BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO DONG — THUONG BINH VA XA HOI

TRUONG PAI HQC LAO PONG — XA HOI

VU HONG LIEN

NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC CUA CHI NHANH
CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP VINH TUONG

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc
M3 : 60340404

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC

NGUGI HUONG DAN KHOA HQC: TS. Doan Thi Mai Huong

HA NOI - 2013




LOI CAM POAN

T6i xin cam doan tat cd nhiing ngi dung cia lugn van nay hoan toan duwoc
hinh thanh va phét trién tr nhitng quan diém cia ca nhan t6i, dudéi s hurong dan
khoa hoc cia Tién sp Dodn Thi Mai Hurong . Céc so lidu néu trong ludgn van 1a
trung thuc. Nhiing két lugn khoa hoc cia lugn vin chuia tirng duroc cONg bé trong

bat ky cong trinh nao.

Tac gia lugn van

Vii Hong Lién



MUC LUC

DANH MUC CHU VIET TAT oot eeee s s saenesaes e tas s e V
DANH MUC BANG BIEU.......ooooeoeeeeeeeeeeceeeectee et eees e eeesa e eeaes s, Vi
DANH MUC HINH VE oottt ees sttt seansanesenan e Yl
PHAN MO DAU ..ottt ettt sttt ens s 1
IR (o0 4o e (- OO 1
2. Téng quan vé tinh hinh nghién ctru lién quan dé tai TUAN VAN ........cc.cvoveceeecee e 2
3. Muc dich, nhiém vu Nghién Ciru CAAAE tal.........ceveeeeeeeeeeeee e, 3
4. D6 tuong VAPham Vi NGNIEN ClU.........c..cueveeeee e eeeceeeeceeeeseesesaesesasesseenseeensseen s 3
5. Phuong ph&p NGNIEN CITU ..o e e 4
6. PONG gOP MET CHATUAN VAN ...ttt et s e snee e 4
7. KBt CAU CRAIUAN VAN .o een e eeen e e 5
CHUONG 1: CO SO KHOA HQC VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP...ooooevvvvveeeeeooeeesesseesseeessesssesesseeessssssssseeesssssssseessneesssen 6
1.1. Ngudn nhan lyc va chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép ...........c.cceveeeeee... 6
1.1.1. Ngudn nhan lyc va cht lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ..........c.c..c........ 6
1.1.1.1. NQUON NREN TUC (NNL) oot seene e et es e 6
1.1.1.2. Ngudn nhan lyc trong doanh NGRISP .......c.eveeveveeveeeeeeeceeeeceeeeees e, 8
1.1.1.3. Chét lugng NGUON NNAN TUC ........veveeeceeceee ettt e 8
1.1.1.4. Chét lugng NNL trong doanh NGRIEP ........evveveveeveeeeieeeceeeeceeeeeees e s eree e, 9
1.1.1.5. Nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh NGhIgp ..........cccceeeevecurenense. 10
1.1.2. Céc tiéu chi ¢anh gia chit lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép .................... 11
D220 TRE TWC e e e e s e e eee e enn e e 11
LL2.2  THEIC et ettt et e et e e be e e ebee e easeeensaeennneas 12
1.1.2.3. Y thC CHaNQUST 180 GONG....vveeeeeeeeeceeeeieeecee e eeee e 14
1.2. Noi dung cac hoat dong nang cao chit lugng nguon nhan lyc trong doanh nghiép .... 14
1.2.1. Quy hoaCh NGUAN NNAN TUC ........eeveeceeeceeee et eeee et e, 14
1.2.2. Tuyén dung, st dung, danh gid nguoi 180 A0NG.........ccevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 15
1.2.3. Chinh sach d& ngd V&I NQUOT 180 AONG ...cuveeeiriiieeeeee e 17
1.2.4. D30 tao VA Phéat trién NQUON NAN TUC..........cueveveeeeeieeee et 19

1.3. Céc nhan té anh huong dén nang cao chit lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép19



1.3.1. CAC NNAN 6 DBNNQOB ...t ee et 19
1.3.1.1. Trinh d6 phét trién gid0 duC, dB0 ta0.........coeeeeeeeeeceeee e 20
1.3.1.2. Trinh d6 phét trién y té va cham SOC SIC KNOG.........cc.cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
1.3.1.3. Sy phét trién caa KHCN va qua trinh toan cau hdacianén kinh té thé gidi ....... 21
1.3.2. CAC NNAN 6 DBNITONG ..ottt 22
1.3.2.1. Quan diém caaban 180 da0 CONG LY ........ceveveeeceeeeee et 22
1.3.2.2. Tinh hinh téi chinh ciadoanh NGNIEP. .......ccviiiiiieiereire e 22
1.3.2.3. B§ phan nhan s trong doanh NGhIEP .......coveeiiiiiiee e 22
1.3. Kinh nghiém nang cao chét luong nguon nhan lyc cia mot sb doanh nghiép vabai hoc
kinh nghiém r(t racho Chi nhanh cong ty cd phan cong nghiép Vinh Tuong .................. 23
1.3.1. Kinh nghiém nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cia mot sé doanh nghiép ......... 23
1.3.1.1. TAP AOAN SAMSUNG -.uveueeiteaeeeeeieesieeseesesseessessees e sseesaeaeessessseseeeseenneessesseaneesaens 23
1.3.1.2. Cong ty THNN Sanko Mold Vit Nam .........ccceeriiiiiiiiiiee e 26
1.3.1.3. Cong ty Colgate — PAMOIIVE .........c.ooiiiiieiiiieeee e 28
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém r(t ra cho Chi nhanh cong ty c6 phan cong nghiép Vinh Tudng
....................................................................................................................................... 29
CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC. ........ccceuc....... 32
CUA CHI NHANH CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP VINH TUONG ........... 32
2.1. Khé quét chung vé Chi nhéanh cng ty ¢ phan Cong nghiép Vinh Tuong................ 32
2.1.1. QuAtrinh hinh thANh VAPHEL tHIEN.........c.coeeveeeeeeeeceee et eeenee s 32
2.2.2. QUY NN SAN XUAL ... .ot 33
2.1.3. Chirc nang va st MENN CUAV T ..o 34
2.1.4. Co CAU O CNIC CUAV T cooverierereeees ettt 35
2.1.5. Tinh hinh va két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciaVTI .........cccceeeeceeeceennee. 37
2.2. Thyc trang chéat luwong nguon nhan luc va cac hoat dong nang cao chat lugng nguon
nhan lyc caa Chi nhéanh cong ty ¢d phan Cong nghiép Vinh TuoNg........c.ceeeeveceereceeennne 40
2.2.1. Thyc trang chét luong ngudn nhan lyc caa Chi nhéanh cong ty ¢ phan Cong nghiép
VNN TUOTMIG ettt ettt ettt h e et e e b e ehe e e e b e en e e e e s e eneeenn e e 40
2200 TRE TUC ettt ee e er e ee e e s eeeeeen e en e e 40
2202, THTIUC et ettt e e et e e e tee e eteeeeasee e beeeeaeeeeans 43
2.2.1.3. Co CAU NGUON NNAN TUC ..ottt 51

22.1.4. Y thic clangudi 180 ONG.....ccveveeeeeeeeeee e e et eeee et es s ses s aeseraeeess e 52



2.2.2. Thyc trang c&c hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc caa Chi nhanh cong

ty ¢d phan CONG NGNIEP VINN TUONG. ....ecveereeeevee e eeteeess s eeees e ses s sena s eenaneas 55
2.2.2.1. V& qUY h0ACh NNBN TIC ...oeoeee ettt 55
2.2.2.2. Tuyén dung, sir dung vadanh gidngudi 180 dONG .......c.cvecueveveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeans 57
2.2.2.3. Chinh s&ch d&i ngd NQUOT 180 AONG ....veeueeieiiieieieeeee e 60
2.2.2.4. D30 ta0 Va phét trién NQUON NNAN TUC.........veeveeecee et 69
2.3. Péanh gia thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc va nang cao chit luong ngudn nhan
lyc ciia Chi nhanh cong ty ¢6 phan cong Nghiép Vinh TUONG .......c.cveveeveeeveceeeeceeeeeeernanes 73
2.3.1. NDING K&t QUA At AUOC.....eeveeveeeeeee ettt ceesesees e s et 73
2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan caanhiing han ché ...........ccccecueveeeeveeeeeeceeeeeean 74
2321 HAN CNE e een e 74
2.3.2.2. C&c han ché ndy duoc bat nguon tir CAC NQUYEN NhAN SAU...........cveveceeceereeeanes 76

CHUONG 3: PHUONG HUONG VA CAC GIAlI PHAP CHU YEU NHAM NANG
CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC CUA CHI NHANH CONG TY CO
PHAN CONG NGHIEP VINH TUONG. ...ttt 78
3.1. Phuong hudng néng cao chit luong nguon nhan luc caa Chi nhéanh cong ty ¢ phan

€ONG NGNIEP VINN TUONG. ..ottt 78
3.1.1. Phuong hudng phét trién CHAaCONG T .........cvveeeeeeceeeeeeee e e st eeseevene s s ees e 78
3.1.2. Phuong hudng nang cao chit lwong ngudn nhan luc caa Chi nhanh cong ty ¢ phan
CONG NGNIEP VINN TUONG. ...ttt ne e 80
3.2. Céc giai phép cha yéu nham nang cao chat lwong nguon nhan lyc caa Chi nhanh cong
ty ¢d phan cONg NGhIEP VNN TUONG.....cecvecveeeeee e e eeteeees s eeeesesees e seses s sese s 81
3.2.1. Hoan thién quy hoach Nhan [UC..........cce e 81
3.2.2. Thyc hién tét cdng téc tuyén dung, Sir dung va danh gia nguoi lao dong................ 84
3.2.2.1. CONG tAC TUYEN AUNG .......veveeeeeeeeeeeeeee e eseeteee s esaes s s et seneeeenaeeen s senaes 84
3.2.2.2. S duUNG 180 GONG ... eeieeiieieie et 87
3.2.3. Chinh s&ch d&@i ngd VGi NQUOT 180 GONG .....eeiveiiieiee et 89
3.2.3.1. Chinh SACN THONQG ... ettt 89
3.2.3.2. Chinh SACH thuONG.....co et e 90
3.2.3.3. Cham lo doi sdng, nang cao thé luc cho Ngudi 180 AONG........cuvveeveceeeeceereeernee 91

3.2.4. Bbi méi chuong trinh dao tao huin luyén, nang cao y thirc tu boi dudng cua cén bo

CONG NNAN VIBN ...ttt ettt e en e an e s ne e enn e e 92



3.2.4.1. Xé&y dung bang khao s& danh gi& chuong trinh ¢80 tao..........cccoooeiiiiiiieeee 93
3.2.4.2. Xé&c dinh xu huéng phét trién cianhan VIeN .............cceecueveeveeeeeeeeeeeees e 94
3.2.4.3. Xé&y dung md hinh phan tich Khoang CACh..........cccoooiiiiiiiiiiee e 9
I i O To T g TSTU o [UF: ok = o "o Vo JOu 98
3.2.4.5. Tao thai d6 tich cuc cho nhén vién khi tham gia quatrinh dao tao...................... 100
3.2.5. Bam béo co ciu lao dong phi hop véi nhu cau phét trién ..........c.ccecvevvevecceeeeenee, 102
3.2.6. Mot sb giai phép khéc nham nang cao y thirc lao ¢ong trong doanh nghiép........... 103
50 8 U N N OO 108
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ... 110

PHU LTUC wveovveeeeeeeee e eeeeeeeeeeseeeeeseeseseeeseeessessseessesessseesesesseessseesseeesesesssessseesesesssesseeees 114



DANH MUC CHU VIET TAT

STT Viét tat Viét day da
1 CBCNV Can bo cbng nhan vién
2 CBNV Can bo nhan vién
3 NL Nhan lyc
4 NNL Ngudn nhan luc
5 DN Doanh nghiép
6 NLD Nguoi lao dong
7 VTI Vinh tuong industria
8 CMNV Chuyé&n mon nghiép vu
9 QHNNL Quy hoach nguén nhan luc
10 KDDA Kinh doanh du an
11 ILO T chuc lao dong quoc té
12 QTNL Quan tri nhan luc




VI

DANH MUC BANG BIEU

Bang 2.3. Mot sb két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty nim 2010, 2011 va niam 2012

....................................................................................................................................... 38
Bang 2.4. Co ciu lao dong theo do tudi cua VTI mién Bac giai doan...........cccc.cveeeeeee.e.e. 41
Biéu d6 2.5. Sirc khoe ngudi lao dong tai VT mién Bic theo khdi lao dong truc tiép va
GIANTIED NAM 2002.......ooeveeeeee et es et s et ettt ena s e een e snanes 42
Bang 2.6. Ti I& nghi phép cua nguoi lao dong VTI mién Bic 2009-2013.................. 42
Bang 2.7. Co ciu lao dong theo trinh @6 ciia VTI MidN BAC........c.ccueveceereeeeeerereeeeneeen. 44
Biéu d6 2.8. Viéc lam theo dling nganh nghé ctia VTl Mién BAC .....c..cecverceecceeeeeeee. 45
Biéu d6 2.9. Trinh do tin hoc ciiakhdi 120 doNg GIAN tIéP ....cv.veveeececececeee e, 47
Biéu d6 2.10. Trinh &6 ngoai ngir caa khdi 180 dONG GIAN tIEP .....vevvveeeceeeeeeeee e, 48
Biéu d6 2.11. Ti I& nguoi lao dong da duoc do tao vé ki nang phu tro khdi lao dong gian
BIED NAM 2003 ...ttt ees et e tes et ene et ettt s s aes et naesna e nanen s 49
Bang 2.12. Thanh tich thuc hién cong viéc Nguai a0 dONG........cooeveieiiiiieieriere e 50
....................................................................................................................................... 50
Bang 2.13. Co ciu ngudn nhan lyc theo gidi tinh ciakhdi tryc tiép san xuét tai chi nhanh
01 0 I 000 T 0 I PR 51
Bang 2.14. Co cau ngudn nhan lyc theo gidi tinh caakhdi gian tiép tai chi nhanh nim 2009
D 0 1 G PR 52
Bang 2.15. Ti 18 lao dong di mudn vé s6m tai chi NhANN...........cccoceeveeeeece e 52
NAM 2005 — 2002.....eeee et e e e e e e e e e e s eee e e e e e s e e arereeeaeeeaaarerreeeaeeseanarnreeeeeaeeans 52
Bang 2.16. Ti | sin pham 16i hong caa san pham khung tran ndi VT500 nam 2005 — 2013
....................................................................................................................................... 53
Bang 2.17. Tinh trang vi pham ndi quy lao dong cia khdi lao dong truc tiép san xuit ..... 56
Bang 2.18. Dy kién nhu cau NNL trong nam 2013 - 2015..........coeeeveevieeieeeeeeiie s 56
Bang 2.19. So sénh vé cé&c yéu cau ddi vai vi tri Nhan vién kinh doanh du nam .............. 56
200 T 01 1 57
Bang 2.20. So sanh chi phi cac khda d2o tao ky nang mém cho nhan vién méi nam 201257
Bang 2.21. Bang xép loai danh gidthuc hién CONG VIEC .......cuveveevceeeeeeeeeeeeeeee e, 60
Bang 2.22. Bac luong Mercer 8p dung hién tai Cl@........ceeuereireiieieeiee e 60

Bang 2.23. Mirc thuong cho c&c ca nhan VA AP the XUAL SAC.........ccuevreevereeeecee e, 64



VIl

(072100 120 PP PP 64
Bang 2.24. Chi phi thuong cho cAnhan VA AP the XUAL SAC.........c.cceevereevereeeeeeeeereeeereennn, 64
(072100 120 PR 64
Bang 2.25. Thong ké chi tiét thuong theo dy 80 Nam 2011 .......c.cvvvevceceeeeeeeeeee e, 65
Bang 2.26 Thuong sang kién cai tién chat lwong dich vu nam 2012...........cccccvvvcuerennee. 67
Bang 2.27 Thong ké cac khda hoc va chi phi d&0 tao nam 2012............cccocoveeeverererennnne. 70
Bang 2.28. S5 gio da0 tao caa chi Nhanh NAM 2012............ccuvereeeeceeeeceeeee e, 70
Bang 3.1. L4 trinh cdng danh (Road map) Caa Vi tri ........ccceeeeiieiieieree e 83
Bang 3.2. Bang luan chuyén céc vi tri ¢6 thoi han caaphong ...........cc.ceeeeeeeeeeevecuevenene. 88
Bang 3.4. X&c dinh md hinh nANG [WC ChUAN...........coocve e, 97
Bang 3.5. X&c dinh théng tin chi tiét Can thu thap..........c.c.eeeeveceeeereeeeeeeee e, 97
Bang 3.6. Xac dinh trong tAmM dA0 ta0.......ccveiiiieicieese e 98

DANH MUC HINH VE

So d6 1.1 Chuong trinh dA0 tad CUA SAMSUNG...........cuveeveeeceeeeeee e erteeeseeeeseseeseseen s senaes 25
So dd 2.1. QUY trinh SAN XUAL thANN.........vee et eeen e 36
So d6 2.2. Co ciu to chirc CONg ty co phan cong NGNIBP. ... ..o eeeieeeeeeeeieeinn, 36
VNN TUONG. .. et e e e e et et e e e et e e e e e e e aen e 36

So d6 3.3. M6 hinh phan tich KhOANG CACK ...........cecuveeeeeeceee et 94



PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Mdi doanh nghiép dé phét trién va gianh thé chu dong véi nhirng thay
d6i cua thi truong thi can phét huy cac ngudn luc caa minh nhu : c&c ngudn
lyc vé con ngudi, vé trang thiét bi va nguyén liéu... Trong d6 ngudn luc con
nguoi 1ayéu té quan trong hang dau boi nd co thé 1am thay doi cac ngudn luc
con lai va quyét dinh sy phét trién cua doanh nghiép. Lam thé ndo dé c6 mot
d6i ngii can b co trinh d6 cao, tay nghé gioi, pham chit dao duc tot, co thé

d4p ung dugc nhu cau hién nay lamot bai todn khé cho mdi doanh nghiép.

Khi nhin lai vadanh gia vé ngudn nhan luc cua nuéc ta hién nay chiing
ta khéng khoi lo 1ing vé chit lwgng yéu kém, vé co ciu va sr phan bo thiéu
hop ly. Theo danh gia cia Ngan hang Thé gioi, Viét Nam dang rat thiéu lao
dong co trinh do tay nghé, cong nhan ky thuat bac cao. Chat lwgng ngudn
nhan luc Viét Nam thap hon so véi cac nudc khéc rat nhidu, néu lay thang
diém 1410 thi chat luong nhan lyc caa Viét Nam chi dat 3.79 diém — xép thu
11/12 nuéc Chau A tham giaxép hang caa Ngan hang Thé gidi, trong khi dé
Han Quéc 146.91; An B¢ 1a5.76; Malaysala5.59; Thé Lan 144.94...

Ngudn nhan luc néi chung va ciaa Chi nhanh Céng ty co phan Céng
nghiép Vinh Tudng noi riéng ciing khéng nam ngoai thuc trang chung cia dat
nudc. Sau hon 20 nam phét trién (5/8/1991) doi ngi ngudn nhan luc cua
doanh nghiép da cd phét trién ca vé sd luong va chat luong nhung bén canh
d6 van con ton tai mot sb bat cap. Y &u cau vé chat luong nhan luc tai tat ca
c4c phong ban va bo phan trong doanh nghiép da va dang thay d6i do anh
huong tir viéc hoi nhap thé gidi, tir méi truong canh tranh khéc liét trong
nganh vat liéu x&y dung, tir viéc 8 dung cdng nghé théng tin trong quan

ly....Dé hoat dong san xuat kinh doanh dugc thuc hién hiéu qua, tao nén buéc



d6t pha méi, doanh nghiép can nang cao chét lwgng nhan luc, tan dung duoc
t6i da luc lugng lao dong caa doanh nghiép minh d¢é nang cao kha ning canh

tranh, gitip doanh nghiép huéng dén sy phét trién bén virng.

Xuat phét tir yéu cau thuc tién trén, tac gia lva chon dé tai: “Nang cao
chat lweng ngudn nhan lwc ciaa chi nhanh Cong ty Cé phan cdng nghiép

Vinh Twong” 1am dé tai luan van thac sy.
2. Tong quan vé tinh hinh nghién citu lién quan dé tai luan vin

Nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a mot dé tai o linh vuc nghién
ciru rong va dugc tiép can dudi nhiéu khia canh khéc nhau. Cac dé tai cua cac
téc gia thuong di sAu vao nghién ciu c&c hé théng ly luan vé chat lugng
ngudn nhan lyc dé tir 46 dua ra giai phdp nang cao chat luong ngudn luc .
Trong khi d6, thyc trang vé nang cao chat luong ngudn nhan lyc van chua cd
luan van nao phan tich moét cach ky luong va dua ra giai phdp mot cach triét

dé. Lién quan dén nghién ciru ngudn nhan luc cd cac dé tai vi mé nhu :

Pé tai: “Chién lugc phét trién NNL caa Viét Nam” cua Tién sy Nguyén
Tuyét Mai

Pé tai: “Nghién ciru con nguoi va NNL di vao cdng nghiép hoa, hién
dai héa’ cua GS.TS Pham Minh Hac

Pé tai: “Nang cao chat luong NNL nganh Xy dyng tinh Nam Dinh”
cia Thac sy Nguyén VinVa

Bén canh d6, ciing co c&c dé tai vi mé lién quan dén ngudn nhan luc
nhu:

Dé tai: “Nang cao chat lugng NNL hé thong kho bac nha nuéc Vit

Nam” cua Thac sy Lé Van Khoa



Pé tai: “Nang cao chat luong NNL cua Chi nhanh Ngan hang Noéng
nghiép vaphét trién Nong thén Nghé An” caa Thac sy Ngd Anh Tuan

Nhu vay, d¢& cé mot sé cdng trinh nghién ciru vé nang cao chit luong
NNL trong c&c doanh nghiép nhung chua c6 dé tai vi md nao nghién ctu
chuyén su vé: “Nang cao chét lvgng ngudn nhan lec caa Chi nhanh Cong ty
¢ phan cdng nghiép Vinh Tuong’. Vi vay, tac gia ddduaradé tai co tinh cap
thiét ca vé mat Iy luan va thyc tién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru cia dé tai

Muc dich nghién cau:

Duatrén viéc hé théng hda valam rd mot sb 1y luan co ban vé nang cao
chat lrong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, phan tich va danh gia thuc
trang nang cao chit luong ngudn nhan luc cua Chi nhanh cong ty c6 phan
cong nghiép Vinh Tudong dé dé xut cac giai phdp nham nang cao chat luong
ngudn nhan lyc cia Chi nhéanh cdng ty ¢ phan cdng nghiép Vinh Tuong.

Nhiém vu nghién cuiu:

Gop phan 1am rd hon co s khoa hoc vé nang cao chét lugng ngudn
nhan luc cia doanh nghiép.

Phan tich va danh gia thuc trang chit lwgng ngudn nhan lyc caa Chi
nhéanh cong ty co phan céng nghiép Vinh Tuong, tir d6 chi ra nhirng thanh
tuu, han ché va nguyén nhan caa nhitng han ché trong viéc nang cao chit
lwong ngudn nhan lyc cia doanh nghiép.

Pé xuat cac giai phép kha thi nhim nang cao chat lugng nguén nhan
lyc cia Chi nhéanh cong ty ¢b phan cong nghiép Vinh Tuong.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru



Ddi tugng nghién ctru: Chat lwgng ngudn nhan luc caa Chi nhanh cong

ty ¢6 phan cong nghiép Vinh Tuong
Pham vi nghién cuu:
Khdng gian: Chi nhanh cong ty ¢6 phan cdng nghiép Vinh Tudng
Thoi gian: Tir ndm 2005 dén nay
5. Phwong phap nghién ciru
Luan van da sir dung nhirng phuong phap nghién ctiru nhu:
@  Phuong phép théng ké md ta
@  Phuong phép théng ké phan tich
@  Phuong phép phan tich so sanh va téng hop.

Ngoai raluan van con sir dung phuong phép diéu tra xa hoi hoc dé phan
tich, danh gié thuc trang nang cao chét lugng nguén nhan lec caa Chi nhéanh
cong ty ¢b phan céng nghiép Vinh Tuong. Phuong phép diéu tra xa hoi hoc
£lamrd:

i tugng phong van : can bo cdng nhan vién Chi nhanh cong ty cd phan
cong nghiép Vinh Tuong

S6 lwgng : 150 cén bo cdng nhan vién

Piadiém : Van phong tai HANoi vanhamay tai Hung Y én

Str dung phuong phép : diéu tra bang hoi va phong van déi véi cén bo cong

nhan vién trong chi nhanh
6. POng gop méi ciaa luan van

Luan van gop phan 1am rd hon mot sb van d@é ly luan vé nang cao chat

lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.



Pénh gia ding thuc trang chat luong ngudn nhan luc caa Chi nhéanh
cong ty co phan cong nghiép Vinh Tuong.
Dé ra cac giai phép chu yéu co tinh kha thi nhim nang cao chét luong
ngudn nhan lyc caa Chi nhéanh cdng ty ¢ phan céng nghiép Vinh Tuong.
7. K ét cAu cia luan vin
Ngoai 151 cam doan, ma dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao,
phu luc, luan van duoc két cau theo 3 chuong:
Chuong 1: Co sd khoa hoc vé nang cao chit luong ngudn nhan luc
trong doanh nghi¢p
Chuong 2: Thyc trang chat luong ngudn nhan luc cua Chi nhanh cong
ty c6 phan cong nghiép Vinh Tuong
Chuong 3: Phuong hudng va céc giai phdp chi yéu nham nang cao chat
lwong nguon nhan lyc caa chi nhénh céng ty ¢6 phan cong nghiép Vinh

Tuong



CHUONG 1: CO SO KHOA HQC VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ngudn nhan lwc va chit lwgng nguén nhan lwc trong doanh nghiép
1.1.1. Nguén nhan luc va chdt lweng nguén nhan luc trong doanh
nghiép
1.1.1.1. Nguén nhan lxc (NNL)

Mot qubc gia mudn phét trién thi can phai c6 cac ngudn lyc cia sy phét
trién linh té nhu: tai nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - céng nghg, con
ngudi ... Trong c&c ngudn luc @6 thi ngudn luc con ngudi 1a quan trong nhat,
co tinh chat quyét dinh trong s tang truéng va phét trién kinh té caa moi
qudc gia tir truée dén nay. Mot nudce cho di co tai nguyén thién nhién phong
phd, may maoc ky thuat hién dai nhung khéng c6 nhirng con nguoi ¢o trinh do,
cO du kha niang khai théc cac ngudn luc do thi khd co kha niang co thé dat

duoc sy phét trién nhu mong mudn.

Hién nay c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé ngudn nhan lyc. Theo Lién
Hop Qudc thi “Ngudn nhan lyc |a tat ca nhirng kién thic, ky nang, kinh
nghiém, nang luc va tinh sang tao cia con nguoi ¢o quan hé téi sy phét trién

ciamdi canhan va ciadat nuoc”. [42,tr 1]

Ngan hang thé gisi cho rang: “Ngudn nhan luc 1a toan bo von con
ngudi bao gom thé luc, tri luc, ky nang nghé nghiép... ciamdi ca nhan” [18,
tr 2]. Nhu vay, & ¢dy ngudon luc con nguoi duoc coi nhu mot ngudn von bén
canh céc loai vbn vat chat khac: vén tién té, cong nghé, tii nguyén thién
nhién.

Theo t6 chirc lao dong qudc té (ILO) thi: Ngudn nhan lyc caa mot quéc

gia la toan bo nhirng nguoi trong do tudi co kha niang tham gia lao dong.



Ngudn nhan luc dugc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, ngudn nhan luc
|& ngudn cung cip sicc lap dong cho san xuat x& hoi, cung cap ngudn luc con
ngudi cho sy phét trién. Do d6, nguon nhan luc bao gom toan bo dan cu co
thé phét trién binh thuong. Theo nghia hep, nguén nhan luc 1a kha ning lao
dong caa x& hoi, 1a ngudn luc cho sy phét trién kinh té xa hoi, bao gdm céc
nhom dan cu trong d6 tudi 1ao dong, co kha niang tham gia vao lao dong, sin
xuat x& hoi, tic 1atoan bo cac ca nhan cy thé tham giavao quétrinh lao dong,
|a tong thé céc yéu té vé thé luc, tri luc cua ho duge huy dong vao qué trinh
lao dong. [15, tr 5]

Theo gido trinh ngudn nhan lyc caa truong Pai hoc Lao dong - X & hoi
do PGS. TS. Nguyén Tiép chi bién, in nam 2005 thi: “Ngudn nhan luc bao
gom toan bo dan cu ¢ kha nang lao dong”. [12, tr 23] . Khé niém nay chi
ngudn nhan luc véi tu céch 1a ngudn cung cip sic lao dong cho x& hoi.
“Ngudn nhan lyc dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém déan cu trong
d6 tudi lao dong cod kha ning lao dong”. Kha niém ndy chi kha nang dam

duong lao dong chinh caaxa hoi.

Tt nhirng quan niém trén, tiép can dudi goc do cuaKinh té Chinh tri ta
co thé hiéu: “Ngudn nhan luc 1a tong hoa thé luc vatri luc ton tai trong toan
bo luc luong lao dong x& hoi cuamot qudc gia, trong d6 két tinh truyén théng
va kinh nghiém lap dong sang tao ciua mot dan toc trong lich st duoc van
dung dé san xuat ra cia cai vat chat vatinh than phuc vu cho nhu cau hién tai

vatuong lai cuadat nuoc” [12, tr 25]

Ngudn nhan luc dugc xem xét va dénh gia theo hai goc do 1a sd luong
va chat luong.

Vé s lugng: S6 lwgng NNL duoc tinh bing tong s nguoi dang cd viéc

lam, sb nguoi that nghiép va sb ngudi lao dong du phong. Nhung ddi véi



doanh nghiép thi NNL khdng bao gdm nhitng nguoi trong do tudi lao dong
ctiia toan x& hoi machi tinh nhitng nguoi trong d6 tudi lao dong dang 1am viéc

tai doanh nghiép.

V¢ chit luong: NNL duoc biéu hién thong quathé luc, tri luc, ki ning

lao dong, tinh than, théi do, ¥ thirc lao dong va phong cach 1am viéc.
1.1.1.2. Nguén nhan lyc trong doanh nghiép

Trong doanh nghiép, NNL dugc hiéu latoan bo céc kha nang vé thé luc
vartri luc caa con nguoi dugc van dung ratrong qué trinh lao dong san xuit.
N6 ciing dugc xem la sirc lao ¢ong caa con ngudi - mot ngudn luc quy gia
nhat trong c&c yéu té cua san xuit trong cac doanh nghiép. Nhan luc cua
doanh nghiép bao gdbm tat ca nhirng NLD [am viéc trong doanh nghiép. Nhan
lwe nghia la chira yéu té con nguoi, do vay né rat nhay cam va phic tap. Con
ngudi 1a yéu té cu thanh nén t6 chiec doanh nghiép, van hanh doanh nghiép

va quyét dinh sy thanh bai cia doanh nghiép.
1.1.1.3. Chdt lwong nguén nhan lyc

Do xuét phét tir cac céch tiép can khéc nhau, nén dén nay van c nhiéu

céch hiéu khéc nhau khi ban vé chat lugng nguén nhan lyc.

C6 quan diém cho rang, chat luong nhan luc [a gid tri con nguoi, ca gid
tri vat chat vatinh than, ca tri tué 1an tdm hon ciing nhu k§ nang nghé nghiép,
lam cho con nguoi tré thanh nguoi lao dong ¢ nhitng nang lec va pham chat
dao dwrc, ddp tng dugc nhitng yéu cau to 1én va ngdy cang ting cua sy phét
trién kinh té - xa hoi [13, tr 24]

Theo PGS.TS. Mai Quéc Chénh, TS. Tran Xuén Ciu , chat luong

ngudn nhan luc cd thé duoc hiéu nhu sau: “ Chat lwgng ngudn nhan luc 1a



trang tha nhat dinh caa ngudn nhan luc thé hién mdi quan hé giira cac yéu td

cau thanh bén trong cia nguon nhan lyc” [19, tr 18]

Trong pham vi khudn kho luan van, téc gia xin duoc sir dung khéi niém
vé chat lugng NNL nhu sau : “Chat luong ngudn nhan luc latoan bo niang luc
cua luc lugng lao dong dugc biéu hién thong qua ba mit: thé luc, tri luc, tinh
than. Ba mat ndy cd quan hé chat ché véi nhau ciu thanh chat luong ngudn
nhan luc” . Trong do, thé luc 1a nén tang, 1& phuong tién dé truyén tai tri thic,
tri tué 1a yéu té quyét dinh chat lugng ngudn nhan luc, y thac tc phong lam
viéc la yéu té chi phdi hoat dong chuyén hda caa thé lyc tri tué thanh thuc
tién”.

1.1.1.4. Chat liong NNL trong doanh nghiép

Chat lugng NNL trong doanh nghiép duoc biéu hién & hiéu qua caa qué
trinh lao dong do luc lugng lao dong d6 thuc hién. Trong qua trinh nay, con
ngudi thuong thuc hién hai chirc ning chu yéu: mot mat, thuc hién nhirng
hoat dong theo quy trinh c6 sin nhd nhirng ki niang, ki xao da tich luy dugc
hoic d& hoc tap duoc qua ddo tao dé san xuat ra san pham theo khudén mau cd
sin duoc thiét ké tir truge; mat khac con ngudi dong thoi thuc hién nhirng
chirc nang sang tao ra c&c san pham mai, cong nghé méi khong dap theo
khubn mau dinh truéc. O ddy, su hao phi niang luc thé chat va nang luc tinh
than, tirc su van dung tri nang caa ngudi lao dong phai dat dén trinh d6 cao:
trinh @6 tim kiém, phét hién thdng tin méi va vat chat hod no thanh san pham
va cong nghé mai.

Nhu vay, chat lwgng NNL tiép can kinh té tri thirc 1& nang cao nang luc
thé chat va nang lyc tinh than sang tao, tim kiém, phét hién théng tin va vat
chat hoa théng tin thanh san pham va cdng nghé méi. Do d6, kha nang sang

tao d6i mai ladac diém néi bat caa chat luong NNL tiép can kinh té tri thic.
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T nhitng phan tich trén, tac gia hoan toan nhat tri véi quan diém vé
chat lugng ngudn nhan luc cia PGS.TS Vi Thi Mai — truéng bo mdn QTNL
truong Kinh té quc dan :* Chdt lirong nguon nhan luc trong doanh nghiép 1a
mic d¢ dap wng vé kha nang lam viéc cua nguoi lao déng (thé luc, tri luc,

tinh than) so véi y&u cau cdng viéc cu thé déc trung ciia doanh nghiép”
1.1.1.5. Nang cao chdt lirong nguén nhan lic trong doanh nghiép

Nang cao chét lwong NNL chinh la sy ting cudng sic manh vaky nang
hoat dong sang tao cua nang luc thé chat va nang luc tinh than cua luc luong
lao dong 1én ¢én mot trinh do nhat dinh dé luc luong ndy c6 thé hoan thanh
duoc nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi trong mot giai doan phét trién nhat
dinh caa mot qudc gia, mot doanh nghiép. Do d6, chat luong NNL chinh &
dong luc truc tiép cho sy phét trién kinh té - x& hoi. Thong qua chat luong
NNL thé hién rd trinh do phét trién kinh té - x& hoi cia mdi quéc gia, chat

lwong cudc sbng caa dan cu hay mirc do van minh caa mot xa hoi.

Nang cao chit luwgong NNL 14 tao ra tiém nang caa con ngudi théng qua
d2o tao, bdi dudng, tu bdi dudng va dao tao lai, chim sic sirc khoé vé thé luc
vatinh than, khai thac téi datiém nang d6 trong céc hoat dong lao dong thdng
qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé méi truong 1am viéc (phuong
tién lao dong cd hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y,..) mdi treong van
ho4, x& hoi kich thich dong co, théi ¢ 1am viéc caaNLD, dé ho mang hét sic
minh hoan thanh céc chuc tréch, nhiém vu dugc giao. Viéc quan ly va sur
dung dang NNL sau khi d& dugc dao tao phi hop véi nang luc cia mdi ca
nhan phuc vu cho cac cdng viéc cu thé 1a nhan té quyét dinh dan dén thanh

cong cua doanh nghiép.

T nhirng luan diém trinh bay trén, c6 thé hiéu rang: “ Nang cao chat

lwong NNL trong doanh nghiép chinh 14 nang cao murc dé dap ing vé khd
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nang lam viéc ciia nguoi lao dong trén cac phuong dién: thé luc, tri lic, tinh
thdn so véi yéu cau cdng viéc cu thé nham dat dwroc muc tiéu chung cia

doanh nghi¢ép”

1.1.2. Cac tiéu chi danh gia chdt lweng nguén nhan luc trong doanh
nghiép

1.1.2.1. Thé lyc

Thé luc latinh trang sic khoe cia NNL bao gdm nhiéu yéu té ca vé thé
chat I1an tinh than va phai ¢am bao dugc sy hai hoa gitra bén trong va bén
ngoai. Chat lugng NNL duoc cau thanh bai nang luc tinh than va nang lyc thé
chat, tirc 14 n6i dén sirc manh va tinh hiéu qua cua nhirng kha nang doé, trong
d6 nang luc thé chat chiém vi tri vd cung quan trong. Thé luc tt thé hién ¢ s
nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai cua sic khoe co bap trong cong viéc; thé
lyc 1a diéu kién quan trong dé phét trién tri luc; boi néu khdng chiu dugc sic
ép cua cong viéc ciing nhu khdng thé tim toi, sang tao ra nhitng nghién cau,
phat minh méi. Thé luc caa NNL duoc hinh thanh, duy tri va phét trién boi
ché d6 dinh dudng, ché @6 cham soc sac khoe. Vi vay, thé luc cia NNL phu
thugc vao trinh do phét trién kinh té-x& hoi, phan phdi thu nhap ciing nhu
chinh s&ch x& hoi ciamdi qudc gia

Hién chuong caaté chac Y té thé giéi (WHO) danéu : Sirc khoe [a mot
trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, chir khdng phai

lakhbéng c6 bénh hoac thuong tat.

Thé luc 1a sy phét trién hai hoa cua con nguoi ca vé thé chat 1an tinh
than (sirc khoe co thé va sirc khoe tinh than).Thé lyc 1a niang luc lao dong
chan tay; sicc khoe tinh than 1a sy déo dai cua hoat dong than kinh, 1& kha

nang van dong caatri tug, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién.
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Thé luc dugc phan dnh bang mét hé thong céc chi tiéu co ban nhu:
chiéu cao, can nang, tudi tho, c&c chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, céc chi tiéu vé
co s& vat chat va cac diéu kién bao vé va cham soc sic khoe.

1.1.2.2. Tri luc

Tri thirc 1a yéu t6 co ban cua tri luc, 1a sy tong hop khd quét kinh
nghiém cudc sing, 1a nhan thire Iy tinh. Nam bat duoc nd s8 ¢o loi trong viéc
chi dao thuc tién, co loi trong viéc nang cao kha nang phan tich valy giai van
de.

Tri luc la sy két tinh caa tri thie nhung khéng phai 1a tri thic xép dong.
Mot ddng tri thirc don gian chi co thé 1a cudn tir dién trong kho chaa séch va
duoc moi ngudi sir dung, con két tinh lai bao gdbm ca viéc chit loc, cai tao va
ché téc tri thirc. P6i voi nhirng nguoi theo cha nghia Mé&c, tri lyc la nang luc
nhan thac va cai tao thé gidi. Nhu thé c6 nghia laloai nang luc iy phai ldy su
van dung tri thie tién hanh khoa hoc valao dong 1am ndi dung. Tri luc ngoai
viéc chiém git tri thirc ra con phai c6 mot phuong phép tu duy khoa hoc va ki
nang ki xao diéu luyén. Hay néi mot céch cu thé hon, tri luc duoc phan tich
theo hai goc do sau:

(i) V& trinh d van hda, trinh 6 chuyén mén nghiép vu

Trinh d6 vin héalakha nang vé tri thac va ky nang dé co thé tiép thu
nhitng kién thic co ban, thuc hién nhirng viéc don gian dé duy tri sy song.
Trinh @6 van hoéa dugc cung cap théng qua hé théng gido duc chinh quy,
khdng chinh quy; qua quéatrinh hoc tap sudt doi caa mdi c& nhan.

Trinh @6 chuy&n mén nghiép vu (CMNV) la kién thic va ky nang can

thiét dé thuc hién yéu cau cdng viéc caa vi tri dang dam nhan.



13

Trinh d6 chuy@n mén cua NLD trong doanh nghiép 1a mot chi tiéu rat
quan trong dé danh gia chat lugng NNL, boi 18 trinh d6 hoc van cao tao ra
nhitng diéu kién va kha ning dé tiép thu va van dung mét cach nhanh chéng
nhitng tién b khoa hoc ky thuat vao thuc tién san xuat kinh doanh ; sang tao
ra nhitng san pham mai gop phan thic day sy phét trién caa doanh nghiép d6
noi riéng va nén kinh té - xa hoi ndi chung. Thyc té cho thiy, ¢ phan lon céc
doanh nghiép NLP ¢6 trinh d6 chuy&n mdn cao thi doanh nghiép d6 phét trién
nhanh. Tuy nhién, ciing cdé nhitng doanh nghi¢p mac du NLB c6 trinh d6
chuyén mén cao, nhung chua tan dung hét duoc tiém niang ndy, nén toc do
phét trién ciing nhu nang suat lao dong cia ho chua cao, d6 1ado co ché quan

ly, khai thac va st dung NNL chua dugc tét.

Khi néi téi nhan luc, ngod thé luc va tri lyc caa con nguoi ciing can
phai néi toi kinh nghiém sdng, nang luc hiéu biét thuc tién; bai vi kinh
nghiém sbng, dac biét 1a nhirng kinh nghiém ném trai truc tiép cua con nguoi,
d6 la nhu cau va théi quen van dung tong hop tri thic va kinh nghiém cioa
minh, caa cong dong vao viéc tim toi, cach tan cac hoat dong, cac giai phap
méi trong cdng viéc nhu mot sy sang tao van hda; dong thoi, ndi dén NL tic
|4 n6i ¢én con nguoi thi yéu td quan trong khong thé bo qua d6 1a pham chat
dao duc, thd d6 va phong cach lam viéc cua con nguoi. Trudc day ching ta
thuong hiéu NL don gian chi [a sicc nguoi véi thé luc vartri luc caa ho.

(i) K§ nang mém

Ngay nay, céc doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém
nhitng &ng vién ma ngoai trinh do chuyén mén nghiép vu ( thuong duoc thé
hién qua bang cap, kha nang hoc van...) con c6 nhitng ky nang mém khéc hd
trg cho cdng viéc. K§ nang mém lathuat ngir dung dé chi cac ky nang nhu: ky

nang sdng, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhom, k§ nang quan ly thoi gian,
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tin hoc, ngoai ngt ... 1a nhirng k¥ nang thuong khéng phai 1Gc nao ciing dugc
hoc trong nha truong, khéng lién quan dén kién thirc chuyén mén. N6 bo tro
va lam hoan thién hon ning luc Iam viéc caa nguoi lao dong. Ching quyét

dinh ban la ai, 1am viéc thé ndo, 1a thudc do hiéu qua cao trong cdng Viéc.
1.1.2.3. Y thirc ciia nguoi lao dong

Chat luong NNL con duoc thé hién qua nhirng yéu té vd hinh khéng
thé dinh luong dugc bang nhitng con s cy thé nhu: v thirc to chuc ky luat, tu
gi4c trong lao dong, biét tiét kiém, cé tinh than tréch nhiém trong viéc nghién
ciru c&c san pham, ¢ tinh than hop téc, tac phong lam viéc khan truong,
chinh xéc, c6 luong tam nghé nghiép.... nhung lai 1a nhitng yéu t6 rat quan
trong quy dinh ban tinh caa NNL vadéng vai tro quyét dinh sy phét trién bén
vitng cua qubc gia, doanh nghiép. Tat ca nhitng pham chat d6 nam trong

pham tru dao dic cua con nguoi.

Khi nhac dén NNL, nguoi ta thudng nhan manh dén cac pham chat van
hoa, dao duc va truyén thong kinh doanh, tac phong |am viéc cong nghiép...
nhu 1& mot nhan té ciu thanh nén dic thd NNL riéng. Bén canh viéc nang cao
sd luwgng NNL thi viéc nang cao chat luong NNL 1a mét yéu té quan trong
khong thé khdng nhac dén. Vi vay, viéc x&y dung truyén théng van hod trong
san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép Viét Nam néi chung |a nhitng noi

dung co ban dé nang cao chat lugng NNL.

1.2. N§i dung cac hoat ddng nang cao chat lweng ngudn nhan luc trong

doanh nghiép
1.2.1. Quy hogch nguén nhan luc

QHNNL & mot qua trinh du béo, nghién ciru, xac dinh nhu cau ngudn
nhan luc trong to chirc, dé tir d6 dwa ra cac chinh sach, chuong trinh hanh

dong cho tuong lai dam bao cho t6 chic ¢ du nhan luc véi pham chat va ky
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nang phu hop thuc hién cac cong viéc, nham thuc hién muc tiéu caa té chuc

déra

Nang cao chat luwgng ngudn nhan luc phai ¢6 tim nhin chién lugc, gin
két chat ché véi quy hoach phét trién kinh doanh caa doanh nghiép. Béi muc
tiéu cudi cling cua nd 1a nham nang cao hiéu qua san xuat va thuc hién muc
tiéu cua to chuc. Bé d¢am bao cho cdng téc nang cao chat luong ngudn nhan
lwec mang lai hiéu qua cao nhit ching ta can [én ké hoach mét céch cu thé va
chi tiét.

QHNNL la co s cho c&c hoat dong nang cao chét luong ngudn nhan
lwc, gop phan tao ra sy phdi hop nhip nhang trong chu trinh thuc hién.
QHNNL cho phép nhin nhan ré cac bo phan hoat dong c6 an khdp vai nhau
khong, dong thoi giai dép cho doanh nghiép nhitng van dé nhu : ndng cao chat
lwogng NNL nhdm muc dich gi, hoat dong ndy hudng téi nhom ddi tuong cu
thé ndo, nguon nhan lec cd phl hop véi chién luge khéng, ngudn nhan luc co
dam bao loi thé canh tranh va duy tri duoc 1au dai lgi thé canh tranh d¢6 hay

khong...
1.2.2. Tuyén dung, si# dung, danh gia nguoi lao déng

Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép khéng phai 1a nguon luc déng ma
ching ta hoan toan cé thé thu hat cac ngudn nhan luc tir bén ngoad dé nang

cao chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép thdng qua tuyén dung.

Tuyén dung nhan sy 1a qué trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa
man nhu cau st dung cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao déng can
thiét nham thyc hién muc tiéu caa doanh nghiép. N6i cach khac, tuyén dung
chinh 1a qua trinh cung cap mét yéu té dau vao dic biét cho doanh nghiép, d6
14 yéu t6 con nguoi. Qué trinh ndy bao gdm hai khau co ban 1a thu hat, tim

kiém va tuyén chon nhan lvc. Hai khau ndy c6 mdi quan hé chit ché vai nhau:
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néu thu hut, tim kiém t6t méi c6 diéu kién tuyén chon nhan sy co chat luong,
ddng thoi ciing 1am tang uy tin caa quéa trinh tuyén dung cua doanh nghiép va
qua d6 gitp cho viéc thu hat, tim kiém duoc nhan tai nang cao chat luong

ngudn nhan lyc ciiadoanh nghiép.

Cong tac tuyén dung la yéu t6 dong vai trd hét sc quan trong trong
viéc nang cao chat lwgng NNL cua mdi t6 chic. Néu cong tac tuyén dung
duoc thuc hién tot thi s3 tuyén duoc nhitng nguoi thuc sy c6 nang luc, trinh
d6 va pham chat dao dtrc tét; nguoc lai, néu viéc tuyén dung khéng duogc
guan tadm dang mac s¢ khong lua chon dugc nhirng nguoi c6 dac, ¢ tai vao
lam viéc. Viéc tuyén dung can ¢am bao nguyén tic nhu: phai can ci vao nhu
cau cong viéc dé tuyén dung; cdng tac tuyén dung phai dam bao khéch quan,
cdng bang; viéc tuyén dung phai thuc hién trén co s xéc dinh sb luong can
tuyén trong d6 can phan tich céc vi tri, cong viéc dé duara céc diéu kién, tiéu

chuan khi tuyén dung.

Viéc bb tri sir dung phai dam bao nguyén tic la khi dua ra céc diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai bé tri ding cong viéc do;
bai vi khi b tri nhan luc vao céc chac danh, vi tri céng tac phi hop véi trinh
d6 dao tao va kha nang cua tirng nguoi theo hudng chuyén moén hda s¢ tao
mdi truong thuan loi d¢é ho cd diéu kién phét huy s trudng, nang luc theo
trinh 6 chuyén mon nghiép vu da duoc d2o tao, gop phan thic day su phét
trién cua to churc.

Cong tac danh gié thuc hién céng viéc la mot hoat dong quan trong
trong quan tri nhan lyc. N6 déng vai trd quan trong trong qué trinh khuyén
khich nguoi 1ao dong 1am viéc ngdy cang tot hon, boi vi danh gia thuc hién
cdng viéc gitp cho té chac ddi sir cdng biang dbi voi nhirng lao dong trong to

chtre, ¢dng thoi cho té chirc thdy duoc thanh tich cua nguoi lao dong, gitp
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ngudi lao dong cd dong luc 1am viéc tot va cai bién hanh vi theo huéng tot
hon. Hau hét cac doanh nghiép déu x4y dung cho minh mot hé théng dénh gia
thue hién cdng viéc dé co thé danh gia dugc tinh hinh thuc hién cong viéc caa
nhan vién caa minh. Nhirng cdng ty nho thi danh gia thuc hién cdng viéc mot
cach khéng chinh thirc thdng qua sy dadnh gia hang ngay cua giam sat vién,
quan déc phan xudng voi cac nhan vién va sy danh gia gop v 1an nhau giira
nhirng nguoi dugc danh gia. Nhitng cong ty Ién thi danh gia nguoi lao dong
qua nhitng phuong phép tién tién nhu &p dung chi sd KPIs (chi s6 do luong
hiéu suat cong viéc), xay dung cac biéu mau dénh gia thuc hién cong viéc rd
rang va co sy danh gia sat sao cuangudi quan Iy truc tiép.
1.2.3. Chinh sach dai ngé véi nguoi lao dong

Pai ngd nhan sy 1aquétrinh cham lo doi sdng vat chat vatinh than caa
nguoi lao dong dé nguoi lao dong cé thé hoan thanh tét nhiém vy duoc giao

va qua doé gop phan hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép.

Chinh sach déi ngé nhan sx dugc thuc hién qua hai hinh thirc co ban la
dd ngo tai chinh va dai ngd phi ta chinh. D& ngo tai chinh trong doanh
nghiép |a hinh thac di ngd thuc hién biang c&c cdng cu tai chinh, bao gom
nhiéu loai khéac nhau nhu tién lwong, tién thuéng, phu cap, trg cip, ¢ phan...
bai ngd phi tai chinh dugc thuc hién thdng qua hai hinh thirc |a déi ngoé qua
cdng viéc va qua mdi trudng 1am viéc nham dé&p ang nhirng nhu cau doi sbng
tinh than caa nguoi lao dong ngdy cang cao va da dang nhu niém vui trong
cudc sdng, sy hing thi, say mé [am viéc, dugc ddi xa cdng bing, duoc kinh
trong, duoc giao tiép véi moi ngudi...

Pai ngg nhan s gilp tai sin xudt, nang cao sirc lao dong.

Mot ché do dai ngo tét phai tao diéu kién cho nguoi lao dong téi san

xuat sirc lao dong. Suc lao dong 1a cdng nang vé thé luc, tri lec cia nguoi lao
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dong. Trong qua trinh lao dong, cdng nang d6 s tiéu hao dan vao qua trinh
san xuat ( thé lyc giam sit, stress...). P& ngd 1Gc ndy S8 giir vai trd khdi phuc
tham chi nang cao sirc lao dong cua nguoi 1ao dong ca vé phuong dién thé luc
va tri luc. Vi du: viéc tra luong, thuong phai dam bao cudc sdbng déi Vi
ngudi lao dong va gia dinh, dam bao nhirng nhu cau téi thiéu trong cudc sbng
cua ho.

Gizr chan va thu hat nhén tai cho doanh nghiép

Trong bat ky to chirc ndo thi nhitng ngudi lao dong co trinh do chuyén
mon, tay nghé cao déu dong vi tri rat quan trong. Tuy nhién, nguoi gioi khéng
cO nghia | ho & tan tam véi cdng viéc, gan bo vai té chirc. Néu ho radi va
chiing ta khéng tim dugc @ng vién ¢ niang luc tuong duong thi dong nghia
Véi viéc chit lugng ngudn nhan luc cua doanh nghiép giam xudng. Trudc khi
nghi t6i viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho doanh nghiép, thi
ching ta can phai giit chan dugc nhirng nhan luc c6 tay nghé, chuyén mén
cao trong cong viéc. Ché do da ngo tét s3 gitp doanh nghiép thuc hién duoc
viéc ndy, né khién cho nguoi lao dong gan bo véi doanh nghiép.Co duoc ché
d6 dai ngo tot chiing ta hoan toan cd thé thu hat nhitng nhan tai tir cc ngudn
bén ngoai, quadé nang cao chat luong nguén nhan lyc.

Pai ngé nhan s tao déng luc kich thich nguoi 1ao ddng né lyc hoan
thi¢n nang lyc ban than.

Nhu ciu cia nguoi lao dong ludn van dong, phét sinh va khdng ngirng
phét trién trong qué trinh lao dong, ching tao ra cac dong co lam viéc khéac
nhau. Théng qua viéc thoa man nhu cau vat chat vanhu cau tinh than, d& ngo
nhan su tao dong luc kich thich nguoi lao dong 1am viéc. Bé phét huy tét nhat
nang luc cia minh, con ngudi can cd sy tro gitp va can thiép caa cdng nghé.

Trong thoi dai ma “cudc chién chat xdm” ngay cang khoc liét thi néu chinh
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sach dai ngo tét cuatdo chirc 8 cung cap nhitng cdng cu lao dong hién dai dé

gilp ngudi lao dong phét huy tot nhat nang lyc caaminh.
1.2.4. PA0 tgo va phét trién nguén nhan luc

Tri lyc caa NNL latiéu chi quan trong nhat trong céc tiéu chi danh gia
chat lugng NNL. Tri luc duoc biéu hién théng qua trinh d6 hoc van, trinh d6
chuyén mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép caa NNL. Vi vay, dé nang cao
tri luc NNL, doanh nghiép can phai thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh

dao tao vadao tao lai cho NNL.

Pao tao va nang cao trinh ¢6 nghé nghiép cho NLP s3 bao d¢am cho
NNL cua doanh nghiép c6 thé thich ung va theo sat kip thoi su tién hod va
phét trién caa khoa hoc ky thuat va cong nghé, ¢am bao cho doanh nghiép co
mot luc luong lao dong gioi, hodn thanh thing loi cac muc tiéu. Trong Mo
truong doanh nghiép, sic lao dong - dic biét 1a lao dong chat xdm & mot
ngudn tai nguyén vo cung quy gid, khang dinh vi thé cua don vi trén thi
truong. D6 1a nhirng tai nang caa NLD thé hién qua trinh ¢ 1anh nghé caa ho
trong hoat dong nghién ciru va san xuat kinh doanh dé cé thé d¢ép tng duoc
Cc&C y&u cau ngdy cang cao cia nén san xuat hién dai va caa su tién bo khoa

hoc ciing nhu dé dam bao sin xuit - kinh doanh ¢6 hiéu qua nhat.

Bén canh d6, dao tao va dao tao lai con giup cho NLD nang cao trinh
d6 van hod, m¢é mang kién thirc nang cao nang lec pham chat caa minh. Bong
thoi con gitp cho NLD tu cham soc sitc khoé cho minh mat céch tt hon, cd
tha do tich cuc hon trong lao dong, gép phan ngay cang hoan thién NNL caa

doanh nghiép.

1.3. C4c nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng ngudn nhan luc

trong doanh nghiép

1.3.1. C4c nhan té bén ngoai
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1.3.1.1. Trinh dg phét trién gido duc, 3o tao

Ngudn nhan luc chat lugng cao 1a nhitng con nguoi dugc dau tu phét
trién, c6 ky nang, kién thac, tay nghé, kinh nghiém, niang luc sang tao noi
céch khac, d6 chinh 1a niang luc thuc hién caa ngudn nhan lyc). Nang luc nay
chi ¢ thé c6 dugc thdng qua gido duc — dao tao vatich Iy kinh nghiém trong
qua trinh lam viéc. Tuy nhién, ngay ca viéc tich lay kinh nghiém nay ciing
phai dyua trén mot nén tang 1a gido duc - d&o tao nghé nghiép co ban. Nhu vay
c6 thé thiy, nhan t6 nay anh hudng téi chat luong cung tng ngudn lao dong
cho thi truong, anh hudng gian tiép téi nang cao chat lwong ngudn nhan luc
tai doanh nghiép. Khi chit lugng ngudn nhan lyuc tai céc truong dai hoc, cao
dang, day nghé...duoc nang cao thi dong nghia véi viéc doanh nghiép co co
hoi tuyén dung dugc nhirng nhan vién co trinh 6 chuyén mon tét, giam thiéu

chi phi dao tao lai caa DN.

Giéo duc - d3o tao tao ra sy “tranh dua’ x& hoi va trong bdi canh canh
tranh gay gat trén thi truong lao dong, nhitng ngudi hoc van thap, ki nang,
tay nghé thap hoic khdng c6 nghé khé c6 thé canh tranh dugc so véi nhitng
ngudi co trinh do, c6 ky nang nghé cao. Chinh vi vay, nhitng nhan luc ¢ tay
nghé thap bang céch nay hay cach khéc phai nang cao niang luc caa minh va

céch hiéu qua nhat [adau tu vao gido duc, dao tao nghé.
1.3.1.2. Trinh dg phét trién y té va cham soc sizc khoé

Trén thyc té, nén tang dau tién caa NL [a thé trang va sac khoé, day 1a
két qua tong hop caa nhiéu nhan té: mdi truong vé sinh, cham soc sc khoé
ban dau, ché do dinh dudng, kham chira bénh, diéu kién thé duc, thé thao,
hudng thu van hod, hoc tap..., moi ngudi lao dong, di lao dong co bap hay lao
dong tri 6¢c déu can co sic voc thé chat tot dé duy tri va phét trién tri tué, dé

chuyén tai tri thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thic thanh stc manh vat
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chat. Hon nira can phai c6 sy déo dai caa hoat dong than kinh, niém tin vay

chi, kha nang van dong caa tri lyc trong nhitng diéu kién khéc nhau.

Trinh @6 phét trién y té va cham séc sic khoe cho nguoi lao dong la
mot trong nhitng yéu té chinh tac dong dén tinh trang thé luc cua ngudi lao
dong. Strc khoé ngdy nay khodng chi duoc hiéu latinh trang khdng cé bénh tat,

ma con la sy hoan thién vé mat thé chat 1an tinh than.

Bén canh @6 chinh sach BHXH ciing 1a mot yéu té quan trong thé hién
trinh do phét trién cua y té va cham soc sic khoe nguoi dan. Chinh sach
BHXH tao ramdi truong phép Iy cho qua trinh hinh thanh va phét trién NNL
chét lwgng cao. Trong méi quan hé gitra ngudi lao dong va ngudi st dung 1ao
dong thi nguoi 1ao dong thuong nam ¢ thé yéu nén céc chinh sach, quy dinh
cia nha nudc vé tién luong, bao hiém x& hoi nham dam bao logi ich téi thiéu
cua ho. Céc doanh nghiép phai dwa vao céc chinh séch ndy dé xay dung nén
céc ché o dai ngod cho riéng doanh nghiép minh. Néu céc chinh sach nay thay
ddi theo chiéu huéng tét hon thi nguoi lao dong s& duoc lgi. Khi doi sdng cua
ngudi lao dong dugc dam bao, tir d6 ho c6 diéu kién dé tu hoan thién va nang

cao nang luc ban than.

1.3.1.3. Sy phét trién cia KHCN va qué trinh toan cau héa cia nén
kinh té thé gisi

Trong giai doan nén kinh té hoi nhap hién nay, sy canh tranh dé ton tai
gitta cac doanh nghiép 1a rat khéc liét, sy tham gia cua céc doanh nghiép co
vbn dau tu nudc ngodi ¢a dan dén mot cudc chay dua vé cdng nghé san xuit.
Chinh vi vay, céc tiéu chi dit ra ddi véi nguoi thuc hién cong viéc ciing duoc
nang cao theo d6. Khoa hoc k¥ thuat cang phét trién thi trinh d¢6 nguoi lao
dong ciing cang phai ting cao. Va néu doanh nghiép khéng c6 nhan luc gioi

thi d& tut hau mot budc so vai cac doanh nghiép khac.
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1.3.2. C4c nhan té bén trong
1.3.2.1.Quan diém cia ban 18nh dgo cong ty

Vi mdi té chire, quan diém cualanh dao s quyét dinh dén van dé phéat
trién nhan lrc. Néu cap 1anh dao nhan thic duoc nhitng giatri manguén nhan
lwc chat luong cao mang lai va cd co ché dau tw mot cach phu hop thi viéc
phét trién ngudn nhan luc trong td chirc 3 dat hiéu qua cao hon, & ¢6 nhiéu
co hoi dé x&y dung to chirc virng manh. Nguoc lai, néu don vi ndo khdng
nhan ra dugc tam quan trong cia ngudn nhan lyc trong to chirc minh, khéng
tao ra dugc nhitng loi ich dé thu hut, gitt chan duoc nhan tai, d¢dong nghia véi

viéc to chirc d¢6 khong thé phét trién mot cach bén vitng va on dinh.
1.3.2.2. Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Nang cao chat lwgng NNL & mot nhu cau thiét yéu déi véi mdi doanh
nghiép. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy déu phai dyatrén
tinh hinh tai chinh thyc té cua doanh nghiép. Ching ta khong thé doi hoi
doanh nghiép nang cao chat luong ngudén nhan luc trong khi chi phi duara
qua l6n so véi kha nang chi tra caa doanh nghiép. Trong truong hop doanh
nghiép c6 tinh hinh tai chinh tét thi cd thé xay dung mot ché do da ngd vuot
troi so voi doanh nghiép khéc nham thu hit nhan tai. Nhung néu d6 1a mot

doanh nghiép nho vavirathi diéu dé 1akhéng hé kha thi chit nao.
1.3.2.3. B¢ phdn nhan s trong doanh nghiép

Quy md cua bd phan quan Iy ngudn nhan lyc thay di tly theo quy mé
cua té chic. Quy mé cong ty cang lén thi bd phan quan ly nhan sy phai tang
cudng, chia lam nhiéu ban chuy&n mén, dudi quyén cua truéng phong hoic
gidm doc b phan. Chirc danh caa truéng bo phan quan ly ngudn nhan luc

ciing tly theo co ciu cuatd chic. Néu co ciu phirc tap, mac dé chuyén mén
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hoa cao va khdi luong cdng viéc nhiéu thi mdi cdng viéc chuyén mén s& ¢

mot bo phan riéng phu trach.

Nzng luc thuc té caa cén bo nhan sy trong doanh nghiép ciing la yéu té
quan trong anh huong téi viéc nang cao chat lugng nguén nhan lyc. Ho 1a
ngudi truc tiép thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhan luc. Boi vay, néu
trinh d6 doi ngt can bo nhan sy tai doanh nghiép c6 chuyén mén cao, nang
lwe gioi thi céc hoat dong vé nhan luc méi dat hiéu qua cao, qua dé nang cao

chét lwgng ngudn nhan luc.

1.3. Kinh nghiém nang cao chat lweng ngudn nhan lwc cia mét sé doanh
nghiép va bai hoc kinh nghiém rat ra cho Chi nhanh cong ty co6 phan

cong nghiép Vinh Twong

1.3.1. Kinh nghiém nang cao chét lweng nguén nhan luc ciia mat so

doanh nghiép

1.3.1.1. Tdp doan Samsung
(i) Gigi thiéu cong ty

Hinh thanh tr mét cdng ty thuong mai nho tai Taegu, tinh North
Kyungsang vao ham 1938, ngay nay Samsung da tré thanh mét trong nhirng
tap doadn (chaebol) san xuat kinh doanh da ganh I6n nhat Han Quéc véi hon
344.000 nhan vién trén toan thé gioi.

Pé co duoc nhitng budc phét trién nhanh, bén viing, nht 1a sau khing
hoang tai chinh Chau A cudi nhitng nam 1990 va khung hoang tai chinh toan
cau hién nay, Tap doan Samsung ciing nhu c&c cdng ty thanh vién (dic biét 1a
cong ty bién tir Samsung) da tap trung vao chién luoc phét trién ngudon nhan
lwe mot cach bai ban nhu x8y dung chién lugc ngudn nhan lyc trong dai han,
trung han va ngan han; cac chinh sach thu hat nhan tai; chinh séch d&i ngo

thoa dang; x8y dung va trién khai céc chuong trinh dao tao... Tap doan
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Samsung ciing nhu céc cong ty thanh vién rat chi trong toi cong tac dao tao
ngudn nhan luc va coi day lamot cdng cu, mot cach thirc dé nang cao trinh d6

do6i ngii nhan lyc. minh.
(i) Hoat dong nang cao chat lugng nguén nhan luc

Dé nang cao chét lwgng ngudn nhan luc, Samsung dang trién khai thuc
hién theo ba chuong trinh d&o tao phd hop véi nhu cau phét trién doi ngii

quan ly dép tng chién lugc kinh doanh toan cau caaminh. B6 1a:

Chuong trinh “Chia s¢ Gia tri Samsung” (SVP - Samsung Value
Program): chia st vé giatri vatriét ly quan ly caa Samsung. Péi tugng 1a cac
nha quan Iy méi dugc bd nhiém hoidc tuyén dung, cac nha diéu hanh va CEO
ciia c&c cdng ty thanh vién. Muc tiéu cia chuong trinh & gidp cho céc doi

tuong trén thyc hién theo dinh huéng thong nhat cua tap doan.

Chuong trinh “L&nh dao Kinh doanh Samsung” (SLP — Samsung
Business Leadership Program): nubi dudng cac nha lanh dao tuong lai cia
Tap doan do vay chuong trinh nay phai tuan thu chat ché theo quy trinh “Lua

chon - Phét trién - B nhiém” nhan sy.

Chuong trinh “Ta niang Toan cau Samsung” (SGP — Samsung Global
Talent Program): hién nay dang dao tao 20 ngoai ngir khac nhau, trong 10

tuan lién tuc cho can b quan ly.

Bén canh chuong trinh ddo tao ndi bo, Cong ty ciing trién khai cac
chuong trinh d¢ao tao két hop vai céc truong dai hoc ndi tiéng va cac chuyén
gia caa khu vic nhim nang cao nang lyc caa nguén nhan lyc.

Chuong trinh phét trién ngudn nhan lec caacong ty &p dung chién lugc
“Lya chon & Tap trung” dé nang cao nang luc cot 18i trong linh vuc ki thuat

sd nham nhan biét tim nhin cua mot cong ty hang dau thé gigi trong linh vuc
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nay. Ning luc cbt 16i trong Iinh vuc ki thuat sd tap trung vao bon ndi dung
goém: chiasé giatri, boi dudng Ianh dao tuong lai, nang cao ning luc todn cau

vaphét trién chuyén gia

Din diu thé gidi trong
cudc cich mang

k% thuit sé ]

Phiit trién
chuy&h gia

+ Pam bao dong hec tang trrong trong twrong
lai thong gua cic nang hrc dwec thic day

+Tdi da hoa kha nang canh franh cia ca nhin
va to chivc bing viéc nudi dwong cac chuyvén
gia tot nhat trong moi inh vwec

So dd 1.1 Chwong trinh dao tao cia Samsung

Nguén : http://vbs.edu.vn/Samsung-mo-hinh-dao-tao-tien-tien.html

Trong do:

Chuong trinh “Chia s¢ gia tri”: muc dich la chia sé triét Iy quan
ly, nguyén tic, tim nhin va gia tri ¢t 18i ciing nhu cang cd quyét tam chung

cua cong ty 1atheo dudi su doi mai khéng ngirng.

Chuong trinh “Lanh dao tuong lai”: muc tiéu cua chuong trinh
nham nudi dudng thé hé 18nh dao tuong lai. 6 1a nhitng nguoi s8 khai xudng
céc y tuong, sang kién tuong lai trong viéc dan dau cudc cach mang ky thuat

sd vatré thanh cong ty hang dau thé gioi.


http://vbs.edu.vn/Samsung-mo-hinh-dao-tao-tien-tien.html

26

Chuong trinh “ Tal nang toan cau”: Cong ty té chirc mot hé théng
cac khoa hoc ngoai ngir nham hd tro nhan vién trau déi thém nang luc canh
tranh toan cau bang tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Nhat va mot sb ngdn ngi
khac.

Chuong trinh ddo tao Chuyén gia: tap trung bdi dudng céc
chuyén gia c6 trinh do trong céac linh vuc vé quan tri ngudn nhan lyuc, 1ap ké
hoach, tai chinh, d¢au thiu mua sim, dam bao chét lugng, thiét ké va quan ly

phét minh sang ché.

Qua m6 hinh dao tao cua tip doan Samsung va cac cong ty thanh vién
trong d6 c6 cong ty dién tr Samsung c6 thé thay trung tam da&o tao ngudn
nhan luc cua tap doan déng vai tro quan trong trong viéc dao tao can bo quan
ly cip cap dé dap ung mo hinh san xuat kinh doanh mang tinh toan cau.
Trong khi d6 cap cong ty tap trung d&o tao can bo chuyén mén, ky thuat dép
rng nhu ciu phét trién va hinh thirc san xuat kinh doanh caaminh.

1.3.1.2. Cong ty THNN Sanko Mold Viét Nam

(i) Giéi thiéu vé cong ty

Cong ty TNHH Sanko Mold Viét Nam |a doanh nghiép 100% von nuéc
ngodi cua hai nha dau tu Nhat Ban |a cong ty TNHH Sanko Mold (gdp von
66%) va cong ty TNHH Engineering Sanko (gop von 44%). Pia chi tai 16
116/1, duong Amata, khu cong nghiép Amata, phuong Long Binh, thanh phd
Bién Hoa, Pong Nai, Viét Nam. Hién nay, sd nhan vién nguoi Viét Nam la
150 nguoi va4 chuyén gia Nhat Ban.

Nganh nghé kinh doanh chinh |a thiét ké, ché tao, gia cong céc loai
khuan mau cho céc san pham nhya va kim loai.

(i) Hoat dong nang cao chét lwong nguon nhan luc
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Tht nhit, chinh sach nang cao chét lugng NNL caa Sanko Mod Viét
Nam tap trung vao viéc nang cao chat lwgng dau vao cho doanh nghiép. Chu
dong va tuyén dung ding nguoi lao dong cho doanh nghiép 1a co s& ban dau
dam bao cho mé hinh quan tri dugc van hanh tét. Bé dat dugc cac muc tiéu
nay, cac nha quan ly trong doanh nghiép da tich cuc va chu dong xay dung
cho minh mot ké hoach dai han dé thuc hién tét nhiém vu thu hit ngudn nhan
lwc cho doanh nghiép. Bé thuc si chu dong, cac nha quan ly d& ludn duy tri
mdi quan hé dic biét véi cac co si ddo tao, dic biét c&c truong dai hoc, cao
dang, trung tam day nghé...dé tao 1ap dugc mot kénh tuyén mo dic biét va
khép kin.

Trudce hét cong ty da lap nén mot danh sach cac co so dao tao phll hop
v6i nhu cau nhan lyc cua cdng ty trong khu vuc hoat dong. Sau d6 tién hanh
truyén théng thuong hiéu tuyén dung, hinh anh caa cong ty dén voi céc co so
ndy. Dic biét, ngay tir nhitng ngdy dau thanh Iap, cong ty d& xay dung mdi
quan hé véi trudng dai hoc Lac Hong qua viéc ting may CNC cdng nghé cao
cua Nhat Ban dé sinh vién khoa co dién c6 diéu kién thuc hanh truc tiép trén
méy. Bén canh do, cong ty da tao diéu kién tdi da cho sinh vién dén tham
quan méi truong 1am viéc tai nha méy, hang nam tiép nhan sinh vién thyc tap
tai cong ty, hd trog hoc bong cho sinh vién nghéo hoc gioi,tuyén dung sinh
vién sau khi ra treong...Dén nay, mdi quan hé ndy d¢a dugc 12 nam. Tong sd
méy moc thiét bi ma cong ty d& tang cho truong |a 4 bo tri gia 100.000 USD.
S5 lwong sinh vién céac khoa dén thyc tap tai cong ty 1a khoang 250 sinh vién,
Tinh dén nay, cong ty d& xay dung vathiét 1ap mdi quan hé véi 24 truong dai
hoc, cao dang trong dia ban, tong sb lao dong tuyén dung tir nguén ndy chiém

64% tong s lao dong tuyén dung mai caacong ty.

Thu hai, cong ty d& nang cao chat lugng ngudn nhan luc théng qua cac

chinh séch luan chuyén va thuyén chuyén nguoi lao dong. Hang quy, cong ty
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dathuc hién luan chuyén NLD giira céc vi tri ¢d cong viéc teong duong nhau
(danh cho ca khéi san xuat va khdi van phong). Viéc nay gidip mé rong nang
lyc vakién thirc chuy@n mén caa NLD, gilip qué trinh da nang hda nhan vién
duogc dién rahiéu qua hon.

1.3.1.3. Cong ty Colgate — Palmolive

(i) Gigi thiéu cong ty

Cong ty Colgate-Palmolive [a mot cong ty todn cau cac san pham tiéu
dung véi doanh thu 15.5 ty USD, phuc vu 6 ty ngudi tai hon 206 quic gia.
Cong ty c6 quy md hon 36.000 nguoi trén toan thé gii va danh muc san
pham bao gdm nhitng tén tudi thuong hiéu quéc té cong nhan nhu Colgate,
Palmolive, Plax, Solfland.

O Viét Nam, cong ty phét trién thuong hiéu kem danh riang Colgate va
ban chai danh rang, nuéc stic miéng Plax, Palmolive xa phong, dau goi dau va

kem tam voi sen; va Softlan 1am mém vai ...
(ii) Hoat ¢ong nang cao chat luong ngudn nhan luc

O Colgate, ngudn luc quy gid nhat dugc cong ty xéc dinh chinh 1a con
ngudi. Chinh vi vay, d¢é nang cao chat lwgng nguén nhan luc, céng ty da dua
ratriét Iy “huong theo nang suat |am viéc” ¢é ¢am bao cong nhan dung thanh
qua lao dong cia nhan vién va khen thuong hop ly. Ché do d& ngd hap dan
cua cdng ty (gdm céc khoan thuong va c&c chuong trinh s¢ hitu ¢6 phan) s3

phan anh viéc cong ty ¢a dé cao va nubi dudng nguén luc nay nhu thé nao.

Vé Luong va Thudng: Colgate thuong cho sy thanh cdng — cang thanh
cdng, tién thudng cang nhiéu. Cong ty thuc hién cuing luc ba hinh thirc luong

thuong:

Lwong hap dan vaky nghi
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Tién thuong va Giai thuong

Viéc s hitu ¢6 phan cho Nhan vién
Vé cham soc Song khoel Y té: Cong ty cé nhitng lua chon cho chuong trinh
cham soc sirc khoe danh cho nhén vién Colgate va gia dinh caa ho. Vi cuong
vi 1& nha cham soc ring miéng hang dau thé gigi, Colgate ty hdo mang lai cho
nhan vién cia minh chuong trinh cham soc nha khoa tuyét voi nhat véi nhiéu
dich vu. Colgate c6 chuong trinh khdm mét dinh ky va trg cip mua gong

kinh, trong kinh.

Vé bao hiém nhan tho: Colgate ciing hd tro nhan vién mua Bao hiém cham
soc dai han, Bao hiém bénh hiém nghéo, va Bao hiém cho thl cung véi giduu
dai.

Vé céc chinh sach khéc : Cong ty trién khai cac x&y dung céc chuong trinh

khac nhu:
Nhatré gan noi lam viéc
Cham soc khan cip tai nha cho tré em vangudi 16n phu thudc trong gia
dinh
Céc dich vu tu van va hd trg hoc hanh
Dich vu ca nhan nhu cham sdc sirc khoe, phap luat, tai chinh
Céc dich vu tu van bao gom sic khoe, luyén tap, phép luat vatai chinh
Dich vu Luat su
Ho tro téi dinh cu

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho Chi nhanh cong ty cé phan
cong nghiép Vinh Twong
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Mdi doanh nghiép khéc nhau thi c6 nhirng thé manh riéng nén chinh vi
vay ciing c6 nhitng céch thirc riéng dé nang cao chat lwgng ngudn nhan luc.
Cach thirc cua cac cong ty nhu da phan tich ¢ muc 1.3.1 ciing cé su khéac nhau

co ban nhu sau :

Tap doan Samsung tap trung vao cac chuong trinh dao tao , cac du an

phét trién nguon nhan luc

Coéng ty TNHH Sanko Mold Viét Nam lai lya chon céch thac tap trung
vao céc ké hoach tuyén dung, chi dong va tim kiém céc kénh tuyén mo co
hiéu qua dé tao raméi quan hé khép kin. Bén canh d6 cong ty ciing dua ra cac
chinh s&ch luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc theo hang quy dé da nang
hoa nhan vién.

Cong ty Colgate — Palmolive thi lai tap trung dé xdy dung ché d6 da

ngd that tét cho can bo cdng nhan vién.

Tu nhirng kinh nghiém caa cac céng ty ¢ trén, cong vai tinh hinh thuc
tién cua chi nhanh Cong ty CPCN Vinh Tudng, tac gia xin duoc dé xuat dua

rabon bai hoc kinh nghiém rat ra nhu sau:
Thiz nhdt, vé tuyén dung nhan vién

Tuyén nhan vién theo yéu cau cu thé, khdng gisi han do tudi céc tng
vién tham du tuyén dung d¢é c6 NL phong pht; tuyén nhan vién theo phuong
thirc canh tranh mo trén thi truong tao co hoi tuyén duoc sb luong va chat
lwong theo phuong cham “ chon 6 it trong s6 nhiéu”. Coi trong phong van tir
khau so tuyén cho dén céc vong kiém tra cudi cling dé tang chat luong kiém
tra danh gia cho phép tuyén dugc nhan vién co chat luong theo yéu cau; t6
chtrc cac 16p dao tao va thuc tap sau tuyén dung véi nodi dung, yéu cau phl
hop dé sau mot thoi gian ngan cac nhan vién méi tré thanh nhan vién chinh

thac.
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Thet hai, vé luan chuyén cén bo

Can quan tam trién khai viéc thuong xuyén luan chuyén can bo co thoi
han theo danh muc céc chic danh, tao co hdi cho can bo thuc hién duoc nhiéu
cong viéc khac nhau nham muc dich cudi cung lating nang luc cua cén bo va

tang chat luong cdng viéc.
Thit ba, vé d&o tao phét trién ngudn nhan lec

K é hoach hod, dadang hoa céc loai hinh d&o tao va khuyén khich tu hoc
trong diéu kién cho phép dé tao co hoi tdi dabd sung cap nhat kién thirc cho
ngudi lao dong nang cao trinh d6, ki nang nghé nghiép. Tir d6 tang nang suat,
chat luong, hiéu qua |am viéc, cir nhitng nhan vién xuit sic di dao tao & cac
|6p hoc bén ngodi dé kich thich nhan vién thi dua hang say hoc tap, 1am viéc

ddng thoi tao ngudn nhan luc chit lwong cao.
Ther tu, vé ché d6 dai ngod

X &y dung quy ché chi tra luong theo két qua, hiéu qua cong viéc ¢ tac
dung kich thich dong vién nguoi lao dong thi dua hang say 1am viéc tang nang
suat, chat luong, hiéu qua. C6 chinh sach chi tra luong riéng cho nhitng nhan
vién gioi, vi tri dac biét voi mac ¢ ngd cao hon nhan vién binh thuong dé
khuyén khich tai ning, gitr chan nhan vién gioi ddng thoi thu hat nhan tai tir
bén ngoai. Xay dung quy dinh thuong theo két qua cong viéc téi tirng nguoi
lao dong nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dua Iam viéc vuot muac

ké hoach dugc giao.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
CUA CHI NHANH CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP
VINH TUONG

2.1. Khai quat chung vé Chi nhanh cong ty cé6 phan Céng nghiép Vinh

Twong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

T mét cra hang vat liéu xay dung tir nam 1991, sau 22 nam phét trién,
hién nay cong ty c6 phan cong nghiép Vinh Tuong 1a thuong hiéu [6n nhat tai
Viét Nam cung cap cac giai phép toan dién vé tran, vach ngin thach cao Vi
tdc do tang truang 500% trong 5 nam qua Toadn bo hé théng quan ly va san
Xuat cua doanh nghiép dat tiéu chuin ASTM (Hoa Ky), BS (Vuong Qudc
Anh) va bao hanh 10 nam. Vinh Tuong vinh du nim trong top 100 Sao vang
DAt Viét nhiéu nam lién, top 10 cdng ty san xuat vat liéu xay dung va top 500
cong ty tu nhan Ién nhat Vit Nam (VNR500)

Cong ty Vinh Tuong d& xay dung dugc 5 nha méy (2 nha may khu mién
Nam, 1 nha médy tai mién Bic, 1 nha méy tai Singapore va 1 nha may tai
Campuchia) Cung cip 25 triéu m2 san pham/nam cho toan khu vuc Dong

Nam A, théng qua hon 500 trung tam phan phdi tai khip tinh thanh ca nuéc

Tén day da: CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP VINH TUONG

Tru s& chinh: L6 C23a, KCN Hiép Phuéc, Huyén NhaBé, TP HCM

Dia chi vin phong: Cao 6c¢ IPC, 1489 Nguyén Vin Linh, Quan 7, TP
HCM

Tén chi nhanh mién Bic : CHI NHANH CONG TY CO PHAN CONG
NGHIEP VINH TUONG
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Tén viét tat: VTI mién Bic (Sau day goi tit 1a VTI mién Bic trong bai
luan van)

Van phong chi nhéanh Mién Bac : Phong 1402 — Toa nha Lilama 10,
duong LEVan Luong kéo dai, Tu Liém, Ha Noi.

Quy mé cong ty : 1000 CBNV . Chi nhénh Mién Bac : 500 CBNV

bién thoai: (84-8) 37761888

Fax: (84-8) 37762888

Website: http://www.vinhtuong.com

Ngay 24/10/2005: Cong ty dwoc cip gidy chang nhan ding ky kinh
doanh, thanh 1ap Cong ty C6 phan Céng nghiép Vinh Tuong.

Ngay 28/12/2005: Thanh lap Chi nhénh Coéng ty Cé phan Céng nghiép
Vinh Tuong.

Thang 11/2007: Thanh lap Cong ty lién doanh Vinh Tuong (V TJ) vanha

méy san xuat & Campuchia.

Ngay 03/12/2009: Thanh lap Céng ty C6 phan Vinh Tuong (VTJ) tai
Singapore..

Nam 2011: Khénh thanh nha may tai tinh Hung Y én. Khanh thanh nha
méy Hiép Phl san xuit tim Calcium Silicate dau tién ¢ Viét Nam va ra mat
thuong hiéu tim Duraflex.

2.1.2. Quy trinh sdn xudt

Hién nay, san pham san xuat caa cong ty dugc chialam 3 loai

* Tran khung chim hién c6 2 loai

- Bas (San pham tiéu chuan)

- Eko (San pham tiét kiem)


http://www.vinhtuong.com
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* Tran khung ndi : hién co 3 loai
- Smart line (San pham cao cap)
- Top line ( San pham tiéu chuan)
- File line ( San pham tiét kiém)

* Khung vach ngan : c6 6 kich ¢c& ban rong khung (VTV49-50, VTV 64-
64, VTV65-66, VTV75-76, VTV90-92, VTV 100-102)
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So dd 2.1. Quy trinh san xuat thanh

Nguon: Phong QLHT — VTI mién Bac

2.1.3. Charc nang va sir ménh ciia VTI
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Chtrc nang cong ty co phan cdng nghiép Vinh Tudng : San xuat va cung
cap céc dich vy, giai phép trong linh vuc x8y dung; St dung cac ngudn luc vé
vén, vat lyc vanhan luc dé dat duoc hiéu qua kinh doanh cao nhat nham nang

cao thuong hiéu Vinh Tuong trén thi truong trong va ngoai nudc.

St ménh cong ty co phan cdng nghiép Vinh Tuong duoc thé hién qua

bén mat sau:

Ddi véi khach hang: Vinh Tuong [a nhatién phong trong viéc cung cap
céc giai phap tran vavéach da dang, chat lugng cao nhat trong nganh, phi hop
véi nhu cau ngudi st dung.

Ddi voi ¢6 ddng: Vinh Tudng cam két viéc kinh doanh hiéu qua vamang
lai loi nhuan cao maco déng mong doi.

Péi véi d@éng nghiép: Vinh Tuong cung cip méi truong lam viéc tha
thach va tuong thuong xang dang. Ludn khuyén khich d6i mai va phét huy
sang tao.

Ddi véi cong ddng: Vinh Tuong ludn quan tdm dén viéc bao vé méi

truong, tén trong gia tri van hoa, hd trg vaphét trién cong dong.
2.1.4. Co cdu té chirc cia VTI

Cong ty té chirc theo md hinh co cau phan theo dialy. V&i mé hinh nay
gilp cong ty xéc dinh rd trach nhiém va dé dang kiém soét tinh hinh hoat
dong kinh doanh tai tirng ving, mién. Chac nang, nhiém vu céc bo phan thuoc

co Ciu to chirc cua Cong ty nhu sau:

Dai hoi ddng cd ddng: 1a co quan ¢ tham quyén cao nhat caa Cong ty,
c6 nhiém vu thdng qua céc béo céo véi HPQT vé tinh hinh HPKD, quyét
dinh céc phuong &n, nhiém vu SXKD vadau tu, b sung, sta déi Diéu I¢é cua

congty
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Hoi ddng quan tri: c6 toan quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh moi
van dé cd lién quan dén muc dich, quyén lgi caa Cong ty ngoai trir nhitng van

dé thuoc tham quyén cua Pai hoi dong ¢ dong;

Ban Kiém soét: 1atd chirc thay mit co déng dé kiém sodt moi hoat dong
kinh doanh, quan tri vadiéu hanh Cong ty;

Ban Tong Gidm dbc: diéu hanh moi hoat dong san xuat kinh doanh caa
Cong ty, phu tréch Phd Tong gidm déc vaGidm dbc cac phong ban;

Cac bo phan phong, ban: Tung b phan, phong ban cd nhirng nhiém vu
va chic ning riéng, Gidm dbc cac phong ban cé tréch nhiém phu trach va

trién khai thuc hién.

[ DAL HOI BONG CO DONG ]

1 1
1
1 i
i i
i i
i i
. . 1
i BAN KIEM SOAT ;
i i
; i
i i
i i
1 1

[ HOIBONG QUAN TRI ]

[ TONG GLAM BOC ]
[ DITAN ] [ VIJ ] . BAIDIEN LANHBAO- CHAT ]
STVLXD SING/CAM I HIEP PHU |74| LUONG
| |
FIGB KINH DOANH [ GB TAI CHINH ] PTGE CHUOI ]
CUNGUNG

PTGB Biéu Hinh B GB GB Ban GB KF GB GB Mua HéToin GB GB Nhi
KV Mién Nam TiépThi KDDA & TC Hing Thuit NSHC hing Trubng QLCL May

PTGE Bifu Hanh GBED & e:] Trutng Fhong cB Truwdug Truiug Tririmg B Nha
KV Mign Bic Tiép Thi KDDA K¥ Thuit Nhin Phong Mua Phong BP Chat May
e Hanz TC-KT Lurnz

So d6 2.2. Co cau to chirc Cong ty Coé phan Coéng nghiép
Vinh Twong

Nguon: Phong NSHC — VTl mién Bac
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2.1.5. Tinh hinh va két qud hoat déng san xudt kinh doanh cia VTI

Sau 22 nam phét trién, Vinh Tuong la thwong hiéu 16n nhat tai Viét Nam
cung cap cac giai phép, san pham vé tran trang tri va véach ngan, két qua hoat
dong san xuat kinh doanh tuong d6i tét, on dinh va phét trién bén virng, cong
ty khdng ngirng nang cao chat luong lao dong, chat luong san pham, ma rong
quy md san xuat, do ¢6 doanh thu khéng ngirng tang truéng qua cac nam, tinh

hinh tai chinh 6n dinh, dam bao nang cao doi song cho ngudi lao dong.
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Bang 2.3. Mt sb két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty nam 2010, 2011 va nam 2012

bonvi: VNDb
2011/2010 2012/2011
STT Chi tiéu 2010 2011 2012 . Twong . Twong
Tuyét doi déi (%) Tuyét doi b (%)

1 | Doanh thu bdn hang va cung cip dich vu 1.089.776.720.065 | 1.342.507.584.297 | 1.464.186.945.678 | 252.730.864.232 23 121.679.361.371 9

2 | Cackhoan giam trir doanh thu 3.724.898.760 1.243.270.510 7.637.826.393 | -2.481.628250 | -66,6 6.394.555.883 514
3 \[,)uoa”h thu thuan ve ban hang vacung cap dich | 4 ya5 151 821 305 | 1.341.264.313.787 | 1.456.549.119.285 | 255.212.492.482 | 235 | 115.284.806.197 8,6
4 | Giavén hang ban 044.547.004.870 | 1.177.374.388.881 | 1.254.920.900.666 | 232.827.384.011 | 184 77.546.511.775 6,6
5 \';L‘-l" nhugn gop ve ban hang va cung cap dich 141.504.816.435 | 163.880.924.906 | 201.628.218.619 | 22.385.108571| 158 37.738.293.713 23
6 | Doanh thu hoat dong téi chinh 3.465.716.585 19.223.689.408 6.900.075.085 | 15.757.972.823 | 4547 | -12.323.614.326 | -64.1
7 | Chi phi tai chinh 18.314.727.669 25.460.251.555 | 26.044.564.683 | 7.154523.890 | 391 575.313.130 23
8 | Chi phi ban hang 45.495.684.041 55.677.165495 | 94.179.780.735 | 10.181481454 | 22.4 38502615240 | 69,2
9 | Chi phi quan Iy doanh nghiep 18.358.146.136 30.705.155.075 | 40.991.257.726 | 12.347.008.939 | 67,2 10.286.102.651 | 33,5
10 | Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 62.801.975.174 71.262.042.189 | 47.312.690.560 | 8.460.067.015 | 135 23.049.351.629 | -336
11 | Thu nhap Khac 892.421.041 3.437.496.436 5324741751 | 254507539 | 2852 1887.245315 | 54,9
12 | Chi phi khac 106.840.826 1.120.767.772 637.989.867 |  1.013.926.946 949 482.777.905 | 431
13 | Loi nhuan khac 785.400.215 2.316.728.664 4.686.751.884 | 1.531.328.449 195 2370.023220 | 1023
14 | Téngloi nhuan ké todn truéc thué 63.587.375.389 73578.770.853 | 52.114.797.920 | 9.991.395464 | 157 21.463.972.933 | -292
15 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 15.896.843.847 18394.602.713 | 13.028.699.480 | 2497.848866 | 157 5.365.993.233 | 29,2
16 | Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 47.690.531.542 55.184.078.140 |  39.086.098.440 | 7493546598 | 157 16.097.979.700 | -29,2
17 | L& co ban trén cb phiéu 4.220 2.940 2234 1280 | -303 706 24

Nguon: Phong TCKT — VTl mién Bic
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Qua bang 2.3 ta co thé thay, doanh thu thuan vé ban hang va cung cap
dich vu nam 2010 toan cong ty 1a hon 1086 ty dong, dén nam 2011 d& tang
hon 255 ty dong 1én hon 1341 ty, twong ung ty & 23,5%; loi nhuan gop vé
bén hang va cung cip dich vy nam 2011 ting hon 22 ty déng, tuong ang
15,8% so va&i nam 2010; doanh thu tir hoat dong tai chinh tang toi 454,7% ma
chi phi bo ra chi ting 39,1%. Nam 2011 1& mot nam kinh té c6 kha nhiéu bét
loi, gid nguyén liéu bién dong, thi trudng bt dong san dong bang, nguoi tiéu
diing cat giam chi phi c6 thé. Song Vinh Tuong khdng vi vy ma giam chat
lwgng nham giam gia kich cau, cong ty tiép tuc dau tu vao céc hoat dong
cham sdc khach hang, truyén thdng, tiép thi, Vinh Tuong chia s véi kho
khin caa khach hang bang céch cho ra doi cac dong san pham tiét kiém vi
gia ca va chat lugng phu hop, kha niang san xuat caa Vinh Tudng nam 2011
dat gan 35 triéu m*nam khung trin va véch ngan, chinh vi vay chi phi bo ra
nam 2011 ciing tang dang ké, dic biét lachi phi quan ly doanh nghiép tang toi
67,2%, & co ban trén ¢ phiéu giam téi 1.280 d¢ong twong tng 30,3%. CO thé
noi, két qua hoat dong kinh doanh nam 2011 cua cong ty kha tét, loi nhuan
sau thué thu nhap doanh nghiép hon 47 ty dong tang 15,7% so véi nam 2010.

Nam 2012, van |a mot nam kinh té kho khan. Tuy nhién, véi uy tin vé
chat lwong caa Vinh Tuong va nhirng chién lugc kinh doanh dling dan, doanh
thu nam 2012 dat hon 1464 ty dong tang hon 121 ty so véi nam 2011, doanh
thu thuan ting hon 115 ty dong tuong tng 8,6%. Nhung, doanh thu tir hoat
dong tai chinh giam hon 12 ty dong twong tng 64,1% so véi nam 2011 trong
khi chi phi bo ra tang 2,3%, lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh khac ciing
giam gan 24 ty déng va bang 33,6% nam 2011. Loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép giam hon 16 ty dong, 13 co ban trén ¢ phiéu tiép tuc giam 706

d6ng so véi nam 2011. Tuy hiéu qua hoat dong kinh doanh nam 2012 khdng



40

bang nam 2011 nhung day thyc sy van 1a mot két qua kha quan d6i vai nhitng

doanh nghiép hoat dong trong linh vuc vat liéu xay dung.

2.2. Thuc trang chat lweng ngudn nhan luc va cac hoat déng nang cao
chat lweng ngudn nhan lwc caa Chi nhanh cdng ty ¢é6 phan Céng nghiép

Vinh Twong

2.2.1. Thuc trang chdt lweng nguén nhan luc cia Chi nhanh cong ty

cé phan Cong nghiép Vinh Tuong
2.2.1.1. Thé luc

Theo thdng ké caa Vién khoa hoc Thé duc thé thao Viét Nam: Chiéu
cao than thé trung binh caa nam 20 tudi 12 165,14 + 5,61 cm, caa nir 20 tudi 1a
153,88 + 5,28 cm. Tir 18 tudi, chiéu cao than thé ¢ nam hau nhu khéng tiép
tuc phét trién; con ¢ nit, tir 16 tudi trd di ciing dirng phét trién. So voi nhiéu
nudc trong khu vie, can ning cua nguoi Viét Nam van it hon dang ké. Chinh
vi vay, t6 chat thé luc cua thanh thiéu nién nudc ta con han ché. Sic bén
chung va chi s céng nang tim caa ngay ca thanh thiéu nién nudc ta so voi

mot sb nude chau A vaso véi chuan qubc té chi & loai trung binh hoic kém.

Do d6, ngudn nhan lyc trong cdng ty néi chung va mién Bac ndi riéng
ciing mang nhirng dic diém nay. Co6 thé nhan thay rd yéu diém nay trong
nhitng giai doan doi hoi cuong do lao dong cao, rat nhiéu nguoi lao dong

trong cong ty c6 dau hiéu bi hut hoi, chuatheo kip tién do san xuat.
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Bang 2.4. Co cau lao dong theo dd tudi caa VTI mién Bic giai doan

2009 — 2013

Ponvi : Nguoi

2009 2010 2011 2012 5 thang 2013

Nam Séi ] ]

Co So Co So Co B Co B Co

lwgng ] ; . | Solwgng | , | Solweng |
i cau lwong cau lwong cau ) cau ) cau

(ngui) _ _ (nguoi) (nguoi)

P tudi (%) | (ngudi) | (%) | (nguoi) | (%) (%) (%)
18-30 103 35 129 36 153 38 180 41 221 44
31-45 106 36 118 33 133 33 136 31 136 27
46 - 65 85 29 111 31 117 29 123 28 146 29
Téng 29 100 | 358 100 | 403 | 100 439 100 503 100

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Qua bang trén ta thay d6i ngii lao dong caa VTl mién Bic ngay cang

duoc tré hoa, do tudi trén 30 tudi ngdy cang giam ma gia ting nhom 18-30

tudi (Nam 2012 ting 3% so voi nam 2011). Pay |a nhém lao dong tre, khoe,

nang dong, giau nhiét huyét, co sic khoe tét va déng gop 1au dai cho s phét

trién cua cong ty. Tuy nhién day ciing |a mot bat loi voi chi nhanh vi nhitng

lao ¢ong dudi 30 tudi thudng & nhitng nguoi co it kinh nghiém l1am viéc. Noi

chung, ddi vai tinh chat 1a doanh nghiép san xuét thi co cau lao dong cua

Vinh Tuong mién Bac lakha hop ly.
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bonvi : %

Khéi LD trwc tiép Khoi LD gién tiép

46%

54%

@ St khde loai 1(Binh thuong) B Stic khde loai 1 (Binh thuong)

B Strc khoe loai 2 (M &c c4c bénh lién quan dén congviec) | | B Stc khde loai 2 (Méc céc bénh lién quan dén cong viéc)

Biéu do 2.5. Sirc khée ngudi 1ao dong tai VTI mién Bic theo

khéi lao ddng tructiép va gian tiép nam 2012
Nguon : Phong NSHC - VTI mién Bic

Theo sb liéu khao sét va théng ké nam 2012 caa chi nhanh, tinh hinh

sirc khoe cia nguoi lao dong nhu sau :

Khdi lao dong truc tiép san xuat : Nhaméy Vinh Tudong mién Bac dugc
dat tai x& Vinh Khtc tinh Hung Y én, do tinh chat cong viéc tiép xuc nhiéu véi
céc vat liéu xay dung co d6 doc hai nhat dinh nén cong ty rat chi trong cac
khau Bao ho lap dong va an toan noi 1am viéc. Tuy nhién, sé luong nguoi
hoan toan khoe manh chiém 54% va van cd 46% mac cac bénh lién quan dén

cdng viéc nhu : & nhiém tiéng 6n, co van dé vé duong ho hap...

Khdi lao dong gién tiép : Tir nam 2010 tré vé trude, Vian phong mién
Bac caa Vinh Tuong dat tai tda nha CT5 My Binh. Tir nam 2011, van phong
da chuyén dia diém vé tang 14, tda nha LILAMA 10, duong Lé Van Luong
kéo dai, Ha Noi. Pia diém mai gan trung tdm thanh phd hon, diéu kién vat

chat, phong éc¢, khéng gian ciing rong rédi vatién nghi hon, gop phan cai thién
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diéu kién 1am viéc cho nhan vién. Tuy nhién, van c6 41% lao dong bi bénh
van phong nhu : cac bénh vé mat, khép, tinh mach, béo phi, cot song ...
Nguyén nhan chinh gay ra céc bénh ndy d6 l1a nguoi lao dong van chua
Oy thirc vé viéc tu cham lo va dam bao sc khoe c& nhan caa minh, luoi van
dong, tap thé duc thé theo; dic biét ddi vai khdi lao dong truc tiép san xuat thi

y thirc vé an toan lao dong van con rat thap.

Bang 2.6. Ti 1€ nghi phép cua ngwoi lao dgng VTI nam 2009 — 2013

bonvi: %
Ti I¢ nghi phép | Tilé nghi phép
Nam Tilé¢ nghiphép | viom dau, bénh | vili dogiadinh,
tat viécriéng

2009 17,8 12,5 53
2010 20,2 17,3 2,9
2011 20,5 10,2 10,3
2012 15,6 8,5 7,1
5 thang 2013 10,2 6,2 4,0

Nguon : Phong NSHC - VTI mién Bic

Ti I&é nghi phép cua nguoi 1ao dong vi 1i do 6m, bénh tat cang cao thi
cang chirng t6 thé lyc caa nguoi lao dong trong doanh nghiép van con
thap.Theo sb liéu théng ké ti 18 nguoi lao dong nghi phép do 6m dau, bénh tat
ngdy cang c6 xu hudng giam. Tir 12,5 % nam 2009 giam xubng con 6,2 %
trong 5 thang dau nam 2013. Tuy nhién, day van la mot ti [¢ kha cao, la mot
bai toan kho cho phong NSHC trong viéc dua ra cac bién phdp dé nang cao

sirc khoe cho nguoi lao dong , gop phan ndng cao chat luong hgudn nhan lyc.

2.2.1.2. Tri lyc




(i) Trinh d6 van hoa, trinh @6 chuyén mén nghiép vu
Bang 2.7. Co cau lao dong theo trinh d6 caa VT mién Bic
giai doan 2009 - 2013

Ponvi : Nguoi

Thay d6i so
Nam
5thang | véi nam 2009
2009 2010 2011 2012 .
daunam | (tang+; giam
Trin
2013 -)
do
(%)
Sau bH 0 0 0 0 2
bH 51 67 94 119 183 258,82
Cb,TC 112 113 134 129 108 -3,57
LbPT 131 179 174 190 210 60,31
Tong 294 359 402 438 503 71,09

Nguon : Phong NSHC - VTI mién Bc

Vi dic thu 1a mot doanh nghiép vira san xuat , vira thuong mai nén co
ciu lao dong cua cong ty theo trinh d6 khé& phong pht : tir trinh d6 cao nhu
dai hoc , sau dai hoc dén trinh d6 lao dong phd théng. Bang théng ké trén da
cho ta thiy néu nam 2009, chi ¢ 51 co trinh d6 dai hoc thi dén nam 2013 da
cO 183 ngudi (ting 259,82%). Xu hudéng ting dan NNL co trinh do cao thé
hién méi truong tai VTI mién Bac ngdy mot nang dong, ¢ co hoi thing tién
nén d& thu hat lao dong dén lam viéc, gop phan nang cao chit lwong ngudn
nhan lyc cia cdng ty vé mat trinh 6 chuyén mén ki thuat. Hién nay nhém
lao dong dang gitr vi tri quan Iy cap trung va cap cao 1a 12 nguoi , trong khi
d6, sd lao dong ¢ trinh d6 sau dai hoc thi con qué it (2 nguoi), vay méi chi

méi d&p ing duoc 16,7% so voi nhu cau .
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bonvi: %
120%
100%
80%
B Tréa nganh
60% sl
@ bungnganh
40%
71%
58%
20% 36% 41%
0% T T T
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Biéu @b 2.8. Viéc 1am theo diing nganh nghé caa VTI mién Bic
nam 2012

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Trugc ddy, trong khau tuyén dung VTI mién Béc chi chd trong vao

kinh nghiém va kha ning Iam viéc, khdng quéa chl trong vao bing cip va
nganh nghé nén co téi 64% NNL khdng lam ddng theo chuyén mén duoc dao
tao. Nhung qua cac nam, ti [€ lam viéc tréi nganh ngay cang duoc thu hep lai
va dén nam 2012 con sb ndy chi con 29%. Ti 1& lap dong 1am viéc tai Vinh
Tuong theo dung chuyén mén Ién téi 71% . Béy cing la mot trong nhirng
diém diéu chinh rat quan trong trong viéc xay dung chién luoc NNL caa ban
1&nh dao cdng ty. Tuyén dung lao dong khéng 1am viéc theo ddng chuyén
nganh da tén rat nhiéu thoi gian dé ddo tao lai va gay ra tinh hinh nhan su
bién dong rat I6n boi 18 sau mot thoi gian 1am viéc, nhan vién thuong roi bo

cdng ty dé tim viéc theo dting chuyén nganh dugc caaminh.
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Theo bang 2.3 da phan tich & trén, ti I¢ 1ao dong trong do tudi 46 — 65
1429% , day 1a d6 tudi nguoi lao dong co chuy@n mdn nghiép vu virng vang.
Tuy nhién, cing véi sy phét trién caa x& hoi, blng nd vé cdng nghé thdng tin,
viéc nguoi lao dong cd si lac hau vé kién thic 1a diéu khodng thé tranh khoi.
Péi voi lao dong & nhdm tudi ndy thi kha nang tiép thu kién thirc méi, nhanh
nhay kém hon so véi nhdm tudi 18 — 45,

(i) K§ nang mém

DPé ngudi lao dong cd thé sir dung hiéu qua céc kién thirc chuy@n mon
vao cdng viéc thyc té thi nhitng ki nang mém 1a hét siec quan trong. Chiing ta
co thé dua ra mot sb ky nang can thiét phai ¢ ddi véi nguoi lao dong nhu :
trinh @6 tin hoc, ngoai ngit, ky nang 1am viéc nhom, quan ly thoi gian, thuyét

trinh...

Theo s liéu diéu tra caatéc gia (Xem phu luc 01), hién nay c6 73,99%
ngudi 1ao dong trong cong ty am hiéu , hoic ¢ tirng nghe noi, biét dén dén vé
céc k§ ning mém. Va oo 43,33% thiy rang nhitng ki ning ndy can thiét
trong cho ho trong qua trinh [am viéc. Nhu vay, nguoi lao dong hién nay tai
cong ty d& nhan thirc duoc phan ndo tim quan trong cia céc ky nang khéc
ngodi ning luc chuyén mon. Piéu ndy s& gidp ho thanh cong va nhanh chdng

hoi nhap duoc voi nén kinh té trong khu vuc vathé giéi.

Tht nhét, vé trinh do tin hoc
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bonvi: %

Nim 2009 Nim2012

15%
45%

55%

85%

‘ @ CA chiing chi @ Khdng cd ching chi ‘

@ C6 chiing chi B Khang cd ching chi‘

Biéu @b 2.9. Trinh @b tin hoc cia khdi lao dong gian tiép
trong nam 2009 va 2012
Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Kién thirc tin hoc 1a yéu td quan trong va hd tro ngudi lao dong hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao. Trong bdi canh hién nay, viéc tng dung cong
nghé thdng tin 1& vu tién chién lugc . Theo bang tong hop , néu nam 2009 bo
phan lao dong gian tiép, ti 16 c6 ching chi tin hoc 1& 45% thi dén nam 2012 ti
1& ndy 1485% chiém ti trong lén trong cong ty.

Tha hai, vé trinh d6 ngoai ngit

Ngoai ngit & phuong tién giao tiép quan trong va can thiét khi nén kinh
té nudc tadang hoi nhap kinh té qudc té ngdy cang sau rong. Tai VTI mién
Béc, viéc nang cao trinh do ngoai ngir 1& mot yéu té bat budc va dang duoc

ban 12nh dao chd trong rat nhiéu trong nhitng nam gan day.
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bonvi: %

Nam 2009 Nim 2012

34%

66%

@ C6 it nhat 1 chang chi ngoai ngr

@ C6 it nhat 1 chuing chi ngoai ngi N ,
Al - CuNg chingoat ngi B Khong ¢d ching chi

B Khdng c6 ching chi

Biéu d6 2.10. Trinh d ngoai ngir caa khoi lao ddng gian tiép
trong nam 2009 va 2012

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Qua biéu db ta co thé thiy, néu nam 2009, khdi lao dong gian tiép cua

cong ty ¢ 34% cb it nhat 1 ching chi ngoai ngir thi ¢én nam 2012 , con sb
ndy dalén tgi 60%. Viéc trinh &6 ngoai ngit dwoc ndng cao co thé gitp nguoi
lao dong tu tin hon trong viéc giao tiép, nhat 1a véi cac ddi tAc nudc ngoal.
Pay ciing 1& phuong tién gitp ho co thé chu dong tiép thu cac kién thic

chuy@n mén tir rat nhidu ngudn tai liéu trén thé gioi.

Thi ba, vé céc ki nang khéac
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bonvi: %
90% 85.33%
80% -+
70% + 66.00%
60%
60% -
49.33%
50% -+
0,
40% | 38.00%
30% -+
20% +
8.00%
04 -
10% 3.33%
0%
Ngoai ngir Tin hoc Lamviéc  Quanly thdi Lap ké hoach Thuyét trinh Khac
nhém gian

Biéu d6 2.11. Ti I¢ ngwoi lao dong da dwec dao tao vé ky ning mém
khéi lao déng gian tiép nam 2013

Nguon : Tac gid diéu tra

Ngoad céac ky ning da duoc dé cap & trén, con cd céc ky nang mém

khéc nhu : ky nang thuyét trinh, ky nang lam viéc nhém, 1am viéc doc lap, ky
nang 1anh dao, quan ly thoi gian... Téc gia & phét phiéu diéu tra khao sét
téng hop va thu duoc két qua nhu sau : Hién nay tai chi nhanh, nguoi lao
dong da duoc dao tao vé cac ki niang phu trg. Trong d6 ¢ 3 ki nang co ti 1é
cao nhit 1a : tin hoc (85,33%), lam viéc nhom (66%) va ngoai ngi (60%) .
Lan luot sau d6 1aky nang quan ly thoi gian (49,33%), ki nang thuyét trinh
(38%). Riéng ki nang lap ké hoach ti I¢ rat thap chi c6 8%, céc ky nang khéac
3,33%. Nhu vay, c6 thé thay, viéc b trg kién thirc va truyén thong dao tao vé

céc ky nang mém cuaa cong ty d& co két qua. Tuy nhién, ¢ khéi lao dong truc
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tiép san xuat, c&c ky niang phu tro cia nguoi lao dong van con yéu, con rat

nhiéu céng nhan chua biét va chuabao gio nghe dén vé cac ky nang nay.
(iii) Nang luc thyc té dép tng cong viéc

Bang 2.12. Thanh tich thwc hién cong viéc nguoi 1ao dgng

bonvi: %

Nam | Nim | Nam Nam Nam Nam | Niam Nam Nam

Chitia 2005 | 2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 2012
Khong

hoan 0 14 2,9 5,6 49 6,8 6,6 7,3
thanh

D;*'itézhi 100 99 95,1 92,7 90,4 | 89,9 91,3 91,5

V“t"l’e‘u i | o | 25 | 34 | 53 | 30 | 33| 21 | 12

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Hién tai, cong ty CPCN Vinh Tuong sir dung mé hinh KPI (Key
Performance Index- chi sb do luong hiéu suit cong viéc) dé danh gia thanh
tich ciing nhu két qua 1am viéc cianhan vién.

Theo bang trén, taco thé thay ti I¢ nhan vién khdng hoan thanh chi tiéu
cua cdng ty qua cac nam lan luot 1&: 0% nam 2005; 1,4% nam 2006; 2,9%
nam 2007; 6,8% nam 2010; 6,6% nam 2011; 7,3% nam 2012 . Ti |é vuot chi
tiéu co xu huéng giam di tir 3,3 % xudéng 1,2 % nam 2012. Piéu nay la do
tinh hinh kinh té canh tranh gay gat, dac biét 1a trong nganh vat liéu xay dung.

Cong viéc doi hoi nguoi lao dong phai sang tao va cha dong hon dé co thé
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hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Do d6, viéc nang cao chit lwong ngudn

nhan luc dé d¢ép tng cong viéc 1a mot nhu cau cap thiét dbi véi chi nhanh.

2.2.1.3. Co cdu nguon nhan lyc

bonvi: %
Nam 2009 Nam 2013
35.40%
48.90%
51.10%
64.60%
O Nam B N N
O Nam B Nir

Bang 2.13. Co cau ngudn nhan luc theo giéi tinh ciaa khdi trwc tiép
san xuat tai chi nhanh nam 2009 - 2013

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Qua biéu @6 trén ta co thé thay, trong khdi truc tiép san xuat truéc day
thi c6 51,1% |a nit va 48.9% lanam. Pay lacon sd kha can bing boi trong doi
ngii san xuat ¢ ca cdng viéc danh cho khéi cong nhan la nit . Tuy nhién chi
trong vong 4 nam sau, ti 1€ lao dong nam da tang 1én kha nhanh (tur 48,9% Ién
t6i 64,6 %). Vi dac thi 1a san xuat va kinh doanh vat liéu xay dung, nén chi
nhénh chu trong va tuyén dung lao dong nam nhiéu hon trong nhitng nam gan
day. Lao ¢ong nam ngodi sy hhanh nhen thi con co loi thé vé sicc khoe nén co
thé dam nhan nhirng céng viéc nang nhoc hon so véi lao dong nit, co thé dam

bao hoan thanh cbng viéc.
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bonvi: %

Nam 2009 Nam 2013

042.80% awm%
57.20%‘ 61.90%

Bang 2.14. Co cau ngudn nhan luc theo giéi tinh ciaa khoi gian tiép
tai chi nhanh nam 2009 - 2013

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Nguoc lai voi khdi lao dong truc tiép san xuat, khdi lao dong gian tiép
cO ti 1€ lao dong nix 6N hon ti 1€ lao dong. Nam 2009 ti 1€ nir & 57,2% , nam
2013 1a61,9% (tang 4,7% ).

2.2.1.4. Y thirc ciia ngueoi 1ao dong

Trong thoi gian dau, viéc chap hanh té chac, ky luat lao dong van con

han ché nén chi nhanh van con tn tai nhitng van dé sau :
(i) Tinh trang lang phi gio cong
Bang 2.15. Ti I¢ lao déng di mudn vé som tai chi nhanh
nam 2005 — 2012

bonvi %

Nam | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 2012

Tilé¢ | 150 | 146 | 13,2 12,8 11,4 12,6 8,3 7,1

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc
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Tinh trang di muon vavé sdm van con xay ratai céng ty thuong xuyeén,
tinh trang lam viéc riéng trong gio (doc bao, vao mang internet, choi game..)
con rat phd bién. Trong thoi gian gan day, theo béo céo cua phong NSHC tinh
hinh da cé du hiéu tét dan khi nam 2012 ti 1& di muon vé sém 1a 7,1 %, giam
7.9 % s0 15% nam 2005 ; tuy nhién, day van la con sb khé cao va dang dé
ban 18nh dao can suy ngam. Ngoai ra, van con ton tai tam ly 1am viéc mong
mudn hét gio khién cho chat lugng cdng viéc khdng duge dam bao, cdng viéc
vao cudi gio phai giai quyét thuong dé ton dén hdm sau.

(i) Tam |y chd trong sb luong

Tai c&c bo phan san xuét, tinh trang nguoi lao dong 1am viéc qua
quyt, chi chi trong vao sb lwgng ma bo qua chit luong van con thudng xuyén
xay ra. Diéu ndy da gay kho khin cho c&c nha quan Iy va gidm sét khi phai
thuong xuyén kiém traxu ly hang 161 hong va giai quyét khiéu nai caa khéch
hang.

Bang 2.16. Ti Ié san pham I8i héng ciia san pham khung tran noi
VT500 nam 2005 - 2013

bonvi: %

Nam | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Til¢ | 143 | 140 | 151 | 12,7 11 8 97 | 80 | 74

Nguon : Phong QLHT — VTI mién Bdc

Ti 1é san pham I6i hong caa san pham cia miat hang khung tran noi
VT 500 trong nhirtng nam qua tuy c6 xu hudong giam , tir 14,3 % nam 2005
xubng 7,4% nam 2013 nhung van 1a mot van dé nhirc nhéi. Trong khi tinh

hinh kinh té khé khan, céc cong ty dang mudn canh tranh vé chat luong san
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pham thi viéc van ton tai 7,4 % san pham 15i hong la van dé rat quan trong
can duoc ban 18nh dao va phong quan ly hé théng leu tam.
(iii) TAm ly 1am viéc dbi phd, thiéu tam tu duy dai han
Nguoi lao dong tai chi nhanh van con mang tinh thu dong trong
cdng viéc, vakhi dugc nguoi quan ly truc tiép chi dao thi méi nhan nhiém vu.
Trong khi sy canh tranh ngdy cang gay git, néu nguoi lao dong khéng chu
dong va chiu khoé tim toi sdng tao thi ciing khéng tru virng trong cdng viéc,

sdm mudn ciing bi dao thai theo quy luat.

(iv) Tinh trang vi pham ndi quy lao dong

bonvi: %

19.6

‘ O Vi phamndi quy B Khéng vi pham ‘

Biéu @b 2.17. Tinh trang vi pham ndi quy lao ddng caa khoi lao
dong truc tiép san xuat quy 4 nam 2012
Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc
Tinh trang vi pham ndi quy nhu khéng chap hanh day da quy dinh vé
an toan lao dong (khdng doi mi khi ra xuéng, khdng deo khau trang...) con

phd bién vadiéu ndy dugc thé hién rd quacon sb 19,6% . Ngudi lao dong con
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thu dong va con chuay thirc rd duoc viéc chip hanh cac ndi quy lao dong 3

g6p phan d¢am bao an toan sic khoe, tinh mang cho ho.

Theo diéu tra cua tac gia (Xem phu luc 02) ¢ dén 70,75% nguoi 1ao
dong chua y thic dugc tim quan trong cua viéc dam bao an toan lao dong
trong nha xudéng, 12,9% ngudi lao dong phan anh vé chat lugng trang thiét bi
ATLD (gang tay nhanh réch, trang phuc cong nhan bi, khéng thim mo héi...)
CO 52,42% ngudi lao dong khdng cam thay thoai mé khi mic d¢b bao ho lao
dong. Viéc chap hanh cac noi quy cua ngudi lao dong con mang tinh déi pho,
va ddi véi mot bo phan lao dong, ho van con thd o cho rang diy la tréch

nhiém caa cdng ty chir khdng phai nhiém vu caa minh.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat han ché thi thoi gian gan day, chi
nhénh ciing d& cé nhirng chuyén bién tich cuc. Cong ty da chu trong vao viéc
xa&y duwng mot ban sic van hda riéng biét theo hé thong gia tri cét 18i voi bon
diém ndi bat: “Tinh than phai 1am duoc — Hudng dén khéach hang — Poan két,
chuyén nghiép — Lam hét sirc choi hét minh” . Bén gia tri ndy nhu mot soi chi
d6 xuyén subt, dinh huéng cho nguoi 1ao dong vé tha do, niém tin, hanh vi
ma bat cir noi dau, bat c nhan vién ndo déu thusc nam long va thé hién ban
than nhu si ki vong cua cdng ty. Chinh nho diéu ndy da gép phan lam thay
ddi cach suy nghi vay thirc cia mot bé phan lao dong trong chi nhénh. Tinh
than doan két, hd tro va gitip d& nhau trong cong viéc duoc nang cao, khdng

cOn mang ning tinh than 1am viéc cuc bo , ich ki.

2.2.2. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lweng nguon nhan

lwc ciia Chi nhanh cong ty ¢ phan Coéng nghiép Vinh Twong
2.2.2.1. Vé quy hoach nhan luc

Theo chi dao caa Hoi ddng quan tri , trong vong 5 nam tir nam 2013 —

2015, cong ty S8 xdy dung thém mot sb c&c dy an 1én sau : Tha nhat 1a xay
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dung nha méy tai tinh Hung Y én dé san xuat tam Duraflex, cung cap cho thi
truong phia Bac (tir Quang Binh tré ra) , tha hai 14 x8y dyng thém chi nhanh
van phong dit tai tinh Hai Phong (phu trach thi truong Pong Bic). Nhu vay,
khi chién lugc kinh doanh tai chi nhanh thay d6i s& kéo theo su thay doi vé

chién lugc nhan sy. Nhu cau vé nhan sy s8 dugc mé rong va thay doi du kién

nhu sau:
Bang 2.18. Dw kién nhu cau NNL trong nam 2013 - 2015
bonvi : Nguoi
Tiéu chi | Hiéntai | Nhu cau Tiéuchi | Hiéntai | Nhu ciu

SubH |2 10 18 - 30 221 356

bH 183 310
31-45 136 208

Cb, TC 108 258
46 - 65 146 156

LDPT 210 146
Téng | 503 724 Tong 503 724

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Qua bang 2.16 ta co thé thiy dugc nhu cau rat 16n vé lao dong cua chi nhanh
dén nam 2015 (sau 3 nam sd lao dong dy kién tang 221 nguoi). Vinh Tudng
xéc dinh hat nhan du ngudn cho c& sd méi chinh 1a nhitng ngudi dang 1am
viéc tai cong ty co thanh tich 1am viéc tét, nang luc phét trién va dam mé hoc
hoi. Chinh vi vay chi nhanh rat chi trong dén luc luong lao dong ¢ do tudi 18
— 30 vaxéc dinh 3 ¢ 4% trong sb lao dong & nhdm ndy st duoc gitr chirc vu
& cap d6 quan ly cap trung va gidm sét. Bay [akhdi luong cong viéc khong hé

nho doi véi doanh nghiép ndi chung va phong nhan s néi riéng.
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Tuy nhién céng tac quy hoach ngudn nhan luc cua céng ty cho téi nay
van chua duoc trién khai xay dung. DBiéu ndy khéng anh huong téi doanh
nghiép trong thoi gian ngan nhung chic chin s& ¢6 nhitng khé khan dbi véi

doanh nghiép khi du &n kinh doanh buéc vao trién khal.
2.2.2.2 Tuyén dung, sz dung va danh gia nguoi lao déng
(i) Tuyén dung

Khi céng ty ngdy cang ma rong quy mé thi céc tiéu chi tuyén dung ciing
co su thay d6i 16n. So voi céc biéu mau don gian trudc day thi ¢én dén nay,
bo phan nhan sy cua chi nhanh da tién hanh thay dbi bang biéu, form mau, co
m®& hinh nang luc danh gia cho tirng vi tri.

Bang 2.19. So sanh vé cac yéu cau ddi véi vi tri Nhan vién kinh
doanh dw nam 2009 - 2013

Nam 2007 Nam 2013

* Tbt nghiép CDB, PH céc chuyén | * Tét nghiép PH céc chuyén nganh vé
nganh vé quan tri kinh doanh... Kinh té, ky thuat, quan tri kinh

* Kinh nghiém : 01 nam doanh...

* K§ nang: * Kinh nghiém : 02 nam
- Ky nang giao tiép " Ky nang:
- K§ nang thuyét trinh - Ky néing dam phén xuat sic
- K¥ ning giao tiép

- K¥ nang thuyét trinh

- K¥ nang quan ly thoi gian

- C6 kha ning giao tiép bang Tiéng
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Anh [amot lgi thé

* Am hiéu vé thi truong VLXD 1a mot
lgi thé

* La nguoi nang dong, dinh huéng két
qua, dam chap nhan théach thirc, ¢6 tinh

than “phai 1am dugc” ndi troi.

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Viéc thay ddi cach thuc tuyén dung ciing s& gitip cho dau vao ngudn nhan
lwc duoc ndng cao hon. Viéc dit ra yéu cau cao hon déi véi céc tng vién 3
gilp tuyén dung duoc cac ang vién cé chat lugng, giam bét thoi gian va chi
phi dao tao.

Bang 2.20. So sanh chi phi cac khéa dao tao kj ning mém cho nhan

vién méi nam 2012

, s Cac khoda dao tao k¥
Cac khoa dao tao ky nang 5
STT nang

(theo céch cii) ] _
(theo cach méi)

1 K$ nang thuyét trinh K ning giao tiép
2 K¥ nang lam viéc nhém
3 K¥ nang phan bié¢n

Chi phi 2.600.000 dong 500.000 dong

Qua bang so sanh trén, ta co thé thay ré : néu chl trong vao cdng tac

tuyén dung, dit ra céc yéu cau rd rang va tuyén duoc lao dong co ning luc thi
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cO thé tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi. Khi mot nhan vién méi gia nhap Vinh
Tuong, ho 5 duoc trang bi c&c ki nang mém dé co thé dat duoc hiéu qua cao
trong cong viéc. Néu tuyén dugc nhan vién da co sin céc ki nang ndy thi s3
giam béi duogc tién bac va thoi gian hoi nhap. Trong vi du trén ta thay néu
theo cac yéu cau méi thi co thé tiét kiém 2.100.000 ddng so vai Cac trusce day,

chét lugng lao dong tang 1én, trong khi chi nhanh tai giam dwgc chi phi.

(it) Str dung lao dong

Vé cbng tac thuyén chuyén, luan chuyén thi hién nay chi nhanh van
chua co chinh sach cu thé va co ché ré rang. Piéu ndy 1am cho nguoi lao dong
khong tao duoc diéu kién phét trién hét cac kha nang vatiém ning . Gay kho
khan, thu dong cho ngudi lao dong khi c6 s bién dong vé nhan su 160, ho 5
khdng thé dam nhan céc cong viéc trong phong khi c6 ¢éng nghiép roi bo to
chure.

(iii) Péanh gid ngudi lao dong

Chi nhanh hién tai dang &p dung md hinh KPIs ( Key Performance
Index- chi sb do luong hiéu suat cong viéc) dé danh gia thanh tich ciing nhu
két qua 1am viéc cua nhan vién. Cubi mdi quy, giam doc/truong bo phan tirng
phong s8 tién hanh danh gia thanh tich tat ca nhitng nhan vién trong phong.
Cu thé nhu sau :
M1rc hoan thanh cdng viéc: 1 diém
K hdng hoan thanh cong viéc: 0 diém
Hoan thanh cdng viéc giao thém: 2 diém
KPIs ciamét nguoi = KPIscanhan + KPIsnhom + danh giacuaquan ly

Trong do:

KPls canhan = (Tong diém/tong sb viéc)*40%
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KPls nhém = (Téng diém ca nhdm/tong sd viéc caa ca nhdm)* 40%
banh gia caaquan ly = 20%

Bang 2.21. Bang xép loai danh gia thuc hién cong viéc

L oai Xép hang Ty lé %
A+ X uat sic >=120%
A Gioi 110-120%
Pat 100-109%
C Yéu 90-99%
D Kém <90%

Nguon: Phong NSHC — VTl mién Bac

Vi du: Ban danh gié thanh tich caa Chuyén vién nhan sy quy 1/2013 (Xem
phu luc 03)

Két qua d¢anh gia thanh tich ndy s3 1a can ctr dé ghi nhan thanh tich, to
chuc tuyén duong khen thuang vao budi 18 tong két cudi nam, cubi quy danh
cho nhitng nhan vién xuét sic. Bén canh sy khoa hoc, chit ché trong qua trinh
dénh gia thuc hién cdng viéc, van con ton tai nhitng han ché nhu: Qua trinh
dénh gia qua chat chg, chi tiét tao &p luc, thd d6 cua nhan vién khéng thoai

mai, 10 so.
2.2.2.3. Chinh sach dai ngg nguoi lao dong

Nhu ta d& phan tich ¢ phan trén, chinh sach d&i ngo nguoi lao dong tai
chi nhanh VTI thuc hién chirc ning nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cho

doanh nghiép dudi bahinh thic:

(i) B ngd nhan sy gilp ta san xuat, nang cao sic lao dong
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Lwong va phu cip : Bay la phan thu nhap nguoi lao dong dugc hang
thang va |a co s cho céc chuong trinh d&i ngd. Hé théng thang thang bac
lwong cua chi nhénh dugc x&y dung dua trén tinh chat tong thé cua céc chic
danh va gia cua no trén thj truong lao dong. Hé thdng thang bang lwong
mercer d& gilp t6 chac co thé linh hoat tra cho nguoi lao dong phan gié tri
phl hop véi hiéu qua 1am viéc ciing nhu c&c mac do uyén tham nghé nghiép

khac nhau cua ho.
Bang 2.22. Bac lwong Mercer 4p dung hién tai caa

chi nhanh VTI

TT

Chirc
v/ 45| 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51 |52 |53 | 54 | 55 | 56 | 57 |58 |59 | 60 | 61 | 62 | 63 | 64
Bac

65

TGb

Gidam
dbe

PGP,
KT
truéng

GS,
TBP

Chuyén
vién

NV,
Lb

lanh
nghé

LD phd
thong,
co ky
nang

Nguon: Phong NSHC — VTl mién Bac
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Hé théng thang bang luong Mercer duoc xdy dung va danh giatrén 7
yéu t6 : tac dong dén cong ty, gidm sét, pham vi trach nhiém, anh huong trong
giao tiép, trinh do, giai quyét van dé ,diéu kién méi truong. Viéc danh gia
diém cho 7 yéu té ndy dé xac dinh bac luong cho mdi vi tri 1a vé cung phic
tap, doi hoi phai c6 d6 chinh xé&c cao.

M&i mot bac luong 3 dugc trng véi thanh tién cu thé va trong mdi mot

bac lai dugc chialam 3 mirc (khoi diém, chinh thirc va thuc thu)

Hé théng thang bang lwong va co ché tra lwong hién tai cua chi nhanh
dang &p dung 1a mot hé thong tién tién, duoc x8y dung va diéu hanh dudi sy
¢ van cua cac chuyén gia. Hé théng gitp danh gia va chi tra lwong mot céch
khoa hoc, tao duoc dong luc cho nhan vién cb gang hoadn thanh tét cong viéc
duoc giao dé ting bac, ting luong co ban. Véi hinh thic tinh lvong nay, chi
nhanh c6 &p dung co ché tang bac, luan chuyén dén vi tri cao hon véi muc

lwong hap dan hon.

Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém ndy van con ton tai mot sb nhugc
diém nhu : Hé théng tinh luong tién tién va phac tap, cong thém qua trinh
tuyén truyén gitp nhan vién hiéu vaung ho hé thong luong ndy chua triét dé.
R4t nhiéu sb nhan vién chua hiéu dugc quy trinh tinh lwong, chua nhan thac
duoc su khoa hoc va ding din, cdng bang caa hé théng ndy nén con bin
khoin va chuathuc sy hai 1ong vé sd lwong minh nhan dugc. Cong ty &p dung
hinh thuc tra luong kin do vay c6 thé dan dén viéc tra cong khong cong bang
gitra cac nhan vién, gay tam ly do xét nghi ngo gitra cac nhan vién.

Bén canh d6, mic luong hién tai chi méi dap wng duoc chirc nang téi
san xuat sic lao dong ddi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép. Muc luong
binh quan thi trueong ma cong ty danh gia con thap dan d¢én mat bang luong

chung caa chi nhanh cho nhan vién chua thyc sy cao dan téi kho thu hit dugc
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nhitng nhan tai vé cong ty ( khdng nang cao duoc chat lugng nhan lyc). Cong
téc danh gia nang bac luong con chu yéu dua vao thAm nién cong tic ma
khong tap trung vao két qua hoan thanh cong viéc. Piéu nay lam nguoi 1ao

dong y lai vakhong cd gang nang cao ning luyc chuyén mén ban than.
(i) Gitt chan vathu hat nhan tai cho doanh nghiép

Ngoai viéc quan tam dén tién luong, nguoi lao dong con quan tdm dén
tién thuong. Voi méi doanh nghiép khéc nhau thi van dé tra thuong s dat ra
nhitng muc dich tra thuéng khac nhau. Nhung muc dich chung van la thong
gua viéc thuong £ kich thich dugc nguoi 1ao dong hang say 1am viéc, nang
cao ning suat lao dong. Biéu ndy mang lai rat nhiéu loi ich cho td chic, chinh
vi thé ma hau nhu doanh nghiép hay t6 chirc ndo ciing déu can phai quan tam
dén van d@é tién thuong cho nguoi lao dong. Do dic thu nganh nghé kinh
doanh cua cdng ty theo linh vuc x8y dung, kinh doanh véch tran thach cao
nén van dé tién thuong tra cho nguoi lao dong co nhitng nét riéng. Hién nay,
chi nhénh &p dung céc hinh thic tién thuong nhu sau: Khen thuong thuong

xuyén va khen thudong theo dot.
Khen thizong thurong xuyén

Chi nhénh cong ty c¢6 phan cdng nghiép Vinh Tuong, hién tai &p dung
viéc khen thudng thuong xuyén (khen thuang theo nam theo luat khen thuong

méi nhat caa nha nude ban hanh)

Theo tai liéu thong k&, muc thuong cu thé cua cac ca nhan va tap thé

XUAt Sic nam 2012 nhu sau:
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Bang 2.23. Mc thwéng cho cac ca nhan va tap thé xuat sic

nam 2012
Ponvi : dong
STT Danh hi¢u khen thwéng Mrc thwéng
Nhan vién xuat sic trong nam
1 5.000.000
2012
Phong xuat sic nhat trong nam
2 15.000.000
2012
Nguon: Phong TCKT — VTl mién Bic
Bang 2.24. Chi phi thwéng cho c4 nhan va tap thé xuit sic
nam 2012
Ponvi : Bong
STT Danh hiéu Céanhan, tap thé dat Chi phi thuéng
Nguyén Thi Hué 5.000.000
Bui Xuan Hung 5.000.000
Nguyén Ngoc Péa 5.000.000
1 |Nhan vién xuat sic
L& Phuong Nhung 5.000.000
binh Thi Lan Anh 5.000.000
Nguyén Vin Hung 5.000.000
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Nguyén Duy Khanh 5.000.000
Phong xuat sic _
2 . Phong kinh doanh du an 15.000.000
nhat
Tong cong 50.000.000

Nguon: Phong TCKT — VTl mién Bic

Ngoai cac mirc thuong theo danh hiéu thi dua c& nhan va tap thé, toan
b6 nhéan vién trong cong ty £ dugc huong mirc thuong luong thang 13 theo

guy dinh cia nha nuéc.
Khen thizong theo dot

Hién tai, chi nhanh dang &p dung cac hinh thirc khen thuong theo dot
nhu : Khen thuéng theo du &n, khen thuong cho céc sang kién cai tién chat

lwgng san pham dich vu vatién trinh 1am viéc.

Khen thuong theo dy &n: Do dic thi caa nganh nghé, ngoa viéc ban
hang cho céc dai ly, trung tam phan phéi thi Vinh Tuong con ban hang qua
c4c du & , mot sb du & ma chi nhanh da diu gia thanh cdng nhu : tda nha
Keangnam, dyu an trung tdm Hoi nghi quéc gia, du an khach san Sofitel Tay
Ho, bao tang HANG...

Mtrc thuong theo du &n khéng cd dinh ma do Gidm ddc du an quyét
dinh, tdy thuéc vao mac do thanh cdng cia du &n ma cé ché @6 thuang thich
hop cho céc nhan vién tham gia vao du an. Muc thuong thip nhat cho mot du

an 1a500.000d/nhéan vién tham gia
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Bang 2.25. Thong ké chi tiét thwéng theo dw an nam 2011

Ponvi : Bong

5 oi | Thwéng dw an Muc thuéng
STT|  Téndwén S0 Ngudl ' INguoi
tham gia

1 | ToanhaKeangnam 7 21.000.000 3.000.000
o | Trung tam Hoi nghi 8 16.000.000 2.000.000

quéc gia
g | Trwso kho bac Hal 5 15,000.000 3.000.000

phong
Khu an dudng

4 5 5.000.000 1.000.000

HaNam

Tong cong 57.000.000

Nguén: Phong KDDA — VTI mién Bic

Déi véi du én, yéu cau nguoi tham gia cam két khdng anh husng dén

thoi gian 1am viéc tai cong ty nén sb luong nguoi diang ky tham gia chua

nhiéu, tuy nhién, mac thuong nhu hién tai ciing da khuyén khich rat nhiéu cho

cé&c nhan vién mubn déng gop cong sic cho cong ty.

Khen thuong cho céc sang kién cai tién chat luong dich vu (thuong

hoat dong Kaizen).Viéc danh gia mic thuong cho céc sang kién phai dugc

Giam doc nhan sy phé duyét va danh gia la co tam quan trong va tng dung

thuc té, dem lai loi nhuan cho cdng ty. Muc thudgng toi thiéu ddi vai sang kién
duoc Gidm déc phé duyét 1& 500.000 dong.
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Ngoa ra, Chi nhéanh ciing to chuc thi dua sang kién giira cac phong.
Nhan vién trong tirng phong khi cé dé xuat sang kién s3 ghi vao gidy dé xuat
sang kién vagui lai cho Gidm déc nhan sy duyét. Cudi nam, b phan nhan su
hanh chinh s tong hop lai vadénh gia khen thuang. Mc thudng ca nhan chi

tiét nhu sau:

Séng kién caa nam véi mirc thuong 1a mot chuyén du lich nuéc
ngoai tri gia 5 triéu dong
Séng kién cua quy véi mirc thudng |a mot méy vi song tri gia 3
triéu dong
Ngudi ¢6 nhiéu sang kién nhat quy — mot may sinh t6 tri gia 2
triéu dong
Péng thoi, tap thé phong cd nhiéu sang kién nhat ciing duoc
thugng néng 10 triéu dong.

Trong nam 2012, c6 05 ca nhan vatap thé duoc khen thuong theo ché do

khen thuong nay, cu thé nhu sau:
Bang 2.26. Thwéng sang kién cai tién chat lweng dich va nam 2012

Ponvi : Bong

STT Ngudi nhan Bé phan Sang kién Mirc thwéng
- X . A 0 . -,
1|  VibacHuy | Nhamay | etkiem18%chiphi | 2 554 44
nguyén vat li¢u
x Tai chinh -| Cai tién quy trinh sip
2 | Nguyéen Phuong Duy K& todn xép ching tir 3.000.000
3 Luong Thi Phuong Nhan s Quy trinh hoi nhap 3.000.000

Hanh nhan vién mai
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Kinh Ngudi co nhiéu san
4 Nguydn Hung | doanh du gkién e 9 | 3,000,000
an
Tong cong 16.000.000

Nguon : Phong NSHC — VTI mién Bdc

Tuy nhién, d¢anh gié trong thoi diém hién tai thi hinh thic khen thuong
cua cong ty con mang tinh c&o bang, chua thuc sy khich & dugc nguoi 1ao
dong co thanh tich 1am viéc tét. Khen thuéng con chua sAu sét kip thoi khi chi
c6 mot dot khen thuong vao cudi nam. Diéu ndy dan téi sy bat man caa mot
sd lap @ong c6 thanh tich tt, nang luc chuy@n mén cao thuc si, bang ching
cho viéc ndy 1a ¢ c6 nhung nhan vién c6 thanh tich tét trong nhidu nam xin
nghi viéc trong thoi gian qua. Pay ciing chinh 1a yéu t6 kém hap dan ddi véi

ngudn nhan lyc co chat luong cao trong doanh nghiép.

(iii) P& ngd nhan sy tao dong luc kich thich nguoi lao ddong nd luc hoan

thién nang luc ban than

Cong tac thi dua, khen thuéng ngay cang tré thanh mot trong nhirng
cdng cu hd tro dic luc trong quan ly doanh nghiép; 1am tét cong téc thi dua,
khen thuong khdng nhitng gép phan tao ra dong luc cho cho nguoi lao
dong,qua dé nhitng nhan té tich cuc dugc phét hién va khen thugng kip thoi
8 tac dong khong nho dong vién tinh than trach nhiém, 10ng nhiét tinh, si say
mé sang tao cia ngudi lao dong. Khuyén khich nguoi lao dong tu hoan thién

ban than dé nang cao hiéu qua cong viéc.

Vi Vinh Tuong, chinh sach d&i ngo phi tai chinh d& duoc chu trong xéy
dung va cong bé rd rang. Hién nay cong ty da thuc hién dong day da cac ché
d6 BHXH, BHY T cho tit ca céc can bo cong nhan vién theo dang quy dinh

cua phép luat. VTI ciing ¢& dugc nhan bang khen biéu duong cua thanh phd
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Ha Nbi khi lot vao top 10 doanh nghiép tai Ha Noi thuc hién nghiém tdc ché
d6 BHXH theo quy dinh caa nha nuéc.

Bén canh d6, Vinh Tuong da chi trong dén viéc xay dung céc ché do
cham lo doi song cho nguoi lao dong nhu : ¢6 tro cip 6m dau, sinh nhat, ngay
20/10, 8/3... S6 tién chiic ming hay tham héi khdng 16n nhung ciing gop phan
dong vién tinh than cho nguoi lao dong yén tam lam viéc. Chi nhanh ciing t6
chtc chwong trinh du lich hang nam dé tang cuong sy doan két va giao luundi
bo, to chirc thi dau béng da vao dip cudi nam... Tuy nhién, cac hoat dong nay
van mang tinh hinh thirc, chua thuc si dem lai ki vong nhu mong muén nhu:
Chi nhénh c6 tang cho nguoi lao dong phong bi tién ma khéng to chirc céc
hoat dong chuong trinh chlic mirng, ti 1é tham gia nghi mét hang nam thap (ti
|é can bo nhan vién di du lich nam 2011 1a64% , nam 2012 1a72% )

Ngoai ra, chi nhanh ciing da xay dung phong nghi , mét ky tdc xa danh
cho céc cdng nhan ¢ xa nhd, cac phong ndy déu co tivi, may loc nuéc. Diéu
ndy gilp nguoi lao dong cb thé nghi ngoi , thu gidn khdi phuc lai sic lao

dong sau gio 1am cang thang.
2.2.2.4. PA0 tgo va phat trién nguon nhan lyc

Trong giai doan hién nay, cong téc dao tao va phét trién dang dugc céc
doanh nghiép quan tam, 1a diéu kién dé co thé thu hat va gitt duge nhitng
nhan vién gioi cho té chirc. P2 tao gilp nguoi lao dong co thé nang cao trinh
d6 cua ca nhan déng thoi déng gép ngdy cang nhiéu cho to chic ma minh
phuc vu. Chi phi cho d¢&o tao la chi phi 16n nhat, song n6 ciing 1a phuong phép
tét nhat dé gitr nguoi lao dong vakich thich nguoi lao dong 1am viéc tét hon.
Bai vi, ai ciing muén dugc hoc hoi dé nang cao tay nghé, trinh ¢6 caa minh

dé tao raloi ich cho ban than minh duoc nhiéu hon.
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Véi dac thu caa kinh doanh tran véach ngan, tirc thién vé cung cap vathi
cdng vt liéu xdy dung nén hé thdng nhan vién tir cdng nhan san xuat, cong
nhan thi cdng, nhan vién ké todn, nhan vién nhan sy, ... lubn dugc yéu cau
chuyén nghiép, phuc vu khéch hang chu déo vacan than, thuc hién cac nghiép
vu chuyén nghiép chit lugng dem lai loi ich 1au dai cho cong ty. Hang nam,
chi nhénh déu c6 khoda huan luyén, ddo tao ki nang va kién thirc chuyén mén

cho nhén vién cuatirng phong ban.

Hang thang, phong Nhan s phu tréch nhan don dé xuit d&o tao caa céc
phong ban sau d¢6 danh gia dé xuat, tién hanh tim kiém céc 16p hoc phil hop
tai céc trung tAm uy tin trén dia ban Ha Noi dé cir nhan vién di hoc. Phong
nhan sy d4 tién hanh xay dung mot khéi lugng dir liéu 16n vé céc trung tam
dao tao ciing nhu c&c khoa hoc cho nhan vién cong ty cé thé ké d¢én nhu Khoa

hoc Quan trj chat lugng, Khéa hoc Kiém soét noi bo, Khda hoc vé Kaizen,...

Chi phi vé d&o tao ki niang cho cdng nhan san xuat, thi cong, nhan vién
ké todn, nhan sy ... hang nam tuong dbi 16n. Trong nam 2012, cong ty da

thuc hién céc 16p hoc dao tao nhu sau:
Bang 2.27. Théng ké cac khoa hoc va chi phi dao tao nam 2012

Ponvi : Bong

5 i | Sb tién/Khoa hec
STT Tén khéa hoc S0 lwgng ngud ¢ °
: tham dw
1 Nghiép vu K¢é toédn 02 4.000.000
o | Kinangxay dungthang 02 4.000.000
bang lvong
3 Quan tri sin XUt 03 9.000.000
4 | Ap dung 5Strong sin xuat 02 6.500.000
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Giam doc Nhan sy

5 ~ _ 01 20.000.000
chuyén nghiép
Boi dudng tiéng Anh

6 . . 3 12.000.000

X uét Nhap Khau

Tong cong 55.000.000
Nguén: Phong TCKT — VTI mién Bdic
bonvi : Gio
1200
1000 | 969
800 |
596
600 |
422

400 -

241.5
200 |

0 ‘
Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4

Bang 2.28. S6 gio dao tao caa chi nhanh nam 2012

Nguon: Phong NSHC — VTl mién Bac
Nhu vay, sb tién dau tu cho hoc tap va ddo tao ngdy cang nhiéu, mdi

ngudi trong bd phan hodc cac nhan vién méi déu duoc chl y d2o tao co ban.

Ta c6 thé thiay sb gio ddo tao cia nam 2012 ngdy mot ting qua cac quy. Cu

thé quy 4 1& 969 gio dao tao (ting gap 4 1an ) so véi quy 1. Tuy nhién, néu

danh gid vé do dinh ki 6n dinh vaté chirc bai ban ¢ hé thong thi méi chi co
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cdng téc dao tao hoi nhap nhan vién méi va Trung tdm dao tao tho thi cdng va
gidm sat chuyén nghiép. Con lai nhitng cong tac d&o tao khéc van con mang

tinh nho 1¢ ty phét chua ba ban vamang quy mé Ion.

Song song vai c&c chuong trinh dao tao da ap dung tir kha lau thi hién
tai, chi nhénh ciing dang bat dau trién khai dy an 1én: Quan tri vién tap su
(QTVTS). bay lachuong trinh tién tién duoc &p dung rat phd bién bai cac tap
doan qubc té 16n trén thé gisi nhu Cocacola, Pepsi, Prudential,...Di tugng
tham gia: tat ca c&c can bo nhan vién c6 thoi gian 1am viéc trén 1 nam déu co
thé dang ky tham gia du an.

Muc tiéu: Nhirng nhan vién méi nhung ¢d nang luc lubn c6 mét suy
nghi rang, trong 2 dén 3 nam nita, ho 3 laai, S8 gitr vi tri ndo, thu nhap ra sao
trong t6 charc ma ho dang lam viéc. Myc tiéu caa chuong trinh l1a dinh huéng
cho nhitng nhan vién méi td nang nhirng vi tri ma ho c6 thé dat dugc va dé
dat duoc ho can co két qua cong viéc nhu thé ndo, can co nhirng kién thirc ki
nang nao.

Hinh thac: Pau tién, phong NSHC s3 tién hanh tuyén chon QTV TS qua
rat nhiéu vong git gao, cha yéu 1a nhitng nguoi o té chat nhung chua nhiéu
kinh nghiém. Chuong trinh kéo dai trong vong 2 nam véi cam két, sau 2 nam
néu nhitng QTV TS thuc hién cong viéc dat tiéu chuan s3 dugc dé bat 18n vi tri
quan ly cap trung chinh thirc. Trong qué trinh tap sy 3 [ubn c6 sy kiém tra,

hudng dan va danh gia két qua song song.

Nhan xét: Véi dy an ndy, buéc d¢au chi nhanh da tao duoc khéng khi thi
dua trong nhéan vién, giup nhan vién mau chéng hoa nhap va hing tha véi
cdng viéc. Bén canh d6 ciing thu hat duoc nhitng nhan tai vé dau quan va co
16 trinh sir dung nhan vién phu hop. Tuy nhién, ciing c6 mot sb han ché dén

tir cOng tac kiém tra, huéng dan va d¢anh gia két qua song song véi qué trinh



73

thuc hién chuong trinh chua thuc sy hop ly. Se gidm sat qua sat sao vo tinh
tao &p luc 1én khién tdm ly nhitng QTV TS khéng duoc thoai méi va két qua
cdng viéc ciing nhu dong luc 1am viéc it nhiéu bi anh huéng. Lo trinh cong
danh ngan va chua co chuyén gia vé mang ndy nén viéc thuc hién con mo

nhat, chua phét huy hét dugc céc loi ich.

2.3. Péanh gia thuc trang chit lwong ngudn nhan luc va nang cao chat
lwogng ngudn nhan lwc cia Chi nhanh cdng ty ¢ phan céng nghiép Vinh

Twong
2.3.1. Nhiing két qua dat dwoc

Qua phan tich thuc trang ¢ trén, ta nhan thiy chi nhanh budc dau da
hoadn thanh tét cé&c tiu chi trong dam bao chat luong ngudn nhan lec. Céc
chinh sach dwa ra khéng chi dam bao chat luong doi ngii can bo, cong nhan
vién ma con ngdy cang cai tién va nang cao dé dép ang nhitng yéu cau thach
thirc cua thyc tidn san xuat, hoat ¢ong caa doanh nghiép.

Th nhat, vé mat thé lyc : Tat ca can bo cdng nhan vién (CBCNV)
trudc khi vao cdng ty déu phai co day du gidy kham sic khoe, chitng nhan
cia co quan y té dam bao co thé 1am viéc tai Vinh Tuong. Khi chinh thic
duoc nhan vao 1am viéc, tat ca CBNV déu duoc phét the khdm chita bénh tai
nhitng bénh vién dugc lya chon co chit luong tét. Viéc khdm chita bénh con
duoc ngan hang tién hanh dinh ky hang nam cho toan bo CBNV trong cong
ty. Dam bao sirc khoe dé hoan thanh cong viéc lubn dugc cén bo 1dnh dao

cdng ty ciing nhu chi nhénh rat quan tam chu trong.

Thi hai, vé van hda doanh nghiép : Méi quan hé gitra nguoi lao dong
tai chi nhanh rat than thién va coi mo, tao tdm |y thoai méa cho moi nguoi
trong qua trinh 1am viéc, phéi hop véi nhau hoan thanh cong viéc duoc nhip

nhang.Van hda doanh nghiép da tao cho chi nhanh VTI c6 mét mbi truong



74

lam viéc lanh manh, vui tuoi, gilp nguoi lao dong co diéu kién dé cong hién

sic lyc, tri tué cia minh cho t6 chirc mét cach tét nhat.

Tht ba, vé ché do d&i ngd : Cong téc tra luong, tra thueng ding thoi
han d&1am thoa man phan nado cudc sdng cua nguoi lao dong. Cong téc phic
loi va dich vu da duoc chi nhéanh thuc hién khéa tét, nguoi lao dong da nhan
duoc nhitng quyén loi chinh dang ma ho c6 quyén dugc hudng, ngoai viéc qui
dinh cua nha nuéc. Chi nhanh da cd nhitng chinh sach hgp ly, ¢6 tinh nghia
dbi véi nguoi 1ao dong da co cdng déng gop cho Vinh Tuong trong nhitng

nam qua khdng may gap phai nhirng rai ro, bat trac trong cudc sdng.

Thi tu, vé chuong trinh dao tao phét trién : Hién nay, chi nhanh rat chd
trong vao cong tac d&o tao va phét trién nguén nhan luc trong doanh nghiép,
xay dung VTI mién Bac thanh mot to chirc hoc hoi va phét trién . Céc chuong
trinh d&o tao d& dwgc nhan rong va phé bién dén nhiéu dbi tuong hon thoi
gian truéc : tr nhan vién van phong, cac cap quan ly cho dén khéi cong
nhan... Nhiéu du an phét trién nhan luc trong thoi gian dai ciing bat dau duoc

dua vao hoat dong va khai dau [a chuong trinh Quan tri vién tap su....
2.3.2. Nhieng han ché va nguyén nhan cia nhing han ché

Bén canh nhitng thanh tuu dat duoc thi van con ton tai nhiéu diém han
ché can khic phuc vé chat luong ngudn nhan luc ciing nhu hoat dong nang

cao chit lwgng ngudn nhan luc tai chi nhanh.
2.3.2.1 Han ché

Thu nhat, vé cdng tac quy hoach ngudn nhan lyc : Cong tac nhan dang,
trién khai va quy hoach nhan vién con vuéng phai nhirng bat cap. C6 s nhin
nhan vai nhan vién tiém nang dé dé bat [én cip quan ly nhung viéc danh gia
van theo cam tinh nén chua dat duoc sy théng nhat gitta cac cap quan ly. Viéc

nhan dang nang luc nhan vién chua thuc sy dugc coi trong, con duong phét
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trién cia mot sd vi tri chua rd rang, con nhiéu diém khién nhan sy cam thay

khong minh bach.

Tht hai, cdng tac tuyén dung, st dung va danh gia lao dong van con
ton tai mot sd han ché nhu : chua cd phan tich cdng viéc rd rang, khoa hoc
cho nhan vién, chua tuyén truyén triét dé tinh ding dian va khoa hoc cua quy
trinh ¢anh gia thanh tich KPI. Viéc danh gia theo KPIs con gip nhiéu sy phan
ung khoéng tich cuc cia CBNV do dac thu hoat dong cua cac bo phan khéc
nhau, cia céc don vi kinh doanh chinh vi vay chua théa man dugc nhirng yéu
cau veé tinh céng bang dbi véi CBNV diéu ndy gy tam ly khdng tét va mang
lai mot sd hau qua nhat dinh trong qué trinh quan 1y nhan sy caa cong ty :
CBNV chuyén viéc sang don vi khéc, 1am viéc khéng hét sic caa minh...quéa
trinh danh gia thuc hién cong viéc con tao nhiéu tdm ly chua ha long, do
nhiéu nhan vién cé y kién ring ho bi danh gia ca nhitng cdng viéc khong phai
nhiém vu chinh, ho khdng tap trung 1am nén két qua khong tét va anh huong

dén thanh tich chung caa nhan vién.

Thu ba, vé ché d6 dai ngd (tién luong, khen thuong, vu dai..) chua that
sy hdp din so véi cac doanh nghiép khéc trong cling nganh xay dung, con
thiéu minh bach trong quan ly, mac di d& dénh gia dya trén hiéu qua cong
viéc nhung giira cac don vi lai chuard rang trong viéc bd tri cong viéc vi vay

gdy ranhiéu tranh luan lién quan dén ché a6 d& ngo cua cong ty.

Thi tu, vé chuong trinh d&o tao phét trién, huan luyén : Céc chuong
trinh ¢&o tao cho nhan vién ndi chung van nhé 1¢, mang tinh tu phét va méi
chi dugc thuc hién trén quy mé nho, chua phd bién duoc d¢én toan thé nhan
vién. Do tao chua gan voi phan céng cong viéc, ddo tao xong dé d6 , khéng
dé bat nén chua khuyén khich dugc nhiéu hoc vién tham gia. Viéc xéc dinh

nhu cau dao tao thiéu su chu dong, khdng sét thuc té. Viéc phét trién ngudn
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nhan lrc ndi bd chua dugce cha trong mot cach ding muc trong béi canh thi
truong lao dong co nhiéu canh tranh nhu hién nay. Kinh phi cho dao tao ¢
tang nhung khdng nhiéu va chua c6 dau tu ding dan xuat phét tir nhan thic

chuatriét dé.

Du & QTVTS chua dat dugc muc tiéu mong muén do con han ché.
Ddi twgng &p dung hién tai méi chi thu hat lwong dang ki tir ngudn noi bo tur
chi nhanh ma chuamé rong trién khai ¢én cac ddi teong bén ngoai. Vi nhan
vién dang lam viéc trong cong ty ciing khong tao dugc su thu hat vi 8p luc va

yéu cau qualén tir chuong trinh.
2.3.2.2. CAc han ché nay dwoc bat nguén tir cac nguyén nhan sau

Tha nhét, véi viéc mé rong quy md Ién téi gan 500 can bo cong nhan
vién va phét trién kinh doanh tai khu vec mién Bic viéc diéu hanh hé thong
khong 16 doi hoi can phai co sy chuyén nghiép vard rang trong cdng tac quan
ly nhén sy. Tuy nhién hién nay , phong Nhan sy hanh chinh tai chi nhanh chi
méi ¢ 10 ngudi, trong d6 chi c6 5 ngudi 1am vé Nhan s (1 gidm ddc nhan
s, 1 trudng bo phan nhan sy hanh chinh, 1 chuyén vién nhén su, 2 nhan vién
nhan sy) ; chinh vi vay van chua dép ung dugc khéi lwgng cdng viéc, doi ngi

lam cdng tac vé quan ly ngudn nhan lec con thiéu va yéu.

Thi hai, hé thong bang phan tich cong viéc van chua day du, cong tac
dénh gia thuc hién cong viéc chua thuc sy tao ra sy cdng bang, minh bach va
16i cudn nguoi lao dong chi y dé phét trién trén con duong cdng danh cua
minh, ciing nhu chua tao diéu kién ¢& CBNV nhan ra duoc sy thiéu hut cua
minh [ gi trong quéa trinh phan d4u |én céc vi tri cao hon.

Thir ba, chinh s&ch dao tao con chay theo hinh thac, chua thuc sy mang
lai hiéu qua, d6i khi con bi dong trong viéc nhan dé xuat dao tao tir cac phong

ban.
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Thi tu, hé théng lwong bong chua ré rang, chua tao ra nhiéu sic hap

dan thu hat va phét trién ngudn nhan lyc.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG VA CAC GIAl PHAP CHU YEU
NHAM NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC CUA CHI
NHANH CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP VINH TUONG

3.1. Phwong hwéng nang cao chit lweng ngudn nhan lwc cia Chi nhanh

cong ty cb phan cong nghiép Vinh Twang
3.1.1. Phwong hwéng phét trién ciia cong ty
Cong ty CPCN Vinh Tuong phan dau trg thanh mot cong ty Viét Nam
phét trién toan dién, phét huy nang luc céng nghé tién tién, quan tri san xuat
hién dai hang dau Viét Nam, du diéu kién canh tranh véi céc d6i thu qudc té.
Duy tri tinh trang tai chinh & mtc d6 an toan cao, téi wu hda viéc sir dung
vbn co ddng: dam bao quyén loi cua khéch hang, cong ty va co déng;
Tang truong cao bang cach tao nén sy khéc biét trén co so hiéu biét nhu
cau khach hang va huéng téi khéch hang;
Xay dung hé thdng quan ly chat lwong ddng bo, hiéu qua va chuyén
nghiép dé dam bao cho sy tang truéng duoc bén ving;
C6 chién lugc chuan bi ngudn nhan lyc va d&o tao luc lwgng nhan vién
chuyén nghiép
X &y dyng “Van hoa Vinh Tuong” tré thanh yéu té tinh than gan két toan
hé thong.
Muc tiéu tong quét :
V 6i muc tiéu xuyén suét trg thanh nha san xuit va cung cap céc giai phap
toan dién vé tran vavéch ngin thach cao dugc va chuong nhat Asean.
Tiép tuc d6i mai va hién dai hda toan dién moi mat hoat dong bat kip véi

trinh d6 khu vuc vathé gioi
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Tranh thua thoi co, phét huy loi thé sin c6, mé rong Iinh vuc hoat dong mot
céch hiéu qua theo ca chiéu rong va chiéu su.

Tang cudng nang luc quan tri diéu hanh, c6 co ciu té chic va mé thuc
quan tri hién dai, & dung céc chuan muc va thdng 1é qudc té tét nhat, sin

sang cho hoi nhap vaphét trién.

CO pham vi hoat dong trong nudc va tai cac thi truong thé gioi, ciing nhu
maé rong pham vi hoat dong khéng chi trong linh vyc tran, vach ngan macon

ca linh vyc bat dong san,...

Ung dung nén tang cong nghé hién dai tién tién nhat, d&p tng nhu cau
ngdy cang cao caa quan tri ciing nhu c&c san pham / tién ich phuc vu khéch

hang véi chit luong cao;

Phét trién nguon nhan luc thdng qua céc giai phdp dao tao, tuyén dung
ngudn nhan tai trong vangoai nuéc ciing nhu thu hat chat xam tir cac khu vuc
kinh té phét trién.

Muc tiéu cu thé :

Loi nhuan ting 5% trong nam 2013, dat ROE (Ti sb loi nhuan rong trén tai
san) binh quén trén 15%, ROA (Do ludng kha niang sinh 15 trén mdi dong tai

san cua cong ty) binh quan trén 1%.

Cai thién nang luc quan tri diéu hanh, chuan bi c&c diéu kién vé co s vt
chét, nhan sy ¢é dwa vao hoat dong chinh thac chi nhanh cong ty va nha méay
tai dat nudc Srilanka. Chu trong thuc hién theo céc tiéu chuan va chinh sach
trong tuyén dung, dé bat, danh gia, diéu dong can bo dé ¢am bao bé tri ding
ngudi ddng viéc, phéat huy dugc nang luc cén bo, tao dong luc & CBNV nd
lwc hét minh vi sy phét trién chung cua cong ty. Tap trung xay dung doi ngii

nhan sy chuyén nghiép, cé dao duc va van héa dé dap ung duoc yéu cau
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nhiém vu. Ting budc diéu chinh céac chinh sach phil hop dé nguoi lao dong

cong hién, gan bo vatu hao khi 1am viéc tai Vinh Tuong

Nang cao tinh hiéu qua cua viéc s dung vén, dam bao sy can d6i hai
hoa giira hoat dong kinh doanh tién chién va hoat dong ké toan, nhan sy hau

phuong, duy tri thanh khoan tt trong moi diéu kién thi truong

Hoan thanh viéc nang cap hé théng cdng nghé théng tin, hé théng quan
ly dit liéu ERP |am co s va tao diéu kién cho Cong ty quan |y thong tin khoa
hoc, thuan lgi mé rong quy md hoat dong, nang cao chat luong san pham dich
vu, hoat d6ng an toadn, hiéu qua. Chu trong va quan tam dén trinh d6 va ning

lyc, pham chat caacén bo trong linh vuc ndy

3.1.2. Phwong hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia Chi

nhanh cong ty cs phan cong nghiép Vinh Twong

Trén co s phuong hudng phét trién, thuc tién vé nhan luc cua Chi
nhénh Céng ty CPCN Vinh Tudng mién Bic, nham d&p ang yéu cau doi mai,
x8y dung vaphét trién hién dai vahoi nhap qudc té, trong nhirng nam téi can

x&c dinh phuong huéng quan tri va phét trién nhan lyc nhu sau:

Thi nhat, can nhat quan trong tu tudng, nhan thirc va hanh dong vé vai
trd caa nhan luc; coi trong nhan té con ngudi. Tir d6 ¢ chinh sach, bién phép
cu thé va pht hop dau tu phét trién con ngudi ciing nhu quan ly, khai thac st
dung ¢ hiéu qua ngudn luc con ngudi dap tng yéu cau xady dung phét trién
cua cong ty trong thoi dai hoi nhap kinh té qubc té vakhu vuec.

Thi hai, can xay dung chién luoc phét trién NL pht hop véi chién luoc
kinh doanh trong thoi ky hoi nhap; ¢dng thoi, gan chién luoc phét trién NL

véi phuong hudng phét trién caa VTI trong nhirng nam tai.
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Gan chién lugc phét trién NL di d6i voi phét trién sin xuat, mé rong
hoat dong kinh doanh; dbi méi co ché chinh sach quan tri diéu hanh; cai tién
téc phong 1am viéc; van hod tng xi, giao tiép trong tirng thoi ky. Cac noi
dung c6 méi quan hé chat ché tac dong 1an nhau. Vi vay, trong t6 chtc thuc

hién, can trién khai dong bo, nhip nhang gan két nhau.

Thu ba, c6 co ché phét hién, tuyén chon, do tao bdi dudng phét trién,
duy tri doi ngdi cén bo, cdng nhan vién dua sb lwong, manh vé chat lwong dép
rng yéu cau phét trién tirng thoi ky. Chu trong, cdng tac ddo tao, d&o tao lai,
bdi dudng, phét trién doi ngii chuyén gia, nhan vién gioi, doi ngii can bo 18nh
dao chu chdt cac cip c6 du niang luc QLDPH, trinh d6 chuy@n mén, phu hop
véi cong nghé tién tién. C6 ché @6 dai ngod hop ly dé thu hit va gitt dugc nhan
tai. Lam tét cong tac quy hoach dé cd ké hoach dao tao bdi dudng l1au dai. To
chtc xap xép lai lao dong gan véi viéc xay dung chinh sach hop ly dé khuyén
khich tinh gian bién ché, nang cao chat luong NL bang céach dinh ky kiém tra
danh gia chat luong, kip thoi thay thé nhitng nhan vién yéu kém vé nang luc,
pham chat. P6i méi ndi dung, chuong trinh va phuong phép dao tao, boi
dudng, chd trong nang cao kién thirc, ki nang tay nghé va tac nghiép cho doi
ngii cong nhan vién VTI theo chtc tréch va nhiém vu, d&p tng yéu cau phét
trién cua Chi nhanh. Xay dung hé thng phan tich nhu ciu dao tao céan bo dé

trién khai c6 hiéu qua ké hoach dao tao, bdi dudng nhan luc.
3.2. Cac giai phap chi yéu nham nang cao chat lweng nguon nhan luc
ciia Chi nhanh cong ty co6 phan céng nghiép Vinh Twong

3.2.1. Hoan thién quy hogch nhan luc

Con ngudi khoéng chi 1adong luc ma con 1a muc tiéu cua sy phét trién.
Vi dic thu kinh doanh ciing nhu t6 chirc, nganh vat liéu xay dung lalinh vuc

kinh té c6 tinh nhay cam cao, chiu tac dong boi rat nhiéu cac yéu té bén
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ngodi. Vi vay vai trd caa con nguoi, caa ngudn nhan luc lubn dugc coi trong
dac biét. Viéc xay dung chién lugc nang cao chét lugng nhan luc bao gébm
nhan lyc truc tiép hoat dong kinh doanh va doi ngii can bo quan ly, diéu hanh
phuc vu cho sy nghiép phét trién 1a yéu cau cap thiét vala mot doi hoi khach

quan.

Quy hoach can b 1a mét trong nhitng diém nhan méi trong Quan trj
nhan sy véi mong mubn hoan thién mot chinh sach nhan su bai ban, dang dan

vada hantai Vinh Tuong.

Xay dung chuong trinh quy hoach thi diém tai chi nhanh dé tim ra 4
{rng vién sang gia ¢é d¢am nhan chirc vu quan |y cap trung, 9 gidm sat & céc to
san xuat, 2 quan ly cip cao. Véi muc tiéu chi sau mot thoi gian gian ngan tir
03 thang — 06 théng céan bo nhan vién tham gia quy hoach s8 dugc d2o tao day
du céac ky niang, nghiép vu con thiéu dé dap tng yéu cau can thiét caa chic

danh quy hoach.

Phong NSHC can dua ra c&c co hoi phét trién dic biét khi tham gia
chuong trinh: (i) Pugc cung cap 16 trinh d&o tao, luan chuyén thuc té bai ban
thiét ké duatrén chinh cac diém manh, diém yéu caa tirng nguoi véi muc dich
khic phuc diém yéu, phét trién thém diém manh, cung cip du kién thac, ky
nang cho tirng ngudi theo dling yéu cau vatinh chat cong viéc st dinh huéng
dam nhan; (ii) Puoc kém cip, huéng dan ciing nhu hé tro bsi nhitng can bo
13nh dao cap cao, day dan kinh nghiém; (iii) Tach khoi coéng viéc hang ngay
dé chu tam tham gia céc khoa dao tao va luan chuyén thyc té; (iv) Khang dinh

minh tai cac cdng viéc cd tinh thir thach cao.

Dbén véi chuong trinh quy hoach, CBNV s& dugc d&o tao vabdi dudng

dé hoan thién tat ca nhirng mang kién thic chuy@n mdn, nghiép vu, ky niang
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ma minh con thiéu dé d¢p tng duoc Mot cach toan dién c&c yéu cau can thiét

cho mot nhén vién da nang.

Bén canh d6, chi nhanh ciing can trién khai ngdy chuong trinh Road
map (Lo trinh céng danh). Pdi twong &p dung danh cho nhitng nhan vién maoi
bat dau vao lam viéc tai Vinh Tuong. Muc tiéu chuong trinh: gitp nhan vién
hoi nhap nhanh chéng, nam rd vé dic diém, lich sr cong ty, dinh huéng duoc
céc budc di ciaban than trong nhitng thang dau tién by ngd khi budc vao méi
truong méi. Chuong trinh dugc thiét ké trong thoi gian 6 thang ké tir thang
dau tién khi nhan vién 1am viéc chinh thtc tai cong ty. Cong ty s8 Ién ké
hoach rang mdi thang, NV s& cd nhirng nhiém vu gi, du an gi vanguoi hudng
dan truc tiép la ai. Cudi mdi thang 3 tién hanh danh gia két qua dau ravaco
nhitng diéu chinh nhat dinh trong 16 trinh cua thang sau. Vi mdi két qua
thanh céng, NV s& duoc tich diém va 6 thang sau, néu két qua tét NV s8 dugc

tang vi tri va mirc d6 quan trong cua cong viéc.
Bang 3.1. L§ trinh cdng danh (Road map) cua vi tri

Chuyén vién nhan sy

Théang Cong viéc can lam Két qua daura Mentor

1 Tim hiéu lich st hinh Lam bai test TBP Nhan

thanh phét trién ciacong | b4 ra danh giavé chinh |

ty séch nhan sy hién tai
Tim hiéu chinh sach, chién

lrgc nhén sy cua cong ty
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2 | Tham gia xay dung hé Thuyét trinh vé két qua Giam déc

théng luong xéy dung hé thong luong | \han su

Dinh bién nhan sy trudc ban giam doc

3.2.2. Thuc hign tot cdng tac tuyén dung, s dung va danh gia nguoi

lao dong
3.2.2.1. Cong tac tuyén dung
(i) Xa&y dung duoc cac kénh tuyén mo riéng

Hién nay tai chi nhanh d& ban hanh quy trinh tuyén dung, tuy nhién,
trén thyc té viéc & dung ndy con mang tinh cirng nhic va khéng mang lai
mot phong cach mai va co thé s3 bo quaco hoi dé tuyén duoc nhirng tng vién
tai nang. Nhu vay, dé cd thé thu hit duoc nhiéu tng vién tiém niang tao co hoi
thuan lgi cho viéc tuyén dung dugc nhirng (ng vién giau tiém nang nhat, phu
hop Vvéi yéu cau cdng viéc, Vinh Tudng can phai da dang hod ngudn tuyén

chon tir ngudn cén bo bén trong cong ty vatir thi treong lao dong bén ngoai.

Ngudn can bo tir bén trong doanh nghiép bao gém céc nhan vién dang
|&m viéc tai chi nhanh. Bay 1a nguén can bo ¢ nang luc, ¢ kinh nghiém thuc
té. Bé tuyén chon duoc ngudn lao dong ndy, chi nhanh can dé nghi sy hd trg
tir tong cdng ty dé xem xét diéu chuyén mot sd nhan vién co nang luc va

chuyén mén phi hop téi 1am viéc tai chi nhanh mién Bic.

Ddi vaoi ngudn tuyén chon tir bén ngoai, chi nhénh tién hanh t6 chic thi
tuyén theo céc quy dinh da x4y dung va ban hanh. Do dic thu cong viéc doi
hoi su chuy@n can va ham lugng chat xam cao nén chi nhanh wu tién lya chon
céc rng vién co nang luc tét nghiép khd, gioi, nang dong va cé nhiét huyét.

Dé thu hit cac ang vién ndy, ngodi viéc ding tai théng tin tuyén dung rong rai
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trén céc phuong tién thong tin dai chiing, chi nhanh ciing can cha dong lién he
Véi céc truong dai hoc dé duogc gidi thiéu cac sinh vién kha, gioi ¢ nang luc
vatryc tiép gap g& va trao hoc bong cho cac sinh vién co thanh tich hoc tap
xuat sic. Do dic thu vé dialy (vian phong dai dién dit tai HaANoi, nha may dat
tai Hung Y én) nén chi nhanh can thiét [ap cac mdi quan hé véi céc truong cao

dang, dai hoc tai dia phuong dé dé& dang thu hit ¢ng vién tre.

Tuy nhién, dé khic phuc nhitng han ché, bat cap trong nhirng nam qua,
nham nang cao chat luong NNL viéc thi tuyén caa VTI can tuan thu chit ché
CAcC yu ciu sau:

Tuyén dung ddng ngudi ¢o trinh ¢6 chuy@n mon can tuyén trén co o

nhu cau cdng viéc, bé tri dlng viéc, dang vi tri con thiéu

Thuc hién day du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam
bao céng bang, dan chu, cdng khai tir khau 1ap ké hoach ciing nhu dén té chic
thue hién thi tuyén

14
A

Thuc hién ding muc tiéu caa thi tuyén 1a lya chon trong sb nhirng
nguoi du thi dat két qua va ldy nguoi cd tong sb diém cao dén thap cho dén
hét chi tiéu can tuyén. Mudn vay, sd nguoi dua di du thi phai nhiéu hon sd
lwong can tuyén dé dam bao nguyén tic du loai

Po6i mai noi dung thi tuyén, phan thi nghiép vu phai ¢am bao sét Véi
trinh &6 chuy@én mén nghiép vu can tuyén .

(i) Xay dung hé théng ban mé ta céng viéc vai céc tiéu chi tuyén dung
cu thé, nang cao yé&u cau véi mot sb vi tri trong doanh nghiép.

Thuc té trong thoi gian vira qua van dé thuc hién phan tich cong viéc
moéi khai dau duoc quan tdm. Khi 1am cong tac 1ap ké hoach dy b&o nhu cau

lao dong V TI méi budc dau chi néu ra c&c tiéu chuan chirc danh co ban nhat
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(Chirc danh cho nhdém cdng viéc va vi tri caa mdi chic danh 1anh dao). Biéu
nay lam cho viéc quy hoach nhan lyc cia VTI khdng duoc chi tiét cy thé vé
c4c yéu ciu dbi vai lao dong can tuyén dung. Cai can cua céng viéc quy
hoach |a phai x4y dung dugc ban mé ta tiéu chuan cong viéc vatir ddy s3 cho
biét c&c diéu kién, tiéu chuan téi thiéu co thé chap nhan dugc ma mot nguoi
can phai co ¢é hoan thanh mot cdng viéc. Trén co sd ndy cdng tac quy hoach
méi cd thé xem xét danh gidxem V TI ¢an nhirng loai lao dong g, véi trinh do

nhu thé ndo.

Bén canh d6, phan tich mé ta cdng viéc ciing gitp chi nhanh c6 thé
danh gia duoc kha nang d&p tng nhu cau caa doi ngii lao dong hién co vé ky
nang, tay nghé, nang luc nghién ciu, trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu. T d6
gitp cong tac quan ly NNL caa cdng ty cd thé dé dang thuc hién cong viéc
cia minh va dua ra mot birc tranh tong thé vé nhu cau sir dung lao dong trong

ky du béo ca vé sb luong ciing nhu chat luong.

X &y dyng bang phan tich cdng viéc cu thé véi vi tri cao hon dé khuyén
khich CBNV tham gia hoc tap nang cao kién thirc chuyén mdn nghiép vu dé
d4p tng cdng viéc trong twong lai. Mit khac ¢¢ CBNV d6 hiéu dugc ban than
dang thiéu va yéu nhirng kién thiac ky nang nhu thé ndo tir ¢6 tim ra phuong
phap dao tao hiéu qua. Khi nhin lai ching duong da qua, CBNV cam thay kha
hai 10ng v mong mudn ¢ mot budc ngoit mai trong se nghiép dé co thé
phét trién ban than hon vé cac ki ning, kién thitc méi ciing nhu cdng hién
duoc nhiéu hon cho Vinh Tudng hon. Céc vi tri can dugc xay dung ban phan
tich cong viéc theo xu huéng cao hon, vi du nhu c&c yéu cau vé vi tri nhan

vién kinh danh du an theo dinh hudng quy hoach nhéan lyc. (Xem phu luc 02)

Chuong trinh phét trién cho céc vi tri trong cong ty thuc s [a mot co

hoi rat tdt cho nhitng nguoi nhu CBNV dang |am tai chi nhénh. Viéc dao tao
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thuc té ciing nhu nhan duoc chia s¢ kinh nghiém tir nhitng CBNV di trugc
trong nghé s3 1am rat ngan lai khoang cach budc téi wéc mo |am giam sit,
truong nhom, truéng phong, gidm doc phong caa nhirng nhan vién dugc phét
trién.

3.2.2.2. Sir dung lao dong

Hoan thién t6 chirc va phuc vu noi [am viéc bao gdm céc van dé nhu
trang bi day du nhitng cdng nghé va té chirc noi 1am viéc, b tri hop 1y noi
lam viéc phl hop véi yéu cau cia nhan tric hoc, tam |i lao dong, vé sinh an
toan lao dong va tham mi san xuit ciing nhu té chic d&p ung cac nhu cau
phuc vu noi lam viéc.

(i) Xay dyng mot ché do thoi gio 1am viéc vathoi gio nghi ngoi hop 1y

hon

Cong ty van tién hanh giai quyét viéc nghi phép cua nhan vién theo quy
dinh d& c6 tuy nhién, truong hop can huy dong nhan vién lam viéc trong
nhitng ngdy nghi thi phai duoc s déng y caanhan vién d6. Mubn vay cong ty
can cam két s3 thanh toan day du tién 1am thém gid vao ngady nghi hoic giir
phép cho ho va cong thém mot vai ngay phép néu duoc.

Néu nhan vién co ly do chinh d¢ang dé nghi viéc riéng vao nhitng ngay
cao diém thi Cong ty ciing nén ¢ ging giai quyét cho ho, diéu d6 ciing gop
phan 1am cho nhan vién thém gan bo véi Cong ty. Néu nhan vién da hét phép
nhung van cé yéu cau dugc nghi thi tdy tirng truong hop cu thé Cong ty cd

thé linh dong cho ho nghi trudc va ss trir bu cdng cua ho & 1an sau.
(ii) Chinh séch luan chuyén vi tri

Khi budc chan vao con duong sy nghiép, CBNV déu ugc mo thanh

cdng trong cong viéc va co vi tri cao hon & noi 1am viéc véi mirc thu nhap tét
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hon cuing voi nhiéu quyén loi va co hdi hap dan. Va céch thic dé 1am dugc

diéu ndy don gian d6 la thiét Iap chinh séch luan chuyén vi tri.

Mdi mot phong ban lai ¢6 nhitng dac thd, tinh chat céng viéc khéc
nhau, nhung dé phét trién mét ngudn nhan lyc phuc vu cho sy phét trién caa
t6 chuc trong tuong lai, thi dé cac can bo luan chuyén tir chirc danh ndy sang
chic danh khéc, tir phong ban nay sang phong ban khéc 1a rat quan trong.
Hién nay, véi chién lugc kinh doanh mé rong hon, viéc luan chuyén nhan
vién giira céc phong ban hoic ciing phong ban véi nhau 1a co hoi dé trang bi
thém nhitng kién thirc, ky nang cho phét trién cho ngudi lao dong. Viéc luan
chuyén nhan vién s3 tao diéu kién dé CBNV d6 duoc thé hién ban than minh,
duoc s dung tat ca nhitng kién thirc vé chuy@n mén, nghiép vu, nhitng k¥

nang trong qué trinh 1am viéc mot c&ch hiéu qua nhat.
Bang 3.2. Bang luan chuyén cac vi tri ¢ thei han caa phong

Tai chinh ké toan

. Thai gian
STT Vi trihién tai Vi tri luan chuyen
(théang)
1 K é todn giathanh K¢é toan thanh toan 2
2 K é todn thanh toén Ké todn ngan hang 3
3 K é todn ngan hang K é todn cong ng 2
4 K é toan cong ng Thua quy 3
5 Tha quy K é todn nguyén liéu 2
6 K é todn nguyén liéu K¢é todn giathanh 4
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3.2.3. Chinh sach dai ngg véi nguoi lao dong

Chuong trinh dit muc tiéu xay dung cac chinh sach dai ngo cong bang

va canh tranh trong cng ty nham hudéng téi cac muc tiéu sau:
Thu hit va gin gitt nhan tai nhitng ngudi co thé ¢éng gop quan trong
cho sy 16n manh truge mat valau dai caa chi nhéanh .

DPé cap vin hda lam viéc hiéu qua, sang tao va chi trong dén khéach

Y

hang.

Pam bao d&i ngd xang dang nhirng nhan vién xuat sic va kiém soét

chat ché nhirng nhan vién khdng dat yéu cau cong viéc.

Hinh thanh chinh sach phic lgi canh tranh so véi céc to chirc khéc trén
thi trudng gitp khang dinh nhitng giatri cét 18i vathuong hiéu nhan vién VTI
mién Bac.

3.2.3.1. Chinh s&ch luong

Hién nay, mtc lwong cia cdng ty con thap so véi thi truong, khéng co
sirc hut ciing nhu gitr chan nguoi tai. Vi vay, cdng ty nén ¢ nhitng ké hoach
khao sét lwong thi truong, cac to chirc cling linh vuc, t6 chirc phét trién, khao
sat 1ay y kién caa nhan vién dong thoi thuong xuyén cap nhat théng tin, cac
quy dinh, cac van ban phép quy cua Nha nudc: quy dinh vé tién lwong toi
thiéu, tong quy luong, ché do bao hiém x& hoi, bao hiém y té...dé tir d6 co

nhitng diéu chinh nham x&y dung mot quy ché tra lwong cdng bang, phi hop.

Cong ty nén xem xét lai mot sb yéu té nhu : Mat bang lwong chung caa
x& hoi trong nganh va khu vuc; quy dinh caa phép luat; chinh sach phét trién
nhan lyc caa cdng ty,.. Céng ty c6 thé diéu chinh mac luong, thudng tro cap

tang 1én mot mac hop Iy ndo d6 dé tang tinh canh tranh, kha nang gitt chan
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nhan vién va tao dong luc cho ho hang say lam viéc khi duoc tra cong xirng

dang. Vi du tang mirc lwong co ban, tang tro cap, phu cap...

Hé thdng lwong Mercer ciing 1a mot hé thdng tién tién bac nhat hién
nay. Nhung sb nhan vién trong cng ty hiéu va nhan thirc dugc loi ich cuahé
thdng ndy la rat it. Cong ty can day manh truyén théng, té chac nhitng budi
giai ddp thic mic vé chinh séch luong bong gilp nhan vién hiéu ban chat
khoa hoc caamd hinh tinh lwong Mercer, gitp ho tin tuéng vao sy cong bang

va an tAm hoan thanh cdng viéc véi nd luc cao nhat.
3.2.3.2. Chinh s&ch thuong
(i) Thuong co phiéu thay vi thuong tién

Théng thuong, khi néi dén khé niém thuong cé nghia la viéc vu d
thuong 1a vé vat chat cho mot sd luong it ngudi. Trong céc cdng ty ¢6 phan
nhu cdng ty Vinh Tuong, c6 thé hiéu thuang ¢ phiéu la viéc cong ty ding
mot sd ¢d phiéu (truéc ddy |a cua chung moi co déng) dé thuang cho nhitng
ngudi quan ly, can bo cdng nhan vién hay nhitng nguoi c6 dong gop 16n dbi
véi hoat dong cua Cong ty. Bay 1a mot cach dé cong ty khuyén khich tinh
than 1am viéc va sy déng gop cua nhitng nguoi dugc thuéng, nang cao y thic
lao dong dac biét déi véi nhitng nguoi quan 1y, do d6 van dugc Pai hoi ¢b

dong théng qua.

(i) Thiét ké chinh sach thuong phong phi hon, c6 tinh chat phan loai

nhan vién, két hop thuong vat chat va thugng tinh than

Hién céac khoan tién thuong cia cdng ty chu yéu mang tinh chat cao
bang, trir b phan kinh doanh duoc thuang theo két qua kinh doanh. Pay 1a
han ché, khdng thiic day lao dong 1am viéc. Muc lwong thudng céc ngay 18 tét
con kha thip so véi céc cdng ty cling nganh trén thij truong. Co thé ban hanh

chinh séch ¢ qua nhan céc ngay 1€ nhu @ 2/9, 30/4, 1/5, 20/10... SO Véi truéc
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day chua co. Vi vay, Cong ty can nang cao muc thuong, kip thoi 1amot hanh
dong tich cuc gop phan nang cao thanh tich nhan vién. gan lién phan thuang
vai thanh tich.

Mdi khi nhan vién ndo c6 mot dong gdp 16n cho toé chac thi phai
thuang va tuyén duong ngay sau d6 (khen thuong dot xuat) chir khdng phai 1a
cho @én céc dip cudi nam, thuong mot cach déng loat. Biéu nay khién cho
nhan vién, nguoi ti cam thay hanh dién, cam thiy dugc quan tam, ton trong,
hon hét 1a ho thdy minh cé vai trd quan trong ddi véi t6 chirc. Cong ty can
xa&y dung mot hoi dong dénh gid co trinh d6 cao, trung thuc va khéch quan,
dénh gid ding nang luc, thanh tich 1am viéc caa nhan vién dé cd nhirng dai

ngd tai chinh phl hop. Tiéu chuan danh gia phai ré rang, cong khai.
3.2.3.3. Chamlo doi song, nang cao thé lic cho nguoi lao dong

X &y dung bép an tap thé thay vi tra trg cap an trua. Khao sét valén thuc
don thay doi theo tirng thang.

Thuc hién khdm bénh dinh ky bat budc ddi véi tat ca nguoi lao dong dac

biét adoi ngii cong nhan san xuét, lao dong truc tiép hai 1an trong mot nam.

Tang cudng cac hoat dong truyén thdng, gido duc thuc hién noi dung vé
an toan lao d@ong, sirc khoe lao @¢ong cho toan bd chi nhanh. Thuc hién cac
bién phap tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia ngudi lao dong trong viéc tu
bao vé sic khoé cho ban than bang viéc cung cap cac kién thirc vé dinh dudng
hang ngdy, ché d6 cham soc stc khoé hop ly, phét dong phong tréo thé duc
thé thao trong toan Chi nhanh.

Dé xuit can nhic ting ngan sach danh cho viéc mua méi cac trang thiét
bi an toan lao dong. Lién hé va tham khao véi c&c nha cung cip co uy tin va

gia ca hop ly dé co thé nang cao chat lugng caatrang thiét bi lao dong.
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Phét dong phong trao thé duc thé thao trén dién rong bang cach hd trg
kinh phi hoat dong cho céc cau lac bd thé thao trong doanh nghiép (Vi du : t6
chirc giao luu bong da vai cac doanh nghiép ban, x&y dung cau lac bo bong

ban, cauléng ...)

Cong ty hién tai dang ap dung hinh thac cho nguoi lao dong di nghi
mét mdi nam mot 1an vao dip hé nhung nhan vién chi dugc thay phién nhau di
theo tirng dot dé dam bao san xuét. Thay vao dé, chi nhanh nén cho nguoi lao
dong mdi nam di mot 1an, di ciing nhau trong mot dot dé gitip cho nhan vién
c6 thém khoang thoi gian nghi ngoi va thay d6i khéng khi, tir d6 tao thém
hirng thu véi céng viéc.

Cong ty CPCN Vinh Tuong da thuc hién nghiém tlc theo quy dinh cua
nha nuéc nham dam bao phtc lgi cho nhan vién. Tuy nhién, ¢é ¢ay manh hon
nita phlc loi cua cdng ty, cong ty ciing nén c6 nhitng hd trg bang van ban cho
cac nhén vién lam thém gio trong nhitng truong hop nhu di du hoi thao cdng
ty vao chi nhat, tham gia hd tro hoic di cong tac vao ngay nghi. Tur do, phong
nhan sy s& xay dung nhirng quy dinh riéng &p dung cho tirng phong ban va
theo ddi cham cong, dam bao dugc quyén lgi cia nhan vién theo ddng van
ban d& ban hanh. Viéc nay cd loi ich rat 16n, tao dugc tam |y cdng bang trong
cong ty ciing nhu khuyén khich nhan vién quan tam dén hiéu qua cong viéc
cua minh, tao cho ho cam giac lam chu, dugc tham gia vao hoat dong giam
sét quan ly trong cdng ty, nang cao tinh than xay dung cdng ty caa mdi nhan
vién.

3.2.4. Poi méi chwong trinh dao tgo hudn luyén, nang cao Y thic tw boi

dwong cua can bg cdng nhan vién

Cong téc dao tao co vai trd vO cling quan trong, viéc nang cao chat

lwgng ddo tao [ubn & mot nhu cau thiét yéu cho moi té chirc. Tuy nhién, dudi
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nhitng théach thirc trong nang cao chit luong ngudn nhan luc, cdng tac d&o tao
can phai ¢ nhirng giai phép tich cuc hon dé vuot qua nhirng thach thac, dat
duoc muc tiéu ddo tao da dit ra, cd dugc ngudn nhan luc co chat lwong dép
{rng yéu cau cdng Viéc.

Vinh Tuong lubn xéc dinh ndng cao chat lugng nhan lyc bang nhitng
phuong thire khéc nhau nhim nang cao ngudn e noi tai caa chi nhanh. Céc
chuong trinh d&o tao chat luong cao hd trg CBNV trong sudt quéa trinh hoan
thién ban than va thing tién trong sy nghiép. Can bo nhan vién du dang & bat
Ky vi tri ndo ludn duoc xem xét d¢é tham gia vao chuong trinh dao tao phl
hop. Bang viéc 1én ké hoach x&y dung mot trung tAm dao tao véi chién lugc
dao tao tong thé dam bao mdi CBNV cua chi nhanh déu dugc ddp ung day du

céc kién thuc ki nang can thiét cho s phét trién trong tuong lai.
3.2.4.1. Xay dung bang khdo sat danh gia chuong trinh dao tao

Ta can xay dung bang khao sét danh gia chuong trinh dao tao dé tir d6
ldy théng tin to chirc cho cac khoa hoc tiép theo, ciing nhu t6 chac khda hoc

moéi theo nhu cau dé xuat caa cac bén. (Xem phu luc 04)

Sau khi thu dugc két qua cua bang khao sét ta s3 x8y dung mot chuong

trinh dao tao hiéu qua nhu sau :

X&c dinh nhu cau ddo tao dé phét trién ngudn nhan lec: Nhu ciu dao
tao dat ra khi nhan vién can cang cb, chuan bj kién thirc, ky nang dé dép ang
duoc c&c cdng viéc trong tuong lai. Phan tich nhu cau do tao bao gdm: phan
tich quy mé, to chirc cua ngan hang trong giai doan tiép theo, ké hoach chuan

bi d6i ngii can bo ké can, ké hoach quy hoach can bo cip cao.

X &c dinh va phan tich nhu ciu d&o tao 1a budc phai tién hanh truéce tién

dé c6 mot chuong trinh ddo tao hiéu qua. Pay la viéc vo clng quan trong dé



94

dam bao phét huy dugc nhiém vu phét trién ngudn nhan luc trong tuong lai,
dam bao chuong trinh d¢&o tao laldy “ hoc vién latrung tam”.

3.2.4.2. X&c dinh xu huéng phat trién cia nhan vién

Dir liéu ndy ding dé theo ddi xu hudng phét trién cua nhan vién chi
chbt va cd hudng dao tao phét trién Ién cip cao hon. Néu nhan vién cd xu
hudng sang bén phai thi phét trién theo huong quan ly. Néu bén phét trién
sang bén tra thi phét trién theo huéng chuyén gia. Nhitng hudng phét trién
ciia nhan vién dugc xac dinh cy thé dé tir d6 xay dung phuong phép phép dao

tao hiéu qua phu hop.

3.2.4.3. Xay dung moé hinh phéan tich khoang cach

Tai sao thay 461
Hac dinb nhn ciu thay doa

Tinh trang mong e

) . C D Tinh trama huén tan
trong teomg lad -

tranh =ia hién tar vor twong lai
deéxac dinh nhm cin

Cuan Iy trong sial doan
i o

So dd 3.3. M6 hinh phan tich khoing cach
Tinh trang turong lai — mong mubn caa ban than CBNV Vé vi tri, chirc
vu vaquyén loi minh s3 dat dugc.
Tinh trang hién tai: tai thoi diém hién tai CBNV dang & vi tri chiac danh
nhat dinh.
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Tinh trang qua do: Céc diéu kién, hoat ¢ong ma CBNV d6 phai trai qua

dé chuyén tir tinh trang hién tai sang tinh trang tuong lai.

M hinh phan tich khoang céch nay bit ¢au bang cau hoi “Tai sao thay
d6i” x&c dinh nhu cau thay doi va mac d6 thay doi nhu thé nao cho phi hop
v6i nang luc ban than ciing nhu kha nang cé thé phét trién trong tuong lai.
Viéc thay doi ndy cé thé bat ngudn tir mdi trudng bén ngoai hoic bén trong
ban than CBNV.

Taco thé dwaramot sb giai phdp dé tang cuong, déi méi cong tac dao
tao, huan luyén:

Tha nhat, quy hoach d&o tao phai gan voi b tri va sir dung hiéu qua
céc chinh sach duy tri nudi dudng nhan luc, gan viéc phét trién nhan tai véi
chién lugc phét trién kinh doanh. Céc vi tri 18nh dao bat buoc phai tham du
mot sb chuong trinh d&o tao, thay d6i quy trinh d&o tao nhu hién nay d6 1abd
nhiém rdi méi dao tao.

Th hai, thuc hién truyén théng dén toan thé CBNV vé viéc dao tao
sudt doi, bao gdm tu ddo tao hoic ¢do tao bén ngoadi. Bén canh mdi nhan vién
di tham gia d¢2o tao bén ngoai, chi nhanh can co nhitng chinh sach khuyén
khich nguoi lao dong tham gia nhitng khda dao tao ngodi nhu c6 thém mot sd
phu cip vu da khac . Mot sb hinh thirc can d6i méi va thuc hién hiéu qua

hon:

(i) P20 tao tai noi 1am viéc: Phuong phép ndy can phai co sy gidm sét chit
ché caaquan ly truc tiép dé theo ddi sy nam bit kién thac caanhan vién. Day
|& phuong phép 4 dung voi nhan vién mai hiéu qua nhat, mang lai nhiéu kién
thirc vaky niang thyc té cho hoc vién. Hinh thire ndy don gian, dé thuc hién, it
tdn kém co thé kiém trangay két qua hoc tap duatrén cong viéc ho thuc hién.

Viéc ndy con tao ra co hdi dé xay dung méi quan hé giita nhan vién cap trén
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vé6i nhan vién cap dudi. Nhan vién cap cao lubn ¢ mong mubn tham gia vao
huan luyén va cac chuong trinh phét trién ngudn nhan lyc. Nhan vién s cam

thiy duoc quan tam hon khi c6 sy tham giadao tao cua cac nhalanh dao

(i) P20 tao theo chi dan: Khdng nhirng gitip hoc vién cé thé ty nghién ctu
tai liéu thdng qua nhitng cubn cam nang, so tay...clng vai viéc nam duoc
nhitng nhiém vu cu thé, hoc vién s& thuc hién theo tirng budc, ding quy trinh

nham rdt ngan thoi gian dao tao ma van dat duoc hiéu qua ceo.

(iii) Mot phuong phép phd bién dang dugc ap dung d6 1a ddo tao tap trung:
Theo phuong phép ndy, d& tao nhan vién s3 cang c6 mot céch hé thong
nhitng kién thirc, ki nang cho hoc vién. Py 1a phuong phép d¢&o tao mang
tinh tong quét, ndi dung phong phd, hoc vién ngod duoc nang cao kién thic
cho vi tri trong tuwong lai, phuong phép dao tao ndy bao gom su két hop Iy
thuyét bai giang vién chuyén trach va giang vién kiém chac voi kién thac
thuc té, thuc hanh tai doanh nghiép.

Sau khi x&c dinh ré vé nhu ciu dao tao va phuong phép dao tao dé phét
trién ngudn nhan lec d4p (rng yéu cau cdng viéc, vi tri trong twong lai, can xé&c
dinh nhiém vu, cdng viéc s& can thuc hién trong tuong lai dé tir d6 xay dung

khung nang lyc.

Khung nang lyc cho céc vi tri trong tuong lai ma mot nhan vién mudn
huéng dén, bang cach xay dung khung niang luc, CBNV s3 biét can do tao
thém nhitng gi, can phai nd luc & mac nhu thé ndo dé dat dugc muc tiéu. Vi
du: nang luc vé tu duy, ning luc chuyén mén, nang luc vé to chirc diéu hanh,
nang luc vé giao tiép tng xt, vé ky nang quan ly. Mot khung nang luc chung

bao gom mét sb nang luc cu thé c6 mbi quan hé vai nhau.
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Bang 3.4. Xéac dinh mé hinh ning lwc chuan

Bang xac dinh tiéu chi nang luc ly twéng

Vi tri:

Cac nhiém vu

Nang luc chuan

chinh

Kién thuc K§ nang Théa do T4 chat

Dwa theo mé hinh khoang céch, céc théng tin chi tiét can thu thap 1a nhirng

théng tin danh gia vé nang luc ly tuong va nang luc hién tai cia CBNV dé tir

d6 tim rakhoang cach nang luc can 1ap day, d¢6 chinh 1a nhu cau dao tao.

Bang 3.5. Xé&c dinh théng tin chi tiét cin thu thap

Néi dung can

Théng tin chi tiét can thu thap

Ngudn/déi tueng

tim hiéu cung cap théng tin
Nang lucly | Cong viéc phai thuc hién, Cap trén/ chuyén gia
tuong

Céach thirc thuc hién cbng viéc.
Hiéu qua, chat luong cdng viéc.

Kién thirc, ki nang vathé do can co.

Nang luc hién

Cong viéc da, dang thuc hién.

Ban than CBNV/dong

tal Céch thirc thuc hién cong viéc nghiép/ quanly truc
| : o tiép
Hiéu qua, chat lugng cong viéc.
Kién thic, ki nang vathé do da co.
Khoang cach | Nhitng khé khin trong quéa trinh trién | Ban than CBNV/dong
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nang luc khai cong viéc nghiép/ quan ly truc
Nhitng mong mudn duoc bd sung va tép
nang cao kién thirc, k§ nang déi voi
CBNV.

Khoang céch va nhu cau ning luyc caa CBNV la rat I6n. C6 nhitng khoang
trbng nang luc co thé duoc giai quyét thong qua d&o tao, trén co s phan tich
nhitng nang luc con thiéu xay dung chién lugc ddo tao dé dép ung phét trién
c& nhan trong to chic trong tuong lai. Trén co sd khung niang luc can xéc

dinh trong tam dao tao.

Bang 3.6. Xac dinh trong tdm dao tao

iz Niing luc c6 thé dap o
Niang lwc con thieu . Trong tam dao tao
ng qua dao tao

Kién thuc Kién thuc Kién thuc
Ky nang Ky nang Ky nang
Tha d6 Tha do Tha do

3.2.4.4. Po hiéu qua cua dao tao

Thiét ké céc chuong trinh d&o tao phai do luong dugc hiéu qua ma
chuong trinh ndy tao ra cho ban than CBNV va cho chi nhéanh. Trong thuc té,
dao tao gitp cho cong ty tuyén dung dugc nhan vién dé dang hon, gitt chan
nhan vién 1au hon va tao ra thanh tich dang ké hon.

Pé c6 duoc s liéu chinh xé&c, tc gia da tién hanh theo phuong phép
diéu tra xa hoi hoc dé khao sét. Véi 150 phiéu dugc phét ra va cé 142 phiéu
duoc thu vé, da co 75% CBNV chi nhanh méi ddy cho biét : ¢do tao laly do
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sd mot khién ¢ gan bo véi cong ty tir [Gc 1am viéc dén nay ( Xem phu luc sb
05) .

Qua chuong trinh d&o tao c6 thé do ludng mac do6 hiéu qua tir viéc
thiéu nhan thirc thiéu ky nang dén thuc hién cong viéc mot cach thanh thao vo

thirc va co day du cac ki nang dé thuc hién cong viéc tot nhat.

Pao tao tir khi CBNV thiéu nhan thuc thiéu ky nang, day la giai doan
can cho CBNV déanh gia toan dién vé kién thirc va ky nang cia ban than dé
nhan dinh su thiéu hut tir d6 ¢6 co s& thuyét phuc d¢é tham gia ddo tao mot
cach hiéu qua cao nhat. Giai doan CBNV da nhan thirc dugc nhitng gi con
thiéu va c6 k§ nang , khi & mac do ndy, viéc xay dung chuong trinh d&o tao
khdng con mang tinh ly thuyét nira ma s3 tap trung la thyc hanh nhiéu hon,
cho CBNV chia s¢ véi déng nghiép théng qua cong viéc hoic qua cac hoat
dong giao luu, gitp d& nhirng ddng nghiép khac dé tir ¢6 phét trién ban than.
Muc tiéu cao nhat [a CBNV c6 thé thuc hién cdng viéc mot cach thanh thao,
c6 thé huan luyén nguoi khéac thuc hién cong viéc theo ding quy dinh, chuan

muc.

Céc Module s8 dugc ¢ tao cho nhan vién trong giai doan 1 bao gom :
K$ nang quan ly co ban, ki nang diéu hanh cudc hop, ki nang kém cap, huin
luyén, ky nang thuyét trinh...Véi sé khda dao tao khoang 35 dén 40 khoa, sd
hoc vién tham gia linh dong tir 15 d¢én 20 ngudi, chi phi du kién danh cho

chuong trinh ndy khoang 240 — 300 triéu dong.

Céc module dugc do tao cho khdi quan |y cip trung va cap cao Véi
thoi lwong khoang 60 khoéa : Tu duy chién luoc, ca&c md hinh 1anh dao, truyén
tai thong diép, 1anh dao thay doi...Céac chuong trinh mang dén cho hoc vién
mot cé nhin chuyén sau vé vi tri 18nh dao, nhitng quan diém mang tinh vi mo

va kha nang bao quat.
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3.2.4.5. Tao thai do tich cuc cho nhan vién khi tham gia qué trinh dao

tao

(i) Pay manh viéc tim hiéu vé nhu cau dao tao caa nhan vién, dinh
hudng cho nhan vién vé cac noi dung d&o tao phuc vu cho chién lugc phét

trién cong ty.

Mot trong nhirng yéu té 1am giam hiéu qua qué trinh ¢& tao ngudn
nhan luc tai VTI 1ado khéng tich hop duoc nhu cau do tao giira nhan vién va
cong ty. Nhu ciu do tao cia cac nhan vién co thé rat da dang va khong phu
hop véi chién luoc phét trién cong ty. Chinh vi vay, doi hoi ban 18nh d¢ao cong
ty phai ¢ sy thuyét phuc, dinh huéng dé cac nhu cau d2o tao cua nhan vién
hudng nhiéu téi viéc phuc vu cdng viéc hon 1a ¢dp ung nhitng mong mudn ca
nhan ho. Viéc tim hiéu va dinh huéng nhirng nhu cau do s& 1a mot buéc nén
quan trong cho cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc néi riéng va
quan ly nguén nhan luc néi chung. Nhan vién phu tréch cong tac ddo tao va
phét trién ngudn nhan luc can thiét 1ap duoc nhu cau song phuong, thi ddo tao
va phét trién nhan vién méi cd hiéu qua thuc sy. Trong nhitng khoang thoi
gian dinh ky ban 1&nh dao cong ty nén cé nhixng tim hiéu, danh gia vé nhu cau
d2o tao ciia nhan vién. Co thé théng qua nhitng phuong thirc don gian nhu :
tra 101 bang hoi, trd chuyén tryc tiép... Poi véi VTI, cong viéc ndy cb thé tién
hanh khé don gian va khdng mat qué nhiéu thoi gian. Pay ciing la mot bién
phéap dé nhan vién thiy dugc sy quan tam caa Cong ty va co dong co, tha do
tich cuc hon khi tham gia qué trinh ¢& tao. Nhu cau do tao caa nhan vién
phai 1& mot trong nhitng yéu té 1am co sé cho viéc xac dinh muc tiéu, noi

dung cua quatrinh dao tao.

Pay 1a mot trong nhitng giai phdp quan trong can dugc thyc hién dé

nang cao hiéu qua cdng tac dao tao tai VTI. Viéc tim hiéu nhu cau do tao,
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dinh hudng nhu cau d2o tao s gép phan tao ra dong luc cho nhan vién khi ho
tham gia qua trinh dao tao. Bai khi @6, nhan vién tham gia dao tao khéng chi
vi cong ty yéu cau, do phuc vu yéu cau caa cdng viéc ma con vi chinh ban
than ho, vi nhitng lgi ich thuc sy ma dao tao mang lai cho ho. NGi cach khéc,
giai phdp nay lam tang ty Ié tu nguyén cua nhan vién tham gia qua trinh dao
tao. Sy tich hop nhu cAu ndy s& nang cao dang ké hiéu qua qua trinh d&o tao

ngudn nhan lyc cho cong ty.
(i) Khuyén khich, hd trg nhan vién tham gia quétrinh do tao

Dé tao duoc tha do tich cuc, chu dong cho nhan vién khi tham gia vao
qué trinh d&o tao ngudn nhan luc, cong ty co thé dua ra mot sb nhixng chinh
sach nhu: ¢6 sy dong vién, khen thuong cho cac nhan vién tham gia c6 hiéu
qua qué trinh d&o tao, hd trg thém vé mat tai chinh, chia ¢ mot phan cong
viéc hién tai...Céc chinh sach ndy co thé dugc thuc hién don gian, khéng quéa
mat nhiéu thoi gian va cdng sicc song lai ¢6 hiéu qua kha rd rét. Bén canh do,
13nh dao cong ty ciing nén cé thoi gian cho viéc tim hiéu vé cac nhu cau dao
tao, ddng thoi phai chi radugc nhitng loi ich ma quéa trinh ¢&o tao nguén nhan
lwe mang lai truée hét cho ban than nhan vién. Cong ty can co céc chinh sach
dé tao diéu kién, khuyén khich nguoi lao dong tham gia qua trinh d2o tao
duéi moi hinh thirc, khdng chi dao tao noi b tai cdng ty ma cé thé tham gia
cac khdéa dao tao bén ngodi, tu hoc hoi nang cao trinh d6...Dé thuc hién giai
phép ndy, VTI trugc hét 1a doi ngi ban 18nh dao can phai nhan thic rd dugc
vai trd cua cong tac dao tao nguon nhan luc: Coi cdng téc ddo tao 1a mot qué
trinh dau tu 1au dai cd loi nhuan, cha khéng phai 1amot hoat dong dau tu tiéu
hao chi phi. Tir ¢, hoat dong dao tao tir vi tri 1a mot cong t&c nham duy tri
hoat dong cho t6 chtrc con trot thanh mét loi thé canh tranh, mét nhan té thu

hat ngudn nhan luc vathdc day sy phét trién caa toan cong ty.
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(iii) Xay dung cam két do tao

Pay lamot giai phép khéng cd tinh bén viing, 18u dai nhung lai mang
lai hiéu qua tirc thoi, giam nhitng tac dong tiéu cuc do mat méat ngudén nhan
lwe sau dao tao gy racho cong ty. Cam két ddo tao huéng dén sy gin bé caa
nhan vién sau dao tao, gilp cho nhirng két qua cua qué trinh dao tao déng gép
cho hoat dong caia cong ty. Su mat mét ngudn nhan luc dic biét languén nhan
lwc 6 chét lwong it nhidu s8 gdy ra nhitng thiét hai cho cong ty. Viéc xay
dung va thuc hién chinh séch ky két cam két dao tao s8 1am mot giai phép
nham giam bét nhitng thiét hai vé phiacong ty. Noi dung ciaa cam két d¢ao tao
bén canh ¢ noi dung phil hop véi quy dinh caa phép luat lao dong, can phai

phl hop véi céc chinh sach va chién luoc phét trién caa cong ty.
3.2.5. Pam b&o co’ cidu lao déng phu hep véi nhu cdu phét trién

X&c dinh nhu ciu nhan luc cia Chi nhanh, viéc x&c dinh nhu ciu bién
ché theo tiéu chuan ndy can phai can déi dé dam bao hai hoa giira céc trinh
do, gidi tinh, do tudi.

Co cau lai d6i ngii nhan luc; sip xép, bé tri nhan luc ¢ nang luc, trinh
d6, kinh nghiém phut hop véi y&u cau truéc mat ciing nhu 1au dai trén co so
giam dan bién ché lao dong doi du, kém chit luong, khéng dép ung yéu cau,
ddng thoi tang tuyén dung maéi lao dong co chat luong dé gop phan tré hoa

d6i ngii ngudn luc vacai thién nhanh chat lugng nhan luc.

Pé khic phuc tinh trang mat can déi gitra va hinh thanh co cau hop ly
cho ngudn nhan lyc chi nhanh, VTI can phét trién manh mé lyc luong cong
nhan kinh doanh va ky thuat.

Ngoai ty 18 hop Iy gitra s lwong nhan luc tét nghiép dai hoc, tot nghiép
trung cap chuyén nghiép va tét nghiép céc truong 16p cong nhan ky thuat ra

thi can co ty & hop ly gitta b luong ngudi co cac nghé chuyén mon khéc
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nhau trong mdi loai nhan luc. Chang han, tuy sb luong tét nghiép dai hoc cac
chuyén nganh x8y dung nudc ta kha déng nhung hién nay lai chua cd can bo
thuoc mot sd nghé chuyén mén nhu vé chi phi, gia ca, quan ly du &n, quan ly
x&y dung..., hay sd lwong cdng nhan ky thuat da rat thiéu nhung mot s loai

tho nhu thg han bac cao lai cang thiéu gay git.

Pé thu hut thanh nién vao nghé xay dung thi can ¢ ché do tién luong va
ché @6 bao hiém thoa d¢éang, dong thoi phai nang cao muc d6 co gidi hoa thi
cdng va trang bi cho cdng nhan xay dung day du cong cu, dd nghé lao dong
hién dai, nho d6 ma nang cao nang suat lao dong va kém theo 1a nang cao
mirc thu nhap caa céng nhan. Mit khéac can théng qua cac cdng tac biéu
duong, khen thudng ngudi tot, viéc tot ma gido duc niém tu hao nghé nghiép,

bdi dudng lwong tam nghé nghiép cho nguoi cong nhan

3.2.6. Mgt so gidi phap khac nham nang cao y thic lao dgng trong

doanh nghiép

V 6i mdi doanh nghiép khéc nhau s3 can phai x&y dung riéng cho minh
nhitng ban sic khé&c nhau anh huong boi dic diém nganh nghé san xuat, méi
truong lam viéc, mdi truong sdng...tat ca nhitng gi lién quan dén doanh
nghiép déu hinh thanh nén van héa caa téo chac. M&i nhan vién 1 mot ca thé
nhat dinh, ¢ suy nghi, tinh cam, cam nhan, quan diém hoan toan, khac nhau.
Tuy nhién, khi ho 1am viéc trong t6 chirc thi ho luén mong mubn dugc lam
viéc, dugc quan tAm, dugc thé hién céi “tdi” cuariéng ca nhan minh trudc tap
thé. Vi nhitng doanh nghiép nd ma ngudi lao dong phét huy dugc céi “toi”
riéng ay thi s3 1am cho nguoi lao dong cd cam nhan vé vi tri va chd ding cua
minh trong té chtrc. X &y dung dinh hudng van hda doanh nghiép, hé thong lai
céc gia tri chung dugc truyén dat ¢én nguoi lao dong thdng qua so tay, kénh

truyén théng noi bo.
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Thong qua cac phong tréo doan thé dugc phét dong toan cong ty, nguoi
lao d¢ong mai o diéu kién tiép xic véi nhau nhiéu hon. Chinh vi vay, cong ty
nén té chac thém nhiéu cudc gap g, trao doi, giao luu van hdavian nghé, hoat
dong thé theo, dé qua d6 gitip moi nguoi xich lai gan nhau hon. Khi ¢ co hoi
tiép xdc véi nhau nhiéu 1an, mdi quan hé gitra nhirng nguoi lao dong véi nhau
cang thém gan, than thiét. Bay 1atién dé rat quan trong dé thic day nhan vién

lam viéc hung phan hon, nang cao dugc chat lugng [am viéc cho nhan vién.

Cong ty ciing can tuyén dung mai mot can bo chuyén trach xdy dung
van hoa doanh nghiép chinh thirc; cho phét hanh “S6 tay Vian hoa’ téi toan bo
nhan vién trong cong ty boi sy théng nhat van hoa s3 gitp cac phong ban di

tinh chat khéc nhau s8 tim dugc diém tuong dong va hop tac 1am viéc tt.

Trong cbng tac t6 chic, nén xay dung chinh séch mé cho nguoi lao
dong tham gia vao viéc x8y dung to chirc, viéc ndy tao nén tinh dan chi cao
trong viéc kich thich nguoi lao d¢ong gop y trong cdng tac xay dung, tao cho

ngudi lao dong thiy minh duoc quan tam dén trong to chic.

Thé d6 1am viéc caa nhitng nguoi 18nh dao ¢ anh huang rat nhiéu dén
théi do 1am viéc cua cip dudi, vi theo quan niém caa nguoi lao dong thi 1anh
dao phai 1& nhitng nguoi guong mau. Do do, anh huéng caa 1anh dao 1a rat
lén. Vi vay, céc truang phong ban, 1a nhitng nguoi truc tiép 18nh dao nhan
vién trong cong ty phai ty minh nhan thirc duoc tam quan trong ay dé cé céch
giao tiép, ung xir, phong céch |am viéc hop ly véi vi tri minh dang dam nhan,
khdng nén qua cing nhiac, ma phai thdng qua cach |am viéc caa minh dé nhan
vién cua minh thay phai 1am viéc nhu thé ndo. Mot nguyén tac nira 1a nguoi
1anh dao phai hda minh, sbng cling véi tap thé thi méi tao dugc niém tin, tao
ra duoc sy than thién — khdng cé khoang cach gitra nguoi 1anh dao va nhan

vién.
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Pua ra cic hoat dong nang cao y thirc tdc phong lam viéc caa nguoi

lao @ong nhu :
(i) Tao mGi truong lam viéc than thién

Viéc tang cuong dau tu co sd vat chat, xay dung cdng sd van minh,
hién dai, xay dung bau khéng khi dan cha twong tro 1an nhau dé tao dong luc
thiic day sy hiang héi, nhiét tinh caa NL. Ban than NL khi duoc 1am viéc trong
mdi trudng van minh, co s& vat chat, phuong tién hién dai s tu minh co y
thirc hoc tap vuon 1én dé 1am cha khoa hoc, cdng nghé, dong thoi rén luyén

tac phong lam viéc cho phu hop.
(ii) Thuc hién ky két van ban noi quy lao dong

Noi quy lao dong la nhitng quy dinh vé ky luat lao ¢dong ma nguoi lao
dong phai thuc hién khi 1am viéc tai doanh nghiép; quy dinh viéc xu ly ddi
vai nguoi lao dong cd hanh vi vi pham ky luat lao dong; quy dinh trach nhiém
vat chat ddi véi nguoi 1ao dong vi pham ky luat lao dong |am thiét hai tai sin

cua Cong ty.

DPay chinh 1a cdng cu hd trg nhiam dinh hudng va quan ly nang cao y
thic nguoi lao dong trong doanh nghiép, ngan can nhung hanh vi sai trai
trong cdng viéc. Mot bo noi quy lao dong phu hop véi doanh nghiép <2 tao ra
mdi truong thuan loi dé xay dung y thic 1ao dong.

(iif) X&y dung van hdéa cong so cua Chi nhanh

Trong mét doanh nghiép, ngudi lao dong dugc tuyén dung cd tinh céch,
tdn giao, van hdéa khéc nhau. Khi nhirng nguoi ndy tham gia lam viéc trong
cling mot mdi truong, nhirng nhan t6 d6 dugc biéu hién dudi nhiéu hinh théi
khac nhau. Dan dan, hinh thanh nén mot hé théng tiéu chuan, dinh hudng

céch thirc 1am viéc trong mdi to chirc. Hién tugng ndy da lam nay sinh mot
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khéi niém moi 1a“van hoacong ty”. C6 thé néi, van minh, van hdalanét dac
trung co ban, 1& phong cach, 1a dau hiéu nhan biét vé cong ty. Vi vay, di véi
Chi nhanh cong ty ¢6 phan cong nghiép Vinh Tuong, dé cé duoc nét van hoa
dac trung, truyén théng, can phai nd luc thuc hién trong toan hé théng va trai
qua mdt khoang thoi gian dai. Chi nhénh can phai c6 muc tiéu, ké hoach hanh
dong cu thé, c&c gia tri vé van minh, van hoa phai duoc gido duc, tuyén
truyén, van dong dén moi can bg, céng chirc. Van minh van héa chi dugc
hinh thanh khi moi chuan muc, quy tic, gia tri d6 tré thanh y thuc, thé do,

théi quen caamoi ngudi vaduogc thé hién bang cac hanh dong cu thé.

Pé x&y dung duoc van hod caa Chi nhanh, can phai trai quamot khoang
thoi gian kha dai. Xay dung van hoa Chi nhanh khéng cé nghia la vé 1én mot
vai gid tri cbt 16i, mot vai tén chi hanh dong, in trén bang, d6ng khung noi
tién sanh, hay thé hién qua viéc thiét ké doéng phuc riéng, in card valogo that
an tuong... di rang d6 ciing la mot trong nhitng yéu té cu thanh van hoa cia
mot doanh nghiép, nhung néu nhitng gia tri, tén chi, quy tic, chuan muc do6
moi chi ton tai dudi dang ngdn tir, vin ban thi chua duoc goi 1a van hoa caa

mot té chirc hay doanh nghiép.

Viéc phét trién va duy tri van hod tap trung vao cac muc tiéu dinh
huang khéch hang, doi hoi moi ngudi phai ¢ y thac va thdi do ddng dan
trudc khach hang caa minh. Bé co thé tao ra bién ddi that sy trong tu tuong va
théi ¢6 hanh vi cua moi ngudi, Chi nhanh ciing can phai xay dung cho dugc
mot méi truong 1dm viéc mang tinh canh tranh, cdng bang, minh bach, 1anh
manh, hap dan, dac biét 1a vai 16p tri thic tré ludn cé nhu cau thing tién va
lam gidu chinh déng, tao dugc nhirng thay dbi can thiét vé méi truong 1am
viéc, cac phuong thirc danh gia hiéu qua va cac bién phap khich 1€ hoat dong
cua can bo vién chirc. Ngoai ra, mot yéu té khong kém phan quan trong 1a s

trao d6i thong tin thuong xuyén gitta 1anh dao véi cap dudi. Nhan vién can
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biét duoc nhitng viéc ho dang thuc hién da tot hay chua, can phéat huy hay
khic phuc & diém ndo. Biéu d6 doi hoi hé théng phan hdi caaté chic phai rd
rang, cu thé, kip thoi, tap trung vao hanh vi thay vi nhitng dic diém ca nhan.
Mot mbi truong lam viéc hiéu qua ¢ dem lai sy thoa mén cho nguoi lao
dong, d6 ciing chinh 1a diéu kién tién dé& cua viéc nang cao chat lwong NNL

ma Chi nhéanh can phai hudng toi.
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KET LUAN

Con nguoi 1a yéu té quyét dinh sy thanh bai trong kinh doanh trén
thuong treong cua béat cir doanh nghiép ndo. Trong bé may té chac va can b
thi van dé chat luong can bo tir kién thirc, ki ning, kinh nghiém dén pham
chat dao duc, phong céch giao tiép, tng xu phai dugc xem 1a van dé hang
dau. Trong canh tranh va hoi nhap toan cau, nguén nhan luc cua cac doanh
nghiép la van dé chién lugc valavan dé thoi sy dugc dic biét quan tAm, trong
d6 chi nhanh cong ty c6 phan cong nghiép Vinh Tudng ciing khéng nam

ngoai |é.

Panh gia dlng vi tri va vai tro caa viéc nang cao chat luong NNL dé
phuc vu tét cho qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, dép tng
nhu cau hoi nhap kinh té quéc té 1a hét sic quan trong. Khoa hoc k¥ thuat
phét trién nhanh chdng ddi hoi nguoi lao dong phai ndng cao tinh chi dong,
sang tao; phai dugc ddo tao, bdi dudng kién thic chuy@n mén, nang cao trinh
d6 hoc van va tay nghé; phai biét tiép thu nhitng tién bo ky thuat va biét van

dung ching vao cong viéc mot cach co hiéu qua nhét.

Luan vin “Nang cao chat lwgng nhan lwc ciaa Chi nhanh cong ty co
phan cong nghiép Vinh Twong” gop phin hé théng hoa nhitng van dé ly
luan co ban vé nang cao chat luong nguén nhan luc caa cac doanh nghiép noi
chung va thyc té tai Chi nhanh cong ty c6 phan Vinh Tuong néi riéng, ddng
thoi ciing chi ra nhitng diém manh, diém yéu, ton tai va han ché caa ngudn
nhan luc caa chi nhanh. Trén co s& d6 tac gia dé xuat mot s giai phap co ban
nham nang cao chat lugng nhan lyc tai chi nhanh céng ty VTI mién Bac.

Trong khudn khé mat luin van thac si kinh té, tac gia da van dung kién
thire, 1y luan duoc tiép thu tir nha trudng, nghién ciru ngudn tai liéu, di sau

tim hiéu, khao sét thuc té tai Chi nhanh cong ty ¢ phan cong nghiép Vinh
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Tuong. Tuy nhién, cdng t&c nang cao chit luwgng NNL [a ndi dung rong I6n,
kho khin va phic tap, nén nhitng noi dung va dé xuat ma tac gia néu trong
luan van chuathé bao quét hét tat ca nhitng van dé thuoc linh vyc ndy caa Chi
nhanh V T1. Bén canh d6, luan van khdng tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot,
nén rit mong nhan duoc y kién tham gia, gép y cua thay, cd gido va ddng
nghiép dé luan vin dugc hodn thién hon vamang tinh tng dung cao hon.

Qua day, tac gia luan van xin duoc gui 161 cam on chan thanh nhat dén
TS Doan Thi Mai Huong céc nha khoa hoc cling céc thay, ¢d gido trong hoi

ddng datan tinh gitp d& tac gia hoan thanh luan van nay.
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PHU LUC

PHU LUC 01
BANG PIEU TRA KIEN THUC KY NANG PHU TRQ

Pay laphiéu tham do y kién danh cho CBNV tai Chi nhanh cong ty ¢cb
phan Céng nghiép Vinh Tuong. Céc céu tra loi caa Anh/Chi sE gitp cho viéc

t6 chirc céc khdadao tao vé céc ky niang phu tro s& duoc hiéu qua hon.
Cau 1: Anh (Chi) c6 hiéu thé ndo la céac ky niang phu tro khéng?
Ratamhiéu [ ] CO biét mot chat  [_]

Am hiéu [] Khéng biét []

Cau 2: Theo Anh (Chi) ki nang phu trg c6 can thiét trong cong viéc khéng?
RAt can thiét [] Binhthuong [ ]

Can thiét [] Khong can thiét [_]

Céau 3: Anh (chi) da duoc dao tao nhirng ky nang phu tro nao sau day?
Ngoai ngit [] Tin hoc [] Lamviéc nhom [_]
Quanly thoi gian [ ] Lap ké hoach [] Thuyét trinh [ ]
Khéc []

Cau 4: Anh/chi dé xuat dugc hoc thém nhitng ki nang phu trg nao?

Chén thanh cém on Anh/Chi
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BANG TONG HQOP KET QUA

S6 phiéu phét ra: 150

S6 phiéu thu vé: 150

PIEU TRA KIEN THUC KY NANG PHU TROQ

Cau 1: Anh (Chi) c6 hiéu thé nao 1a cac k§ niang phu tro khéng?

Tiuchi | R&tamhidu | Amhidu | COPIEEMAL T eng bidt
chat
S0 luong 5 74 53 18
phicu
Tile (%) 3,33 73,99 35,33 12

Cau 2: Theo Anh (Chi) k¥ niang phu tre c6 can thiét trong cong viéc

khong?

Tieuchi | RAtcinthiét | Canthiét | Binhthwsng | h?:igé,tca”

S0 lugng 25 65 52 8
phicu

Tila (%) 16,66 43,33 34,67 5,33

Cau 3: Anh (chi) da dwgc dao tao nhirng ky nang phu trg nao sau day?

Tiéu chi

Ngoai

. Tin hoc
ngir

Lam
viéc
nhém

Quan ly
thoi gian

Lap ké
hoach

Thuyét

trinh Khac
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S6 phiéu 90 128 99 74 12 57 5
Til¢ (%) 60 85,33 66 49,33 8 38 3,33
Cau 4: Anh/chi @& xuat dwogc hoc thém nhirng k¥ niang phu tr ¢ nao?
K¥ nang K§ nang

Ky thuyét | K¢ nang | lamviéc | Lapké | Ngoai . ,
ning trinh | giaotiép | NhOM | hoach ngir Tinhec | Khac

S.O; 64 93 25 52 96 88 15
phicu

Tile

42,67 62 16,67 34,67 64 58,67 10

(%)
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PHU LUC 02

PHIEU KHAO SAT VE Y THUC PAM BAO AN TOAN LAO PONG

Céau 1. Anh/Chi da lam viéc ¢ Cong ty Vinh Twong thai gian bao lau?

Dudi 1 nam [_] Trén 3 nam [_]
Trén1nam [_] Trén5nam [ ]
Tréen2nam [_]

Cau 2. Anh/Chi thay c6 can thiét dam bio an toan lao ddng tai noi lam

viéc khong?
Canthiét [ ] Khéng can thiét [ ]

Cau 3. Anh/Chij ¢6 sir dung céc trang thiét bi An toan lao @ong (ATLD)
dwoc cap phéat cho ca nhan (mii bao hiém, giang tay, khau trang, tap deé,

quan 4o bao h¢ lao dong... )
Thuong xuyén st dung [_] Co sir dung []
Rét it khi [] Khong bao gio [ ]
(Néu tra 101 ddp &n CO st dung, Rét it khi, Khong bao gio thi tra 16i cau
4. Néu chon dp &n Thuong xuyén sir dung thi bo quacau 4)

Cau 4. Ly do Anh/Chi khong sir dung céc trang thiét bi ATLD
Trang thiét bi cii [] Chua cé ché tai xir ly [ ]
Khdng cam thay thoai mai [] K héc []

Cau 5. Anh/Chi thay thé nao trong viéc thuc hién day di, dang quy dinh

vé viéc mic dd bao hd lao ddng hang ngay?
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R4t quan trong [_] it quan trong []
Kha quan trong[_] Khéng quan trong [_]
Quan trong []

Cau 6. Anh/Chi nhan thay thé nao trong viéc thwc hién day dia, ding quy

dinh vé dau toc, tay chan khi lam viéc?
R4t quan trong [ ] it quan trong []
Kha quan trong [] Khoéng quan trong [

Quan trong []

Chéan thanh cam on Anh/Ch;j !
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BANG TONG HQOP KET QUA

Y THUC PAM BAO AN TOAN LAO PONG

S6 phiéu phét ra: 150

S6 phiéu thu vé: 147

Céau 1: Anh/Chij da lam viéc ¢ Coéng ty Vinh Twong thoi gian bao lau?

o 3 Dwoi 1 Trén 1l Trén 2 Trén 3 Trénb
Tiéu chi . 5 . . «
nam nam nam nam nam
S0 luong 8 74 41 16 8
phicu
Ti lé (%) 5,44 50,34 27,89 10,88 5,44

Cau 2: Anh/Chij thay co can thiét dam bao an toan lao dong tai nei lam

viéc khong?

Tiéu chi Can thiét Khéng can thiét
S6 lwgng phiéu 43 104
Ti 16 (%) 29,25 70,75

Cau 3: Anh/Chij c6 sir dung cac trang thiét bi An toan lao dong (ATLD)

dwoc cap phéat cho ca nhan (mii bao hiém, giang tay, khau trang, tap dé,

quan 4o bao hd lao déng... )

Tiéu chi

Thwong
Xuyén sir
dung

Rat it khi

Co sit dung

Khong bao
gio
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S6 phiéu 5 87 13 42
Tilé (%) 3,40 59,18 8,84 28,57
Cau 4: Ly do Anh/Chi khong sir dung cc trang thiét bi ATLD?
Trang thiét 5 i 5 ché
Tidu chi g K hong}hom Ch}lta CP C,he K hac
bi cii mai tai xir ly

S6 phiéu 19 80 36 12
Tilé (%) 12,9 54,42 24,49 8,16

Cau 5: Anh/Chi thay thé nao trong viéc thuc hién day di, ding quy dinh

vé viéc mic dd bao hd lao ddng hang ngay?

) ) ) Khong
Tiéu chi Rat quan | Khaquan Quan It quan quan

trong trong trong trong trong
S6 phiéu 4 45 19 48 31
Ti lé (%) 2,72 30,61 12,93 32,65 21,08

Cau 6: Anh/Chi nhan thay thé nao trong viéc thwc hién day ai, dung quy

dinh vé dau toc, tay chan khi lam viéc?




121

, ) . Khoéng
Tidu chi Rat quan | Khaquan Quan It quan quan

trong trong trong trong trong
S6 phiéu 8 34 22 74 9
Ti lé (%) 5,44 23,13 14,97 50,34 6,12
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BIEU MAU QUAN LY THANH TiCH LAM VIEC
QUi 1 NAM 2013

Giao chitiéu :

Ngwoi thuc hién muc tiéu Ngwoi quan ly trwc tiep Giam déc phong/Ban Téng Giam déc
Chtrc danh: CV Nhan sy BP: NSHC Chtre danh: Gidm dbc nhan sy Chtrc danh: GBNS Phong: NSHC
Ho & tén: Vi Hong Lién Ho & tén: Phan Van Son Ho & tén: Phan Van Son

chi ky: Chr ky Ch ky:

Ngay: Ngay Noay:

Déanh gia :

Ngwoi thuc hién muc tiéu Ngwei quan ly truc tiép Giam déc phong/Ban Téng Giam déc

o .
Xép loai - ./0 dat Mu’(.;

Xép % dat Mtrc

‘ Xép loai : % dat : Mrc ‘ .
loai :

Chtrc danh: NV Nhan sy BP: NSHC Chtre danh : Giam déc nhan sw Chtrc danh: GDNS . Phong: NSHC

Ho & tén: Vi Hong Lién Ho & tén : Phan Van Son Ho & tén: Phan Van Son
chi ky: Chir ky Chi ky:
Ngay: Ngay Ngay:

1. THANH TiCH CONG VIEC :

THOA THUAN MUC TIEU PANH GIA
PR Nhan vién tw QLTT
o CHI TIEU DO LUONG Merc dénh gia dénh gia
TEN CHI do
=T TIEY s=xuat | 192" | panh | Két | Banh
1 =kém 2 =yéu 3 = dat 4 = gidi = trong " X . Két qua
sac gia qua gia
1 2 3 4 5 6 7 8
A - Céac cong viéc chinh (KPI ca nhan:do Igg;gg;}/hmu qua thwc hién gan trwc tiep véi KPI 100% 103% 50% 100%
I.LKPI Tai chinh
N } c6 sang
S dung chi 2 S 5
: : 2 - 2 - gidm chi phi kién &
phiNS TD & BT Giam chi phi giam chi phi o > o o o
1 hiéu qua, dung vuot NS < 5% NS 5.9% NS 10/°|[\‘S tré Phorlg 10% 4 13% 4 13%
muc dich én trao giam
; chi phi

1.LKPI Khach hang
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Pam bdo céc vi
tri tuyén dung Pat 50 - R
. A A« bat 60 - 70 Pat 70 - Dat 100% yéu
0, - 2 - N N N 0, 0, 0,
1 q»ung’vow yeu 60/o‘nyeu % yéu cau 90% yéu cau cau 5% 3% 1 2%
cau céc phong cau
ban
Dam bdo cong Pat 50 - o va
2 | tactuydndung | 60% yéu ?/at 28 . ; 3 goiaat ézoééu bat lgg Lf‘ yeu 10% 7% 2 7%
dang tién do ciu oy oy
IIILKPI Quy trinh hoat déng
g2 soano .. | Hoan Hoanthanh | Hoanthanh | Hoan thanh foan
1 Iiéugd.‘ao t20 hoi thanh sau sau trwéc trwéc trede 5% 5% 3 5%
hhép NV méi 16/3/2013 12/3/2013 10/3/2013 5/3/2013 1/3/2013
Xay dL_mg co' S& CTOFGS%J;/%
2 | dolieuvenang | DT UO | pg g3 | DTIUT~ | gy 1115 | khaosat | 15% 20% 4 20%
Iwe céc trung ~2 10 v
tam headhunt truf:ﬂep
tai bV
liéu v& nang lyc | D@ liéu O — D ligu7 ~ | D@ ligu 11~15 iy " 0 "
3 CAC O S da0 - D ligu 3~6 10 CSPT CcSPT khao iat 10% 10% 3 10%
tao trwéc truc tiep
: tai BV
Gay anh
hwéng
S6 lwgng sang B B dén cac 0 0 0
4 Kién 0~1 2 3 4~6 NV Khac 5% 2% 0 0%
vé Sang
kién
IV.KPI Bao tao va d6i méi phat trién
Xay dung
Hoan thién cac é?&giﬂg Xay dwng Xay duwng Xay dwng 28 ng
1 tinh huéng tinh duoc 4 tinh duoc 5~ 8 duoc 9 tinh tinh 10% 13% 4 13%
tuyén dung huéng hudng tinh hudng hudng tré 1én huéng
trong PV
Phan tich va
dinh bién 3 vi tri Hoan
(NV Mua hang, Khong Hoan thanh Hoan thanh Hoan thanh thanh
2 CV diéu van va hoan sau trwéc ngay trwéc ngay trude 13/ 15% 15% 3 15%
mua hang, thanh 25/3/2013 25/3/2013 15/3/2013 2013
Trwdng nhom
DVDA)
A N 5 5 5 5 5 5 5 Hoan
Xay dwng bd Hoan Hoan thanh Hoan thanh Hoan thanh thanh
3 sach cong cu thanh sau sau trwéc trwdc trude 15% 15% 3 15%
tuyén dung 30/3/2013 20/3/2013 10/3/2013 30/2/2013 20/2/2013
V.KPI Coéng déng/mai trwéng
o Trién
Tham gia ho - 2 . ;
tro, trién khai Chua tim Trin khai Trien khai khai
- N kiém, chua dwoc 1 CT tl dwoc 2
1 chwong trinh tl "z ) dwoc 1 CT N N
a2 trien khai N thién va co CT tw
thién cta cong tr thién N ~ N
duwoc phan hoi tot thién tr&
ty 6
én
B- Céac cdng viéc quan trong thwong xuyén khéc (do lwong viéc thwe hién gop phan dat dwoc 100% 105% 50% 100%

KPI cadnhan & KPI chung)




1.Cong viéc hang ngay
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bam
3 0,
, ‘ busiToss | 75% UV bao 90% | bam bao
Tiép nhan hd so tuyén UV duoc dwoc moi Pam bao drore 95% UV
dung, tbng hop tng m&i phon phéng 80% duogc moi dwoc moi
1 | vien lienlacvathong | % ihang vén, moi phéng il phéng 15% 20% 20%
bao két qua toi tng n, Khong thong | vAnvathong | Pro"9 van va
: thdng bao < < van va
vién < - b&o két bao két qua N thoéng bao
ket qua ua thong Két qua
4 béo két 4
qua
N N bam N N
Dam bao 2 2 - Dam bao
2 2 N Bam bao 70 bao 80-
Dam bao sy hai long <50% UV 50-60% o £ o 90-100% o o o
2 clia UV d@én phdng van | rét hailong UV rét ) Sgglg: rat 9%{0hl;iv UV rathai | 10% 10% 10%
hai lang 9 |* long
ong
Giai dap thac mac cac Pat>80% dat >=90% >_996.>;t0/ Dat
3 vAn dé lién quan dén sy hai o hai |on0 -, hai“ ~100% 10% 10% 10%
quy trinh TD&DT long ; 9 Ibng °
Cap nhat céac thong tin R N N N N N
4 tuyén dung trén cac Kh?ﬁ%fap Sﬁgg?g h(.;anp :hgt 5% 5% 5%
trang website mién phi ? ? 9 ngay
11.Cong viéc hang tuan
bam
Dam bao N N bao
Theo dai, kiém tra o0% cac | (0ambAO I 1005
thong tin tuyén dung tin duoc 5 cac tin 0 0 0
1 trén céc trang tuyén lam méi m‘g;iyc-\:goladrgu dwoc 10% 10% 10%
dung vao dau tudin lam moi
tuan vao dau
tudn
Tham gia chwong trinh Nahi 1 Tham gia
2 Share to learn cia Nghi 2 budi bguéi day du cac 5% 5% 5%
Phong NSHC budi
Timkiémhdsoing | Khongtim | Timkiém |  Tim kiém g | Tim ke
3 vién trén céc trang kiem dwoc dwoc 2 - dwoc 4 -7 duoc 7 - hd 50 116 5% 5% 5%
website mién phi hé so 3 hd so hé so o hd so Bn
Téng két rong oSO | hangkip | Kip tho
rng vién , bao cao . N L
4 GDNS va dua ra thai va vachua | Kip thoi va 10% 10% 10%
. 2 chinh xac chinh xac chinh xac
phuong én tuyen dung trén 3 lan 1-31an
trong tuan sau
111.Céng viéc hang thang
% bang .
N . A T[e Bang trong trong Bing
Thong b&o nhan sw &h khong Ay 13 5 trong
méi , sap xép va bb tri Tré hon 1 qua 1l ngay ‘am ngay ngay lam
R S ~ tuan va dap PO viéc dau lam viéc RS
1 noi lam viéc, theo doi @no <70% tuan va tién. da dAu tien viéc dau 5% 5% 5%
cac thu tuc cho nhan g </D0% dap trng tien, dap P tién, dap
A o, yéu cau A rng 90% dap tng .
vién moi 80% yéu A A rng 100%
A yéu cau 95% yéu PN
cau A yéu cau
cau
T6 chic
CT kip T6 chire
Tham gia lén ké thoi , CT kip
hoach, t6 chirc sinh Khéng Tham gia t6 dac sac thoi, c6 0 0 0
2 nhat Cho CBNV hang tham gia chirc CT va nhan nhiéu y 10% 10% 10%
thang duwoc twéng
phan hoi hvu ich.
tot




V.Cong viéc hang quy
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Duw 4&n truyén théng
thwong higu tuyén Khon Pang trién
1 dung qua céc trang rong khai theo 5% 3 5% 0 0%
P trien khai ;
mang xa hoi deadline
(facebook)
Téng két phiéu diéu tra R 2 R s
2 | thamdoykiénung | KNOROtren | Khong Kip tho, 5% 3 5% 3 5%
vien ai dang han dang han
A 5 Hoan 5
Thwe hién cac cong 5 Hoan 5 5 N Hoan
D P Hoan 5 Hoan thanh thanh N
3 viéc phat sinh khac | . hoogo0e | 11300 1 Soo006 cong | =506 | NN 100 1 5o 3 5% 3 5%
theo yéu cau cua coNa viee >=85% viee con % codng
GDNS, TBP 9 Vie cbng viéc - Viécg viec
V.Cong viéc hang nam
x Truédce .
.| Tréhansg | Lehan ) thoi han | 1TY0C
Lam b&o céo tong ket nody Vi <3 ngay Balng han, 1 nga thoi han
1 cubi nam vé& tuyén chginlg “iC va chinh chinh xac ch?nlgy >3 ngay,
dung & dao tao Xac >92% . chinh xac
¢} 0
>80% >85% xac 100%
>98%
Tong hop 100% 83% 80%
C - Cac cong viéc mang tinh thach thirc, sang kién cai tién (Cé/khdng c6) 0% -I 0% 0% 0%
II. HE THONG TON CHJ & GIA TRI COT LOI : 100% | 21% | 105% 21% 105%
C6 tinh than Lubn
tréch nhiém luon c6 Gip
cao hoan suy nghi nhidu
thanh nhiém Césuy nghi | C6 suy Ludn cosuy | tichva | nguoidat
o | vwduocgiao | pangtich | nghilac nght lac tim duoc tiéu
- g' cwc, ngai quan, quan, kién duwoc chi nay
€S | Ludn c6 suy khé, khéng | kién nhdn | nhan trwéc giai (c6 it nhat
1 cE nghf tich cwc cb gang tim | trwéc thir moi thir phéap 1NV xudt | 10% 3 10% 3 10%
E P giadi phap va thach thach dé hoan sac va
s Can cu. chi thwong nhuwng hoan thanh thanh khong c6
kﬁ? C‘f’k‘i!“ xuyén tré | doikhitrd | nhiém vy nhiém NV truc
h°= V? 1en han han dang han vy voi tiép nao bj
o chat | loai B tré
canh ther '”t%?g xuong)
thach
S&n sang hoc Ludn
héi trong cai h tich cwc | Tich cwc
tién nang luc Chua cha tham gia
ban than . san sang . 5 ;
=3 Chuwa san hoc hoi Lubn san dQng,. ?h"?
@ 5 5 o 5 . hoc héi sé/dao
o sang'hoc hoi cai tien sangrhoc hoi cai tién tao va tao
=3 cai tien nang nang lyc cai tien nang 9 T
< 2 N A 2 nang lyc anh
o Iwc ban ban than, lwc ban 3 o
< b ] h ban huéng
s Tich cuc than, tham tham gia than, tham than 60 phan
2 i oo gia day day gia ddy du & | gopep 20% 3 20% 3 20%
tham gia cac . ) tham d
@ > £ > 2o gia | xay dwng
) khoa dao tao du&dat ket du&dat dat két qua day do & Mo
£ clia Congty | OUA161<60% | kétqua | 161>=90% Y X
£ 5 chire (04 Ac kho t6t<90% | cackhea | Jatket | tuong
= to chtrc (cap cac khoa or=ov : quatét | ham hoc
€ quan ly:thuc dao tao cty cac khéa dao tao cty 100% héi cho
[ hién dao tao yéu cau dao tao yéu cau cac khoa phong
chia sé) ety yéu dao tao ban va
cau cty yéu cong ty
cau
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gian dbi

Ludn dam
bao chéat
o luong san Ludn né .

B pham/dich vu lve, cha Thyo-ngv
g | domnhey e | ThY 4ong aong cai |
2 trach nham o tim hiéu tienquy | gorotd
o | théa man cao phuc vy va nang _ | trinhlam | “ong9op
I nhat nhu cau kém, cao chét Theo doi viecdat | Y kién gop

< 4 thuwon thuwon e han
< khach 9 lwgng 9, hiéu qua P
o 3 & én bi o xuyén de N nang cao
] hang(bén xuyen bl dich vy, xuyen de cao dinh 9
< | _ngoaimgibg) | Phannanve | Wi | dambdocac | Y oo, chat 20% 20% 20%
> i chat lwong thoan van de cla dén lwgng
> | Layhiéuqua | dichvuma 08N | khach hang ° phuc vy
5 > < - bd sot khach <
< cda khach minh cung U cAu duoc giai han Xuét
c | hanglamdinh | cAp (saisot | Yo" quyét (khar? séc(khong
g huéng thuc | dang ké>3 Ko S by | o0 batki
2 | hien cong lan/quy) ac €0 bAKL | phan nan
5 A aniquy hang sai sot phan r
% viéc déng ké tuhg:gg:h
Tinh than nao)
phuc vu
khach hang
Thinh R 5 o4
N N Tuyét La tam
Thuwong thoang aéi gtjng guong
. xuyén khoéng chuwa Ludn ddng A .
Tac phong p A . N oy gio va sang
dang gio du'lg gio va du_ng gl glo va mac mac trong viéc
X ! khong mac hodc mac dong phuc 5 ., 20% 20% 20%
dong phuc 3 5 o dong dang gio
. A dong phuc dong nghiém S 1A
nghiém chinh o N phuc va dong
o nghiém phuc chinh nghiém phuc sach
@ chinh nghiém N e
= N chinh dep
= chinh
o
@
>
3
3}
Thwe hién Ludn
dang cam két Thuong Thinh thwe Giap
V&i cép trén, R J thoang R hién nhigu
ddng xuyén khong | "o o Ludnthuc | qin0va | nguoidat | 5% 5% 5%
i . thwe hién " hién ding PN N
nghu_ap&khach aan thwe hién cé bién dwoc tiéu
hang(dting ké 9 ding phép dy | chinay
hoach) phong
Hoa
Cuw xtr nh3, lich
chirng thiép,
C6 hanh vi muc, hoa Thai do ton gay
] thiéu ton nha trong, hanh duoc Giap
Lang nghe, trong lam nhwng vi hda nha thién nhiéu
cw Xt ton ch pham thinh v&i moi cam véi ngwoi dat 5% 7% 7%
trong dén dong thoang ngudi. Kiém moi duorc tiéu
8 nghiép va con chuwa soéat dugc nguoi, chi nay
= khéch hang kiém ché cam xuc duoc
%‘ dwoc moi
] cam xdc nguoi
&3] yéu mén
3 Lam
3 gwong
Cé tinh sang. | Gigp
s T A g R ludn ho I’y
Tro gitp va Th|eu tinh than ho Luén ho tro tro ai nhiéu
sdn'sang chia | than hd tro tro gitip d& & (%np nguoi dat | 10% 13% 13%
sé ddng nghiép nhung ddng nghiép nahié 9 | duoc tisu
chwa cao kgé C-ép chi nay
ngoai bo
phan
Ludn Ludn
2 . ha R
Thang than, %nin ;:jh,an anh
trung thue Thinh dung sw the”l:tn\?aslgn
s trong cong Thuong thoang Lun phan that va o bdo
: e xuyen khong | khong | PGB S0 | tenan, | SRR o 5% 50
g phan anh | phan anh thétg Y baove | mﬁ’fm : o o o
= dang sw that dang sw : Ié'phéi ¢ Kién iégi
that chéng lai | ¥ 20 %°
Hanh dong nhirng mpinhpbach
minh bach hanh vi hé théhg
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Sty dung‘ hiéu
qua nguon tai Lubn sir
— nguyén cla Thinh dung
= N A . ’
S cong ty, han Thuong thoang Li?guruc hiéu qua
g ché lang phi xuyén st strdung | 2Y uégtai tai Gip
o dung khong khong nou gn cia nguyén nhiéu
7 5 hiéu qua hiéu qua %ty oo vagop | nguoidat | 5% 3 5% 3 5%
S gay lang phi | gay lang hié):{ Kiém phan tiét | dwoc tiéu
g tai nguyén phi tai soat tét chi kiém chi nay
£ Thyc hién 5 S cda Cty nguyén hi nguédn
> cua Ct phi lwe cua
y we cl
Cty
1. NGUYEN VONG PHAT TRIEN CHUYEN MON CA NHAN
1.Ké hoach phaét trién
2.Nguyén vong nghé nghiép
IV. TONG HOP KET QUA BANH GIA QUAN LY THANH TiCH LAM VIEC
1.Két qua danh gia:
Hé théng ton
Quy dinh sl . Thanh tich chi 2 N
Loai danh gia cong viéc & gié trj cbt Tong cong
16i
Ty trong 80% 20% 100%
Ket qua ty 83% 21% 104%
danh gia
Két qua do 0 0 0
cép oLTT 80% 21% 101%
bi .1
\ . Fa
xu | Nnan o » ]
huéng vién Di Xubng On dinh
thwe
hién
oan  quan|y i — = F o
en tryc tiep Di Xubng On dinh
2.Nhan xét chung:
Nhan vién Quan ly truc tiép Gidm déc phong Ban Téng Giam Bdc
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PHU LUC 04

Hién tai (Nhan vién

Chitiéu Twong lai (Giam sat KDDA)
KDDA)
Thiét Iap méi quan hé voi | Thiét 1ap mdi quan hé véi kién
kién tric su, cac chi dautu | trdc su, c&c chu dau tu cdng
cong trinh, nhathau phu... | trinh, nhathau phy...
| Vai tre Tu van san pham cdng ty va | Tu van san pham cong ty va
- Vai tro
dwavao sir dung cac cong dwavao sir dung cac cong trinh
trinh Phan chia cong viec vagiam
sét tién do thuc hién cong viéc
cua cac nhan vién KDDA khac
Tu van khéch hang vachao | Tu van khéch hang va chao
bén san pham ciing nhu giai | ban san pham ciing nhu giai
phép cua cong ty vao cac du | phdp caa cdngty vao cac du an
an xay dung dan dung & xay dung dan dung & cong
cdng nghiép nham dat chi | nghiép nham dat chi tiéu kinh
Il —Nhiém vu | ja, kinh doanh hiéu qua va | doanh hiéu qua vabén viing
chi tiét

bén virng

Trién khai 1am hd so nang
luc, hé tro giri chang chi va
tai ligu ky thuat cho khach
hang

Trién khai 1am hd so nang luc,
hd tro guri chirng chi vatai lidu

ky thuat cho khéch hang
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Gidi thiéu vatiép thi sin
pham, giai phdp dén cac dbi
tugng trung gian gay anh
huang nhu kién tric su, tu

van thiét ké

Gidi thiéu vatiép thi san
pham, giai phap dén céc doi
tuong trung gian gay anh
huang nhu kién tric su, tu van
thiét ké

Giai quyét c&c vudng mac
phét sinh lién quan dén san
pham, dich vu caakhéch

hang

Giai quyét cac vudng maic phéat
sinh lién quan dén san pham,

dich vu cua khéch hang

Phéi hop CBNV khéc thuc

hién cong viéc

bao tao, kém cap nghiép vu

cho nhéan vién.

Dé xuét, tham gia education
trip dinh Ki

1l —K§ nang
kién thirc, théi

dé yéu cau

* T6t nghiép CD, PH céc
chuyén nganh vé quan tri
kinh doanh...

* Kinh nghi¢m : 01 nam
* Ky nang:
- K§ nang giao tiép

- K§ nang thuyét trinh

* TSt nghiép PH cac chuyén
nganh vé Kinh té, ky thuat,
guan tri kinh doanh...

* K§ nang:

- K§ nang dam phan xuat sic
- Ky ning giao tiép

- K¥ nang thuyét trinh

- K¥ nang quan ly thoi gian
- C6 kha nang giao tiép bang
Tiéng Anh lamot loi thé
(Khéng bt budc)
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* Am hiéu vé thi truong
VLXD lamot lgi thé

* Languoi nang dong, dinh
huéng két qua, ddm chap nhan
théch thtrc, 6 tinh than “phai

|am duoc” ndi troi.
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PHU LUC 05

XAY DUNG BANG KHAO SAT PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO

[ O R 7= ] (= o [ OO RRRRROPPPRRR
PRIONg © e s
CRUC aNN: ... s
Nham muc dich nang cao hiéu qua chuong trinh ddo tao va x&y dung noi
dung phti hop véi nhu cau cua céc Anh/ chi, Anh/ Chi vui 10ng danh thoi gian
dién vao bang cau hoi sau véi nhitng tdly chon sao cho phil hop nhat vaéi nhan
dinh caa minh.
1. Khéa hoc c6 mang lai cho Nhan vién caa Anh/ Chi kién thic va ki nang
can thiét cho cong viéc hang ngay caa khéng?
[]co [ ] Khéng
Mirc d6 can thiét caanhitng kiénthackinang: [ 11 [ 12 []3 [14
[ 15
(chGy: mirc d6 can thiét duoc danh gid tir thap nhat 1a 1 ¢én cao nhat 145)
2. Xin vui ldng duara 1 vi du vé viéc Anh/ Chi d8 &p dung kién thac ‘va ki
nang dé vao hoat dong hang ngay

3. Chuong trinh d2o tao ¢d mang lai sy thay d6i ndo trong bat ctr cach thirc
lam viéc nao cua Nhan vién so vai trugc khi Anh/ Chi d6 tham gia dao tao
khong?
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[]Co [ ] Khoéng
Néu cd, xin vui 1ong duaravi du cu thé.

4. Anh/ Chi c6 thay khoa ddo tao ndy giip Anh/ Chi phét huy thém ning luc

lam viéc caa Anh/ Chi khédng?
[]co [ ] Khéng

5. Anh/ Chi c6 ¥ kién gi thém vé chuong trinh dao tao ndy khéng (thay doi,
thém bét... hodc nhirng kién nghi ndo gilp chuong trinh thém sinh dong va
hap dan)?

[ ] Thoi Tugng KNOBGE0 1a0: .......veeeeeeeeeeeeee et
[ ] MOAUIE GO0 TA0: ettt et et e et e et et et e et e e e e eeeeneneeenas
[ ] Thoi luong €ho CAC MOTUIES ........c.viveeeeeececeeeeeees et
[ ] GIANG VBN oottt
[ Y KIEN KNAC: ettt ettt ettt et ee e

Chéan thanh cam on Anh/Ch;j !
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PHU LUC 06

XAY DUNG BANG KHAO SAT MUC PQ TAO PONG LUC CUA VTI

[ O R 7= ] (= o [ OO RRRROPPPRRR
PRIONg © e e
ChUuC Aanh: ... e e ae e s

Nhiam muc dich khao s mirc do tao dong luc tai chi nhénh, Anh/ Chi vui
long danh thoi gian dién vao bang cau hoi sau véi nhitng tly chon sao cho
phl hop nhit véi nhan dinh caa minh. Anh/Chi cé thé khéng can ghi tén. Moi
théng tin khao sat s8 dugc gitt bi mat tuyét doi.

1. Xin vui Idng cho biét tudi cia Anh/Chi ?

Duéi 20 tudi [] 30-45tu6i [ ]
20- 30 tudi [] Trén45tudi [
2. Xin vui long cho biét giéi tinh cia ban:
Nam [] N []
3. Anh/chi da tirng nghe va biét dén cong tac tao dong lwc trong cong
ty chwa ?
panghe [ ] Chuabao gio [ ]

4. Nhirng yéu to sau quan treng nhu thé ndo véi viéc tao déng luc, tao
sir thich tha hing say trong cong viéc déi véi Anh/chi va mirc dd
hai 1ong cia anh chi nhuw thé ndo vé nhirng yéu té nay ?

( mdi cot danh diu 1 6)
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Mirc do quan trong Muc dg hai long
1. Khbng quan trong 1. Khbéng hai long
2. [t quan trong 2. It hai long
3. Quan trong 3. Hai long
4. Rat quan trong 4. Rat ha long
5. V6 cung quan trong 5. V6 cung hai long

Tich vao 6 dudi day:

Mirc do quan trong Mrc d9 hai long

Nhan té
1/2(3|4|5|1|2|3|4|5

1. Nhu cau sinhly (NC)

NC1: Tién luvong

NC2: Thu nhap khéc (tien
thudng, phuc loi, tro cap,...)

NC3: Ché d6 nghi ngoi

NC4: Vat chat téi thiéu moi
truong lam viéc

2. Nhu cau an toan (AT)

AT1: biéu kién 1am viéc, trang
thict bi bao ho lao dong

AT2: Tinh chit cong viéc

AT3: Ap luc cong viéc

3. Nhu cau quan hé xa hdi (QH)

QH1: Quan h¢ véi lanh dao

QH2: Quan hé véi dong nghiép
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QH3: Quan hé vai khach hang

4. Nhu cau duoc ton trong (TTR)

TTR1: Su cbng nhan vi tri
trong cong viéc

TTR2: Sy ghi nhan nang lyc va
thanh tich

TTR3: Van hdéa doanh nghiép

TTR4: Phong cach lanh dao ’
(doi xtr vai nhan vién nhu the
nao)

5. Nhu cau duoc thé hién (TH)

TH1: Co hoi hoc tap, dao tao

TH2: Co hoi thang tién

TH3: Ché d¢ trao quyen, ty
quyen

TH4: Sy thir thach vatam quan
trong cuia cong viéc

5. Ban c6 y kién nao khac bé sung nhirng yéu té tac dong dén dong

lwe [am viéc hay khéng?

Chéan thanh cam on Anh/Ch;'!




