PHAN MO DAU
1. Ly do chen dé tai

Trong canh tranh gay gat caa nén kinh té thi truong nhu hién nay mudn
hoi nhap c&c nudc trong khu viec vatrén thé gii cac doanh nghiép phai biét phéat
huy cé&c ngudn luc caa minh.

Mit khéc, trudce tién trinh hoi nhiap nén kinh té, chiu &p luc canh tranh
manh mé tir c&c ddi tha, chiu &p luc tir phia khach hang, nha cung cip, dbi tha
tiém an, san pham thay thé. Mubn vuot qua dugc thach thic dé dat dugc muc
tiéu, chic chin doanh nghiép phai c6 chién lugc hop. Céc nha lanh dao, nha
quan ly phai dwa ra duoc chinh séch, phai co céc ki nang quan tri nham phét huy
tbi da, hiéu qua nang luc, sy sang tao va tAm huyét cua nguoi lao dong, tao dong
luc lao dong.

Nam 2011 1a mot budc chuyén 16n dbi véi Cong ty TNHH MTV Duyén
Hai - Quan khu 3. Ngay 10/12/2011 theo Quyét dinh sb 4798/QD-BQP cua Bo
truong Bé Qudc phong, Cong ty Duyén Hai dugc sip xép lai trén co sé hop nhat
7 don vi thanh vién cua Téng Coéng ty 319. Ciing trong ngay 10/12/2011, Bo
truong Bo Qudc phong ra Quyét dinh s 4799/QD-BQP V& viéc diéu chuyén
Tong cong ty 319 vé tryc thuoc Bo qubc phong, Cong ty Duyén Hai giao Quan
khu 3 quan ly. Khi c6 Quyét dinh cua Bo trueng, tAm ly caa mot sd lao dong
trong Cong ty Duyén Hai d& bi dao dong manh do Téng cdng ty 319 [& don vi
|6n va manh trong c&c doanh nghiép quan doi, duoc vu dai nhiéu, nay duoc diéu
chuyén vé Bo, Cong ty Duyén Hai mgi thanh [ap, con khé khian vé moi mat: To
chtc, bién ché, tru so 1am viéc, thuong hiéu, vén va viéc 1am nén s3 anh huong
tgi viéc dam bao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong tir d6 lam giam sut
dong luc lam viéc, lao dong caa nguoi lao dong trong don vi.

Nam bt duoc tam ly d6, bang uy, Ban gidm doc Cong ty Duyén Hai d&
thue hién mot sd bién phép nham tao dong luc cho nguoi lao dong trong don vi.

Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién, cong ty ciing chua thuc hién triét dé céac
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bién phdp nén ngudi lao dong trong cong ty van chua 6n dinh tam ly, chua phét
huy hét nang luc, sang tao, va tam huyét caa minh phuc vu don vi.

Ban than téc gia hién dang cong tac tai Cong ty Duyén Hai nén co diéu
kién tiép can véi cong tac quan tri nhan lyc, to chac lao dong cua mot doanh
nghiép quan doi. Chinh vi c&c ly do néu trén téc gia da chon dé tai “Hoan thién
cong tac tao dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dong trong Coéng ty TNHH
MTV Duyén Hai”.

2. Tinh hinh nghién cizu

Theo téc gia dugc biét, trong thoi gian tir 2010 d¢én nay chua cd nghién
clru ndo duoc thuc hién dé danh gia nhitng vu diém ciing nhu c&c tdn tai, han ché
va dua ra cé&c bién phap dé hoan thién cong téc tao dong luc tai cong ty Duyén
Hai.

3. Muc dich nghién ciru

- Nghién ctru nhitng ly luan chung co ban vé cong tac tao dong luc 1am
viéc, chinh sach tao dong luc.

- Phan tich thuc trang hoat dong tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong
trong congty TNHH MTV Duyén Hai.

- Pé xuit nhirng giai phdp nham xay dung chinh sach tao dong luc 1am

viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH MTV Duyén Hai.
4. Poi tweng nghién ciru

- Bdi twong nghién cizu: Chinh séch tao dong luc, cac ndi dung cua chinh séch
tao dong luc va céc yéu t6 téc dong téi chinh séch tao dong luc trong cong ty.
5. Phagm vi nghién ceiru

- Khong gian nghién cru: Nghién ctru tai Cong ty TNHH M TV Duyén Hai.

- Thoi gian nghién cau: Nam 2010, 2011, 2012.., bao trim phan I6n giai
doan cong ty dang hoat dong véi md hinh 1a cng ty con cia Téng cong ty 319,

ciing nhu giai doan hién nay cong ty vira dugc diéu chuyén vé Quan khu 3 quan ly.



6. Phuwong phap nghién criru

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc.

- Phuong phép thong ké.

- Phuong phép so sanh danh gid, khao sét thuc té.

Phuong phép diéu tra x& hoi hoc: Théng qua cac bang hoi va 1ay miu dé
trac nghiém, phong van dé thu thap théng tin lién quan téi van dé nghién cuu.

Phuong phép théng ké phan tich: Sb liéu dugc thu thap thdng qua diéu tra
x& hoi hoc duoc théng k&, phan tich dé tinh céc chi s5, théng ké theo thai gian dé
thiy dic diém bién dong caa van dé can nghién ctu.

Phuong phédp so sanh: Qua sd liéu thu thap duoc va céc chi sb phan tich,
so sénh két qua dat duoc gitta c&c nam cua ddi tugng nghién ciu, gitra d6i tuong
nghién ctru voi ddi tugng khéc.

Luan van sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh trén co sé phan tich
céc sH lidu khao sét thyc té tai Cong ty TNHH MTV Duyén Hai.

Ludn van sir dung ngudn dit liéu thr cap thu thap tir cac tai liéu, béo céo
ndi bo do céc phong ban trong cong ty cung cap va ngudn dir liéu so cap théng
qua viéc diéu tra phét bang hoi (414 phiéu).

7. Cdu trac lugn vin

Ngoai phin md dau vakét luan, luan vin cé 3 chuong nhu dudi day:

Chuong 1: Co s& khoa hoc vé ¢dng téc tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong
cong ty TNHH mat thanh vién Duyén Hai.

Chuong 3: Mot sb giai phdp hoan thién cong tac tao dong e 1am viéc cho

ngudi lao dong trong cong ty TNHH mot thanh vién Duyén Hai.
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CHUONG 1
CO SO KHOA HOQC VE CONG TAC TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Cackhai niém
1.1.1. bong lwc trong lao dong

Co rat nhiéu quan diém khéc nhau vé tao dong luc:

DPong luc (motivation) 1a sy sin sang nd e 1am viéc nham dat dugc muc
tiéu cua té chirc va thoa man duoc nhu ciu caa ban than nguoi lao dong.

“Pong luc lao dong la sy khét khao, tu nguyén caa nguoi lao dong dé ting
cuong nd lyc nham hudng téi mot muc tiéu, két qua ndo d¢6” (Nguyén Van biém
& Nguyén Ngoc Quan, 2008).

“Pong luc lao dong la nhitng nhan té bén trong kich thich con nguoi tich
cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra niang suit, hiéu qua cao. Biéu hién
nd luc sin sang, nd luc say mé 1am viéc nhiam dat duoc muc tiéu cua td chac
ciing nhu ban than ngudi lao dong” (TS. Bui Anh Tuan 2003).

Dbong luc trong lao dong cd thé hiéu 1a sy nd luc, cb ging, su thdi thic
XU4t phét tir chinh ban than mdi ngudi lao dong lam cho ho hing say, tich cuc,
nhiét huyét, thiic day ho khdng quan kho nhoc trong qué trinh chinh phuc két qua
cdng viéc cua minh ciing nhu muc tiéu caa td chic.

T nhitng phan tich va nhirng y kién trén ta c6 thé rit ra dinh nghia vé
dong luc nhu sau:

“Tao déng luc lao dong |1a tong hop cac bién phap va cach itng xir ciia té
chizc nha qudn 1y nham teo ra si khét khao, tir nguyén cia nguoi lao dong co
gang dé dat dwoc muc tiéu cia té chirc”

1.1.2. Tao dong lwc lam viéc
1.1.2.1. Tam quan treng caa ddng luc [am viéc
Trong x& héi: Dong luc 1& mot yéu té rat can trong cudc sdbng. Quy luat

dau tranh sinh ton trong ty nhién chinh 1a mot minh hoa cho céi goi 1a“dong luc
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sdng”. bong luc gilip ta co thé vaon 1&n, dé duy tri gibng noi, budc cac dong vat,
thuc vat phai tim cho minh nhitng céach thay déi hinh dang tir cao [on dén nho bé,
tir moi trudng sdng ndy sang mdi truong sdng khéc, tir nude 1én can....

Trong doanh nghiép: Bong luc gilp cac nhan vién lam viéc cham chi,
cdng hién hét minh, gan b6 véi cong ty. Yéu té dong luc quyét dinh rat Ion dén
sir ton tai va phét trién cua cong ty. Khéng mot cong ty ndo cé thé ton tai va phét
trién ma khéng co su déng gdp cong sic, tri tué cua nhitng Ngudi tam huyét.
Khéng c6 cong ty nao cé thé ton tai va phét trién ma chi gém toan nhitng nhan
vién khéng c6 hang tha l1am viéc, ludi biéng hoic khéng mudn 1am viéc cho
cdng ty. Chinh vi vay, hoat dong tao dong luc rit quan trong déi véi su ton tai va
phét trién caa mdi cong ty.

Ngoai nhitng ly do trén, viéc tao dong lyc nhim nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh cua cong ty, tao raddi ngii nhan vién chuyén nghiép, tao loi thé
canh tranh cho doanh nghiép, va dat duoc muc tiéu xa hoi d6 1a phét trién con
Nguoi.

Tao dong luc 1am viéc la tat ca nhirng hoat dong ma mot doanh nghiép ¢
thé thuc hién duoc d6i véi nguoi lao dong, thic day kha ning lam viéc, tinh
than, théi do [am viéc nham dem lai hiéu qua cao trong cong Viéc.
1.1.2.2. CAc yéu t6 tao dong luc

Cé&c yéu té thugc vé ban than nguoi l1ao dgng

Céc yéu t6 thudc vé ban than ngudi 1ao dong 1&: cac yéu tb trong chinh ban
than con ngudi va thlic day con nguoi |am viéc, nhirng yéu té ndy bao gom:

Nhu ciu ca nhan: Mdi ca nhan cé nhitng nhu cau khéc nhau va mudn
dugc thoa man c&c nhu cau caa minh theo nhiéu cach khéac nhau. Tir nhitng nhu
cau toi thiéu gom an, mic, ¢,...cho dén nhitng nhu cau cao hon nhu hoc tap, vui
choi, giai tri...Dé thoa man nhitng nhu cau d6, con ngudi phai tham gia vao qua
trinh lao dong san xuat. Chinh vi [& d6, nhu ciu cua con ngudi tao ra dong co

thiic day ho lao dong san xuat.
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CAc gia tri cia ca nhan: Khi néi dén gia tri, ching ta néi dén nhiing
nguyén tic hay chuan myc dao duc, tinh thin ma chiing ta trén trong, dat niém
tin vao hoic cho 1a quan trong trong cudc song. Céc gia tri thuong gap 1& sy can
dam, hiéu biét, sy quyét tam, nhan hau. Mdi c& nhan tu nhan thac dugc gia tri
ndo quan trong nhat tir ¢6 ho c6 phuong huéng dat dugc céc gia tri mong mudn.

Théi dd cia ca nhan: 1a cach nghi, cach nhin nhan va cam xuc vé sy vat.
Théi d6 chiu sy chi phdi cua tap hop céc gia tri, 10ng tin, nhirng nguyén tic ma
mot ca nhan tén trong, nhan sinh quan va thé gigi quan dugc hinh thanh va tich
luy trong qué trinh sdng va 1am viéc. Thai do diéu khién hiu hét cac hanh vi caa
con nguoi va khién cho nhitng ngudi khéc nhau ¢6 nhirng hanh vi khac nhau
truéc cung hién tugng hay su viéc. Mot sb tha do lién quan dén cong viéc nhu:
sir thoa man trong cong viéc, gan bd véi cong viéc va sy gan bé véi to chirc. Tuy
thuoc vao théi do caa ca nhan ddi véi cong viéc ma anh huéng dén nang suit,
chat lugng san pham.

Kha nang hay nang luc cia ca nhan: La kha nang thuc hién mot hoat
dong cu thé ma co it hanh dong sai sét va dat hiéu qua cao trong lao dong, bao
gom kha nang tinh than, kha nang sinh Iy (thé lyc) va kha nang thich ang voi
cong viéc. Kha nang hay ning luc cua tirng ca nhan khéc nhau nén méi nguoi tu
dit ra nhitng muc dich phin diu khac nhau. Néu ngudi lao dong duoc [am viéc
theo ddng kha ning hay nang luc s3 6 tac dung & hai diém: khai thac hét kha
nang lam viéc caa ho vatao ra cho ho hirng tha trong lao dong.

Pic diém c& nhan: C& nhan ndy c6 thé phan biét voi ca nhan khéc thong
qua cac dac diém caa tirng ca nhan, céc dic diém ndy co tir khi con ngudi moi
sinh ra va chiu su tac dong cua mdi truong song. Bic diém nay co thé 1& tudi
téc, gii tinh, tinh trang gia dinh, sd nguoi phai nudi ning, tham nién cong téc.
Do d6 tao dong luc cho tirng ca nhan ciing phai khac nhau.

Cé&c yéu té bén ngoai.

Y éu td thuoc vé cong viéc.
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Tinh hap din cia cong viéc: Tinh hip din cia cdng viéc tao nén sy thoa
ma&n cua nguoi lao dong déi véi cong viéc. Sy thoa man duoc thé hién & tha do
cua nguoi d6 doi vai cong viéc trong qué trinh 1am viéc. Tinh hip din caa cong
viéc khdng chi don thuan 1a mét cong viéc nhu mong mudn ma né con la sy
kiém sodt ddi véi cong viéc, sy ung hd cua lanh dao trong qué trinh 1am viéc,
nhitng phan thuong, tro cap doi véi cdng viéc. Khi nguoi lao dong nhan duoc
cong viéc phu hop vai kha nang, so truong thi ho s& phat huy nang luc lam viéc
mot céch tdi da dul trong nhitng diéu kién binh thuong nhat.

Kha nang thiang tién: Thing tién & qué trinh nguoi lao dong duoc
chuyén 1én vi tri cao hon trong cdng viéc, viéc ndy thuong di kém vai viéc loi
ich vat chat caa nguoi lao dong s& dugc tang 18n déng thoi dia vi cua ho ciing
duoc nang 1én. Nhu vay thang tién ciing 1a mot nhu cau thiét thue caa nguoi lao
dong vi sy thiang tién tao co hoi cho sy phét trién ca nhan, ting dia vi, uy tin
ciing nhu quyén lec cua nguoi lao dong.

Quan hé trong cong viéc: Pay chinh 1a nhu cau x& hdi cua ngudi lao
dong trong qua trinh lam viéc. Mai truong lam viéc lubn dugc cac ca nhan trong
doanh nghiép quan tam va dé y vi méi truong lam viéc 1a yéu té chu yéu lién
quan dén su thuan tién ca nhan va né ciing 1a nhan té gidp nguoi lao dong hoan
thanh nhiém vu cua ho. Méi trudng 1am viéc bao gom céc diéu kién vat chat ky
thuat va nhirng nguoi lao dong xung quanh mdi truong do. Piéu kién vat chat, ky
thuat gom: diéu kién [am viéc, t6 chirc noi [am viéc, may moc trang thiét bi noi
lam viéc... va nhirng nguoi lao dong xung quanh chinh la nhitng nguoi lao dong
trong va ngoai doanh nghiép. Méi quan hé gitta nhirng ngudi ndy c6 anh hudng
toi sy thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong. Con nguoi o tinh xa hdi cao nén
quan hé trong cdng viéc 1a mot nhu cau quan trong.

CAc yéu té thuge vé té chirc
Chinh s&ch quan ly cia doanh nghiép: Chinh s&ch quan ly cua doanh

nghiép bao gdm nhiéu bién phap khac nhau (luan chuyén trong cong viéc, dao
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tao va phét trién, khen thuong, khuyén khich...) vi mot chinh séch quan ly téac
dong dén nhiéu thdl do, hanh vi caa nguoi lao dong. G mot khia canh ndo do,
nguoi lao ddng chiu anh huang rat nhiéu boi chinh sach quan |y, cach cu xir caa
|&nh dao trong doanh nghiép.

Hé thong tra cong trong doanh nghiép: Luong bong va dai ngd 1a mot
trong nhitng dong luc kich thich con nguoi [am viéc hang hai nhung ngugc lai no
ciing 1a mot trong nhitng nhan té gay nén sy tri tré, bat mén hoic cao hon la sy
roi bo cong ty cua nguoi lao dong. Vi vay cac nha quan tri phai thdy rang viéc
thue hién nhiém vu va sy thoéa mén cua ngudi lao dong co thé hoan thién bing
viéc xay dung mot ché do tra lwong, thuong hop y.

Piéu kién lam viéc: Theo nghia rong laténg hop tat ca cac yéu té vé kinh
té, xa hoi, tu nhién, ky thuat tao nén mai trudng [am viéc cho nguoi lao dong.
Theo nghia hep: 1a téng hop c&c yéu td lién quan téi phuong tién, trang bi nhirng
dung cu 1am viéc, vé sinh phong bénh, tham my va tam |y x& hoi thuoc méi
truong xung quanh.

Vin hod té chiec: LA mot hé thong tu duy, hanh dong cua con ngudi trong
t6 chirc nhit dinh da dugc nang Ién thanh phong cach chung caa doanh nghiép.
Vin hoé doanh nghiép tao ra uy tin, danh tiéng va sirc sdng cho t6 chuc.

1.2. Céc hec thuyét tao dong lwc trong lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu ciu cia Abraham M aslow

Nhu ciu con nguoi |a mot cam giéc tréng trai, mot trang théi thiéu thon vé
mit vat chat vatinh than ma ho mong muén duoc dép ang .

Nha tam |y hoc ngudi M§ Abraham Maslow d& xem xét nhirng van dé nay
va di dén két luan rang con nguoi ¢6 nhitng cip do khéc nhau vé nhu cau. Khi
nhitng nhu ciu & cap do thip dugc thoa man, mot nhu cau ¢ cip d6 cao hon &
trg thanh dong luc thic day. Sau khi mot nhu ciu dugc dép tng, nhu cau khéc sé

xuat hién. Két qua 1a con nguoi ludn ludn cé nhirng nhu ciu chua duoc dap tng
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va nhu ciu ndy thiic day con ngudi thuc hién nhirng cong viéc ndo do6 dé thoa
man chung.

Nhu ciu sinh hoc: La nhitng nhu ciu co ban nhit cia con ngudi vanam &
vi tri thip nhat trong hé thong phan cip nhu cau cia Maslow nhu thic an, quan
&0, noi &...Maslow quan niém rang khi nhitng nhu ciu ndy chua dugc thoa man
t6i muc do can thiét dé duy tri cudc sdng thi nhitng nhu ciu khéc s& khong thic
day duoc con nguoi.

Nhu cdu an toan: La nhitng nhu ciu vé sy an toan than thé va sy 6n dinh
trong doi sbng, nhu ciu trénh khoi sy dau dén de doa va bénh tat. Nhu ciu nay
thé hién & sy mong uéc cd viéc 1am 6n dinh, dugc hudng céc phic loi y té va sicc
khoe, khong bi thit nghiép...

Nhu cau x& hi: La nhitng nhu cau vé tinh ban, tinh yéu, tinh cam gia
dinh va c&c nhu cau hdi nhiap vao cudc sbng xa hoi. Nhitng nguoi c6 nhu ciu xa
hoi cao thich duoc 1am nhitng cng viéc cd sy tham gia cua nhiéu nguoi. Bé gitp
nhan vién thoa man cac nhu cau xa hoi, cac nha quan tri can khuyén khich ho
hop téc than thién, tham gia tich cuc vao cac hoat dong tap thé caa doanh nghiép
nhu hoat dong thé thao, van ngh¢, d& ngoai. ..

Nhu ciu dwec ton treng: La nhitng nhu ciu vé 1ong tu trong, cam nhan
vé sy thanh dat va sy cdng nhian cia moi ngudi. Bé thoa man nhu cau nay,con
ngudi tim co hoi dé thanh dat, duoc thang chac, cd uy tin va dia vi dé khing
dinh kha nang caa minh. Nhitng nguoi ¢6 nhu cau dugc ton trong cao thudng
lam viéc tich cuc va cb ging nang cao nhitng k§ nang can thiét dé thanh cong.
Nhitng nhu cau nay cho phép xay dung niém tu hao cho nhan vién, thic day
nhan vién hoadn thanh cong viéc véi chit luong cao dem lai cho ho nhitng co hoi
dé ho thé hién kha nang va ban Iinh cia minh.

Nhu cau tw hoan thién: Muc dich cudi ciing cua con ngudi 1a tu hoan
thién minh, hay 1a su phét trién toan dién tt ca nhitng kha ning tiém an caa ban

than. Cap d6 cao nhat 1a nhu cu biéu 16 con ngudi ¢6 thé 1am cha duoc ban than
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minh va c6 kha ning anh huéng dén nhitng nguoi khéc, 1& ngudi ¢ 6¢ séng tao,
co tinh than tu gi&c cao va co kha ning giai quyét van dé. Céc nha quan tri can
nhin ra nhitng nhu cau ndy trong nhan vién dé tao co hdi cho ho phét trién tai
nang va nang cao kha nang nghé nghiép caa ho.

Chuiing ta cd thé tdm lugc y tudng caa Maslow dudi dang so d6 bac thang

nhu sau:
u hoan thién
DPugc ton trong
Nhu cau an toan
Nhu cau sinh hoc
Hinh 1.1: Thap nhu cau Maslow
Maslow khing dinh rang:

Céc c& nhan khac nhau thi ¢6 nhitng nhu cau rat khéc nhau va co thé thoa
man boi cac phuong tién va nhirng cach khac nhau.

V& nguyén tic, cac nhu ciu & cap thip hon phai duoc thoa man truéce khi
con nguoi dugce khuyén khich dé thoa mén cac nhu ciu ¢ bac cao hon.

Y nghia cia hec thuyét déi véi nha quan tri:

Nhu vay theo thuyét ndy, dé tao dong luc cho nguoi lao dong, thi trudc
tién cac nha quan tri phai quan tam dén cac nhu ciu bac thip, trén co s d6 ma
ndng dan 1én c&c nhu cau bic cao, nha quan tri can phai quan tam dén tat ca céc

nhu cau cua con ngudi va tim céc bién phéap dap wng nhu ciu dé.
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1.2.2. Thuyét nhu cau thac day ciaa David

David Mc Clelland (1917-1998) - nha ly thuyét tam |y hoc nguoi Hoa Ky,
d& déng gop vao quan niém dong co thic day bang cach xéac dinh 3 loai nhu cau
thic day con ngudoi trong té chirc nhu sau:

Nhu ciu quyén lwc: CO thé hiéu 1a nhu cau tac dong, gdy anh huang 1én
ngudi khéc, téc dong téi hodn canh, kiém soét va thay d6i hoan canh.

Nhu cau lién két: 1a cac nhu cau vé quan hé x& hoi, sy gilp d& qua lai 1an
nhau.

Nhu ciu thanh tich: La nhu ciu vuon téi thanh tuu thing loi.

Mc Clelland d& nghién ctru nhu ciu caa con ngudi vay nghia cua c&c nhu
cau d6 dbi vai cdng tac quan ly. Ong duara danh gia nhu sau:

Nguoi ¢6 nhu cau thanh tich cao ¢ xu huéng tré thanh doanh nhan: Ho
ludn theo dudi, tim céch giai quyét cong viéc tét hon, thich vuot qua céc ddi thu
canh tranh. Ho mubn vuot qua céc kho khan, tré ngai, thuong dit ra muc tiéu cao
cho chinh ho, thich cac cdng viéc mang tinh thach thurc.

Nguoi ¢6 nhu cau lién két thuong tro thanh nhirng “nguoi diéu phdi” thanh
cong. Nguoi diéu phdi bao gom gidm déc quan |y thuong hiéu, gidm dbc dy an,
cén bo du an... Ho s2 phét huy dugc thé manh cia minh va 1am viéc tét hon &
nhitng loai cdng viéc tao ra sy than thién va cac quan hé xa hoi, cac cdng viéc
can sy lién két gitta cac nhdm, bo phan khéc nhau.

Nguoi ¢6 nhu ciu quyén luc cao thudng gan lién voi sy thanh cong cua
nhitng ngudi ¢ vi tri quan Iy cao nhit trong bd may quyén luc. Ngudi ¢6 nhu ciu
quyén luc cao co xu hudng phan dau khéng ngirng dé nhim dat duoc thang tién
su nghiép.

Y nghia ciia hoc thuyét déi véi nha quan tri:

Trong viéc sip xép t6 chirc nhan su hay giao viéc cho nhan vién cip dudi,
nh& quan tri can nim duoc dic diém so truong, catinh caa nhan vién cap dudi dé:

B6 nhiém, dua vao vj tri cdng viéc thich hop nhat véi so truong, niang

khiéu cua ho.
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Tao diéu kién, phét trién nhan vién ciing nhu gitp ho thang tién khi co co hoi.
1.2.3. Thuyét hai nhan td ciaa Her zberg

F. Herzberg (1923-2000) - Nha tam Iy hoc ngudi My va cac dong nghiép
ciia minh, sau khi thic hién cusc phong van véi hon 200 ki su va ké todn cua
céc nganh cdng nghiép khéc nhau da rdt ra nhiéu két luan rat bo ich. Ong dit cac
cau hoi vé céc loai nhan td d& anh huong dén nguoi lao dong nhu: Nhirng nhan
t6 1am ho cam thay hai 1dng va co tac dung dong vién ho [am viéc va nguoc lai,
nhitng yéu t6 ndo 1am ho khéng hai 16ng, 1am ho chan nan vai cong viéc. Két
qua phong van cho thiy c&c nhan té gin lién véi sy khong hai 10ng khéc xa voi
nhitng nhan té 1am cho nguoi lao dong thay hai [dng. Qua d6 dng chia cac nhu
cau c6 anh huong khéc nhau téi hanh vi 1am viéc caa nhan vién thanh 2 nhom
doc 1ap gdm nhom nhan té duy tri va nhém nhan té tao dong luc.

Céc nhan té duy tri: Piéu kién lam viéc, hé théng phan phdi thu nhap,
chinh sach caa doanh nghiép, quan hé véi dong nghiép, phuong phap giam sét
cong Viéc.

Céc nhan t6 tao dong lwc: Su théch thirc caa cong viéc, cac co hdi thing
tién, duoc moi ngudi trén trong thanh tich, trach nhiém véi cong viéc. Cac nhan tb
duy tri néu khéng duoc dap tng tét s3 1am cho nhan vién nan 1ong, khdng hing
say tap trung trong qué trinh thuc hién céng viéc caa minh. Tuy nhién nhan t duy
tri tot s5 dé dang loai bo dugc s chén nan va khdng hai 16ng, te nhan té d6 khéng
lam cho moi nguoi tré nén rat hai long hoic c6 dong luc cao trong qué trinh 1am viéc.

Khi khéng c6 c&c nhan té tao dong luc, ngudi lap dong dé chan nan trong cong
viéc, khéng hao hing hang say 1am viéc nhung cd cac nhan té ndy ngudi lao dong tro
|én hang héi 1am viéc, ho rat hai 1ong cdng hién sirc luc, thoi gian vi cdng viéc.

Y nghia ciia hoc thuyét déi véi nha quan tri:

Nhitng nhan t6 1am thoa man nguoi lao dong lakhéc véi cac nhan th tao ra
s thoa man. Vi vay, nguoi quan tri khdng thé mong doi su thoa mén ngudi lao

dong bang cach don gian 1a ddp (ng, 1am thoa méan céc nguyén nhan gy ra su
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bit man nhan t6 duy tri s8 loai bé duoc sy chan nan, khéng hai 16ng cua nhan
vién trong cdng viéc nhung khéng phai 1a yéu té cin ban tao ra dong lec cho
nhan vién dat dugc cac thanh tich cao hon. Do d6 viéc quan ly nhan vién co hiéu
qua doi hoi nha quan tri phai giai quyét thoa dang dong thoi ca 2 nhém nhan té
duy tri vatao dong luc, chir khéng nén chi chd trong vao mdt nhdm nao.

1.2.4. Thuyét cong bang cia J. s. Adams

J.Stacy Adams d& nghién ciru nhiéu nam vé viéc nguoi lao dong dugc ddi xu
cdng bang nhu thé ndo, dua trén so sanh ty sb cua dau ra (d& ngd) ma nguoi lao
dong nhan duoc va dau vao (cdng hién) do nguoi lao dong déng gop, se so sénh
ndy co thé danh gid trén mot nguoi khi 1am céc cdng viéc khéc nhau, hoic so sanh
gitra nguoi nay véi nguoi khac khi thuc hién cong viéc tuong duong nhau.

Céc loi ich dau ra dién hinh ma ngudoi lao dong thu duoc trong qué trinh
lam viéc bao gdm: Muc luong, mic thu lao, céc loi ich cho nhan vién, an toan
cdng viéc, su cong nhan cua dong nghiép va 1&nh dao, bé nhiém, thang tién su
nghiép, danh tiéng c6 dugc, dénh gid trach nhiém, cam gidc dat dugc thanh cong,
khen ngoi, 161 cam on, sy khuyén khich v.v...

Mot sb dong gop dau vao do ngudi lao dong dau tu cho cdng viéc caa ho
cO thé liét ké gom: Thoi gian, sy nd luc, 1ong trung thanh, s ¢an cu, cam két cho
cong viéc, nang luc ban than, ky nang, kinh nghiém lam viéc, kha nang thich
nghi, tinh linh dong, sirc chiu dung cong viéc, tinh quyét doan, sy nhiét tinh, hy
sinh quyén loi canhan, niémtin & cap trén, hd tro tir dong nghiép v.v...

Hoc thuyét can bing dwa ra 3 két luan nhw sau:

Néu nguoi lao dong cho rang ho duoc dbi xir khong tét, phan thuong 1a
khdng xtng dang véi két qua lao dong cua ho thi ho s& bat man, 1am viéc cam
chirng, khéng nhiét tinh, ddi hoi nhirng diéu kién khéc tét hon, hoac dau tranh
lam sai léch phan thuong caa ngudi khéc, tham chi khdng giai quyét duoc bat
cong ho € bo viéc.

Néu nguoi lao dong tin ring minh duoc ddi xu tot, phan thuong va dai ngod

la teong xtng véi két qua lao dong thi ho s3 duy tri mirc nang suit nhu ci.
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Néu nguoi lao dong nhan thic rang, phan thuong va dai ngd cao hon diéu
ma ho mong doi thi ho s& lam viéc tich cuc, cham chi hon.

Y nghia ciia hoc thuyét déi véi nha quan tri:

Véi hoc thuyét ndy, cac nha quan ly can phai hiéu va biét déi xt cong
bang vai moi nhan vién trong tap thé dé khdng nhirng quan 1y tét hon con nguoi
ma con thic day manh mé& dong luc caa mdi nguoi lao dong trong qué trinh thuc
hién nhiém vu caa minh ciing nhu caa doanh nghiép.

Nguoi lao dong ludn can nhic céc cdng hién diu vao do minh déng gop
véi két qua thu lao minh nhan dugc. Nguoi quan tri luu y, v nghia két qua dau ra
dbi voi méi nguoi 1a khéc nhau, vi du mot ngudi me 1am viéc cé thé chip nhan
thr lao tai chinh thap hon bu lai viéc ndy ho duoc lam viéc vai gio 1am viéc linh
hoat, tu chi... Cac nhan vién khéc nhau nhan thirc gid tri c& nhan dau vao va két
qua cua mdi ngudi khéng giéng nhau. Nhan thirc cua ngudi lao dong vé dau vao
va dau ra cia ban than so vai danh gia caa minh vé nhirng nguoi khéc co thé 1a
khéng chinh xé&c, cong bang 1a mot pham tr mang tinh tuong d6i. Néu dem so
sénh da chiéu, da dién thi phan Ién cam thay minh bj d6i xu thiéu cdng bang, xu
hudng con ngudi thuong nhin 18n hon nhin xudng. Vi vy, gido duc nhan thac vé
su ¢Ong bing 1a nhiém vu trong tdm cua nha quan tri va can phai duoc quan |y
hi¢u qua.

1.2.5. Thuyét ky veng cia Vroom

Victor Vroom (1932) - Nguoi goc Canada, Gido s trudng quan tri kinh
doanh Yale, dat hoc vi tién si khoa hoc tai truong dai hoc Michigan d& nghién
ctru ra ly thuyét ky vong vao nam 1964, sau d6 duoc sira ddi, bd sung bai mot sd
hoc gia khéc, bao gom ca Porter va Lawler (1968). Theo Vroom, hanh vi va
dong co 1am viéc cua con ngudi khdng nhat thiét duoc quyét dinh boi hién thuc
ma no dugc quyét dinh bai nhan thirc cia con nguoi vé nhirng ky vong cua ho

trong twong lai. Thuyét ky vong cia V. Vroom dugc xay ding theo cong thic:
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M otivation = Expectancy*instrumentality* Valence

Pong lwc = Ky vong * Tinh chat cong cu * Giatri

Nb luc —_»| Hanhdong |——»| Phainthuéng ——» Muctiéu
Ky vong Tinh chat Giatri
7y 0dng cu

Hinh 1.2: M6 hinh thuyét ky veng VROOM

Expectancy (Ky vong): Laniém tin cia nhan vién néu ho nd luc, tap trung
vao cong viéc thi ho s& hoan thanh cong viéc dat két qua tot. Khéi niem nay giai
dap cho nhan vién cau hoi liéu tdi phai 1am viéc kho khan, vat va nhu thé ndo thi
s3 hoan thanh duoc cong viéc? Két qua cdng viéc duoc cai thién nhu thé ndo néu
t6i ¢b gang, cham chi hon? Ky vong ndy anh huéng bai cac nhan té nhur:

Sy sin ¢6 cua cac ngudn lec phi hop (Thoi gian, con ngudi, may mac,
phuong tién lam viéc...).

Trinh d¢, kinh nghiém, k§ nang dé thuc hién,

Sy hd tro can thiét dé thuc hién nhiém vu (Théng tin lién quan dén cong
viéc, dinh huéng chi dan, sy hop téc cia ddng nghiép ...).

Instrumentality (Tinh chat céng cu): La niém tin rang khi nhan vién
hoan thanh cong viéc, dat két qua tot thi di kém vai két qua ndy ho s& nhan dugc
phan thuong d&i ngo xang dang. Khai niém ndy giai thich cho mbi quan tam caa
nguoi lao dong liéu cap trén, ddng nghiép co biét dén nhitng két qua do toi nd
lyc thuc hién? Tinh chat cong cu duoc thé hién qua méi quan hé gitta hanh dong
dat muc tiéu cong viéc va phan thuang khuyén khich ghi nhan thanh tich nay, cu
thé bi anh huéong bai cac nhan té nhu:

Sy 16 rang trong mdi lién két gitta hiéu qua lam viéc va phan thuong
nguoi lao dong dugc nhan.

Tin tuéng vao s cong bang cia ngudi co quyén quyét dinh thuéng/phat.

Tin tudng vao tinh minh bach trong viéc quyét dinh thuong/phat.
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Valence (Gia tri): Phan &nh mtc do quan trong cia phan thugng déi véi
nguoi thuc hién cdng viéc. Gia tri tra 161 cho nguoi lao dong loi ich thuc su d6i
v6i ban than ho nhan duoc 14 gi? Khd niém ndy thé hién qua méi quan hé gitra
phan thuong va muc tiéu ca nhan. Cac nhan té anh huong dén giatri nhu:

MJdi ngudi lao dong cam nhan y nghia, tam quan trong caa phan thuong 1a
khdng gidng nhau, chiu sy anh huéng caa tudi tac, trinh d6 hoc van, kiéu cong
viéc, vi tri cong téc....

Sy quan tdm dén nhitng két qua/phan thuéng ma ca nhan nhan duoc.

Vroom cho réng nguoi lao dong chi dugc dong vién khi nhan thac caa ho
vé ca bakhé niém hay ba méi quan hé trén Ia tich cuc. N6i céch khéc lakhi ho
tin ring nd luc cua ho s& cho rakét qua tét hon, két qua d6 dan dén phan thuong
xing dang va phan thugng d6 c6 ¥ nghia va pht hop véi muc tiéu ca nhan caa ho.

Y nghia ciia hoc thuyét déi véi nha quan tri:

Céc nha quan tri nén ting cudng Ky vong cia nhan vién cap dudi théng
gua lya chon giao viéc phu hop vai nang luc caa nhan vién dam bao nhan vién
cap dudi co thé dat dugc cac mirc hiéu qua cua cdng viéc, ngoai ra huéng dan,
gidm st cAp dudi dé gitp ho hoadn thién cac muc tiéu cong viéc.

Nha quan tri phai ¢dam bao hé théng dai ngo, trao giai thuong can trung
thie va duoc xay dung theo c&c chuan muc trong to chirc. Nha quan tri can giam
sét qua trinh danh gia trao giai thuong, dam bao tinh minh bach, loai trir sy mat
cdng biang. Nhan vién xtng dang can phai nhan duoc sy déi ngd tuong xang cho
viéc hoan thanh tét cong viéc caa ho. Nha quan tri can hiéu dugc céc cap d6 cua
céc dai ngd co y nghia nhu thé ndo ddi vai cac nhan vién cap dudi, gan lién cac
giai thuong voi sy nhan thic cua ngudi lao dong nham l1am cho gia tri dai ngod
duoc tang 1én. Vi du, mdt nhan vién mudn thiang tién trong cong viéc, thi viéc
thang chirc cd y nghia cao ddi véi nhan vién ¢6. Mot nhan vién tin ring khi minh
lam viéc tét s2 dugc dénh gia cao, thi nhan vién ndy c6 mac mong doi cao,

nguoc lai nguoi nhan vién s3 khéng xay dung si mong doi cho minh néu khéng
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tin tuang két qua cdng viéc cia minh dugc 1anh dao ghi nhan.
1.3. Ngi dung cbng tac tao dong lwc cho nguoi lao dong
1.3.1. Tao ddng luc lao déng thong qua kich thich vat chat
1.3.1.1. Tién lwong

Hoc thuyét nhu ciu Abraham Maslow da phan chia nhu ciu con nguoi
thanh nam cip dd, cip d6 thip nhat 1 nhu ciu sinh hoc, ciing nhu hoc thuyét
E.R.G phan chia nhu cau con ngudi thanh 3 cap d6 noi nhu ciu cap thip nhat 1a
nhu cau ton tai. Nhu cau cap thap caa céc hoc thuyét ma chinh 1a nhu ciu co ban
théi thlic con nguoi ta [am viéc, hanh dong dé cé thu nhap, tién lvong phuc vu
cudc sdng ca nhan va gia dinh. Nham théa man nhu cau thiét yéu nay, dé ton tai
con ngudi phai cin com an, 40 mic, nha cira... mudn c¢d duoc nhitng VAt chat
thiét yéu d6 ban than chinh ching ta phai lao dong, phai 1am viéc dé nhan duoc
su tra cdng cho viéc da gianh thoi gian, sirc luc thuc hién mot cdng viéc nao do.

Tién lwong 1a s tién tra cho nguoi lao dong mot cach cd dinh va thuong
xuyén theo mot don vi thoi gian (tuan, thang, nim). Tién luong thudng duoc tra
cho céc can bo quan ly va cac nhan vién chuyén mon, k¥ thuat ( Gio trinh Quan
tri nhan lyc, Nxb LD - XH, 2006, Trang 180 caa Ths. Nguyén Van Biém va
PGS.TS Nguyén Ngoc Quén).

St dung tién luong dé khuyén khich nguoi lao dong 1a hinh thirc kich
thich lao dong co ban gitp ngudi lao dong lam viéc tét hon khéng chi vi muc
tiéu c& nhan ma con vi muc tiéu chung cua té chic. Tién luong ludn 14 van dé
moi ngudi quan tm, nd khdng chi [& phuong tién dé nguoi lao dong c6 kha ning
duy tri cusc sdng ma né con la sy cdng nhan caa doanh nghiép, x& hoi vé nhitng
déng gop cua ngudi lao dong vatd chic. Dbi véi doanh nghiép thi tién luong 1a
khoan chi phi ma ho can bo ra dé tra cho ngudi lao dong con ddi voi nguoi lao
dong d6 1a phan thu nhap caa ho. Vi vay doanh nghiép muén phét trién can phai
diéu hdoa méi quan hé nay. C6 hai hinh thirc tra lvong co ban cho nguoi lao dong

trong doanh nghiép latra luong theo thoi gian vatra lvong theo san pham:
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Tra luong theo thoi gian la hinh thic tra lwong cho nguoi lao dong dugc
tinh todn dwa trén theo muc tién cdng da xéc dinh cho cong viéc va sb don vi
thoi gian (gid, ngay) lam viéc thuc té véi diéu kién ho phai dép tng céc tiéu
chuan thuc hién cong viéc téi thiéu da duoc quy dinh trude d6. Hinh thic nay
thuong &p dung cho nhitng vi tri cdng viéc khd dinh mic cu thé, nhitng cong
viéc doi hoi chit lrgng cao nén khdng muén ngudi 1ao dong chay theo ning suit.

Tra lwong theo san pham 1a hinh thic tra lwong cho ngudi lao dong dua
trén khéi lugng san xuat thyc té trong ky va don gid san pham san xuat ra. Uu
diém caa hinh thic ndy 1a da luong hda duoc sy nd lyc caa ngudi lao dong vao
phan tién cdng ma ho nhan duoc. Nho dic diém ndy ma ning suat lao dong trong
doanh nghiép duoc ting cao. Nhuoc diém caa né 1a khdng lvu tAm dén chit
lwong san pham.
1.3.1.2. Hoat dgng khen thwéng, ky luat

Hoc thuyét nhu ciu Abraham Maslow ciing nhu hoc thuyét nhu ciu E.R.G
cua Clayton Alderfer nghién ciru vé nhu ciu con ngudi da chi ré bat ky ngudi
ndo ciing c6 mong mudn duoc ngudi khéc ton trong, kinh né, khen ngoi, va do
d6 con nguoi ta s8 cam thdy hanh phc, tu hdo, duoc dong vién khich 18 khi
duoc nguoi khéc cong nhan, danh gia cao nhirng thanh qua ma chiing ta nd luc
hoan thanh. Trong doanh nghiép khi ngudi lao dong hodc tap thé hoan thanh tét,
XUAt sic cdng viéc, hay cd nhitng sang tao, dong gop quan trong cho td chuc, thi
viéc biéu duong, khen thuong s& 1A mét cong cu khuyén khich ho tiép tuc duy tri
su phan dau khéng mét moi, tiép tuc nd luc déng gop cho doanh nghiép. Viéc
khen thuang mot cach ding dan, chuan muc nhitng nguoi da c6 déng gop cong
sic cy thé cho td chirc S5 cing cb céc nd luc dan toi sy thanh cdng caa doanh
nghiép. Nguoc lai viéc khen thuang khdng thoa dang s gay buc xuc, bat man,
thit vong cho nhirng nguoi da ra sc nd luc dong godp thai gian, tri luc, dang

mong cho dugc khen thudng.
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Qua y nghia cia hoc thuyét hai nhan t Herzberg, nha quan 1y phai biét
céch dong vién nhan vién cap dudi, phai biét cach cong nhan nhitng thanh tich
cua nhan vién, viéc nay s¢ tao radong luc cho nguoi lao dong hiang say lam viéc.

Mot hoat dong khdng kém phan quan trong dé nhan vién y thac tap trung
lao dong véi hiéu qua cao d6 laky luat. Viéc &p dung céc hinh thire ky luat nham
diéu chinh va hoan thién cac hanh vi cia nhan vién hon |a trirng phat. Céc hinh
thirc Ky luat thuong thay trong céc doanh nghiép & khién tréch, canh céo, phat,
trir thudng, diéu chuyén cong téc, sathai...

Theo y nghia cua hoc thuyét cong bang J.S.Adams nha quan tri phai dam
bao sy cdng bang trong cdng tac khen thuong, ky luat, phai ¢é ly do chinh dang
cho sy khen thuéng, ciing nhu céc ly do ding dan khi &p dung céac hinh thic ky
luat nhan vién vi pham. Khdng thé vi tinh cam c& nhan, truc loi ca nhan dé khen
thuong theo cam tinh, chii quan hay loi dung quy dinh ky luat dé trirng phat, tro
dap nhirng nguoi khéc. Nhirng ly do khen thuong hay ky luat nay khong duoc
mang tinh cha quan, phai do ludng duoc, va phai huéng vao phuc vu két qua
cdng viéc. Bai vi c&c nhan vién s3 ban luan vé cac sy kién khen thuong, ky luat
va viéc thuc hién cong tac ndy khong cong bang s& gay ra nhitng mdi bat hoa,
tranh ci trong tap thé, gdy chia rs, mit doan két noi bo. Do vay, trong doanh
nghiép can quy dinh rd cac tiéu chi khen thuong ciing nhu c&c quy dinh &p dung
ky luat. Céc théng tin vé quy dinh khen thuong, ky luat phai phé bién rd rang,
chi tiét dén toan thé nguoi lao dong trong doanh nghiép.
1.3.1.3. Ché d@d phuc lgi x& hdi

Phtc loi 1a phan thu lao gién tiép duoc tra dudi dang céc hd trg cudc sdng
cua ngudi lao dong nhu: bao hiém sic khoe, bao dam xa hoi, tién lwong huu, tién
tra cho nhitng ngay nghi, nghi I&, nghi phép, cac chuong trinh giai tri, nghi mét,
nha &, phuong tién di lai va céc phic loi khac gan lién véi cac quan hé lam viéc
hodc 1a thanh vién trong té chirc (Gido trinh Quan tri nhan lec, Nxb LD - XH,
2006, Trang 180 cua Ths. Nguyén Van biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan).
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Céc loai phic loi ma nguoi lao dong duoc hudng rat da dang va phu thusc
vao nhiéu yéu té khac nhau nhu quy dinh caa Chinh pha, tap quén trong nhan
dan, mac @6 phét trién kinh té vakha nang tai chinh, hoan canh cu thé cia doanh
nghiép. Phuc lgi thé hién sy quan tdm caa Doanh nghiép dén doi sdng ngudi lao
dong, co téc dung kich thich nhan vién trung thanh, gin b6 vai doanh nghiép.
Xa&y dung va quan ly chuong trinh phic loi hop Iy nham tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong.

Nhan thic dugc tam quan trong caa hé théng phtc loi trong doanh nghiép
ddi voi viéc tao dong luc [am viéc cho ngudi lao dong, ndi chung 1anh dao céc
doanh nghiép da quan tdm va dé ra cac quy dinh vé chi tra phic loi cho nguoi
lao d6ng theo céc quy dinh cia nha nudc, ddng thoi nhitng nha quan ly, 1anh dao
song song Vai Viéc tap trung vao muc tiéu phét trién san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép, ho 1uén ch y khéng ngirng cai tién, ting han mic phic lgi x& hoi
nhim nang cao doi sbng cho ngudi lao dong. Hé thdng phc lgi trong c&c doanh
nghiép co thé ké ra bao gom céc khoan chi tra cho céc dip, su kién nhu:

Cham lo cho ngwoi lao dgng trong doanh nghiép: Ngoai viéc thuc hién
nghiém tlc c&c nghia vu cia doanh nghiép déi véi nguoi lao dong theo quy dinh
cia Nha nugc nhu: BHXH, BHYT, kham sic khoe dinh ky cho can bo céng
nhan vién, nguoi lao dong. Cac doanh nghiép con quan tam té chuc sinh nhat
cho ngudi lao dong, ting qua nhan ngdy qudc té phu nit 8/3, ngdy phu nit Viét
Nam 20/10, ting qua tét cho cac chau thiéu nhi [& con em can bo cong nhan vién
nhan ngdy Qudc té thiéu nhi, cham lo can bo da tirng phuc vu quan ddi nhan
ngdy thuong binh liét si. Té chac tét trung thu cho con em céan bo cong nhan
vién, to chirc cho nguoi lao dong di du lich nghi mét, co ché do khen thuéng con
em can bo cong nhan vién hoc gioi...

Thuec hién trach nhiém cia doanh nghiép d@éi véi xa hoi: Xay nha tinh
thuong phung dudng me Viét Nam Anh Hung, tham gia dong gép xay nha tinh

nghia, trg cip khé khin cho cyu can b céng nhan vién lao dong da nghi huu,
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hoi tham déng vién can bo cdng nhan vién lao dong da nghi bi bénh, phing
viéng ho khi bi chét, hoic ngudi than mat...

1.3.2. Tao ddng lwc lao déng thdng qua kich thich tinh than

1.3.2.1. Méi trwong lam viéc

C6 thé hiéu méi truang [am viéc trong doanh nghiép bao gdm 3 yéu to: Co
so vat chat, van hoa doanh nghiép, céch thirc va phong céch 1am viéc.

Co sé vat chat bao gom: Vi tri [am viéc, khdng gian trong phong, anh
sédng, trang tri, ciing nhu cac trang thiét bi phuc vu cho cdéng viéc nhu may tinh,
may in, dién thoai, diéu kién truy nhap mang internet, dung cu thao téc... B4 tri
sap xép vi tri 1am viéc cho nhan vién phai dugc xem xét trén nhiéu phuong dién
nhu k¥ thuat, san xuat, vé sinh, an toan va thim my. B6 tri chd lam viéc can hop
ly va khoa hoc nham d¢am bao tinh hop Iy vé trang tha va tu thé 1am viéc cho
nguoi lao dong, thuan tién trong qua trinh trao ddi théng tin, céng viéc véi cac
dong nghiép khac. Viéc bb tri dia diem 1am viéc khéng hop ly s& 1am giam hiéu
qua 1am viéc cua nhan vién. Ngoai ra ty diéu kién tirng cong ty va vi tri cong
viéc ma nguoi quan 1y can trang bi cac dung cu, thiét bi [am viéc hop 1y cho
nhan vién cip dudi caa minh dé ho cam thiy thoai méi, thuan tién thuc hién,
hoan thanh cong viéc, tuyét d6i khéng dé cho sy thiéu thén trang thiét bi lam
viéc gay can trg, tc ché dan dén cam giac chén nan cho ngudi lao dong.

Vian héa doanh nghiép: Theo Edgar H.Schein, chuyén gia nghién ctru
céc to chie. "VHDN (hay vin hoa cong ty) laténg hop nhitng quan niém chung
ma thanh vién trong doanh nghiép hoc dugc trong qua trinh giai quyét cac vin dé
noi bd va xir ly cac van dé véi méi trudng xung quanh”. Co thé hiéu van hod
doanh nghiép dugc cu thé hod mot phan théng qua ndi quy, quy dinh cua moi
cong ty ma cac thanh vién trong céng ty buoc phai tuan theo va dugc hoan thién
boi chinh nha quan tri trong viéc khéo [éo xay dung bau khdng khi 1am viéc cho
nhan vién nhu sy tin teéng, niém dam mé, hing say va giai quyét nhitng mau

thuan, nhitng nhém tiéu cyc, xay dung bau khéng khi than thiét, tinh than 1am
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viéc nhom....
1.3.2.2. Bé tri, phan cong cong viéc

B4 tri, phan cdng cong viéc cho nguoi lao dong la giao trach nhiém va
quyén han cho nguoi lao dong thuc hién cdng viéc trong doanh nghiép, mét diéu
rat quan trong 1a song song véi viéc phan coéng cong viéc, nha quan |y can cung
cap cho cap dudi cac phuong tién can thiét, tao diéu kién thuin lgi nhat cho cap
dudi dé thyc hién va hoan thanh nhiém vu. Nha quan ly gioi doi hoi phai co nghé
thuat khi phan cdng cong viéc cho nhan vién, phai hiéu dugc sd truong, nang
khiéu vatrinh d6 ky nang cua nhan vién 6 dé giao viéc phi hop nhit, ciing nhu
nha quan |y phai biét dugc nhan vién can phai bo sung ky nang, chuyén mén gi
dé c6 thé hoan thanh tét cong viéc duoc giao.

Phan cbng cong viéc dung nguoi, dung viéc gitp cho nha quan ly cé duoc
hiéu qua lam viéc cao nhat tir nhan vién dé, ho khéng phai 1ang phi nhiéu thoi
gian dé huéng dan, gidm sét nhan vién cap dudi nhitng chi tiét, hang muc cong
viéc tam thuong, thay vao d¢6 nha quan ly cé thém nhiéu thoi gian hon cho viéc
quan 1y va kiém soét cdng viéc quan trong, nhan vién cap dudi hoan thanh tét
cdng viéc cua minh s3 1am ting anh huong va uy tin caa nha quan ly déi voi
nhan vién, minh ching duoc nang luc diéu hanh caa nha quan ly déi voi doanh
nghiép. D6i voi nhan vién duogc bé tri cong viéc phl hop, 8 tao diéu kién va co
hoi cho ho phat huy so truong, chuyén mdn cia minh, qua dé ho co co hoi va tu
tin pha huy, hoan thién cac ki ning nhu xir ly tinh hubng, thuong luong va
thuyét phuc, ky niang giao tiép, giai quyét van dé, ra quyét dinh. Bén canh d6
nhan vién s& cam thay thoai méai va hai 16ng vé ban than, diéu quan trong 1a ho
cO dugc mon qua tinh thian vé cing to 16n, va tu hado khi hoan thanh cong viéc,
nang cao giatri cua ho déi véi doanh nghiép.
1.3.2.3. Quan hé giira 1&anh dao va nhan vién thudc quyén

Doi ngii nhan vién 1a“tai san” quan trong nhat caa mot doanh nghiép. Su

thanh bai trong phét trién doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao nghé thuat xay
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dung quan hé cua ngudi 18nh dao véi nhan vién cap dudi, mdi quan hé giira lanh
dao va nhan vién truc tiép dudi quyén phan ndo dé duoc thé hién, xéc lap thong
gua phong céch lanh dao. Phong cach l&nh dao |a nhitng phuong phap hoac cach
thizc ma nha 1anh dao thuong ding dé gay anh huong dén cip dudi caa anh ta
Trén thuc té, mic di c6 nhiéu hinh théi 12nh dao khac nhau, nhung theo céc nha
nghién ciru chi c6 ba phong cach 1&nh dao co ban la: [anh dao doc tai, 1anh dao
dan chu valanh dao tu do.

Phong céach lanh dao doc tai: Nha lanh dao thuong ra Iénh, dp dat cho
nhan vién ring ho phai 1am gi, 1am nhu thé ndo va khi ndo thi phai hoan thanh.
Ho phan cong vai trd va gan tréch nhiém cho tirng nguoi, thiét 1ap cac tiéu chuan
va du kién két qua ma ho mong mudn dat dugc. Méi quan hé caa ho véi nhan
vién trong cdng viéc theo kiéu nha quan 1y ndi, nhan vién ling nghe va lam theo,
nha quan 1y 1a nguoi chi huy thuc hién nhiém vu. Cap duéi 1am ding nhitng gi
dugc yéu cau. Khi mudn nhan théng tin phan hdi tir nhan vién, ho thudng chi hoi
nhan vién da hiéu chi dao cua anh ta chua? Phong céch quan ly ndy ciing thich
hop trong truong hop c&c nhan vién con han ché vé kinh nghiém hoac thiéu
nhitng ky nang can thiét dé hoan thanh cong viéc.

Phong cach [anh dao dan cha: Nhirng nha lanh dao sir dung phong céach
nay thuong tan dung thoi gian dé thao luan voi nhan vién cip dudi cac van dé
can giai quyét, nhan vién co quyén duara céc y kién phan bién, dit cau hoi, trao
ddi voi cap trén. Vai trd cua nha 1anh dao nhu 1& mot nhan té dam bao cho céc
cudc thao luan di ding hudng va tat ca moi nhan vién déu cd co hoi gop y kién.
Céch thuc giao tiép cua ho véi nhan vién cap dudi ¢ dic diém giao tiép hai
chiéu gitta 1anh dao va nhan vién, ho tao cho moi ngudi ¢ co hoi dugc thao luan
vé y kién cua minh. Nha quan ly cing hoi thoai véi nhan vién va chiasé cac y
kién cua minh, ho thuong dé cao sy trao ddi sdi ndi trong cac cudc thao luan.

Phong céach lanh dao tw do: Nhirng nha lanh dao sir dung phong cach

ndy thuong giai thich hoic c6 nhirng cam két vé céc cong viéc can duogc thuc
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hién va khi nao phai hoan thanh.
1.3.2.4. Co hdi dao tao vatrién vong thing tién sw nghiép

Doi ngit nhan luc ¢ trinh @6 chuyén mén k¥ thuat, k¥ nang quan ly la
nhan t6 quan trong quyét dinh sy thanh cdng cua doanh nghiép trong qué trinh
canh tranh trén thi truong. Pau tu vao con ngudi 1a dau tu mang y nghia chién
lugc, trong nhiéu trudng hop hiéu qua hon hin so véi viéc dau tu vao viéc doi
ma&i cdng nghé va thiét bi trong qué trinh san xuat kinh doanh. Theo y nghia cua
hoc thuyét nhu ciu thiic day cua David, viéc quy hoach can b tham gia céc khoa
d20 tao can phai xem xét nhu cau dao tao mot cach day da, nguoi 18nh dao phai
danh gia dugc két qua dong gép cua nhan vién, phai danh gia duoc thuc trang
nang luc va két qua cong viéc cia nhan vién so véi nhitng muc tiéu cu thé duoc
dit ra cho ho, dé nhan vién thiy co hoi dao tao 1a da ngd hop ly cua doanh
nghiép danh cho ho, doi hoi nguoi duoc cir di hoc hoan thanh tréch nhiém, phai
chuyén hoa két qua dao tao thanh nang luc cua nhan vién va phuc vu tét cdng viéc.

Viéc dao tao khdng chi trang bi cho nhan vién nhirng ky nang nghé nghiép
ma diéu ndy ciing chi ra rang doanh nghiép dang dau tu vao ho va tao diéu kién
dé ho sét canh véi t6 chac. Nhan vién ciing s& cam thdy dugc khuyén khich va cé
dong lec hon trong qué trinh 1am viéc, ho s& yén tdm cong hién cho doanh
nghiép. Ngoai ra, huin luyén, ddo tao nhan vién nhim phét huy tinh cha dong
ciia nhan vién, khai thac nhirng kha ning tiém an caa ho. Pay ciing |a dong luc
va co s dé tao co hoi thing tién cho tirng ca nhan, gitp ho thoa mén nhu ciu
duoc ton trong va nhu ciu tu hodn thién minh. Thiang chic va tao diéu kién
thang tién cho cip dudi 1 nhitng phan thuong va sy cdng nhin caa té chac ddi
Vi nhitng nguoi dé rang ho hoan thanh tréch nhiém dugc giao. Thang chic 1én
mot vi tri cao hon hoic uy quyén thém 1 nhiém vy 1a mat hinh thirc khen thuong
va dong vién manh mé cho ngudi nhan vinh di ndy. Theo ¥ nghia caa hoc thuyét
cong bang J.S.Adams, ngudi 18nh dao mudn nhan vién cip dudi cdng hién hét

minh cho doanh nghiép thi anh ta cin lam tét nhiém vu phét hién va dé bat nhan
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vién xing dang ma cé nhiéu déng gdp hiéu qua cho doanh nghiép. Nguoi duoc
thing chirc & ¢6 quyén luc, quyén tu quyét cao hon, S5 dugc nhidu ngudi ton
trong hon, do vay viéc dugc thang chirc s¢ giup lam con nguoi ta thoa man, dép
rng phian ndo d6 nhu ciu 16p cao cua ban than minh ma hoc thuyét nhu cau
Abraham Maslow dé cap, dé dang thay rang trién vong thang tién 1a mot nhan tb
dong vién co nhiéu tiém ning. Viéc thing tién phai dugc dam bao ring nd dya
trén cdng trang, thanh tich va két qua thuc chit hon 1a nhitng yéu té truc loi
khéc, nhu do than quen, biéu xén qua cép... Nhirng diéu kién trén 1a nhitng diéu
kién hién hitu, tit ca nhan vién trong cong ty co thé danh gia duogc vi thé néu
doanh nghiép c6 mot hé thdng tiéu chi thang chirc khéng phl hop va khéng cong
bang s& gap phai nhiéu khé khin bai khéng duoc se chip nhan caa dong nghiép
va cap duéi mac du chi bang nhitng biéu hién trong tu tuéng ma déi khi khéng
duoc dién dat bang [oi.

1.4. Sw can thiét phai tao déng luc trong lao ddng.

Dudi &p luc canh tranh, doanh nghiép mudn dang vitng trén thuong
truong, thi khdng mot doanh nghiép ndo lai ¢o thé coi thuong hay bo qua cong
tac tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Viéc tao dong luc cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép s& giai quyét dugc lgi ich kép cho ban than
ngudi lao dong va doanh nghiép:

Déi v6i nguoi lao dong: DO 1a co hoi [am théa man nhu ciu caa minh.

Déi voi doanh nghiép: D6 1a sy phét trién nham dat duoc muc tiéu, nang
cao hi¢u qua sir dung lao dong.

1.4.1. L¢i ich ddi véi ca nhan nguai lao dong

Nguoi lao dong chi hoat dong tich cuc khi ma ho dugc théa man mot cach
teong d6i nhitng nhu cau cua ban than. Diéu ndy thé hién & loi ich ma ho duoc
huong. Khi ma nguoi lao dong cam thiy loi ich ma ho nhan dugc khdng tuong
xang vai nhitng gi ho bo ra ho cam thiy khdng théa mén duoc nhitng nhu cau
cta minh thi s¢ gay ra cam giac chan nan, lam viéc khdng tap trung cao. Loi ich
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la phuong tién dé thoa mén nhu ciu nén loi ich ma ngudi lao dong nhan duoc phai
twong xang véi nhixng gi ho cng hién thi mai tao radong luc cho ho 1am viéc.

DPong luc lao dong con gitp cho ngudi 1ao dong cé thé ty hoan thién minh.
Khi ¢6 dugc dong luc trong lao dong ngudi lao dong ¢ dugce nd luc 1én hon dé
lao dong hoc hoi, ddc két duge nhitng kinh nghiém trong cdng viéc, nang cao
kién thire, trinh do dé ty hoan thién minh.
1.4.2. Lgi ich @di véi Doanh nghiép

Vén dé kich thich lao dong hién dang Ia mbi quan tam caa nhiéu nha 18nh
dao va quan ly. Khi vin d vén dau tu va trang thiét bi da dugc giai quyét thi
ting nang suat va kich thich lao dong sang tao 1a van dé can duoc dau tu giai
quyét thich dang dé doanh nghiép va c&c co quan nghién ciu ndi riéng ciing nhu
nén kinh té ndi chung co thé phét trién nhanh va co hiéu qua. Kich thich lao dong
la tao ra su thdi thic bén trong cua con ngudi dén véi lao dong. Khi kich thich
bit cir hoat dong lao dong ndo ngudi ta phai chd y dén cac yéu té tam Iy nhu
muc dich cdng viéc, nhu cau, hang thd, dong co lam viéc cia mdi ca nhan va
hang loat céc dic diém tam Iy ca nhan ciing nhu tap thé khéc, tir d6 méi co thé
hinh thanh duoc bién phép kich thich hitu hiéu. C6 thé kich thich lao dong bang
vat chat, bing giao tiép hodc bang cach thoa man céc nhu cau khéc caa con
ngudi tao anh huéng dén hanh vi, cu thé 1a nd ¢ thé dinh hudng, diéu chinh
hanh vi cua ca nhan. Tao dong luc kich thich lao dong lam viéc ¢6 téc dung :

Tao sy gan két gitra lao dong voi to chirc gitt dugc nhan vién gioi, giam
duoc ti I€ nghi viéc.

Tang mac d6 hai 16ng, niém tin, sy gin bo va tan tuy cua c&c nhan vién
trong doanh nghiép.

Giam thoi gian, chi phi tuyén va dao tao nhan vién mai.

Tang nang suat lao dong, hiéu qua st dung lao dong.

Lanén tang dé tang doanh sd, cai thién loi nhuan.



27

CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TRONG CONG TY TNHH MTV DUYEN HAL.

2.1. Gi6i thiéu so lwgc vé Cong ty TNHH M TV Duyén Hai
2.1.1. Théng tin chung vé céng ty TNHH M TV Duyén Hai
Tén cong ty Congty TNHH MTV Duyén Hai

o _ . Duyen Hai one member limited
Tén giao dich quoc te

liability company
Tén viét tat Cong ty Duyén Hai
Chu so hitu B6 Qudc Phong
16B — Nguyén Tha Hoc - Yét Kiéu
Try so chinh _
—Haboéng — Ha Noi
Dién thoai 04.33824709
Fax 04.33820984
N , 0105753635 do So ké hoach va dau
Giay phép kinh doanh so6 . .
tu thanh pho Ha Ndi cap
Vvéndiéulé 300.000.000.000 d6ng
Sb lugng can bo cong nhan vién 4.379 nguoi

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Cong ty TNHH mot thanh vién Duyén Hai (tén viét tat: Cong ty Duyén
Hai) 1a doanh nghiép kinh té qudc phong hang 1, 100% vén Nha nuéc duge thanh
lap theo Quyét dinh sb 4798/QD-BQP cua Bo truéng Bo Qubc phong trén co so
hop nhat 06 don vi thanh vién va cong ty Sng Hong truc thudc Tong cong ty 319,
co dia chi tai 16B Nguyén Thé Hoc, Yét Kiéu, Ha Bong, Ha Noi, mé sd doanh
nghiép: 0105753635 do S¢ ké hoach va dau tu thanh phd Ha Nbi cap.

Cong ty Duyén Hai ra doi trén co so ké thira nhitng thanh tich caa céc don

vi €O bé day truyén théng xay dung va phét trién 1& Xi nghiép 7, Xi nghiép 19,
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Xi nghiép 359, Xi nghiép 487, Xi nghi¢p Van chanh, Xi nghi¢p TK21, Cong ty
Song Hong. Hau hét cac don vi ¢ thoi gian xdy dung va truang thanh trén 20
nam, dac biét la Xi nghiép 359 dugc thanh lap tir ngay 25/3/1959. Trong qua
trinh xa&y dung, truong thanh va phét trién, cac don vi thanh vién caa Cong ty
Duyén Hai da dong gop phan 16n vao thanh tich caa Cong ty 319 - Bon vi Anh
hing lao dong thoi ky d6i méi nay 1a Tong cong ty 319 - Bé Quéc phong va
truyén thong “lam gidu danh thing” cua luc luong vii trang Quan khu 3, gop
phan tich cuc vao thuc hién nhiém vu xay dung kinh té qudc phong, an ninh cua
Quéan doi va cia bat nudc trong thoi ky doi mai.

Tur khi thanh 1ap d¢én nay, Cong ty d& thi céng nhiéu cong trinh trén hiu
hét céc tinh thanh trong ca nudc, trong d6 ¢ céc cdng trinh ¢ quy mé 16n, phic
tap, yéu cau ky my thuat cao, tién d6 nhanh, duoc chi dau tu dénh gia tét, doanh
thu va lgi nhuan nam sau cao hon nam trudc, hang nam dong gép cho ngan sach
Nha nuéc hang chuc ti déng, doi sbng can bd cong nhan ngdy cang duoc nang
|&n, tham gia tich cuc vao céc phong trao nhan dao, dén on dap nghia, xo& d6i
giam nghéo v.v... Vi nhirng thanh tich trén, Cong ty da dugc bang - Nha nuéc.
Quan ddi ting thuong nhiéu danh hiéu va phan thuéng cao qui gom: 12 Huan
chuong lao dong hang nhat, nhi, ba; 15 Huan chuong Chién cong hang nht, nhi,
ba; 1 Huan chuong Quan cdng hang 3; 6 cd thi dua cia Bé Qudc phong: 50 huy
chuong vang chit lugng nganh xay dung; 20 co thudng caa Bo tu 1énh Quan khu
3: 4 bang khen cua Thu tudng Chinh phi; 13 bang khen cua UBND céc tinh,
thanh phé.

Ké thira va phét huy nhitng thanh tich da dat duoc, céc don vi d6ng quan
trén dia ban 9 tinh, thanh phé mién duyén hai, ddong bang Bic B, ctra ngd Thu
d6 Ha Noi, nam trong viing tam gidc phét trién kinh té chién lugc caa dit nudc:
Ha Noi - Hai phong - Quang Ninh, d6 1a nhitng diéu kién quan trong dé cong ty

Duyén Hai khdng ngirng 16n manh va* phat trién bén vieng” .
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2.1.3. M6 hinh t6 chirc caa cong ty

Bo may t6 chirc caa Cong ty duoc co cau theo mé hinh quan Iy chic nang
(xem hinh 2.1). Btrng dau 1& Chu tich kiém Giam déc cong ty, gilp viéc truc tiép
cho Gidam déc 1a 7 Phé gidam déc cong ty trong d¢6 c6 1 Phd gidm doc - Bi thu
bang uy, 1 Phé gidm dbc phu tréch tai chinh, 1 Pho gidm doc phu trach ké hoach
- k¥ thuat, 1 Pho gidm déc phy tréch Nha khach Quéan khu, 1 Pho gidam déc phu
tréch cac Ban quan ly du an, 2 Pho giam dbc cong ty kiém Gidm ddc xi nghiép.
Céc co quan nghiép vu céng ty gdbm 6 phong, 4 ban chic nang thuc hién céc
nhiém vu theo si chi dao cua Ban gidm dbc. Céc don vi thanh vién gdm 12 don
vi hach toan phu thudc va 2 cdng ty con hach toan doc 1ap. Su hop téc, phéi hop
gitra cac Phong, ban, xi nghiép dugc thuc hién theo cac lvu db va quy trinh cong
viéc do Ban giam d6c phé chuan. Lanh dao Cong ty rat quan tam dén viéc xay
dung van hoa Cong ty, ludn tao mdi truong lam viéc nhdm, nhan vién chia sé
kinh nghiém va kién thirc, tao dong lec 1am viéc cho can bo nhan vién véi muc

tiéu “ Phét trién bén virng”.



30

CONG TY TNHH MTV DUYEN HAI
CHU TICH KIEM GIAM DOC

KIOM SO _ T VIEN

BAN GI_M §écC

|

KHOI CO QUAN DON VI HACH TOAN PHU THUQC

1. PHRNG CHYNH TR

1. XY NGHIOP 7

2. PHRNG Tee CH@C LAO 8éNG

2. XY NGHIOP 19

3. PHBNG KO HOZCH - KUl THUET

3. XY NGHIOP 359

4. PHRNG Tpl CHINH KO TO_N

4. XY NGHIOP 487

5. PHRNG HUNH CHYNH HEU CCN

5. XY NGHIOP VAN CH_NH

6. PHRNG VETT! XEM_Y

6. XY NGHIOP TK21

7. BAN BOM MxN

7. CHI NH _NH BxNH MINH

8. BAN QLDA sé 1

8. CHI NH_NH B™CH 8»NG

9. BAN QLDA sé 2

9. CHI NH_NH MION NAM

10. BAN QL CHUNG C; 16B

10. CHI NHANH MIEN TRUNG

11. CHI NHANH BONG NAM BO

12. CHI NHANH HA NOI

Y

CAC CONG TY CON

1. CaNG TY SaNG HANG

2.CaNG TY CP 8CU T! & t! VEN X¢Y DUNG DUYEN HTI

Hinh 2.1: So' d6 t6 chirc b may cong ty Duyén Hai.
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2.1.4. Pic diém hoat dong kinh doanh

Hién nay, Cong ty hoat ¢ong kinh doanh & 36 nganh nghé dugc chia lam
17 nhém nganh nghé gom:

- Nhém xay ding nha céc loai: 01 nganh nghé.

- Nhém xay ding cong trinh: 10 nganh nghé.

- Nhém thodt nuéc va xir Iy nudc thai: 01 nganh nghé.

- Nhém khai théc gb: 01 nganh nghé.

- Nhém san xuat dd gd va céc san pham khéc tir gd, tre, nra, rom, ra, va
vat liéu tét bén: 02 nganh nghé.

- Nhém san xuét vat liéu: 03 nganh nghé.

- Nhém khai théc vathu gom vat liéu xay dung: 01 nganh nghé.

- Nhém khai théc va thu gom khoang san: 01 nganh nghé.

- Nhém san xuét va chét bién ndng san: 02 nganh nghé.

- Nhém chuan bi mit bang: 02 nganh nghé.

- Nhém kinh doanh thuong mai: 06 nganh nghé.

- Nhém kinh doanh bat dong san: 01 nganh nghé.

- Nhém van tai hang héa duong bo: 01 nganh nghé.

- Nhém van tai hang hda duong thay noi dia: 01 nganh nghé.

- Nhém cho thué xe c6 dong co: 01 nganh nghé.

- Nhém cho thué méy moéc, thiét bi vadd ding hiru hinh khéc: 01 nganh nghé.

- Nhém khao sét, do tim vaxir Iy bom min, vat nd: 01 nganh nghé.

Véi nganh nghé kinh doanh chinh 1a thi c¢ong xay dung, tuy nhirng nam
gan day bi anh huong do suy thodi kinh té nhung cong ty van duogc giao thi cong
nhiéu cbng trinh quéc phong, kinh té trén dia ban ca nudc nhu: Bénh vién
354/Tong cuc Hau can, Nha ¢ hoc vién N1 - truong sy quan chinh tri, Nha
xudng dong tau cong ty 189/Tong cuc cdng nghiép quéc phong, dudng tuan tra
bién gigi mdc 0 Pién Bién, dudng cao tc Cau Gié - Ninh Binh... Doanh thu caa

cong ty lién tuc duoc gitr vitng va tang truong, nam 2010 dat 760 ty dong, nam
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2011 dat 722 ty dong, nam 2012 dat 865 ty ¢dng. Mot sb chi tiéu chinh cua cong
ty dat duoc nhitng nim gan day cu thé nhu sau:
Bang 2.1: Mt sb chi tiéu chinh ciia cdng ty nhitng nam gan day

Pon v tinh: triéu dong

Stt | N§i dung Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
1 | Téngtai san 864.679 732.363 895.224
2 | Téng no phai tra 738.278 581.972 729.444
3 | Giatri san xuét 970.320 843.159 1.095.638
4 | Doanhthu 760.568 722.501 865.730
5 | Loi nhuan truéc thué 30.425 28.750 35.042
6 | Loi nhuin sau thué 22.819 21.563 26.282
7 | Thue vacackhoan phai nop | 14 54, 21.372 22,480

Nha nuéc
8 | Quy khen thuong, phuc loi 3.362 3.157 3.593
g |Chi phi quan ly doanh) ) 55 13.476 16.195
nghiép
10 | Chi phi ban hang 3.512 3.274 4.037

(Nguon: Béo céo tai chinh hep nhdt ciia cong ty Duy@n Hdi cac nam
2010, 2011,2012)

Nhin vao bang két qua hoat d¢ong kinh doanh tir nim 2010 dén nam 2012,
ta cO thé thdy duoc doanh thu cong ty dang trén da ting trugng. Cu thé nim
2010, tong doanh thu & 760,568 ty ddng. Nam 2011 tong doanh thu dat 722,501
ty dong. Pén nam 2012 doanh thu ting, cu thé la ting 19,8% so véi nam 2011,
dat 865,730 ty dong.

Doanh thu c&c nam 2010, 2011, 2012 cua cdng ty dugc thé hién qua biéu

do sau:
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Pon v tinh: triéu don
Doanh thu ( onvit trieu o g)

B65 /30

m Doanh thu

2010 2011 2012

Biéu @6 2.1: Doanh thu caa cdng ty tir nam 2010 dén nam 2012

Tinh hinh loi nhugn va cac khodn ngp ngan sach;

Loi nhuan trugce thué nim 2011 bi giam so véi nam 2010 vé s ti

én la

1.675 triéu ddng giam 5,5% , loi nhuan bi giam do doanh thu nim 2011 bi giam

trong khi céc yéu té chi phi c6 phan tang lén,

Loi nhuan sau thué caa cong ty nam 2011 giam 5,5% so voi nam 2010,

teong tng véi sd tien 1.256 triéu dong. Nam 2012 ting so véi nam 2011 14

21,8% {rng voi s tién [&4.719 triéu dong.

Loi nhuan sau thué, thué va cac khoan phai nép nha nuéc, quy

thuang phuc loi dugc thé hién theo biéu db sau:

khen

( Pon vj tinh: triéu dong)
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Loi nhudntruée thué  Loi nhudn sau thue Thué Qui KT -PL
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Biéu d6 2.2: Loi nhuan sau thué, cac khoan phai nép Nha nuéc, quy

khen thwéng, phic lei cia cong ty tir nam 2010 dén nam 2012
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Chi phi quan ly doanh nghiép va chi phi ban hang ciing cé su bién dong
cung véi doanh thu.

Chi phi quan ly doanh nghiép nam 2010 la 14.361 triéu dong, dén nam
2011 |& 13.476 triéu dong tirc da giam 6,2% va nam 2012 cong ty phai bo ra
16.195 triéu déng chi cho quan ly doanh nghiép, mic ting 1a 2.719 triéu dong
tac 20% so voi nam trudc.

Chi phi ban hang cia nam 2011 giam so véi nam 2010, giam 238 triéu
dong hay 6,8%. Va nam 2012, chi phi ban hang 1a 4.037 triéu dong, tang |én rat
nhiéu so véi nam 2011, dating 763 triéu ddng hay 23,3%.

Quan diém lanh dao cia cong ty:

@ Dinh hudng dau va phét trién ngudn nhan lrc. Quan tri ngudn nhan sy trén
phuong dién dan chu.

@ Tra luong dang nguoi dang viéc. trao thuong xirng dang va kip thoi.

@ Cac hoat dong tao dong luc cho nhan vién trong cong ty phai that sy hudng
V& con ngudi VA coi trong con Ngudi.

2.1.5. Pic diém ngudn nhan luc

Tinh dén thoi diém 31/12/2012, tong sd lao dong tai cong ty la 4.379
nguoi. Vi dic diém san xuit kinh doanh thudc linh vuc xay dung, lao dong
chiém ty 18 nhiéu nhat caa cong ty 1a céng nhan, lao dong phd théng.

Trong d6 s can bd cong nhan vién nam 1a 3.397 nguoi va nir 1a 982
Nguoi.

@ Sy quan: 148 nguoi.

@ Quan nhan chuyén nghiép: 286 nguoi.

@ Cong nhan vién quéc phong: 289 ngudi.

@ Hop dong lao dong khdng x&c dinh thoi han: 292 ngudi.
@ Hop dong lao dong x&c dinh thoi han: 3.364 nguoi.
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Bang 2.2: Théng ké lao déng caa cdng ty tir nam 2010 dén nam 2012

Niam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu ss [ Ty | 6 [ Ty | S5 [ Ty
lwong | trong | lwong | trong | lweng | trong
(ngwoi) | (%) | (ngwoi | (%) | (ngwoi | (%)
ifgﬁgsgc',f‘o déng 3932 | 100 | 4106 | 100 | 4379 | 100
Theo phan cong lao dgng
Lao dong gian ticp 968 | 2461 | 974 | 2372 | 1.015 | 23,18
Lao dong truc tiep 2964 | 7539 | 3.132 | 76,28 | 3.364 | 76,82
Theo gioi tinh
Nam 3.056 | 77,72 | 3.197 | 77,86 | 3.414 | 77,95
Nt 876 | 2228 | 909 | 22,14 | 965 | 22,05
Theo d tuoi
Dusi 30 tuoi 1.423 | 36,19 | 1.491 | 36,31 | 1.594 | 36,40
Tur 31 — 45 tudi 1.657 | 42,14 | 1.749 | 42,60 | 1.883 | 43,01
Trén 45 tuoi 852 | 21,67 | 866 | 21,09 | 902 | 20,59
Theo trinh do chuyén mén
Trén dai hoc 5 0,13 7 0,17 8 0,18
Dai hoc, cao dang 752 19,13 | 746 | 18,17 | 785 | 17,93
Trung cap 211 | 537 | 221 | 538 | 222 | 507
Lao dong pho thong 2964 | 7538 | 3.132 | 76,28 | 3.364 | 76,82

(Nguon: Phong Té chirc lao déng - Téng hop Béo céo quan s6 cac ndm
2010, 2011, 2012 cua cong ty Duyén Hadi).
Phan tich chat lweng ngudn nhan lyc:

Qua bang sb liéu trén ta thiy tong sd lao dong cua cong ty khdng ngirng
tang 1én va giit & mirc twong ddi 6n dinh. Pidu ndy thé hién quy md sin xuit caa
cong ty dang ngay cang 6n dinh, dugc md rong qua cac nam.

* Truéc hét 1a co cdu lao déng theo phan cong lao dong:
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Biéu dé 2.3 : Co cdu lao déng theo phan cong lao dgng
(Nguén: Phong Té chirc lao déng)
Co ciu ndy da co sy thay doi dang ké. Ty 1é lao dong truc tiép tang dan
theo cac nam. Nam 2010 |a 75,39%, nam 2011 |a 76,28% va dén nam 2012 &
muc 76,82%. Trong do ty 18 lao dong gian tiép co xu hudng giam, nam 2010 13
24,61%, nim 2011 1a 23,72%, nam 2012 [a 23,18%. Sy thay d6i V& co ciu lao
dong nhu vay 1a hoan toan hop ly véi su phét trién caa cong ty. Do cong ty dang
m& rong quy md san xuit nén sb lugng lao dong ciing khéng ngirng tang [én,
trong do lao dong truc tiép ludn chiémty Ié cao trong co ciu lao dong.
* Co cdqu lao dgng theo gidi tinh:
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Biéu d6 2.4 :Co céu lao déng theo giéi tinh

(Nguén: Phong té chizc lao déng)
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Nhin vao Biéu do trén ta co thé thay rang, sd lugng lao dong nir trong
cong ty chiém ty Ié thap, ty 18 lao dong nit dang c6 xu hudng giam dan theo céc
nam, cu thé 1& nim 2010 14 22,28%, nam 2011 1& 22,14%, nam 2012 |a 22,05%.
Viéc lao dong nir trong cdng ty co xu hudng giam cing la hop ly vi ngay nay,
trong linh vic x8y dung, cong viéc mang tinh chat ning nhoc va phai di chuyén
theo cong trinh & nhiéu noi nén lao dong nam ss thich hop hon voi céc diéu kién
cong viéc trong nganh xay dung.

*Co cdu lao déng theo dé tudi

2010 2011 2012
= D 30 = a3 ® Dum 30
im )tu{?i o
mTir3l-45 | T 1 - 4% B3l -45
i it fucn
Trén 43 Tl 45 Trén 45

[ARLT

i

Biéu do 2.5: Co cdu lao dgng theo dg tudi

(Nguon: Phong Té chirc lao déng)

Cén bo, cong nhan vién theo do tudi ciing cd su thay déi theo huéng tré

hoa. Qua cac nam, tathay ty 18 lao dong & do tudi dudi 30 co xu hudng ting dan,
ty 1& lao dong & do tudi tir 31 dén 45 ciing c6 xu hudng tang, luc lwong lao dong
trong hai d6 tudi nay 1a luc luong lao dong cha chét cua cong ty. Sb lao dong
trén 45 tudi lai giam dan qua c&c nam, cu thé nam 2010 14 21,67%, nim 2011 14
21,09%, dén nam 2012 con 20,59%. Sb lao dong trong do tudi trén 45 giam qua
cac nam lado cd mot sb can bo, cong nhan vién nghi huu theo ché do. Khi luong
cén bo do tudi trén 45 cé xu huéng giam, cdng ty da chu dong tuyén thém lao
dong méi ¢ trinh do, tay nghé va cé kha ning tiép can véi nhitng cdi mai nhanh
hon. Nhu vay cong ty hién dang c6 mét luc lugng lao dong kha tré, cd kinh
nghiém, dang ¢ do chin caa tudi lao dong, d6 cd thé coi 1a mot thé manh trong

viéc canh tranh véi cac ddi thu khéc trén thi truong.
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* Co cdqu lao dgng theo trinh ds:

2010 2011 2012

® Trén da 3T BTréy da B rén do hoe
e hee

u B hoc. = hoc, = Daihoe, cae
Ao d:'ing cao damg danz
Trumg cip TamnE o Trngdp

® Lao ding BLao ddng ¥Llao 1€!1—°~
phothing ph g phihidng

Biéu do 2.6: Co cdu lao dgng theo trinh dé
(Nguon: Phong Té chirc lao déng)

Do dic diém cdng ty hoat dong trong linh vuc x&y dung, cin nhiéu lao
dong phd thdng, nén nhin va biéu d6 co cau lao dong theo trinh d6 qua cac nam
ta cO thé thay ty 18 lao dong phd thdng caa cong ty chiém ty |é cao va ting dan
qua c&c nam, cu thé nim 2010 la 75,38%, nam 2011 |a 76,28%, nim 2012 la
2010, theo ty 1& ctr 24,62 cén bo quan ly va diéu hanh duoc 750,38 lao dong phd
théng, nam 2011, cir 23,72 can bo quan ly diéu hanh duoc 76,28 lao dong phd
théng, va dén nim 2012, ct 23,18 can bo quan |y thi quan 1y va diéu hanh dugc
76,82 lao dong phd thong.
2.2. Cé4c nhan té cha yéu anh hwéng téi tao dong lwc cho nguoi lao déng
trong Congty TNHH M TV Duyén Hai
2.2.1. Yéu té bén trong
- Triét ly, dinh huéng cia lanh dgo cong ty

Lanh dao cong ty ludn xéc dinh con nguoi la trung tam, quan ly theo dinh
hudng con nguoi didu ndy gitp cho nhan vién téi wu hda dugce kha niang cua ho,
nha 1anh dao chia s¢ véi nhan vién vé dinh huéng phét trién, tinh hinh thyuc té
ciing nhu théach thie va co hoi cua cong ty, bing cach ndy nha lanh dao cua cong

ty 5 co dugc sy théng nhat dong tinh va ang ho cua tap thé cdng nhan vién trong
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cdng ty, dong thoi ban than nguoi lao dong ciing biét duoc tréch nhiem, quyén loi
cua minh.

Dinh huéng cua nha 1anh dao cong ty 1a khéng ngirng nng cao chat lwong
d20 tao, boi dudng trinh d6 cho céng nhan vién. Cong ty tiép tuc to chuc tét
phong trao 6n ly thuyét, luyén tay nghé, thi tho gioi. C6 ché do thuong phat rd
rang, nham day manh phong trdo thi dua lao dong san xuat trong toan cong ty,
tao nén tap thé lao dong vitng manh, phét huy truyén thong “Lam gidu danh
thing” caa lyc lugng vii trang Quan khu 3.

- Mai truong lamviéc

Véi dac thu 1a mot doanh nghiép quan ddi, vira thuc hién nhiém vu cip
trén giao, vira thuc hién nhiém vu kinh té, trong mdi truong quan ngit moi hoat
dong cia moi nguoi lao dong vai tinh than 1a mot nguoi linh di 1am kinh té déu
tudn theo phép luat caa Nha nudc, ky luat caa quan doi. O trong méi trudang do,
mdi ngudi lao dong trong cong ty déu y thic dugc vai trd va tréch nhiém caa
minh khéng chi 1& mot nguoi lao dong 1am kinh té don thuin ma con 1a mot
nguoi linh cu HO, tir 6 tu cd y thire chap hanh ky luat, x8y dung mdi truong lam
viéc theo ky luat quan doi.

- M&y moc thiét b va dau ti doi méi cong nghé

Mé&y mdc chu yéu trong san xuat 1a nhitng may mac chuyén dung cé gia
tri 16n, chiém ti trong lén trong tong sd vn. Trong nhitng nam qua dé dap ang
nhu cau thi truong, cong ty da khéng ngirng d6i méi méy maoc thiét bi va &p dung
cdng nghé méi trong san xuét, thi cdng x&y dyng. Mic du vay, sb luong may
moc thiét bi méi van chua du dp (tng nhu ciu cua cong ty nén cong ty van st
dung nhiéu may mac, thiét bi cd thoi gian sir dung d& 1au hoic hét khiu hao.
2.2.2. Y éu to bén ngoai
- Pgc diemkinh té - chinh trj, x& hdi.

Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh gay git, dé tim dugc chd

dang cho minh trén thi truong doi hoi cdng ty phai khdng ngirng ¢ gang, nd luc,
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tim t0i, sng tao dua ra thi trudng nhitng san pham c6 chat luong, tién do tét
nhat. Nhit & trong bdi canh dat nugc hién nay, mé cira va hoi nhap dang la xu
hudng chung, diéu nay cho thiy cong ty khong chi canh tranh véi cac doanh
nghiép trong nudgc, ma con phai canh tranh vai doanh nghiép nuéc ngoai (nhu
Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia), ho cd nhiéu kinh nghiém trong san xuat kinh
doanh, thi cong xay dung va ky thuat cong nghé cao vuot xa so vdi nudc ta,
ngudn nhan lyc caa ho tré, trinh do cao.

Céc nhan té médi truong nhu nén kinh té dang trong giai doan kho khan,
dic biét 1a nganh xay dung, kinh doanh bat dong san. Chinh pha van tiép tuc duy
tri thyc hién Nghi quyét s 11 vé thit chat chi tiéu cong, cit giam hoic nging
trién khai céc cong trinh xay dung méi, 18 suat tin dung tuy d& giam nhung van
con & muc cao. Gia ca thi truong ndi chung va vat liéu xay dyng noi riéng bién
d6i theo chiéu hudng tang. Bat 6n vé an ninh, chinh tri @ mot sb quéc giatrén thé
gi¢i. Do vay doi hoi cong ty ludn phai ¢ bién phép tich cuc dé tao dong luc lao
dong mot cach hiéu qua nhit cho ngudi lao dong dé cong ty co thé dép ang dugc
VGi yéu cau trong tinh hinh mai.

- Xu hwéng cua thi trieong bat dong san va thi cong xay ding:

Tir nay dén 2020 xu huéng cua thi truong bat dong san trong nudc van
phét trién nhung khéng 6 at nhu giai doan 2006 - 2009 do bong béng bit dong
san da bi xep, thi truong bt dong san giai doan 2006 - 2009 phét trién qué ndng
dan téi sd lugng cin ho duoc xdy méi qua nhiéu khién thi truong bi béo hoa Xu
hudng thi truong bat dong san tir nay dén 2020 theo chi dao caa Chinh pha latap
trung vao viéc xt 1y sd can ho dang xay dung do dang, tirng budc trién khai cac
cong trinh mai, tap trung vao phan khuc thi truong nha ¢ cho nguoi ¢6 thu nhap
thap, khdng dau tu dan trai. Cac chinh sach trén caa Chinh phu va Nha nuéc tac
dong truc tiép téi ngudn viéc 1am cho cong ty va ngudi lao dong do cong ty hoat
dong trong Iinh vuc chu yéu 1a dau tu kinh doanh bat dong san va thi cong xay

dung. Day 1a mot kho khin, thach thie 16n dbi véi cong ty dé dam bao cho su
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phét trién chung cua cong ty ciing nhu doi sdng cho can bo, cong nhan vién
trong cong ty.
- Chi dao, hé tro ciia cdp trén

Nha nudc co chinh séch théng thoéng, tao diéu kién thuan loi hon cho
nguoi nudc ngoai dugc mua va sé hiru nha ¢ tai Viét Nam. Chinh pha ra Nghi
quyét vé viéc trién khai cach chinh sach hd tro thi truong, doanh nghiép, gian,
giam thué cho céc doanh nghiép (uu tién doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
xay dung), diéu chinh giam 13i suat ngan hang, trién khai goi hd tro tin dung
30.000 ty dong cho ngudi thu nhap thap mua nha... Tap trung vén dau tu xay
dung céc du an trong diém phuc vu kinh té, qubc phong, an sinh xa hdi. Cling
Vv6i sy quan tam ho trg ciia Nha nude thi cong ty ubn nhan duoc s chi dao va tao
diéu kién gitp d3, hd tro caaBo Qudc phong tryc tiép 1a Bo tu 1énh Quan khu 3.
- Sir canh tranh nguon luc ciia cac doi thu

Nhu chiing ta biét nguén nhan lyc ¢ Viét Nam rat doi dao nhung lai khan
hiém nhan lyc c6 chat luong, kinh nghiém va nhan luc trong nganh xay dung lai
cang kho khan hon, nén viéc canh tranh nguén nhan luc khé gay gat, bat ky mot
cong ty ndo ciing muén minh s& hitu Mot ddi ngit nhan luc co trinh d6 va kinh
nghiém, diéu ndy dit ra thir thach cho céc cong ty 1a giit chan nhan tai caa minh
va chiéu mo nguoi tai tir ben ngoai t6 chirc, mdi cong ty déu phai cé chién lugc
vé nhan luc cho té chirc & hién tai vatuong lai, doi hoi d6i ngi [anh dao cua td
chuic phai co trinh @6 va kinh nghiém trong quan ly, dua ra cac dinh huéng phat
trién hop 1y vé ngudn nhan luc cua cong ty, tao dong luc va nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan lyc caa minh.
2.3. Thuc trang cong tac tao dong lwc trong lao dong tai Cong ty
2.3.1. Tao ddng luc bang kich thich vat chat
2.3.1.1. Tién lwong

a) Pdc diém tién lwong tai cong ty:
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La mot don vi quan doi 1am kinh té, cong ty Duyén Hai vira chap hanh
nghiém ché d6 quan |y dbi voi don vi quan doi, vira phai van dung linh hoat co
ché, chinh sach dé &p dung cho phl hop voi mot don vi 1am kinh té dé thu hit va
gitt chan nhirng can bd c6 nang luc ¢ lai don vi.

Ché dg tién luong déi Véi don vi quan doi co dac diém:

Viéc xép vatra luong ddi véi st quan (Tt thiéu uy dén Pai tuéng) duoc
thuc hién theo nguyén tic: Gitr cap quan ham nao thi tra lwong theo cip quén
ham d6. Viéc nang luong gan lién véi viéc thang cap. Si quan giit chirc vu 18nh
dao, chi huy duoc huéng lwong theo cip bac quan ham, phu cip chac vu 1&nh
dao, phu cip thdm nién. Theo quy dinh hién hanh cip quan ham cua sy quan
dugc gidi han boi chirc vu hién dang gitr trong cac co quan, don vi thuoc luc
lwong vii trang. Theo luat Si quan quan doi nhan dan Viét Nam: Mdi chic vy
duogc bé tri 3 bac quan ham thiéu t4, thuong ta va dai tA Truong hop sy quan cé
bac quan ham cao nhét cua chirc vu dang dam nhiém, du tiéu chuan va da dén
thoi han xét quan ham nhung khéng duoc b nhiém chirc vu cao hon thi khdng
dugc thang quan ham ma dugc xét nang mic lwong. Theo quy dinh hién hanh,
trong trudng hop ndy hai 1an nang luong méi bang mot 1an thang cap.

Viéc xép va tra luong ddi véi quan nhan chuyén nghiép duoc thuc hién
theo nguyén tic: Lam viéc ¢ chic danh ndo, nhdm diéu kién lao dong ndo thi
duoc xép luong theo cac bac & chic danh d6, chic danh caa quan nhan chuyén
nghiép dugc gan lién vai trinh 6 chuyén mén nghiép vu duoc ddo tao: Quan
nhan chuyén nghiép cao cip phai c6 bang tét nghiép Pai hoc hoic tuong duwong.
Quan nhan chuyén nghiép trung cip phai cd bang tét nghiép trung cip hoic
teong duong. Quan nhan chuyén nghiép so cip phai co trinh d6 so cip chuyén
mon nghiép vu k¥ thuat hoac tuong duong. Viéc nang bac lvong duoc xac dinh
trén co s& c&c muc lwong cip ham quy ddi va viéc nang cip ham dugc quy dinh

boi luat sy quan quan doi nhan dan Viét Nam.
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Ché do tién luong déi Véi don vi kinh té lgi phai vira dam bao du dé cho
nguoi lao dong dam bao cudc sdng, nhung ciing phai dam bao yéu té chi phi cua
cong ty & mirc do hop ly. Bong thoi ¢6 sy danh gid, nhin nhan ddng vé nang luc
cuia nguoi lao dong tir d6 tao ra dong luc kich thich nguoi lao dong céng hién
cho codng ty! Mat khéc, dé gitr chan va thu hit duoc ngudi lao dong co trinh d6
va sin sang cong hién ban than cho don vi thi nguoi lao dong trong cong ty lai
phai c6 mirc thu nhap canh tranh hon so véi cac don vi khac.

Cong ty hién nay dang 4p dung linh hoat gitra hai cach thac tra luong trén,
trc 1a &p dung tra lwong theo thoi gian nhung dam bao khéng thap hon lwong
guan ham dugc huong.

b) Thuec té tra lwong tai cong ty:

Thu nhap quén caa can b cdng nhan vién toan cong ty ¢ mac kha cao.
Nam 2011 thu nhap binh quan 1a 6,3 triéu ddng/nguoi/thang ting 12,5% so
véi nam 2010 va s tién chénh léch 1a 707.974 dong. Nam 2012 1a 6,9 triéu
ddng tang 9,5% so véi nam 2011 tuong tng Vi So tién tang |a 604.114 dong.
Bang 2.3: Tién lwong va thu nhap binh quan cia nguoi lao déng trong cong
ty Duyén Hai

(Pon vi tinh: dong/nguoi/thang).

Stt Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
1 | Tiénluong 4.709.031 5.220.835 5.601.503
2 | Tién thuong 926.145 1.122.315 1.345.761
3 | Thu nhap binh quan 5.635.176 6.343.150 6.947.264

¢) Phan tich két qud khdo sét Vé tién lwong:

(Nguon: Phong Té chirc lao déng).

Cong ty Duyén Hai dang ép dung quy dinh thoi gian lam viéc cho nguoi

lao dong theo quy dinh thoi gian, mot ngdy lam 8 tiéng (bao gdm ca thoi gian
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nghi giai lao theo quy dinh), mot tuan Iam viéc 5 budi va luong cho ngudi lao
dong duoc cdng ty chi tra vao nhitng ngdy dau cua thang ké tiép (riéng bo phan
lam viéc tai cong truong thi tly theo didu kién vé tién do, thoi tiét cd thé linh
hoat b tri thoi gian 1am viéc cho phi hop vai yéu cau nhiém vu nhung phai dam
bao thoi gian nghi ngoi cho nguoi lao dong theo quy dinh cua Luat lao dong).
Qua cong tac khao sét, co dén hon 89% nguoi lao dong trong cong ty duoc
hoi cho biét lwong cua ho 1a khoan thu nhap chinh cua gia dinh, gidp gia dinh
trang trai c&c chi tiéu nhu hoc phi cho con céi, chi tiéu cho mua d6 an ubng hang
ngay, trang trai chi phi dién thoai, dién, nuéc... cac chi phi sinh hoat cua giadinh.
Theo két qua khao sat, mot bo phan [on can bd cdng nhan vién (chiém
87,2% sb nguoi tra 1oi) cho rang mac luong cong ty chi tra 1& ¢ mic kha cao so
véi céc doanh nghiép khéc ciing 1inh vuc trén thi truong, chi co 4,2% sb ngudi
dugc hoi cho rang muc lwong nhan duoc |1a thip, khéng canh tranh. Tuy nhién
chi 51,8 % s6 nguoi duoc hoi cho ring cong ty sip xép lwong cho nguoi lao
dong dua vao viéc danh gid hiéu qua cdng viéc (Bang 2.4). Diéu ndy co nguyén
nhan khi nguoi lao dong dugc tuyén dung vao [am viéc trong cong ty, ho dugc
sap Xép VAo c&c Vi tri voi mirc luong tuong tng, nhung sau d6 cdng viéc xét ting

lwong khéng dugc thuc hién mot cach déu dan hoic minh bach.
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Bang 2.4: Két qua khao sét vé tién lwong tai cong ty Duyén Hai.

K)’/ hiéu X A - o 1A
Al Lo n: I Socautra | Tylé
Stt | (Cau héi - Noi dung tra o loi (/414) | (%)
lwa chon)
1 201 Tién Il{qng_IaAkhqén\thu nhap chinh 371 89.6
trang trai chi tiéu giadinh
Mtc lwong cua nguoi lao dong rat cao
2 21.1 so voi cac doanh nghiép khéc trén thi 10 2,4
truong
Muc luong caa nguoi lao dong cao so
3 21.2 voi ca&c doanh nghiép khac trén thi 361 87,2
truong
Muc luong cia nguoi lao dong thap
4 21.4 hon so voi mac luong cua doanh 17 4,2
nghiép khac
5 291 Cong ty sap xep luong nguoi lao dong 214 518

dua vao danh gia hiéu qua cong viéc

Cong ty sip xép lwong nguoi lao dong
6 22.2 khéng dua vao danh gié hiéu qua cdng 176 42,5

Viéc
Céch thirc t6 chic danh gid hiéu qua

7 23.1 cobng viéc cua nguoi lao dong cong 205 49,5
khai

Céch thirc t6 chic danh gid hiéu qua
8 23.2 cong viéc cua nguoi lao dong khdng 199 48,1
cong khai

Két qua d¢anh gid hiéu qua cong viéc 1a
9 24.1 cong bang 201 48,6

Két qua danh gia hiéu qua cong viéc

10 24.3 khong cdng bing

197 47,6

Cong ty quy dinh chinh sach hang nam xem xét tang luong cho nguoi lao
dong, viéc xem xét ting duoc quyét dinh théng qua hoi dong thi dua khen
thuong caa cong ty, hoi ddng quyét dinh danh sach can bd cong nhan vién dugc
ting lwong dua trén danh séch dé xuat caa cac xi nghiép, don vi truc thuc, cac

bo phan. Viéc ting luong cho nguoi lao dong vé mit ly thuyét thuong duoc st
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dung khi xem xét ting luong dua trén 3 tiéu chi: Két qua cong viéc da thuc hién,
su nghiém chinh thuc hién cac noi quy cua cong ty va thoi gian nguoi lao dong
da gitr bac lwong cii. Song lan luot c6 dén 48,1% va 47,6% sb ngudi lao dong
duoc hoi cho rang cach thie danh gid hiéu qua cong viéc va két qua to chac danh
gi& hiéu qua cdng viéc chua cdng khai va cong bing (Bang 2.4).

d) Panh gia thec trang hé thong lwong:

Qua phan tich céch tinh lwvong thang chi tra lvong cho nguoi lao dong cua
cong ty cho thiy luong thang dugc tinh dua trén chac danh duoc quy dinh ré
trong thang bang lwong caa cong ty, cac dix liéu dé tinh toén tra lwong cho nguo
lao dong gom: Hé sb cip bac lwong theo chirc danh, hé sb ting thém, céac loai
phu cap. (C6 phu luc sb 2: Quy ché tra luong caa cong ty kém theo).

Dua vao cach tinh lvong dang 4o dung, hinh thic tra lvong hién tai cua
cong ty chua nhian manh tiéu chi d¢anh gia két qua thuc hién cong viéc cua nguoi
lao dong dé tra lwong cho ho tuong xang, diéu ndy dan toi nhiéu bt cap, cong
téc danh gia cong viéc mat di y nghia cia nd, chi mang tinh hinh thic, cé thé 1am
cho nhan vién wu td mat dong luc 1am viéc.

Bao cdo cong viéc chi mang tinh hinh thizc: dinh ky, theo quy dinh cua
cong ty, nhan vién cd trach nhiém béo céo cho ngudi phu trach két qua cdng viéc
do minh d4 thuc hién duoc va nhitng ké hoach dy kién sip t6i, tuy nhién nguoi
bao cao chua coi trong noi dung bédo cao, dang Ié ra ho phai la nguoi co trach
nhiém cao nhat khi viét béo céo néu nhu viéc tra lwong cd sir dung két qua béo
céo, thay vi d6 khi ¢ van dé gi thi ho thuong béo céo truc tiép qua email, hay
dién thoai théng qua béo céo s kién hoic béo céo tién do thyuc hién dy an.

Chwra c0ng bang déi véi nguoi cham chi, hoan thanh tét cong viéc: Néu xem
xét cdng viéc gitra 2 nguoi lao dong khi cung lam mdt cdng viéc cd quy md nhu
nhau, cdng viéc doi hoi nghiép vu nhu nhau, thi ngudi co6 thdm nién cong tac cao
hon, hé sb chic danh cao hon hodc ngudi 1a sy quan, quan nhan chuyén nghiép,

cdng nhan vién qudc phong thi s8 nhan dugc phan tién luong nhidu hon so Véi
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ngudi lao dong hop ddng. Piéu ndy co phan thiét thoi cho cac ki su tré o nang luc
nhung chua dugc chuyén ché do, tién luong duoc tra khdng that s khuyén khich
néu so sanh ho véi c&c dong nghiép co tham nién hay da chuyén ché do.

Binh quén chii nghia trong méi chizc danh: G mdi chizc danh dam nhan,
dd nhan vién co hoan thanh coéng viéc hay khéng thi déu huong mac lwong
khong thay d6i ma chua co sy danh gia thuc hién cong viéc.

Chua hop Iy giga lirong hién hueng va luong dong bao hiém:

Bang 2.5: Bang hé sé lwong quan nhan chuyén nghiép

A Quan nhan Chlﬁyén nghi¢p Quéan nhan Quéan nhan
Bac cao cap . . > -
| chuyén nghiép | chuyén nghiép
wong t X e
rung cap S0’ cap
Nhém 1 Nhém 2
1 3,85 3,65 3,50 3,20
2 4,20 4,00 3,80 3,45
3 4,55 4,35 4,10 3,70
Ha 4 4,90 4,70 4,40 3,95
¢
S0 5 5,25 5,05 4,70 4,20
bac
lwong | ¢ 5,60 5,40 5,00 4,45
7 5,95 5,75 5,30 4,70
8 6,20 6,1 5,60 4,95
9 6,65 6,45 5,90 5,20
10 7,00 6,8 6,20 5,45
11 7,35 7,15
12 7,70 7,50

(Nguon: Phong Té chirc lao déng).
Lwong ma ngudi lao dong dugce huong do dm dau thai san thi lai duoc tinh

theo mirc lwong cua ngach quan doi chir khéng phai la mirc lwong chirc danh ma
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nguoi lao dong hién tai dang duoc huong. Vi vay co truong hop nghi phép, m
dau, thai san thi luong c6 thé con cao hon mixc lwong khi di 1am. Vi du nhu thiéu
uy la quan nhan chuyén nghiép co trinh @ dai hoc, la nhan vién 3 thi luong di
lam theo hé sb lwong doanh nghiép cua nguoi lao dong cd hé sd lwong 14 3.13
(theo phu luc 2: Quy ché tra lwong cua cdng ty), nhung anh ta duoc cng ty déng
bao hiém theo mirc luong c6 hé sd phién quan ham cua quan doi 1a 4,55 (theo
Bang 2.5). Pay lavan dé kho khan trong cong tac quan 1y tién lvong cia cong ty.

Nhu ¢ phan trén ching ta da biét lao dong cua cong ty cé bon dbi tuong
lao dong la sy quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan vién chirc qudc phong
valao dong hop ddng.

Sy quan, quan nhan chuyén nghiép va cong nhan vién chirc quéc phong
huang lwong theo chizc danh va dugc déng bao hiém theo ding muc lwong cua
luc lugng vii trang.

Lao dong hop ddng 1a nhitng ngudi dugc tuyén dung vao cong ty sau khi
hoc xong céc chuong trinh dao tao & céc trudng dai hoc, cao diang ngodi quan
doi, khi mai vao lam viéc trong cong ty thi dugc huéng theo mac lwong theo
chtc danh va déng bao hiém theo muic luong ndy. Nhung sau thoi gian 1am viéc
néu duoc Bo Qudc Phong tuyén dung vao vién chirc qudc phong, quan nhan
chuyén nghiép thi céc ddi tugng ndy s8 dugc chuyén sang mic luong cia Quan
nhan chuyén nghiép va ciing dugc phong quan ham va phién quan ham tuong
duong thiéu uy, trung uy, thuong uy, theo quy dinh caa Bo Québc phong.

Cu thé taxem ¢ Bang 2.6:

Bang 2.6: QNCN c6 hé sé6 mitc lwong chinh dwéi day dwgc phong quan ham

va phién quan ham QNCN.
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Hé sb lwong Phong Céap béc

Tur 2,95 dén dudi 3,45 Phién quan ham Chuan uy QNCN
Tur 3,45 dén dudi 3,95 Phién quan ham Thiéu uy QNCN
Tir 3,95 dén dudi 4,45 Phién quan ham Trung uy QNCN
Tir 4,45 dén dudi 4,90 Phién quan ham Thuong uy QNCN
Tr 4,90 dén dudi 5,30 Phién quan ham Dai uy QNCN
T 5,30 d¢én dudi 6,10 Phién quan ham Thiéu tA QNCN
T 6,10 dén dudi 6,8 Phién quan ham Trung tA QNCN
T 6,8tré Ién Phién quan ham Thugng ta QNCN

(Nguon: Phong Té chirc lao déng).
Tién luong thi ho vin duoc huong theo lwong chirc danh nhung tién bao
hiém thi doanh nghiép déng bao hiém cho ho theo bac lwong cua quan nhan
chuyén nghiép (Bang 2.5). Nhung ¢ day c6 van dé 1a ngudi lao dong vao 1am
viéc trong doanh nghiép c6 ngudi mai tir 2 - 3 nam da dugce chuyén sang quan
nhan chuyén nghiép, ciing c6 nguoi cé thé dén 10 nim mai dugc chuyén sang
quan nhan chuyén nghiép. Viéc duoc chuyén tir lao dong hop déng sang luc
lwong vii trang phu thudc vao rat nhidu yéu té nhu: ning luc, thoi gian cong téc,
ca&c moi quan hé....do vay khéng dam bao tinh thong nhit, cong bang déi voi
nguoi 1ao dong. Pay 1a mot han ché trong cong tac quan ly lao dong ciing nhu
hoat dong tao dong luc [am viéc cho nguoi lao dong trong cong ty.
2.3.1.2. Hoat dong khen thwéng, ky luat
Tai cbng ty Duyén Hai, viéc thuc hién khen thuong cho cac ca nhan, tap
thé c6 thanh tich xuat sic theo ddng Luat thi dua khen thuong ngay 26/11/2003,
Nghi dinh 42/2010/ND-CP ngdy 15/4/2010 caa Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu cua Luat thi dua khen thuong va Luat sira ddi, bo sung mot sd
diéu caa Luat thi dua, khen thuong, Thong tu 79/2011/TT-BQP ngay 26/5/2011
cia Bé Qubc phong quy dinh chi tiét va hudng dan thuc hién cdng téc thi dua,
khen thuéng trong Quan doi nhan dan Viét Nam, Quy ché cdng téc thi dua, khen
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thuong trong cong ty. Ty theo danh hiéu ma cong ty quyét dinh khen thuong
hodc dé& nghi khen thuéng 18n cap trén, cac danh hiéu thi duaddi véi ca nhan:
Chién sy thi dua toan quéc, chién sy thi dua Bo Qubc phong, chién sy thi
dua co so, chién sy tién tién, lao dong tién tién, ddi vai tap thé cé cac danh hiéu:
co thi dua cua Chinh phu, cd thi dua caa Bé Quédc phong, don vi quyét thing, tap
thé lap dong tién tién...duoc x& mdi nim mot 1an vao cudi nim va dugc hudng sb
tién twong duong véi c&c danh hiéu thi dua dé cho céc ca nhan ciing nhu tap thé theo
quy dinh vé thi dua khen thuong.
Bang 2.7: Mikc chi tién thudang kém theo cac danh hiéu thi dua.

Stt Danh hi¢u M rc thwéng Ghi chu

A | Céc danh hiéu déi véi ca nhan

, ’ Puoc ting Bang, huy higu
1 | Chién sy thi duatoan quoc va dugc thusng 4,5 lan
lwong toi thieu chung

Puoc ting gidy chtng
nhan, huy hiéu va duoc
thuong 3,0 lan luong toi
thiéu chung

2 | Chién sy thi duacap Bo

Puoc thusng 1,0 lan

3 | Chiensy thi duaco so luong tdi thiéu chung

Lao dong tién tién, chién sy tién | Puoc  thuong 0,3 lan
tien lrong toi thieéu chung

B | Cac danh hiéu déi véi tap thé

buoc ting Co va duoc
1 | Co thi duaciaa Chinh phu thuong 24,5 lan luong toi
thieu chung

buoc ting Co yé duoc
2 | Co thi duacua Bo Quoc phong thuong 155 lan mac
lwong toi thieu chung

Pon vi quyét thing, Tap thé lao Puoc tang giay chirng nhan

3 | A Ly o2 va duogc thuong 1,5 lan
dong Xuat sac , Z- =
muc luong toi thiéu chung
A A a3 .| Puoc tang gidy ching nhan
4 fi)gnnt?/él rflentlen, Tap the lao dong v duoc thuong 0,8 Iin

mixc luong t6i thiéu chung

(Nguon: Phong Té chirc lao déng)
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CO6 thé thay la ngoai trir tién luong thi céc tién thuang, tién trg cap... méi ¢
muc thyc hién theo quy dinh caa Nha nudce va huéng dan cia Bo Qudc phong,
chua c6 sy van dung linh hoat dbi véi don vi 1am kinh té, chua phét huy hét vai
tro ctia no trong cbng tac tao dong luc lam viéc.

Ban gidm ddc cdng ty da ban hanh c&c quy ché, quy dinh vé cong tac khen
thuong ky luat, cac tiéu chi, tiéu chuan dugc khen thuong nhim biéu duong,
khuyén khich ca nhan nguoi lao dong, tap thé hoan thanh tdt, xuat sic cong viéc,
c6 nhirng sang tao, déng gop quan trong cho td chic ciing nhu Ky luat nghiém
khic nhitng can bo cng nhan vién vi pham noi quy, quy dinh cia cong ty. Quy
khen thuong cua cong ty Duyén Hai dugc duy tri cho muc dich thuong hang
nam, dinh ky.

Nguyén tic khen thuong: Khen thuéng dam bao thanh tich dén dau khen
thuong dén d6, khdng nhat thiét phai khen theo trinh ty c¢6 hinh thac khen
thuong mirc thip roéi méi duoc khen thugng ¢ mirc cao hon. Thanh tich dat dugc
trong diéu kién kho khin va cé pham vi 16n thi duoc xem xét, d& nghi khen

thuong voi mic cao hon, khen thuang tap thé nho va ca nhan la chinh.
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Bang 2.8: Cac hinh thirc khen thuéng trong cong ty Duyén Hai

Chi tiét khen Pham vi - ,
STT thuéng khen thwing Giatri khen thwéng
Nguoi lao dong duoc thuéng cung ty
ok Toanbd can | 1€ % cua mic lwong hién huong. Ty
Thuong tet N oA A - \ \ A a LA 4
1 duona lich b cong nhan | 1€ % thuong tuy thugc vao ket qua
wong i vién kinh doanh cua cong ty dat ké hoach
nam hay khong.
Nguoi lao dong duoc thudng cung ty
, Toancanbo | 1é % cua mac luong hign huong. Ty
2 | Tétamlich cong nhan 1€ % thuong tuy thuoc vao ket qua
vién kinh doanh cua cong ty dat ké hoach
nam hay khong.
Danh higu Chocéccd | Gidy khen + 1 théng luong thu nhap
3 | chién sy thi nhan dat danh | Hoi dong khen thusng cong ty danh
dua hiéu gia va quyet dinh khen thuéng.
Danhhigulao |~ oanca | Gidy khen + 1/2 théng lrong thu nhap
dong tientien, N n A \ A .
4 A nhan dat danh | Hoi dong khen thuong cong ty danh
chién si tién o AN e 2 \
tién hi¢u giava quyet dinh khen thuong.
Ngay thanh Iap Mtrc thuong cung ty 1€ % nhu nhau
congty, ngay |Toancanbo | cuamirc lvong hién huong va %ty I¢
5 |1€30/4& 1/5, | cong nhan thuong tuy thudc vao ket qua hoat
ngay Quoc vién dong san xuat kinh doanh cua cong ty
khanh dat ké hoach hay khong.
Thuong nang . \ : . L
suit, chit Canhan, tap Muithur? ng chiaralam 3 Izoa'. vol ﬁ(lia
legng, SANg thé c6 thanh tr tle_:nt uong tuong ung: tricu YA ,
D SR A . . |5 trigu vnd, 10 triécu vnd. Riéng
6 | kiencaitienky | tich dong gop \ - A PTG
A ) J thuong trang thau du an thi can cu
thuat, thuong | xuat sac cho 30 tirna du 40 Hai dona thi kh
trang thiu de | cong ty vao turng dy an Ol dong thi dua khen
an ' thudéng ra quyét dinh cu the.

(Nguon: Phong Chinh tri cong ty Duyén Hai).
Theo két qua khao sét, 88,7 % sb ngudi dugc hoi cho rang cong ty kip thoi
khen thuéng cho céc ca nhan, to chirc ¢ thanh tich xuét sic, cho thiy cdng tac

khen thuong Ky luat cua cong ty dép (ng theo yéu ciu dé ra cua ban 1anh dao
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cong ty. Tuy nhién chi c6 61,8% sb nguoi dugc hoi tan thanh céch cong ty té
chtrc tuyén duong khen thuang ca nhan, té chic cd thanh tich, 45,3% ngudi lao
dong duoc hoi v kién cho ring khen thuéng céc thanh tich xuit sic khéng duoc
cong bb rong rdi dén toan bo nguoi lao dong (Bang 2.9). Vay [a véi cong tac
khen thuong cubi nam, cong ty da cong khai rong rai dén toan bo can b cong
nhan vién danh sach khen thuéng va mac khen thuéng. Kém theo |€ trao tuyén
duong khen thuong, cdng ty c6 té chuc tiéc lién hoan véi su c6 mat day du cua
cén bo cdng nhan vién, tuy nhién ddi véi hinh thirc khen thuong dot xuit cho céc
c& nhan co thanh tich xuét sic, cong ty chua tuyén truyén rong réi, dai da sb cac
bo phan khéac khéng biét cac ca nhan ndo duoc khen thuang véi thanh tich gi.
Ngoai hinh thic khen thuong dinh ky cdng ty chua ap dung hinh thic
khen thuong thuong xuyén, khi nguoi lao dong cé thanh tich dang khen, cong ty
chua khen thuéng ngay madén cubi nam méi xét thusng nén chua dong vién kip
thoi nguoi lao dong. Diéu ndy s3 1am giam dong luc cia nguoi lao dong cho
nhitng 1an phan dau tiép theo. Pay ciing 1& mot diém han ché cua cong ty trong

cong tac tao dong luc lam viéc.
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Bang 2.9: Két qua khao sat cong tac khen thwéng ky luat tai cong ty Duyén
Hai.

Ky hiéu SO cau | 1o q
STT (Cau hai - Néi dungtra loi t(;zllz’)l (%)'
lwa chon)
1 26.1 ang ty IuonAkheL:n thudng kip thoi cho cac 367 88,7
thanh tich xuat sac
5 271 Nguoi lao dong hai Iong véi hinh thic to 56 618

chtrc tuyén duong khen thudng ctia cong ty

Nguoi lao dong khong hai l1ong vai hinh
3 27.4 thirc t6 chac tuyén duong khen thuong cua| 145 35
cong ty

Két qua xét khen thugng do cong ty dé ra
4 28.1 phan anh ding mac d6 da dong gép cho| 295 71,2
cong ty

Két qua xét khen thuong ca nhan, to chuc
5 28.4 do cong ty dé rakhoéng phan anh dang mac | 115 27,8
d6 ho da doéng gdp cho cong ty

Khen thuang céc thanh tich xuat sic duoc

6 29.1 cong ty cdng khai trudc todn thé nguoi lao | 191 46,2
dong
K hen thuéng céac thanh tich xuat sic khdng

7 29.4 | dugc cong ty codng khai truéc toan thé | 188 | 453

nguoi lao dong

Cong ty quy dinh rd cac hinh thirc ky luat

8 1 301 |y aknhuon khé 4p dung

410 99

Cong ty thi hanh cé&c hinh thuc ky luat
9 31.1 cong khai, xir ly ding theo mac d6 vi| 412 99,5
pham

Ngoai ra két qua diéu travé viéc két qua xét khen thugng do cong ty dé ra
c6 phan &nh ddng mic d6 dong gop cua cac ca nhan, nhom, tap thé vao hoat
dong san xuat, kinh doanh cia Céng ty hay khdng thi chi 71,2% s6 nguoi dugc
hoi tan thanh, diéu ndy cho thiy dang con mot sd luong 16n nguoi lao dong nhin

thiy su chua cdng bang trong cong tac danh gia, dé xuat khen thuéng. Ching ta
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hoan toan c6 thé du béo duoc hiéu tng tiéu cuc caa nd néu bi kéo dai, do vay
van dé nay doi hoi cdng ty phai xem xét lugng hod céc chi tiéu, tiéu chuan doi
Véi d6i tuong duoc dé nghi xét khen thuong.

Cong ty lam tbt va thuc hién ding dan hoat dong ky luat, gan 100% cén b
cdng nhan vién tham gia khao sat déu cho rang cdng ty quy dinh rd céc hinh thic
ky luat va mirc do xur Iy vi pham, céch xu Iy vi pham cua hoi ddng khen thuong
ky luat hoan toan cong khai. Ky luat nghiém la diém manh cua cong ty, do cong
ty 1adon vi quan ddi nén tat ca nguoi lao dong déu hiéu va chip hanh nghiém.
2.3.1.3. Ché dp phuc lgi xa hoi

Ban gidm ddc vatd chirc cdng dodn cong ty Duyén Hai coi trong vai trd cia
hé théng phc loi doanh nghiép ddi vai viéc tao dong luc [am viéc cho nguoi lao
dong, ciing nhu s gan két caa nguoi lao dong ddi véi doanh nghiép. Cong ty dé ra
céc quy dinh vé chi tra phuc loi cho ngudi lao dong theo céc quy dinh caa Nha nuéce.

Va0 céc dip ngay 1& nhu ngdy Québc té Phu nir 8/3, Gid t6 Hung Vuong,
Qudc té lao dong 1/5, Quéc té thiéu nhi 1/6, ngdy Phu nit Viét Nam 20/10, qubc
khénh 2/9, Ngay thanh lap Quan doi nhan dan Viét Nam 22/12, tét nguyén dan....
tdy theo tinh chat cua tirng dip ma cdng ty ¢ phan thuang bang tién hodc hién
vat cho tit ca can bo cong nhan vién hay cac chéu thiéu nhi, chi em phu ni.
Khoan thuang nay ddi véi tirng can bo cdng nhan vién 1a nhu nhau khéng phu
thuoc vao két qua lao dong, thadm nién...ma chi phu thuoc vao két qua kinh doanh
cua cong ty nam do.

Cong ty trich ra mot quy phic loi dé tham hoi nhan vién khi 6m dau, hay
viéc hiéu hi. Hang nam Cong ty con trich quy, khen thuéng cho con em can bo
cdng nhan vién trong cong ty cd thanh tich hoc tap xuét sic.

Ngoai viéc tao thu nhiap 6n dinh cho can bo cdng nhan vién, Cong ty con
quan tam dén sirc khoe cua nguoi lao dong thdng qua viéc té chirc kham stc
khoe dinh ky hang nam.

Vai viéc lam nay, hiéu qua ma ndé mang lai thi khéng chi dam bao sac
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khoe cho nguoi lao dong hoadn thanh cong viéc dugc giao ma con thé hién sy

quan tAm cua cong ty t&i moi mat doi sdbng caa ngudi lao dong.

tai dang ap dung duoc quy dinh trong van ban nhu sau:

Bang 2.10: Mrc chi cho hoat dong phuc lgi xa hi

Mot s6 khoan chi khéc theo hé théng phtic loi ciia cong ty Duyén Hai hién

(Pon vi tinh: Pong).

hoan canh kho khan

STT Néi dung Poi twong M trc thuéng
1 | Ngay qudc té phu nix Nguoi lao dong 1a nix Hoa +500.000
2 | Ngay Gid té Hing Vwong | Toan bd nguoi lao dong | 500.000

o Céc chau thiéu nhi 14
3 | Ngay Quoc té thieu nhi con can b, cdng nhan 200.000
vién
4 | Ngady quéc khanh Toan b nguoi lao dong | 1 thang luong
Ngay thanh lap Quéan doi NI ‘. . .
5 nhén dan Viét Nam Toan b nguoi lao dong | 1 thang luong
6 | Tét duonglich Toan b nguoi lao ddng | ¥4 thang lwong
7 | Tét nguyén dan Toan bo nguoi lao dong IQua +1thang
uong
Con can bo cdng nhan Glay vo + <
2 Ay oo ‘A , N . 200.000 hOaC
8 | Tong ket nam hoc vién co thanh tich hoc R
tap tot 500.000 tuy
' theo bac hoc
Céac d/c thuwong binh 20 06i QUALLr
A ee g gol quatr
R T dang di€u tri tal cac T X .
9 | Ngay Thuong binh liét sy A ) N gidmoi goi
trung tam diéu dudng
. 500.000
thuong binh.
10 X:';_\y nha nghia tinh dong Cap boq trong cong ty co 50.000.000
doi hoan canh kho khan
Doi tugng cd hoan canh
11 | Xay nhatinh nghia dac biet kho khantai dia | &5 35 g
ban don vi dong quan va
thi cong.
12 | Ng6i nha 100 déng Boan vien thanh nien o | 5, 35 4

(Nguon: Phong Chinh tri cong ty Duyén Hai).
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Théng qua két qua diéu tra y kién cua can bo, cdng nhan vién, 100% sb
nguoi duoc hoi déu tra 161 ngodi tién lwong ho con nhian duoc cac khoan trg cap
khéc caa cong ty trong cac dip ngay 18, tét hodc khi c6 su kién dic biét ddi véi ca
nhan nguoi lao dong nhu nghi sinh con, di du lich vao dip hé, qua nhan ngay
sinh nhat... B véi nguoi lao dong trong cdng ty tit ca déu danh gia cao tim
quan trong quy phic loi x& hoi cua cong ty ddi véi cudc sdng ca nhan ho khi ho
tham giatra 10i c&c cau hoi diéu tra. Tuy nhién khdng phai tat ca nguoi lao dong
dugc hoi déu hai 1ong vai quy ché khen thuang hién tai cia cong ty, cd dén 20%
sd cau tra loi cho rang quy phic loi ciia cong ty chi lam ho hai 1ong & mic trung
binh (Bang 2.11). So di diéu ndy xay ra vi quy ché khen thuong cua cong ty hién
tai tap trung & mot sé sy kién chinh, con mot sd su kién khéc chua duge quan
tam dua vao vin ban mot cach chinh thac, tuy ring van dugc trién khai nhung &
muc d6 khéng cu thé, khong rd rang, hoic khong thuong xuyén, ngodi ra mic

chi cho mot sb sy kién co giatri & muc thap.
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Bang 2.11: Két qua diéu tra hoat ddng phuc lgi trong cong ty Duyén Hai

Ky hiéu S6cau | Ty
STT (Céau héi - Noi dung tra lo tra loi lé
L wa chon) (/414) (%)

Ngoai tién Iuong, nguoi lao dong co nhe}n
1 15.1 |duoc cac tro cap khac tu cong ty (tien| 414 100

ngoai gio...)

5 16.1 Che ﬁié phuac |Q’IAI‘€1t y nghia doi véi nguoi 306 74
lao dong trong cong ty

3 16.2 Che‘ _do phyc loi rat guan trong doi voi 108 %6
nguoi lao dong trong cong ty

4 171 Nguc‘rl IaoAdcf)ng t,rong cong ty rat hai long 88 212
véi hoat dong phac loi

5 172 Nqudl Iao,dcf)n_g trong cong ty hai long véi 236 571
che do phac loi
Nguoi lao dong trong cdng ty hai 1ong vai

6 | 173 | hé do phic loi & mirc binh thwong &8 | X2

. 18.1 Cong ty ¢o to6 chic thuong xuyén cac hoat 216 523

dong phong trao cho can bo cdng nhan vién

Cong ty khong t6 chac thuong xuyén céac
8 18.2 |hoat @dong phong trao cho can bd cong nhan| 164 39,6
vién

Péanh gia phtc loi x& hoi trong cong ty tot

d 191 hon céc cong ty khac trong nganh

302 73

banh gia phuc lgi xa hoi trong cong ty chi

10 19.2 giong nhu céc cong ty khéc trong nganh

112 27

Khi duogc hoi cong ty co thuong xuyén té chirc cac phong trao van nghé,
thé thao cho cén b cong nhan vién thi 39,6% sb ngudi dugc hoi co chung quan
diém cho rang mic d6 td chire cac hoat dong l1a khéng thudang xuyén. Trong khi
d6 rat déng ngudi lao dong danh gia cao cac hoat dong phong trao bong da, cau
l6ng, béng ban... c6 y nghia thiét thuc trong viéc khuyén khich nguoi lao dong
lam viéc hang say. Khi dugc hoi so sanh mirc d6 chinh sach phdc lgi xa hoi caa

cong ty so véi céc cong ty khéc trong ciing nganh thi 27% sb y kién dua ra
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khéng co su khéc biét so véi cac doanh nghiép khéc (Bang 2.11). Céc y kién
phan hdi ndy cho thiy nguoi lao dong van ky vong cong ty c6 sy cai thién hon
nira trong cong tac phuc loi xa hoi.

2.3.2. Tao ddng luc théng qua kich thich tinh than

Luong bong va dai ngd khéc 1a nhitng khoan thu nhap can thiét cho nguoi
lao dong va cac thanh vién trong gia dinh ho. Tuy nhién c6 nhirng nhu ciu cua
con ngudi khéng thé thoa mén bang vat chit ma théng qua cac yéu té tao dong
lyc tinh than thi méi ddp tng duoc nhu ciu do.
2.3.2.1. M i trwong lam viéc

Dé tao diéu kién cho can bo nhan vién 1am viéc véi niang suit cao, cong ty
datrang bi co so vat chat kha day du cho céc phong ban. M&i phong ban c6 may
vi tinh, dién thoai, may diéu hoa...gitp cho can bo, nhan vién thoai méi, tién loi
khi lam viéc.

MJdi phong ban thudc cong ty déu duoc gan lién véi tén phd hop véi chie
nang, nhiém vy, chuyén mén caa phong ban d6 va trong mdi phong moéi nguoi
duoc phan cap rd rang va mdi ngudi dugc giao nhiém vu cu thé. Phan cap gin lién
Vi Viéc tao ra mot biéu tuong dia vi cho can bo nhan vién (truang phong, phod
phong, nhan vién...) vatao raranh gigi gitra nguoi cé nang luc quan ly véi nguoi
khéng c6 nang luc quan |y hay giita nhitng nguoi c6 kha nang vé mot cong viéc
khéc nhau. Chinh nhitng tén phong, biéu tugng dia vi cia mdi can b nhan vién
duoc cdng ty dit rada tao cho ho y thirc trach nhiém va tim quan trong cia minh,
tir d6 ho S8 ¢b gang [am viéc ddng véi tréch nhiém, nhiém vu dit ra

Céc cong viéc ma mdi phong l1am bao gio dau tién ciing phai théng qua
truong phong, sau d6 truong phong sé giao viéc cho nhan vién theo thoi han.
Néu khdi lwong cong viéc 16n thi moi nguoi trong phong s& clng nhau gial
quyét, cap trén chia sé véi cip dudi dé cling nhau hoadn thanh cdng viéc.

Gio 1am viéc tai Cong ty theo diing quy dinh caa Nha nuéc 1a 8 tiéng, budi

trua moi nguoi dugc nghi ngoi. Gio di 1am gitta mua he va mua dong co su khac
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nhau (1/4 - 30/10 thyuc hién gid 1am viéc moa hé: sang tir 7.00 h - 11.00 h, chiéu
tir 13h30 -17h30; tir /11 - 31/3 thyc hién gio lam viéc mua déng:sang tir 7h30 -
11h30, chiéu tir 13.00h -17.00h), diéu ndy thé hién sy quan tdm cua lanh dao
cong ty tai nhan vién. Khi diéu chinh thoi gian 1am viéc cho phil hop véi sy thay
doi cuathoi tiét.

Maéi truong 1am viéc hay mdi quan hé binh ding, tén trong Ian nhau giira
céc nhan vién va giita nhan vién vai 18nh dao, tao nén bau khong khi vui vé. Nho
c6 tinh than thoai méi, ho s3 sang tao hon va dat hiéu qua cao hon trong cong
viéc. Ngoai cdng viéc kinh doanh, cdng ty con phat ¢ong nhirng cudc thi nhu thi
van nghé, thé thao...dé tao nén tinh than tap thé, sy doan két trong Cong ty.

NGi chung, cé&c cap 1anh dao tai Cong ty ludn chi trong tao diéu kién thuan
lgi vé& mdi trudng lam viéc cho nhan vién, chu yéu latrang bi co so vat chat ky
thuat day du gitp nhan vién |am viéc cé ning suat hon.
2.3.2.2. B6 tri, phan céng cong viéc

Khi duoc hoi vé& cong viéc cd duge quy dinh cu thé hay duoc mé ta mot
céch rd rang hay khong, ¢ 94,2% sb ngudi cho ring duoc quy dinh rd rang va
rat rd rang, 24% sd cau tra 16 danh gia cong viéc duoc md ta & muc binh
thuong, chap nhan dugc. (Bang 2.12). Néu cong viéc duoc md ta rd rang cu thé,
nhan vién s8 dé dang chi dong thuc hién cong viéc, ma hoan toan khéng do duy
hay thuong xuyén phai hoi y kién cap trén trong qua trinh thuc hién, phan nao d¢6
trénh dugc viéc 1ang phi thoi gian, ngodi ra ddi véi nhitng cén bo cdng nhan vién

tré thi viéc cong viéc dugc mo ta cu thé gidp ho tiép can nhanh hon.
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Bang 2.12: Két qua diéu tra Bo tri, phan cong cong viéc trong cong ty

Ky hi¢u

SH cau

o |(Cauhdi- NGi dung tra loi tré loi T(; ')‘-*
L wa chon) (/414) | \7°
1 11 Can bo cong nhapA wegn tronq cong_Ey O | 1m 348
phong cach lam viéc rat chuyén nghiép
Can bo cong nhén vién trong cong ty ¢
2 12 phong cé&ch lam viéc mic d6 chap nhan duoc 110 | 26,6
3 21 C_ong VIAéCq C}ia I:lgu(;)’l I?o\déng duoc quy 390 | 942
dinh, mé ta & mac rat rd rang
Cong viéc cua nguoi lao dong khdng
4 2.3 duoc quy dinh, md ta ¢ mac binh thuong, 24 58
chap nhan dugc
Cong viéc cua nguoi lao dong rat thi vi,
6 32 ang Vl,cc cua nguoi lao dong tha vi, 150 | 36.2
thach thac
Cong viéc cua nguoi lao dong khdng tha
Tl 3% i théch thic 64 | 15
8 4.1 Nguoi lao dong rat bi &p luc cdng viéc 46 | 111
9 42 Nguoi lao dong bi @p luc cong viéc 90 21,7
10 4.3 Nguoi lao dong thdy &p luccongviscphithop | 236 | 57,1
11 a4 I\I_guc‘yl lao dong khdong bi &p luc cbng 42 101
viéc
12 51 Trinh d@rhoc,vﬁnAcﬁri\ ng;xc‘yl lao dc_}pg cao 76 18.4
hon so véi mirc 6 yéu cau cong viéc
13 59 Trinh dorhoc ,VanACui’a\. nglml IAao dgpg phu 270 | 652
hop so véi mic 6 yéu cau cong viéc
14 53 Trinh d6 ,hQC yan Cui?.\ nglfOI I a do_ljg thap 68 16,4
hon so véi mirc 6 yéu cau cong viéc
15 6.1 Cgp b? C(Bng nhan\ VIEI.’IA dugc cha dong 328 | 79.3
thiet lap ké hoach lam viéc
Cép bd cong nhan vién dugc chu dong
16 6.2 thiet 1ap ke hoach lam viéc nhung c6 tinh 44 10,6
ap dat
17 6.3 Can bo cong nhan vién khong duoc chu 42 101

dong thiét 1ap ké hoach 1am viéc
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45,9% sd ngudi dugce hoi cho rang cong viéc hién tai dang [am Iarat tha vi
va 36.2% déanh gia thu vi va théch thic, 15% s6 nguoi ¢d quan diém cho rang
cong viéc ho dang lam hién tai khdng tha vi. Khi dugc hoi cong viéc dang lam cé
gay &p luc dén nguoi lao dong khéng? 32,8% sb ngudi hoi thiy rang ho bi &p luc
cong viéc (Bang 2.12). Piéu nay cho thiy cong ty con phai hoan thién cong téc
phan cong cdng viéc cho nguoi lao dong nhim nang cao sd ngudi lao dong thay
cdng viéc ho s8 dam nhan pht hop véi ho, ho cam thiy hai 1ong véi nhiém vy,
cdng viéc cua minh s8 dugc chia sé ciing nhu nguoi lao dong it cam thay &p luc
véi cong viéc caa minh. Két qua ndy cho thay bé tri phan cong cong viéc khdng
hop ly s& anh huong nhiéu dén két qua, hiéu qua té chirc, danh gia hiéu qua cong
viéc chua cdng khai va cdng bang. Con ton tai vé& viéc phan phdi cong bang cho
nguoi lao dong, diéu ndy co ngudn gbc tir viéc cdng ty ciing chua chl trong st
sa0 dén cong tac danh gia két qua, hiéu qua 1am viéc caa ngudi lao dong.

Khi hoi vé trinh 6 nguoi lao dong dap ung véi mic d6 yéu ciu cho cong
viéc? 18,4% s nguoi cho rang trinh d6 cia minh dang 1am cao hon mirc d6 doi
hoi cua cdng viéc, 65,2% sb ngudi dugce hoi ¢d quan diém cho rang trinh do cua
minh phl hop véi dic diém doi hoi cua cong viéc va 16,4% sb nguoi duoc hoi
tra loi trinh 6 ciia minh dang thap hon so vai yéu cau cia cong viec (Bang 2.18).
Piéu ndy cho thdy cdng ty can phai hoadn thién cdng tac phan cong cong viéc cho
nguoi lao ddong nham dam bao phl hop gitta yéu ciu cua cong viéc va trinh do
cua ngudi lao dong. Theo két qua diéu tra chi 79,3% sb ngudi lao dong duoc chu
dong trong viéc thiét 1ap ké hoach cong viéc cua minh, 10,6% sb ngudi duoc hoi
cho rang minh dugc chit dong véi ké hoach cong viéc nhung co gi d6 van bi &p
dit, 10,1% sd ngudi con lai thuong bi dong voi ké hoach cong viéc cua minh
(Bang 2.18). S liéu nay cho thay viéc 1ap ké hoach cho nguoi lao dong duoc da
sb nguoi lao dong cha dong tham gia, viéc cha dong cua nguoi lao dong véi cac
ké hoach cong viéc s& gitip ho 1am viéc hiéu qua hon ciing nhu can bang dugc ké

hoach cé& nhan voi ké hoach cong viéc cong ty.
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Qua két qua khao sét diéu tra, cho thay cong téc b tri, phan cong cong
viéc trong cong ty Duyén Hai d& va dang dat dugc nhirng két qua nhat dinh, tuy
nhién van con d6 nhirng diém chua hoan thién ma céc nha quan ly can diéu
chinh, tim ra bién phép dé b tri cong viéc dling nguoi, ding viéc gidp cho nha
quan 1y ¢ dugc hiéu qua 1am viéc cao nhét tir nhan vién do, s3 1am cho ho hiang
say, gan bo cdng viéc hon, ngudi lao dong cd co hoi thir théch va chinh phuc, nd tao
ra dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong va nguoi lao dong cé tinh than lam viéc
ngady cang tét hon.
2.3.2.3. Quan h¢ 18nh dao va nhan vién cap duéi

Lanh dao cong ty Duyén Hai nhin nhan méi quan hé 1anh dao-nhan vién
cO vai trd quan trong dén két qua hoat dong cua td chirc. Theo két qua khao sét,
hon 95% sb ngudi dugce hoi cho ring nhan vién mai khi bt dau [am viéc trong
cong ty s2 duoc quan ly truc tiép huéng dan chi tiét va dinh huéng cong viéc sét
sao, ty 18 ndy khé cao thé hién duogc tinh than tréch nhiém d&o tao dong nghiép
méi dé té chac ngdy cang 16n manh, day thuc sy 1& diém manh cua cong ty, viéc
cén b quan ly hoic dong nghiép c6 kinh nghiém dé cao trach nhiém ban than
trong viéc hé trg nhan vién khéc tao cho cong ty cd dugc mdi truong lam viéc

hap dan, moi trudng doan két gin bé (Bang 2.13)
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Bang 2.13: Két qua diéu tra quan hé 1anh dao va nhan vién cip duéi trong

cong ty Duyén Hai

Ky hiéu S6 cau
TT | (cau héi - Noi dung tra |oi tra loi 16
lwa chon) (/1414) :
Nhan vién mgi duoc hudéng dan va dinh
1 321 |hudng cong viéc ngay tir nhitng ngdy bat| 404 | 97,6
dau coéng viéc

Ngoai cong viéc, nguoi quan ly truc tiép co

2 33.1 quan tam dén cudc sbng ca nhan cua cip| 360 | 86,9
dudi.
Ngoai cong viéc, nguoi quan |y truc tiép

3 33.3 | khdng quan tam dén cuoc sbng canhdn cia| 54 | 13,1
CAp dudi.

Lanh dao quan ly c6 tham khao y kién cap

4 341 | Gusi khi ra quyét dinh. 238 | 57,5

5 343 L?nh d’a_o q_uén ly Ifho_ng tham khao y kién 160 |386
cap dudi khi ra quyet dinh.

6 351 Cac Ianr] daq, q\u_én ly cta cong ty theo 140 | 338
phong cach doc tai.

- 352 Cac Ianr] daoA, qué}n ly cta cong ty theo 190 | 459
phong céch dan chu.

8 353 Cac Ianr] dao, quan ly cua cong ty theo 84 203
phong cach tu do. ‘

9 36.1 C:ggéi lao dong duoc trao quyen trong cong 201 508

10 362 | NQudi lao dong duoc trao quyén trong cong 02 |22
viéc nhung co tinh han che.

1 363 | NQuoi lao dong khong duoc trao quyén 15 | 27

trong cOng Vviéc

Khi duoc hoi ngudi quan ly truc tiép ¢ danh thoi gian quan tam dén cudc
sdng c& nhan cua nhan vién hay khdng? 13,1% s6 nguoi lao dong cd quan diém
cho ring lanh dao truc tiép khdng quan tam dén cudc sbng ca nhan cua nhan

vién, 86,9% dong thuan nhan dinh quan 1y truc tiép cd quan tam cudc sdng, tam
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tu tinh cam caa nhan vién (Bang 2.13). Sy quan tam dén cudc song ca nhan &
day khong phai 1a sy td mo, xen vao cudc sdng riéng tu cua nhan vién, thyc té
nguoi lao dong ngodi cdng viéc ho con méi quan hé cudc sdng gia dinh, ca
nhan..., do tam tu tinh cam cua nguoi lao dong tac dong dén hiéu qua lam viéc
cua ho, vi vay néu 1anh dao quan 1y thd o hoan toan cusc song c& nhan, tam tu
ciia nhan vién, chi quan tam dén méi quan hé cdng viéc ciing nhu két qua cong
viéc thi kho co thé tao dong luc 1am viéc dé cho nhan vién cdng hién, nd luc vi
cdng viéc, hét minh vi cong ty.

Hon 57,5% sb nguoi tra 161 cau hoi diéu tra cho rang khi ra quyét dinh,
1Znh dao, cén bo quan |y co tham khao y kién cia nhan vién cap dudi, 38,6% b
ngudi con lai cho rang cap trén khong tham khao y kién cua nhan vién cip dudi
(Bang 2.13). Két qua nay co lién quan dén dic diém ca nhan nguoi 12nh dao,
quan ly, cu thé ¢ day I1a phong céch 1anh dao. Qua tim hiéu cua tac gia, mot sb
1anh dao, quan |y trong cdng ty theo phong céch 1anh dao doc tai, tu minh quyét
dinh viéc quan trong, s6 khac c6 khuynh huéng theo phong céch 1&nh dao dan
chu, ty do mudn tham khao y kién nguoi khéc trudc khi ra quyét dinh. Con sd
nay duogc phan anh khi 33,8% nguoi lao dong dugc hoi tra 16i rang nguoi quan ly
cta minh theo phong cach l&nh dao doc tai (Bang 2.13).

Khao sét vé viéc dugc trao quyén trong qué trinh thuc hién cong viéc,
50,8% sb ngudi dugc hoi tra 10 18nh dao, quan |y ¢ trao quyén cho ho, 22,2%
sb nguoi lao dong tra 1oi ho dugc trao quyén nhung mang tinh han ché, 27% sb
nguoi dugc hoi tra loi minh khdng duoc trao quyén khi thuc hién cdng viéc
(Bang 2.13). Trao quyén, phan quyén cho nhan vién cap dudi doi hoi ngudi 18nh
dao, quan ly phai c6 nghé thuat, ky ning nhat dinh dé nhan vién c6 cam giéc
thoai mai khi lam viéc, chu dong cong viéc caa minh. Co kha déng can bo cong
nhan vién danh gia cap trén trao quyén nhung mang tinh han ché, viéc nay doi
hoi can b quan 1y can cd su luu y va cai thién dé can bd cong nhan vién cha

dong cao nhat trong cdng viéc.
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Trong hoat dong hiang ngdy c6 nhiéu yéu té anh huong dén hiéu qua lam
viéc cuia nhan vién...yéu tb quan hé 1anh dao va nhan vién cip dudi ¢ anh huéng
nhat dinh dén dong luc l1am viéc cua can b cong nhan vién. Khi 1anh dao quan
tam, trao quyén, giao tréch nhiém cu thé cho nhan vién cha dong trong cong viéc
ciing nhu quan tam dén doi sbng, dam bao cong viéc ciing nhu ché d6 cho nhan
Vvién s2 tao radong luc [am viéc cho nhan vién va nguoc lai.
2.3.2.4. Co hi daotao vatrién vong thing tién sw nghiép

Cong ty Duyén Hai nhitng naim qua d& té chirc nhiéu khoa dao tao, tap
hudn tai cong ty vé céc linh vuc hoat dong cua cong ty ciing nhu tap huan nghiép
vu chuy&n mén cho tirng nganh: tai chinh, ké hoach, bao hiém....cho can bo
cdng nhan vién nham nang cao nghiép vu phuc vu cho cdng viéc.

Bang 2.14: Két qua diéu tra co hdi dao tao va trién vong thing tién sw

nghiép trong cong ty Duyén Hai

Ky hiéu S6 cau T4 &
STT | (cau héi - Noi dung tra |oi tra loi (OYA))-
lwa chon) (/414)

Cong ty rat ch trong dén dao tao chuyén
1 37.1 mon va phat trien ky nang cho nguoi lao | 320 77,2
doéng dé lam tot cong viéc

Cong ty dao tao chuyén mdn va phat
2 37.2 trien ky nang cho nguoi lao dong dé lam 80 19,3
tot cong viéc & mirc khach quan

Qua két qua khao sét, hon 96,5% s ngudi duoc hoi da co cing ¥ kién cho
ring cong ty rat quan tam va chi trong dén cong téc dao tao chuyén mdn va phét
trién ky nang cho can bo céng nhan vién, trong d6 77,2% sd nguoi danh gia rat
cao, 19,3% danh gia cong ty & mirc quan tam chu trong d6i véi cong téc. Chi cb
mot sb it cd y kién danh gia cong tac dao tao nhan vién caa cong ty & mac do

binh thuong.
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Hang nam, cdng ty déu cir can bd di hoc cac 16p ddo tao quan ly, chinh tri
vatd chuac tap huin cdng tac chuy@n mon cho cén bd, cong nhan vién theo ting
nganh, Iinh vyuc lam viéc.

2.4. Panh gia chung vé cdng téc tao dong luc cho lao ddng tai cong ty Duyén
Hai
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nhitng nam qua céng tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
tai cong ty da co nhitng nét chuyén bién nhu sau:

Nguoi lao dong co y thic va tréch nhiém hon nhd hiéu rd dugc ban chat
va yéu cau cdng viéc cia minh, co ban dugc giao nhiém vu cu thé, rd rang.

Viéc t6 chirc va phuc vy noi 1am viéc caa cong ty 1a tot, dap ung kip thoi
nhitng yéu cau va doi hdi caa qué trinh san xuét.

Cong ty da thuc hién ding ché do chinh sach dbi véi ngudi lao dong theo
luat, thuc hién tét ché d6 BHXH, BHY T, BHTN cho nguoi lao dong.

Cong tac doi sdng va hoat dong doan thé dugc td chuc tot. Hang nam, cé
phét d¢ong thi dua va khen thuong nhitng tap thé, ca nhan cé thanh tich tét trong
cdng tac. T6 chirc tham hoi nguoi lao dong khi dm dau, 18 tét... T6 chic cac hoat
dong thé thao, thim quan du lich cho nhan vién tao khéng khi vui tuoi cho can
bo cong nhan vién trong cong ty.

Thuc hién nghiém moi ché do va quyén lgi cho nguoi lao dong. T chic
dao tao va cur di dao tao hang nam cho can b cong nhéan vién.

2.4.2. Mgt sb han ché, ton tai va nguyén nhan
a) Nhirng mit han ché vaton tai

Méi quan hé giira dénh gia thuc hién cong viéc va tao dong luc 1am viéc
chua thue sy chit ché boi cong téc danh gia con nhiéu han ché.

Viéc cham cong lao dong thuc té méi chi giai quyét van dé hinh thac chir
khong danh gia hét duoc tinh than trach nhiém déi véi cong viéc cia moi ca
nhan dan dén tinh trang doi ngii lao dong hanh chinh chi tinh di 1am cho du ngay
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cong chtr khdng tich cuc lam viéc.

Thiéu tinh linh hoat khen thusng nhan vién khi ho hoan thanh tét céng
viéc (chi danh gia, khen thuang cdng nhan vién vao cubi nam)

Cong tac khen thuong thi dua chua thu hit duoc hét toan bé nhan vién
tham gia ma chi c6 mét sb it.

Céc van dé ngoai tién luong co lién quan téi viéc tuyén dung, b tri cong
viéc vathuyén chuyén cong tac chua thuc sy cdng bang.

Mtrc lwong binh quan tuy c6 cao so vai cac don vi cung nganh nhung so
vGi mat bang chung chwa cé tinh canh tranh,

Cong téc bao ho lao dong con han ché.

Hé thdng chi tiéu danh gid thuc hién cdng viéc chua day du, tan sd dénh
gid con thip dan t6i két qua danh gia chua khéach quan, khoa hoc nén anh hudng
toi loi ich cuanguoi lao dong.

Mirc thuong cua cong ty theo ding quy dinh cua Nha nuégc va BQP, chua
co tinh linh hoat cho doanh nghiép, chua tao duoc sic hip dan cho nguoi lao
dong.

b) Nguyén nhan

Do cong ty méi thanh 1ap dang tap trung tim kiém viéc lam, 6n dinh bién
ché, to chuc, xay dung tru sd. Céac quy ché chua day du, ngudn vén trich lap
khen thudng con han ché.

S5 lugng lao dong 16N nén chua theo sét dugc cdng viéc va thanh tich caa
tirng ca nhan.

Dic thi 1a don vi quan doi nén chua theo kip su thay doi caa nén kinh té
thi trudng dang trong qué trinh hoi nhap qudc té.

Cén bo quan ly c6 nhitng IUc truyén tai nhiém vu khéng dugc chi tiét, cu thé.

Cong téc tuyén dung con nhiéu han ché, do than quen, nho cay quan hé,
mot sb nguoi lao dong duoc tuyén dung vao khéng ddng theo cac quy trinh dugc
thiét 1ap, muc dich tuyén dung khéng xuit phét tir nhu cau thyc té, 1am cho
ngudi dugc tuyén dung vao 1am viéc khong ding chuy&n mdn, bing cip dao tao.
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CHUONG 3
MOT SO GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC

LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TRONG CONG TY TNHH MTV
DUYEN HAI.
3.1. Pinh hwéng phét trién caa cong ty

bang uy, Ban gidm déc cong ty dé ra muc tiéu chién lugc trong giai doan
toi, trudc tién 1a dua cong ty vuot qua kho khan, thach thac hién tai, sau do la co
budc phét trién manh mé, toan dién, vitng vang hoi nhap thi truong trong nudc
va khu vuc. Trong nhirng nam tiép theo, nang luc, sic canh tranh va hiéu qua san
xuét kinh doanh caa cong ty du kién cé sy bit pha ngoan muc, ngudn vén duoc
bao todn, phét trién tét; hoat dong san xuat kinh doanh dugc ma rong vé quy mé,
dia ban hoat dong; viéc 1am va doi sdng cua nguoi lao dong dugc giir 6n dinh va
cai thién hon nita. Chuyén doi thanh cdng sang hoat dong theo md hinh cong ty
me-cdng ty con va phén d4u tré thanh mot trong nhitng don vi dat hiéu qua san
xuat kinh doanh cao trong khdi cac doanh nghiép toan quan. Cu thé:

Vé co cdu té chirc: Xay dung co ciu to chirc mai theo dé én téi co cau, sip
xép lai doanh nghiép quan doi giai doan 2014-2020 cua Bo Qubc phong da dugc
Chinh phu phé duyét vatrén co so dé an cua cong ty vé chuyén ddi mé hinh hoat
dong tur cong ty TNHH MTV sang hoat dong theo hinh thirc cong ty me - cong
ty con. Tang cudng lién danh, lién két giira cac cong ty — Xi nghiép.

Vé ddu tir, phét trién: Ké hoach san xuat kinh doanh giai doan 2013-2015
va nhitng nam tiép theo: Trong thoi gian 3 nam sau khi téi co cdu va nhitng nim
tiép theo Cong ty s& giit vitng va ting san lugng c&c mit hang va san pham
truyén thong. Bong thoi phét trién mot sd mat hang, san pham va nganh nghé
ma&i: Pau tu phét trién ha ting d6 thi; bat dong san; khai thac va kinh doanh
khoang san, vat liéu xay dung; xuit nhap khau thiét bi méy mdc, nong san; va
mot sd nganh nghé méi nham tang nang luc, quy md, kha nang canh tranh cua

Cong ty.
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Vé von va tai san: Thuc hién chi dao toan dién va siu sic viéc tai co cau
tai chinh, tai sin cac don vi thanh vién yéu kém c6 tinh trang mat can ddi tai
chinh kéo dai, vay ng ngan hang Ién, lam an I6n hiéu qua. Tao da cho buéc phét
trién manh mg, tro thanh mot trong nhitng don vi ¢é thuong hiéu manh, uy tin
trén toan qubc. Phan dau loi nhuan cua Cong ty hang nam tang 15-20% trd thanh
doanh nghiép c6 hé sb bao toan von Nha nudc tét so véi mat bang chung, ding
trong tép dau doanh nghiép Quan d6i vé lgi nhuan, ting trudng.

Vé nganh nghé kinh doanh: Sau duoc phé duyét dé &n téi co ciu Bang uy
va Ban Gidm dbc Cong ty s3 kién quyét chi dao cit giam varat von khoi nhirng
nganh nghé kinh doanh kém hiéu qua tai cac don vi thanh vién ngay trong nam
2013.

Vé lao dgng - tién lurong: Tiép tuc kién toadn, 6n dinh té chuc, bién ché céc
co quan, don vi, nhit 1a c&c Chi nhanh méi thanh 1ap nhu chi nhanh Béng Nam
B, Chi nhdnh Ha Néi, Chi nhanh Mién Trung di vao hoat dong 6n dinh ngay tir
nhitng ngdy dau thanh Iap, cha dong moi, tuyén dung nhitng can bo ky su ¢
nang luc, kinh nghiém, vao lam viéc tai Cong ty.

Thuc hién tét cong téc tuyén dung lao dong, d&é nghi chuyén chuyén
nghiép, nang luong, nang loai, chuyén nhdém luong, giai quyét tét ché do huu tri,
nghi cho huu cho can b cong nhan vién toan Cong ty.

Thuong xuyén huéng dan cac don vi thanh vién kiém tra, ra soé sb
BHXH, BHYT, d& nghi BHXH Bo Qubc phong dbi, cip méi thé BHYT cho
CNVQP va LbHD theo dung quy dinh.

Xay dung dé& an bién ché to6 chic Cong ty: chitc danh Si quan béo céo
Quéan khu va Bo Qudc phong phé duyét.

Vé @30 tgo, phét trién nguon nhan lyc: Trén co s quy hoach d6i ngii can
bo céc cap, Cong ty s& day manh cong tac d&o tao, bdi dudng ndng cao ning luc
toan dién cho doi ngii can bo, nhan vién, nhat 1a d6i ngi can bo, nhan vién ky

thuat, can bo quan ly, cha tri céc cip. Viéc d&o tao, bdi dudng can b, nhan vién
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tién hanh bing nhiéu hinh thirc phi hop. Ngoai viéc cir can bo di hoc tai cac
truong trong va ngoai quan doi, cha trong dao tao lai theo chirc danh, taing cuong
bdi dudng qua thuc tidn cong viéc, bdi dudng ky nang, kién thirc trong céc linh
vuc hoat dong va nganh nghé SXKD méi; trong d6, uu tién can bo chi huy, quan
ly, d6i nga chi huy truong cong truong, can bd ky thuat va cong nhan co tay
nghé tho bac cao; tich cuc phét hién, ddo tao c6 dinh hudng ddi vai cén bo tré co
trién vong, manh dan b nhiém vao céc cuong vi 18nh dao, quan ly. Bén canh do,
ting cudng tuyén dung ngudn nhan luc, nhat 1a nhan luc chit legng cao ma cong
ty dang c6 nhu cau, duoc tién hanh ding quy trinh, quy ché da xéc dinh, bao dam
chit ch&. Dan chua, cong khai, minh bach, gin phét trién s lugng véi ndng cao
chat luong ngudn nhan lrc. Mit khéac, cong ty s5 xdy dung “bo tiéu chi” dé xét
tuyén vao céac chtc danh, nhét 1a chie danh chu chét, can bo cha tri; dbi véi cac
gidm dbc, pho gidm dbc Xi nghiép da dugc bd nhiém nhung hing nim van phai
kiém tra sé hach.

Cung vé6i dao tao, bdi dudng, viéc luan chuyén, bé tri sip xép, sir dung cén
bo duoc cong ty thuc hién theo quan diém: Xay dung doi ngii can bo mot céch
toan dién; biét dugc viéc caa cip trén; gioi viéc cap minh; chi dao huéng dan,
kiém tra va truc tiép [am tt cong viéc caa cip dudi, biét viéc trén co quan; biét
viéc dudi don vi va cdng truong; miéng noi tay lam; khéng chi gioi vé quan ly,
quan tri doanh nghiép ma con phai gisi céc linh vuc khac c6 lién quan; biét cham
lo x&y dung don vi vitng manh toan dién, quan tam dén doi song vat chat, tinh
thin caa can bd, cdng nhan vién, nguoi lao dong. Viéc bé tri can bo, thuc hién
theo phuong cham: “Tir nguoi bd tri viéc, tir viéc b tri nguoi” mot cach hop 1y,
phét huy tdi da so truong, nang luc cua tirng ngudi: bd nhiém chic vy cén bo di
d6i véi trao cho ho nhirng quyén han can thiét ¢é quan tri doanh nghiép, trén co
so “nang luc dén dau, quyén han dén d6”. Thyc té nhitng nam qua, Cong ty ludn
trao co hoi va dit niém tin vao ddi ngii can bo, tao moi diéu kién tét nhat dé ho

phét huy kha ning phuc vu quan d6i va céng hién cho don vi. Tuy nhién, cong ty
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ciing Y&u ciu & ho tréch nhiém va 1ong say mé, nhiét tinh; néu giam déc, phé
gidm ddéc khéng gitp cdng ty, don vi phét trién, khdng mang lai doanh thu, loi
nhuan cho don vi, quyén loi chinh dang cho anh em can b, cong nhan vién,
nguoi lao dong, sau hai nim ngudi d6 s8 duoc thay thé bang nguoi khéc. Cung
Vé6i d6, c&e co quan, don vi cha dong 1am tét viéc phan loai lao dong, sang loc va
kién quyét dua ra khoi bién ché theo diing quy dinh cia phép luat va BQP nhitng
lao dong khong dat yéu cau; ddng thoi quan tAm thich d¢ang dén chinh séch tién
lwong, tién thuong, phic loi x& hoi d6i vai lao dong chat luong cao. Vi vay, bat
ctr ai ciing phai x&c dinh tét nhiém vu khi ¢dam nhan céng viéc va ciing phai nd
lyc phan dau, quyét tam rit cao méi hoan thanh duoc nhiém vu.

Vé khoa hoc, cdng nghé va bdo vé mdi trirong: hang nam, cong ty s& xay
dung ké hoach chi phi tir ngudn san xuat kinh doanh dé trién khai céc giai phép
bao vé mdi truong. Theo d6, can bo phu tréch quan ly mdi truong cua cong ty
lap ké hoach va moi Trung tdm Quan tric va bao vé méi truong tai cac tinh ma
don vi cdng ty déng quan tién hanh quan tric mdi trudong, danh gia tdc dong moi
truong dinh ky theo ding cam két bao vé méi truong.

Tiép tuc tim toi d6i mai day chuyén, quy trinh cdng nghé trong hoat dong
san xuat kinh doanh (san xuit gach, xi mang, bién phép thi cong) dé giam thiéu 6
nhiém khéi bui, & nhiém tiéng on theo ddng tiéu chuan Nha nudc, dam bao bao
vé moi truong, khong 1am anh huong téi mdi truong sbng dan sinh quanh khu
VuC San Xuit caa cac don vi thanh vién.

3.2. Hoan thién cong tac tao dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dong thdng qua
kich thich vat chat
3.2.1. Giai phéap sira déi tién lwong

Qua phan tich thuc trang co ché tién luong cia cong ty Duyén Hai, cach
tra luong cho nguoi lao dong chua nhan manh nhiéu dén hiéu qua lam viéc cua
tirng nguoi lao dong, trong khi hiéu qua lam viéc la chi tiéu cuc ky quan trong

thé hién sy ¢6ng gop ca nhan nguoi lao dong dén két qua hoat dong san xuat cua
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doanh nghiép, ciing nhu gidp cho doanh nghiép ting sitc canh tranh truéc céc doi
thit khéc trén thj truong, quyét dinh sy phét trién bén virng cua doanh nghiép.

Thuc té hiéu qua 1am viéc cia mdi ngudi lao dong rat dé bién dong, thay
ddi nhanh chong, néu khéng co chinh séach tét tao dong luc, khuyén khich cho
ho. Truéc su thay ddi hinh thic hoat dong chuyén tir mé hinh cong ty TNHH
MTV sang hoat dong theo hinh thirc cong ty me - cong ty con, hé thdng thang
bang luong cua cdng ty Duyén Hai phai chuyén d6i sao cho linh hoat, mang tinh
canh tranh va phu hop véi quy dinh cua phap luat va BQP.

Véi 2 ly do chinh néu trén, cong ty can thiét phai xay dung hé thdng méi
vé thang luong, bang luong. Xéc dinh cdng viéc ndy 1a then chét, 1anh dao cong
ty can thanh lap ban d6i mai va phét trién doanh nghiép vai thanh phan gdm ban
gidm déc, phong té chac lao dong, phong tai chinh ké toén, phong ké hoach ky
thuat dé hoan thién cong viéc nay.

Diéu kién dit ra d6i véi viéc xay dung thang lwong, bang lwong mai duoc
nhém cong tac va 1anh dao cong ty hoach dinh ngay tir 10c khai dau xay dung
stra doi co ché tién luong, phai 1a céng cu hiéu qua trong cong tac quan tri nguon
nhan luc, pha huy su nd lyc cia nguoi lao dong déng gop cho cong viéc cua
cong ty, dam bao sy cdng bang theo sy dong gop tuong tng caa mdi ngudi, yéu
cau cu thé nhu sau:

Hé théng thang luong, bang lwong pht hop véi loai hinh doanh nghiép 1a
cong ty TNHH do Nha nuéc ndm gitt 100% vén diéu 1€, don vi luc luong vii
trang.

Phét huy vai trd don bay cuatién luong, kich thich tap thé va ca nhan déng
gop hiéu qua vao hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

Gan van dé phan phdi tién luong vathu nhap véi qué trinh tao dong luc trong
doi ngl can bd cdng nhan vién; 1am cho lgi ich caa tirng can bo cdng nhéan vién
thong nhét véi loi fch ciia Cong ty dé co dugc s phét trién 6n dinh, bén ving.

Dé thuc hién duoc cac tiéu chi trén, can thiét phai dua yéu té hiéu qua
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cdng viéc vao gia tri lwong chi tra cho can b cdng nhan vién, do do tién luong
phan phdi cho ca nhan trong thang duoc xay dyng gom 2 thanh phan:
Tién luong co ban (Lca)
Tién luong giatri cong viéc (LGTCV)

Tién lwong phan phéi cho nguoi lao dng = Tién luong co ban + Tién
lwong giatri cong viéc

=Lca+ LeTev
3.2.1.1. Xay dwng tién lwong co ban tra cho ca nhan nguai lao dong
a. Xay dwng cong thirc tinh tién lwong co ban

Tién lwong co ban tra cho mdi can b cdng nhan vién duoc xéc dinh trén
co s hé thong thang, bang luong co ban, dugc xay dung duatrén hé théng thang
lwong, bang lwong cua nghi dinh sb 205/2004/ND-CP.

Cong thure tinh:

LcB =TLmin X (Hcb+ Hpc)

Trong do:

+ TLin: Tién lwong toi thiéu do Nha nuéc quy dinh.

+ Hy,: Hé s lwong co ban cua ngudi lao dong.

+ Hye: Hé sb phu cap (néu cd) theo lwong téi thiéu caa ngudi lao dong.
b. X8y dwng hé théng thang lwong, bang lwong co ban

Hé théng thang bang lwong co ban &p dung trong cong ty phai duoc cu thé
hoé dén tirng dbi tuong, chirc danh nghé nghiép trong cong ty bao gom: Hoi
ddng thanh vién; Ban Kiém soét; Can bo quan ly doanh nghiép; Can bo chuyén
mon nghiép vu thira hanh, phuc vu; Cong nhan, nhan vién tryc tiép san xuat kinh
doanh va phuc vu; Can bo chuyén tréch cong téc Bang, cdng doan, Boan thanh
nién. Ngach chic danh céng viéc caa tirng ca nhan dugc xac dinh trén co so
chtrc vy, cdng viéc dang dam nhiém. Viéc sip xép phan loai ngach chic danh
cho can bo cdng nhan vién dé xéc dinh hé sb lwong co ban, cdng ty danh gia duya

vao tinh chit, khéi lwong cong viéc dam nhan, trinh d6 dao tao, ki nang, kinh
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nghiém, thdm nién cong tac va kha ning dap ttng yéu cau cdng viéc theo chic
danh duogc giao.

Hé théng thang bang lwong co ban &p dung dé déng bao hiém x& hoi, bao
hiémyy té, bao hiém that nghiép.
3.2.1.2. Xay dwng tién lwong theo gid tri cong viéc tra cho ca nhan nguoi lao
dong
a. Xay dwng cong thirc tinh tién lwong gia tri cong viéc

Tién luong theo gia tri cdng viéc tra cho nguoi lao dong duoc xéc dinh
trén co sd hé sb giatri cong viéc vahé sd khuyén khich mic 6 hoan thanh cong
viéc cua tirng c& nhan trong thang. Ap dung cong thic tinh theo dang cong thirc
tinh tién lwong co ban tra cho nguoi lao dong, tuy nhién c6 thém yéu té hé sb
khuyén khich mtc d6 hoan thanh cong viéc dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

Thanh phan luong thay d6i phu thudc két qua thuc hién cong viéc

Cong thuec tinh:

Lerev = TLdgev & (Hgtcv+ Hpccv) x Hix
Trong d6:

+ TLdgev: Pon giatién luong gidtri cong viéc do cong ty quy dinh tai tirng
thoi ky duatrén ké hoach san xuat kinh doanh,

+ Hgto,: Hé sb lwong gia tri cong viéc theo quy dinh cua cong ty, dya vao
két qua danh gid cong viéc ca nhan nguoi lao dong.

+ Hpcov: Hé s6 phu cap (néu co) theo luong gia tri cdng viéc theo quy dinh
cua cong ty.

+ Hkk: Hé s khuyén khich 1a hé sb dénh gid mixc d6 hoan thanh cong viéc
trong thang, mac do dong gop cua tirng nguoi dbi véi két qua san xuat kinh
doanh hang thang cua cong ty.

Tién luong gid tri cdng viéc tuy van &p dung kiéu cong thuc tinh cua tién
lwong co ban nhung c6 mot sd diém khéc nhu sau:

Pon gia tién luong gia tri cdng viéc khéc voi don gia tién luong co ban
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(don gia tién luong téi thiéu do nha nuéc quy dinh), don gia tién luong gia tri
cdng viéc do cdng ty quy dinh dua trén két qua san xuit kinh doanh caa cong ty
theo tirng thang.

Tién luong gid tri cdng viéc phan anh dugc mac do déng gop cua nguoi
lao ¢6ng cho cong ty thong qua hé sd khuyén khich, hé sb ndy dugc xéc dinh
thdng qua mirc ¢ hoan thanh céng viéc trong thang, mac d6 dong gop cua tirng
nguoi ddi vai két qua san xuat kinh doanh hang thang cua cong ty.

b. X8y dwng hé théng thang lwong, bang lwong gia tri cong viéc

Hé thdng thang bang luong gia tri cdng viéc &p dung trong cong ty ciing
phai dugc cu thé hda dén tirng d6i tugng, chirc danh nghé nghiép nhu mic do cu
thé hoé trong hé théng thang bang luong co ban bao gom céc d6i twong: Cha tich
kiém giam dbc; Ban Kiém soét; Can bo quan ly doanh nghiép; Céan bo chuyén
mon nghiép vu thira hanh, phuc vu; Cong nhan, nhan vién tryc tiép san xuat kinh
doanh va phuc vu; Can bo chuyén tréch cong téc Bang, cdng doan, Boan thanh
nién. Ngach chac danh cdng viéc caa tirng ca nhan nguoi lao dong duoc xac
dinh trén co s& chic vy, cdng viéc dang dam nhiém va ngach luong dang xép
theo hé théng thang bang luong co ban.

Hé s tién luong gia tri cdng viéc duoc xay dung dé 1am co so tra luong
gia tri cdbng viéc cho nguoi lao dong dugc xac dinh theo tirng ngach va bac chic
danh. Hé sb luong gia tri cong viéc khdng phu thusc vao hé sd luong cua ca
nhan dang duoc hudng theo hé théng thang bang luong co ban.

Don giatién luong gid tri cdng viéc [ mot phan cua ké hoach tién luong,
s& duoc Gidm dbc ban hanh cin cir vao ké hoach san xuat kinh doanh cuaa tirng
nam.

Mtc luong gia tri cdng viéc duogc tinh bang cach nhan hé sb luong gia tri

cdng viéc véi don giatién luong giatri cdng viéc cua cong ty tai ting thoi ky.
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c. Hé sb phu cip gia tri cong viéc

Hé sb phu cap giatri cong viéc dugc &p dung cho mot sb cap chirc danh cu
thé duoc quy dinh chi tiét, tuan theo quy dinh cac mixc phu cip trong Nghi dinh
sb 205/2004/ND-CP cua chinh phu. Théng tu 48/2005/TT-BQP ngay 05/5/2005,
Théng tu 69/TT-BQP ngdy 22/4/2011, Thong tu sb 05/2009/TT-BQP ngay
30/01/2009 cua B6 Québc phong huéng dan thuc hién ché do tién luong, lwong
t6i thiéu vang déi véi cac doanh nghiép do nha nuéc so hitu 100% vén diéu 18
trong quan doi. Tién phu cap gia tri cdng viéc duoc tinh bang cach nhan hé sb
phu cip gia tri cong viéc vai don gid tién luong gia tri cong viéc. Viéc ép dung
phu cip giatri cdng viéc tdy thudc vao ké hoach san xuat kinh doanh caa cong ty
ting thoi ky.
d) Hé sé khuyén khich ca nhan

La hé sb dong gop cua tirng can bd cdng nhan vién d6i voi két qua san
xuit kinh doanh hang thang cua don vi. Hé sb ndy duoc xéac dinh hang thang cu
thé ting hay giam tuy thuoc vao mic ¢6 hoan thanh tét cong viéc cua nguoi lao
dong, dugc danh gia can ci vao khdi luong va chat lugng cdng viéc hoan thanh,
viéc chap hanh ndi quy lao dong ciia Cong ty. Chi tiét thang diém xép loai hé sb
khuyén khich ca nhan dugc chi tiét hod co giatri tir 0,8 dén 1,2 véi budc nhay 0, 1.
3.2.1.3. Tién lwong thuc té nhan dwoc cia nguoi 1ao dong

Lwong thang va thu nhap cua nguoi lao dong trong cong ty duoc tinh theo
cong thirc sau:

L wong thwc nhan hang thang cia ngudi lao ddng = Tién luong co ban
+ Tién luong giatri cdng viéc - Céc khoan giam trir (Bao hiém, thué TNCN...)

Dudi day |a céach tinh luong chi tiét (Bang 3.1):
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Bang 3.1: Céc thdng sb va cong thiic tinh lwong thang ciia ngudi lao dong

STT Céc thong sb Céng thic
1 Tién luong co ban Luong thang = Tién luong co
2 Tién luong giatri cong viéc ban + Tién luong gié tri cong
3 B4ao hiém viéc - Céc khoan giam trur
4 Thué TNCN (Bao hiém, thué TNCN...)

3.2.2. Hoan thién cdng tac khen thwéng

Vé co ban cdng tac khen thuong trong cong ty Duyén Hai dugc dai da s
cén bo cong nhan vién dé cao tinh kip thoi khen thuong cho cac ca nhan, té chuic
khi ho dat duoc nhitng thanh tich xuat sic, song cdng tac khen thudng can cong
bd rong réi, can duoc tuyén truyén dén toan b nguoi lao dong trong cong ty, dic
biét 1a cong tac khen thuong dot xuat, thusng ndng. Theo tac gia cac thdng tin
khen thudng dot xuit can dé cap chi tiét dén nguoi dugc khen thuong, di kém 12
cac thanh tich cua ca nhan nay déng gop, gia tri khen thuong. Cac théng tin nay
nén cong bd trén trang Web cua cong ty va théng béo bang vin ban. Viéc ding
tai théng tin ndy gitp cho toan thé nguoi lao dong biét dén hiéu qua dong gop
cia nhirng nguoi dugc khen thuong, ciing nhu ho ¢é thé tich luy dugc céc kinh
nghiém tir thanh tich caa ddng nghiép.

Két qua xét khen thuong do cong ty dé ra chua phan anh ddng hoan toan
mic déng gép cua cac ca nhan, nhom, té chic vao hoat dong san xuit, kinh
doanh cua cong ty, diéu ndy xuat phét tir sy khéng cong bang trong cong tac
danh gia, dé xuat khen thuong, van dé ndy doi hoi cdng ty phai xem xét luong
hoé céc chi tiéu, tiéu chuan ddi voi ngudi duoc dé nghi xét khen thuang. Mubn
lam t6t viéc nay, theo tac gia cong ty nén xay dung quy trinh chit luong 1SO
trong d6 trién khai x&y dung cac quy trinh, tai liéu gdm phan tich cong viéc, xay
dung ban mo ta cdng viéc, xay dung ban yéu ciu chuy@n mén cong viéc, xay
dung ban tiéu chuan két qua cong viéc, xdy dung KPls danh gia hiéu qua cong
viéc. Dya trén céc chi tiéu KPIs duoc xdy dung dé thiét 1ap cac tiéu chi khen

thuang ca nhan, to chirc. Bang thoi thuc hién nghiém tlic cong tac d¢anh gia hiéu
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qua cdng viéc cua ngudi lao dong 1am co sd cho viéc dé nghi xét khen thudng,
ky luat.
3.2.3. Hoan thién cdng tac phuc lgi xa hoi

Theo tac gia cong ty Duyén Hai nén dua thém vao van ban quy dinh chinh
thire nhiéu si kién khéc, véi cac mie chi phi xac dinh rd, néu khoan chi kho dinh
lwong rd thi dung bién d6 dé thé hién, dong thoi khi cac khoan chi cho céc sur
kién dua vao van ban cu thé thi phong hanh chinh hau can, Té chac lao dong,
cdng doan cha dong thuc thi cdng viéc, khéng phai 1ap béao céo xin y kién chi
dao, hudng dan cua cap trén, viéc ¢6 cho phép rit ngan thoi gian thuc thi cong
viéc, va do vay khoan phic loi xa hoi nhanh chdng dén véi can bd cong nhan
vién. Cong ty co thé duathém céc sy kién phic loi x& hdi vao vin ban quy dinh
v6i mirc chi can duoc Ban gidm déc, cong doan xem xét tly vao tinh hinh thuc
té san xuat, kinh doanh cua cong ty qua tirng giai doan. Nhat 1& hién tai mot sd
khoan chi cho céc su kién cin duoc nang Ién do diéu kién kinh té ngay nay da
thay doi so voi nhiéu nam trudc nhung mic chi cho céc sy kién phuc loi x& hoi
cua cong ty lai khéng dugc thay ddi tuong tng.

B6 sung céac khoan chi vao cong tac cham lo cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép:

Tang quatét cho cac chau thiéu nhi 1a con em can bd cdng nhan vién nhan
ngay Quéc té thiéu nhi, to chuc tét trung thu cho con em cén b cdng nhan vién,
c6 ché @6 khen thuang con em can bo cdng nhan vién hoc gioi, trg cap cho cén
bo céng nhan vién thudc dién ho nghéo trong doanh nghiép. Ngoai ché do dugc
huang theo quy dinh cdng ty hd trg thém ddi véi cac truong hop tai nan lao dong
dot xuat, bénh nghé nghiép, dm dau 1au ngay, hd tro gia dinh nguoi lao dong,
ngudi than bi bénh, hd tro cho gia dinh nguai lao dong trong truong hop nguoi
lao dong chét khi dang cong tac, cham lo can b da tirng phuc vu quan doi nhan
ngay thuong binh liét si.

Dé 6n dinh cudc sdng, cong ty co thé dua ra céc chuong trinh gitp 4 tai
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chinh theo hinh thic cho nhan vién vay mot khoan tién truéc va khoan tién vay
tra lai cho cong ty dudi dang khiu trir dan vao tién luong hang thang caa ho.
Hoic cong ty c6 chinh sach tao diéu kién cho ho duoc thuan tién vay tién tir ngan
hang cho cac muc dich chinh dang.

Nang cao trach nhiém caa doanh nghiép dbi voi xa hoi:

X&y nhatinh thuong phung dudng me Viét Nam Anh Hung, tham gia déng gép
x8y nha tinh nghia, tro cip kho khin cho cuu can bd cdng nhan vién lao dong d& nghi
huu, hoi tham dong vién can bo cdng nhéan vién lao dong danghi bi bénh....

Theo téc gia, cong ty mubn céc phong trao ndy phét trién di 1én, thi to
chtc doan thanh nién hién nay caa cong ty can thay doi, can c6 ludng gié moi
cho céc hoat dong phong trdo van ngh¢, thé duc thé thao, t6 chirc doan thanh
nién phai xac dinh nhiém vu dong vai tro tién phong trong viéc to chac céc
phong trao thé thao, vin nghé. Bang thoi 18nh dao cong ty can coi trong y nghia
céc hoat dong ndy, coi trong su déng gop tich cuc, gidn tiép cua nd vao cac hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, khuyén khich céng ty tham gia vao
céc giai thi dau véi céc don vi khéc trong nganh.

3.3. Hoan thién cbng tac tao dong lwc cho ngwoi lao dong thdng qua kich
thich tinh than
3.3.1. Giai phap hoan thi¢n mai trwong lam viéc

Theo céch l1am viéc hién nay, mdi khi may tinh co su ¢b thi cac nhan vién
cuia cong ty goi sd dién thoai cua bo phan hd tro tin hoc dé cé s tro gilp khac
phuc s ¢d. Theo téc gia song song véi cach hd trg sira chira 16i ki thuat khi phét
sinh cua thiét bi van phong, cong ty cé thé dé xuat phuong an chi dong to chic
mot chuong trinh dinh ky bao dudng phong ngira, vé sinh, kiém tra phan cang,
phan mém trang thiét bi tin hoc cua cac can bd cong nhan vién. Hoat dong nay
vira gilp kéo dai tudi tho méy mac thiét bi tin hoc, dong thai gitp duy tri tbc do
xu ly cao cua hé théng may tinh cua can bo cdng nhan vién s tao cho cén bo

cdng nhan vién tdm ly hai Iong, kich thich ho cd tam trang thoai mai trong qua
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trinh 1am viéc, diéu ndy cho phép tao 1én nhitng diéu kién thuan lgi nhat dé cén
bo cdng nhan vién hoan thanh tét cong viéc caa minh.

Vin hda doanh nghiép: VHDN dugc hinh thanh s3 gitp nhan vién thiy
r& muc tiéu, dinh hudng va ban cht cdng viéc minh 1am, tao ra céc mdi quan hé
t6t dep gitta cac nhan vién va co dugc méi trudng lam viéc thoai mai, hop téc
twong tro 1an nhau, nhan vién tu hao hanh dién la mot thanh vién cua doanh
nghiép. Luong va thu nhap chi |a giai quyét nhu cau bac thip caa nguoi lao
dong, s& chi [a mot phan caa dong luc 1am viéc. Khi thu nhap dat dén mot mac
ndo d6. nguoi lao dong sin sang danh ddi dé dugc lam viéc & mot mdi trudong
hoa déng, thoai mai, dugc dong nghiép tén trong.

Theo quan diém cua tac gia dé xay dung vin hda doanh nghiép va tao
phong céch lam viéc chuy@n nghiép cho cong ty cin sy tham gia cua 18nh dao
cdng ty, can bo quan ly, cu thé:

Vai tro cia 18nh dao cong ty: Coi trong giatri ¥ kién danh gia caa can bo
quan ly tryc tiép d6i v6i nhan vién ho quan ly. Chi dao hoan thién cong téc danh gia
hiéu qua lam viéc KPIs. Ban hanh c&c quy dinh vé tiéu chi, tdc phong lam viéc
chuyén nghiép mé can bo cng nhan vién can lam tét, nhirng quy dinh ndy co thé
chi tiét hoa riéng cho céc bd phan khéc nhau (Phong ban chirc nang, cac don vi...).

Vai tro ciaa can bd quan 1y truc tiép: Can b tryc tiép danh gia nghiém
tdc két qua cong viéc cua nhan vién cap dudi, dua ra céc tinh hung, dan chang
cu thé, khdng ngai va cham, khong xi Iy qua loa cho xong. Theo d6 s3 phét hién
duoc danh s&ch cén bo cong nhan vién dang yéu kém vé phong céch lam viéc
chuy@n nghiép. Can bo quan Iy truc tiép phan tich vai trd quan trong, nhitng gia
tri dem lai cho cdng ty va c& nhan can bo cong nhan vién vé phong cach lam viéc
chuyén nghiép néu cén bo cdng nhan vién thyc hién tét. LAy cam két, 16 trinh tur
cén bo cong nhan vién d6 vé viéc phan dau nang cao phong céch lam viéc
chuy@n nghiép. Ngoai ra c6 thé phan cong cac dong nghiép khéc gitp d& ngudi

c6 phong céch 1am viéc chua chuy@n nghiép. Thuong xuyén theo di sy tién bo,
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khen ngoi néu c6 dau hiéu ting tién thuc su. Thuc hién tt, cong bang cong tac
danh gia KPls vé hiéu qua 1am viéc cua nhan vién cap duéi 1am théng sé dau vao
cho viéc tinh lwong theo hiéu qua cong viéc, ciing nhu cac ché do khen thuong
khac.

3.3.2. Nang cao hiéu qua bé tri, phan cong cong viéc

Nha quan ly phai nim duoc diém manh, diém yéu cua nhan vién cip duéi
minh, ciing nhu biét dugc s truong, nang khiéu va trinh do ky nang cua ho dé
giao viéc phil hop nhat, phai biét duoc nhitng diém han ché caa nhan vién dé co
ké hoach dao tao bd xung ky niang, chuyén mén thich hop dé nhan vién hoan
thanh tét cong viéc duoc giao. Phan cong cong viéc ding ngudi, dlng viéc giap
cho nha quan 1y c6 dugc hiéu qua 1am viéc cao nhit tir nhan vién dé.

Nham cai thién nhitng diém con han ché trong cong tac b tri phan cong
cong viéc theo tac gia:

Phong chinh tri, hanh chinh hiu cAn thay mit 18nh dao cong ty, cd thé to
chtrc hop truc tiép cac can b quan ly cdng ty, hodc théng qua van ban, ban tin
noi bo trén trang Web vé cong tac b tri phan cong cong viéc, nhan manh tam
quan trong, hiéu qua caa chi tiét hod mé ta cong viéc khi nguoi quan 1y giao
tréch nhiém cho nhan vién cip dudi. Bong thoi 1ap danh sach can bo quan Iy
chua dugc tham gia hoc cac 16p ky nang quan tri ngin han (dic biét quan tri
ngudn nhan lyc) dé dé xuat 1anh dao cong ty mé céc [op tap huin céc chuyén dé
teong tng, hoic cir can b tham gia cac khoa hoc, dot tap huan do cip trén to
chtrc hodc ¢ céc trung tam d&o tao bén ngodi nhim nang cao k§ nang quan tri
cho céac can b nay.

Cén bo quan ly can coi trong viéc mo ta cdng viéc mot cach cu thé khi
giao tréch nhiém cho nhan vién, diéu nay gitp nhan vién lam tét cdng viéc trénh
céc sai sot khdng dang co, phét sinh sira chira lang phi thoi gian. Bong thoi phai
hiéu kha niang tirng nhan vién dé md ta cong viéc & mirc do twong (ng véi nang

lyrc tirng nhan vién ngodi mac d6 md ta cdng viéc quy chuan téi thiéu.
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Di voi nhan vién nhan nhiém vy, mdi khi dugc giao viéc can lam rd
nhitng diém chua cu thé, d& nghi can bd quan Iy truc tiép giai thich, cung cap
théng tin cu thé hon.

Theo téac gia hoan toan co thé cai thién céc ty 18 nguoi lao dong cam thiy
cdng viéc khdng tha vi, ciing nhu ty 18 nguoi lao dong thiy &p luc cdng viéc
théng qua viéc cong ty hoan thién bang van ban, ban md ta cdng viéc & cac chuic
danh trong cdng ty, ban md ta cdng viéc co thé dé xuat noi dung nhu dudi day
gom: théng tin chung, muc dich cdng viéc, nhiém vu cu thé (nhiém vy, tréch

nhiém), tiéu chuan can thiét, tiéu chuan danh gia cong viéc .

Bang 3.2: Ngi dung ban mo ta cong viéc

Chuc danh, Bo phan, Chicc danh cua nguoi quan ly

Thong tin chung truc tiép, sd nhan vién dudi quyén

Muc dich cong viéc | Tém tit chung cdng viéc, tong quan vé cdng viéc

. 2 Liét ké chi tiét cac nhiém vu ciing nhu tréch nhiém cua
Nhi¢m vu cu the

cong viéc do
M éi trwong, Piédu Néu céc dic diém méi truong, diéu kién thuc hién
Kién lam viéc cOng Viéc

Yéu cau vé trinh d6 van hoa, trinh do chuyén mén,
Tiéu chuan can thiét | ngoai ngir, cac ky nang kinh nghiém va cac dac dieém
ca nhéan khac ... ma cong viéc doi hoi

Liét ké tat ca céac tiéu chi phan anh céc yéu cau vé so
lwong va chat lwgng cua sy hoan thanh cac nhiém vu
cu thé dugc ghi trong ban mo ta cong viéc

Tiéu chuian danh gia
cong viéc

Theo d6, 1&nh dao cdng ty va Phong chinh tri, hanh chinh hiu cin, cing
cé&c can bo quan 1y cong ty co thé biét duoc nhan vién ndo con phai dao tao bd
sung chuy&n mén, ki nang dé lam tét cong viéc dang dam nhiém hoidc phai luan
chuyén nhan vién sang vi tri cdng tac phu hop nhat. Ngoai ra cong viéc tuyén
dung nhan vién méi cua cong ty phai xuat phét tir nhu cau thyc té, cdng tac tuyén
dung nhan su phai duoc thuc hién tuan tha day du cac budc cua quy trinh tuyén

dung cong ty dé ra.
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Néu lam tét cong tac bd tri, phan cong cong viéc, cong ty s& co duoc hiéu
qua 1am viéc cao nhat tir nhan vién caa minh, dbi véi nhan vién, ho s3 ¢ tam
trang thoai méi, s& hang say, no luc lao dong, do vay ss tao ra dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong, nguoi lao dong S8 ¢d tinh than 1am viéc ngdy cang tt hon.
3.3.3. Cai thién quan hé |anh dao va nhan vién cap duéi

Quan tri bao gom bdn chic ning d6 1a hoach dinh, té chirc, 1anh dao va
cudi cuing lakiém tra gidm sét. V&i chirc nang kiém tra gidm sét, Ngudi 18nh dao
phai kiém soé duoc tinh hinh 1am viéc cua nhan vién, ¢am bao nhan vién dang
di dung huéng theo céi dich @& chon ciing nhu doanh nghiép dang di dén muc
tiéu caa minh. Méi quan hé cia ngudi 18nh dao vaoi nhan vién cap dudi [ ciu ndi
gitta y chi, tim nhin caa l&nh dao véi dinh huéng, nd lec déng gop cua nhan vién
dé dam bao sy thang loi caa doanh nghiép.

Pé nang cao mdi quan hé sau sic 1&nh dao - nhan vién, theo tac gia cac
cén bo quan ly phai thau hiéu lgi ich cua viéc quan tam hop ly dén nhan vién
ngoai cdng viéc, néu nhan vién co gap rac roi trong cudc sdng ho s& xem nguoi
quan ly 1& nguoi ban tin cay dé chia sé théng tin, ngudi quan ly trong nhirng tinh
hubng ndy s& c6 kha ning dé& dang dong vién, hd tro ho vuot qua kho khin gap
phai, hay co diéu kién hiéu biét hon vé nhan vién do minh quan ly. Ho c6 thé
ting cudng phét trién mdi quan hé 1anh dao - nhan vién thdng qua cac hoat dong
phong tréo vian nghg, thé thao, lién hoan... cdng ty nén xem xét mot trong sd hop
ly cho viéc nhan vién co quyén danh gia cap trén theo mé hinh danh gia hiéu qua
cdng viéc da chiéu.

Theo tim hiéu truc tiép cuatéc gia, 1anh dao, quan ly trong cong ty co mot
sb ngudi nghiéng theo phong céch 1anh dao doc tai, thich ty minh quyét dinh
viéc quan trong va hay ép dit y kién chi dao xudng cap dudi (ra ménh lénh va
cap du6i thuc hién), sd khac co khuynh huéng theo phong céch 1anh dao dan
chu, tu do, mubn tham khao y kién nguoi khéc truge khi ra quyét dinh. Theo

phan tich ngudn nhan luc lao dong trong cong ty Duyén Hai, phan déng can bo
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cong nhan vién trong cdng ty 1a cén bo tré, co trinh do hoc van dai hoc tré 1&n
(chiém trén 81%). V&i mdi truong nhu vay, ngudi ¢ phong céch 18nh dao dan
chu va ty do s& cho phép va tao diéu kién cho nhan vién thé hién nhu cu ‘ Céi
ti' cuia con ngudi. Can bo cdng nhan vién cdé méi truong dap ttng nhu cau ty thé
hién minh bang viéc cd diéu kién tham gia vao c&c van dé [on caa cong ty, co thé
phét huy sang tao caa minh. Diéu d6 s3 tao dong lyc tinh than 1am viéc cua nhan
vién tang Ién. Vé& phia lanh dao, khi c6 su tham khao y kién caa nhitng nguoi
xung quanh, quyét dinh cia ho mang tinh toan dién, da chiéu. Mudn mé rong
theo huéng co phong céch 1anh dao dan chu, tu do dé phét huy tinh wu viét cua
ngudn luc, truge hét nguoi quan 1y, 18nh dao trong cong ty can nhan thic dugc
vai tro, loi ich dem lai 18u dai cua phong céch 12nh dao ndy d6i véi mdi truong
cong ty. Bén canh d6 ho cin co lich trinh, c6 thoi gian cho viéc dua ra quyét
dinh, vi néu roi vao tinh trang gap rt thi viéc dua ra quyét dinh c6 tham khao
céc y kién khéc s3 rat kho kha thi, hodc y kién dwara khdng da dang.

Cong ty nén c6 chinh sach quy dinh han mac vé céc chi phi ndy hodc cé
thé giao cho Déi trugng, chi nhiém cong trinh, du an tu chu ngdn séch, chi phi,
tu hach toén. Trao quyén, phan quyén cho nhan vién cap duéi doi hoi nguoi [anh
dao, quan ly phai c6 nghé thuat, ky ning nhat dinh dé nhan vién cé cam giéc
thoai méi khi [am viéc, 1am tét cong téc ndy s5 dong gop thiét thuce vao cong tac
tao dong lyc cho nguoi lao dong trong cong ty.

3.3.4. Quan tdm xay dwng co hdi dao tao vatrién veng thing tién sw nghiép

Doi ngit nhan luc cé trinh d6 chuyén moén, ky thuat, k¥ nang quan ly la
nhan t6 quan trong quyét dinh sy thanh cdng cua doanh nghiép trong qué trinh
canh tranh trén thi truong. Viéc quy hoach can bo tham gia cac khoa dao tao can
phai xem xét nhu cau d&o tao mot cach day du. can phan tich thyc trang nang luc
va két qua cdng viéc cia nhan vién so véi nhitng muc tiéu cu thé duoc dit ra cho
ho, dé nhan vién thiy co hoi ddo tao 1a da ngod hop |y cua doanh nghiép danh

cho ho, khi d6 nguoi duoc cir di hoc o trach nhiém hoan thanh noi dung khoa
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hoc, sau ndy phai chuyén hoa két qua ddo tao thanh nang luc caa nhan vién va
phuc vu tét cdng viéc.

Dé cong tac d2o tao cai thién tét hon, theo téc gia cong ty, dic biét phong
chinh tri, t chtc lao dong cling céc 18nh dao cac phong khéc can danh gia thuc
té, sét sao nang luc, trinh d6 cua nhitng tng vién s& duoc ctr di hoc, chi cur can
bo dang can trang bi kién thic co ban tham gia c&c 16p tap huin do cip trén to
chtrc ¢6 pham vi rong, dong thoi td chirc riéng céc khoa hoc & mic chuyén sau
cao hon cho nhitng ddi tuong d& co kinh nghiém, tham nién 1am viéc trong linh
vuc d6. Ngoai ra viéc lya chon nhan vién ctr di hoc can phan tich, danh gia duoc
cdng viéc hién tai cia nhan vién nay co gan lién véi ndi dung khod hoc s8 dugc
t6 chirc khdng, hodc dinh huéng cong viéc sip téi cua nhan vién lidu co lién
quan khdng, cin cin cir vao yéu té thuc chit dé cir can bo cong nhan vién thich
hop cho dao tao. Thyc hién tot cong tac ndy s& [am nhan vién cam nhan dugc y
nghia kho& hoc ddi voi ca nhan ho, s tao cho ho huing tha véi cong viéc va
khong lam lang phi thoi gian mot cach vo ich.

Theo quan diém cua téc gia thoi gian ti khi cong ty xdy dung cong téc
danh gia hiéu qua cdng viéc thi co hoi thing tién si nghiép s5 ngdy cang ré rang,
cu thé hon. Céng tac phét hién va dé bat can bo cua cong ty dugc thyc hién s3
ngay cang dem lai sy hai 10ng dén toan bo can bo cong nhan vién, tao cho can b

cong nhan vién yén tam |am viéc, céng hién cho cong ty.
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KET LUAN

Sau gan 3 nam tach tir Tong cdng ty 319 - BQP, Cong ty Duyén Hai c6
nhitng co hdi va thach thirc nhat dinh, trudc ddy Cong ty 319 la doanh nghiép
I6n va co uy tin trong va ngoai quan doi, dén nay cong ty Duy&n Hai mudn tao
dung duoc uy tin, khing dinh chit luong véi céc cha dau tu can phai c6 ning luc
thue su, phét trién di 1én bang chinh thuc luc cia minh. Ma mubn 1am dugc diéu
ndy cdng ty can phai xay dung doi ngii can bo tim tam, tan luc, trung thanh céng
hién xay dung don vi, coi thanh cdng hay that bai caa don vi chinh [a thanh cong
hay that bai cua chinh ban than ho. Do vay cdng téc tao dong luc lao dong hon
bao gio hét tré nén rat quan trong dbi véi cong ty Duyén Hai trong thoi gian nay
dé Cong ty thuc hién thang loi chién lugc phét trién. Bé vuot qua khé khan do,
khong thé nao khéac 1a phai dya vao ngudn luc con ngudi.

Théng qua két qua khao sét, phan tich danh gia cong téc tao dong luc lao
dong trong cong ty, cho thdy cong tac ndy da dat dugc nhitng két qua tich cuc,
phan ndo do tao dugc sy yén tm codng tac, thic day su nd luc phan diu hoan
thanh cbng viéc cua nguoi lao dong, tuy nhién theo tac gia cong téc nay ciing
con nhitng han ché can cai thién dé ngdy cang hoan thién hon, thic day nguoi
lao dong ngady cang gan bo, nd luc lam viéc gop phan nang cao hiéu qua lao
dong san xuat. Nhung mudn phét trién that sy bén virng, 12nh dao trong Cong ty
can quan tam dén van dé nhan sy, dic biét 1a tao dong luc lao dong; 1ay d6 lam
loi thé canh tranh khi ma nén kinh té Viét Nam da va dang mo cira, dan hda nhap
véi nén kinh té khu vuc ciing nhu nén kinh té thé gigi.

Ban luan van da dua ra dé xuat thay d6i phuong thac chi tra luong cua
cong ty vira pht hop véi céc quy dinh cua Viét Nam vé quy ché luong trong luc
lwong luong vii trang, vira gin lién véi hiéu qua cdng viéc cua ngudi lao dong
doéng gop. Ngoai ra luan vin ciing dua ra céc kién nghi, giai phdp dé hoan thién
cdng téac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong thdng qua kich thich vat chat

va kich thich tinh than. Hy vong céc giai phép da dua ra s& duoc ban 1anh dao
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cong ty can nhic &p dung vao cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong
cua cong ty Duyén Hai trong thoi gian toi.

Cubi cuing, em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cua PGS.TS
Vii Hoang Ngan, su day dd cua céc thay cd gido trong trudng Dai hoc Lao dong
x& hoi, su gop y cua ban bé va khong thé khong ké dén, d6 la sy gitp da, chi bao
cua c&c cd chu, anh chi ddng nghiép tai Céng ty TNHH MTV Duyén Hai da
giup em hoan thanh luan van nay.

Em xin chan thanh cam on!



