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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nam 2013 chuyén quyén dai dién cha so hitu nha nuéc tai VietNam post
(Téng cdng ty Buu dién Viét Nam) tir Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam vé Bo Théng tin Truyén thong, 1a buéc cudi cung, khép lai qué trinh
chia tach Buu chinh — Vién thong tai Viét Nam d& duogc khoi dong tir hon 10
nam va 5 nam thanh lap Tong cong ty Buu chinh Viét Nam. Viéc Vietnam
post hoat dong doc 1ap l1axu thé tat yéu, 1a dong luc dé toan nganh Buu chinh
tiép tuc d6i mai manh mé va phét trién bén vitng. Tuy nhién, ding truéc thoi
co va su canh tranh khoc liét hién nay, chét luong ngudn nhan luc laloi thé
hang dau boi con nguoi 1a tdi nguyén vo gia Vi viy dao tao va phét trién
ngudn nhan luc 1amat nhiém vu quan trong khéng chi caa mét doanh nghiép
ma con lanhiém vu caatoan xa hoi.

Sau khi chia téach Buu chinh va Vién thdng, ngudn nhan luc Buu chinh caa
nganh Buu dién chua yéu lalao ¢ong gian don véi trinh d6 thap. Bac biét Yén
Béi 1A mot tinh mién ndi, trinh d6 doi ngit can bo céng nhan vién con han ché
doi hoi Buu dién tinh Y én Béi phai tiép tuc d¢6i moi va khéng ngirng nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc dé buéc vao giai doan phét trién. Nhu vay, dé tai:
“Hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc tai Buu dién
tinh Yén Bai” s3 lamot viéc 1am thiét thuc va cap thiét déi véi Buu dién tinh
Y én Béi trong thoi gian tai.

2. Muc dich nghién ciu.
- Hé théng hoa co so khoa hoc vé ddo tao va phét trién ngudn nhan luc
dé tir @6 6 co sd phan tich cong téc dao tao va phét trién ngudn nhan luc tai

Buu diéntinh Y én Bai.



- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac d&o tao va phét trién ngudn
nhan luc caatai Buu dién tinh Y én Bai.
- P& xuat mot sb giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao va phét
trién ngudn nhan luc tai Buu dién tinh Y én Bél
3. Péi twong va pham vi nghién ciu.
3.1. Poi twong nghién ciru
Ddi twong nghién ciru caa dé tai 1a cong tac ddo tao va phét trién ngudn
nhan luyc caa can bo cong nhan vién tai Buu dién tinh Y én Bai.
3.2. Pham vi nghién ciru
Dé tai duoc tién hanh nghién ciu trong pham vi ngudn nhan luc caa
Buu dién tinh Y én B& vathoi gian nghién ctu tir 2009 dén 2012.
4. Phwong phap nghién ciru va ngudn sb liéu.
4.1. Phwong phap nghién cau

Trong luan vin sir dung mét sb phuong phép sau:

- Phuong phép théng ké, tong hop va phan tich: Céc sd liéu thong ké dugc
thu thap théng qua céc tai liéu théng ké, béo céo cua Buu dién tinh, tai liéu
thdng ké co quan nha nudc cdng bd, tap chi chuyén nganh.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Téc gia tién hanh diéu tra toan bo 314
can bo cdng nhan vién tai cac phong chirc nang, cac Buu dién truc thuoc Buu
dién tinh Iam co s& cho viéc phan tich, danh gia

- Phuong phép chuyén gia: sir dung phuong phép phong van.

4.2. Ngudn sb liéu
- Céc gido trinh tham khao va giéo trinh chuyén nganh
- Céc Tap chi, sach béo, thdng tin mang.
- Nghi dinh, théng tu va cac van ban phap luat khac.

- Béo céo théng ké,



5. Két cau caa luan vin.

Ngoai phan mé dau vakét luan, luan van dugc két cau gdom 3 chuong:

Chuong 1: M6t sb van dé ly luan vé dao tao va phét trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang dao tao va phét trién ngudn nhan lyc tai Buu dién
tinh Y én Bai.

Chuong 3: Mot sb giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao va phéat

trién ngudn nhan luc tai Buu dién tinh Y én Béi.



CHUONG 1
MQT SO VAN PE LY LUAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Pao tgo

La cac hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong co thé thuc
hién c6 hiéu qua hon chac nang, nhiém vu caa minh bang cach nang cao trinh
d6, k§ nang cia nguoi lao dong valam cho ho ndm virng hon vé cong viéc ma
ho dam nhan.
1.1.2. Phat trién

La céc hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cdng viéc truéc mat caa
ngudi lao dong, nhim mé ra cho ho nhitng cdng viéc moi dua trén co o
nhitng dinh hudng tuong lai cia doanh nghiép.
1.1.3. PA0 tgo va phét trién nguén nhan luc

La tong thé cac hoat dong hoc tap ¢ té chirc duoc tién hanh trong
nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham tao ra sy thay déi hanh vi nghé
nghiép caa nguoi lao dong.

Nhu vay gitra d2o tao va phét trién ngudn nhan luc c6 su khéac nhau. Su

khéc nhau d6 dugc thé hién trong bang so sénh duéi day:

Bang 1.1: So sanh giira dao tao va phat trién nguén nhan lwc

Tiéu chi so sanh Pao tao Phat trién
1. Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Pham vi Canhéan Canhan vato chac
3. Thoi gian Ngin han Dai han
4. Muc dich Khic phyc sy thiéu hut vé | Chuan bj cho twong lai
kien thirc va ky nang hién tai

(Nguon: Gido trinh Quén tr; nhan liec, nha xudt ban Dai hoc Kinh té Quéc dan nam
2007 — ThS Nguyén Van Diemva PGS.TS Nguyén Ngoc Quan)




Cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc khéng phai dung doc
lap, riéng I¢ véi cac chic nang khac ma thuc té ching c6 mdi quan hé tac
dong qua lai 1an nhau trong chudi cac hoat dong quan tri nhan luc. Cu thé:

Giira cong tac ké hoach hoa va cong tac dao tao, phét trién nguon nhan
lwc trong doanh nghiép ¢d mdi quan hé téc dong qua lai 1an nhau. Ké hoach
hoa nguon nhan luc gitp cho viéc xéc dinh nhu ciu cho cdng tac d&o tao va
phét trién nguon nhan lyc. nhung nguoc lai, dao tao va phét trién nguén nhan
lyc lai 1a mot giai phdp nham giai quyét van dé thiéu hut ngudén nhan luc
trong cdng tac ké hoach hda.

Giira ddo tao - phét trién va cong tac tuyén dung ciing c6 mdi quan hé
téc dong qua lai 1an nhau. Do tao c6 thé 1am giam hoic ting nhu cau tuyén
dung cho ngudn nhan lyc ¢ chat luong cao va nguoc lai, viéc tuyén dung
ciing ¢6 thé 1am tiang hoic giam nhu cau do tao.

Nguoi lao dong sau khi tham gia cac chuong trinh dao tao ho duoc néang
cao trinh @6 ky nang hoic co dugc nhitng kién thac va ky ning méi dé sin
sang dam nhan nhitng cdng viéc maoi doi hoi trinh @6 vaky nang cao hon. Tuy
nhién, kha niang déng gop caa ho vao két qua san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép van chi |a tiém nang chua dugc khai théac. Bé nhitng chi phi bo ra cho
d20 tao va phét trién nguon nhan lyc thuc sy ¢6 y nghia voi hoat dong san
xuat kinh doanh thi van dé sir dung lao ¢6ng ndi chung va sir dung sau ddo tao
noi riéng lai cuc ky quan trong ddi véi hiéu qua cong tac dao tao vaphét trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Néu khdng |am ré duoc tinh hinh sir
dung lao dong thi khéng thé danh gia duoc hiéu qua cong tac ddo tao va phéat
trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Ngoai ra, hiéu qua caa cong tac ddo tao va phét trién duoc thé hién qua
két qua danh gia thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong sau khi duoc dao

tao. Panh gia thuc hién cong viéc 1amot van dé quan trong khéng nhirng gitp



doanh nghiép danh gia duoc cong tac d&o tao va phét trién ma ho da thyc hién
cO hiéu qua hay khéng ma con gitp doanh nghiép xéac dinh dugc mét céch
chinh x&c nhu cau do tao thuc sy caadoanh nghiép.
1.2. Ndi dung cdng tac dao tao va phat trién nguén nhan lwc

Céc hoat d¢ong dao tao va phét trién khéng dién rariéng biét ma ching
lién quan téi nhau va bi anh huong boi cac chirc nang khac nhau caa Quan tri
nhan luc, dac biét ladanh gia thuc hién cong viéc va quan hé lao dong.

Noi dung caa cdng tac d2o tao va phét trién ngudn nhan luc o thé duoc
chia thanh céc phan chinh nhu sau:
X &c dinh nhu cau d&o tao va phét trién
X &c dinh muc tiéu, ndi dung ddo tao va phét trién
Lwva chon phuong phép thich hop
Lua chon, dao tao gido vién va phuong tién dao tao

Du tinh chi phi cho chuong trinh d&o tao va phét trién

[ N I B e

Thuc hién chuong trinh d&o tao vaphét trién
O Péanh gia chuong trinh dao vaphét trién

1.2.1. X&c dinh nhu cdu dao tgo va phat trién

X &c dinh nhu cau 1a budc dau tién trong cong tac d&o tao va phét trién
ngudn nhan lyc. Xéc dinh nhu ciu nham tra 161 cho cAu héi a can dugc dao
tao? L& x&c dinh khi ndo, & bo phan nd can phai do tao, ddo tao ky ning
ndo, cho loai lao dong ndo va bao nhiéu ngudi? Nhu cau dao tao dugc xa&c
dinh dya trén viéc phan tich nhu ciu cuaté chirc, cac yéu cau vé kién thie, ky
nang can thiét cho cdng viéc va phan tich trinh d6 ki nang, kién thtc hién co
cua nguoi lao dong.

Tuy thudc vao tirng yéu cau caa cong viéc, tirng van dé caa to chuc,
nhitng van dé c6 duoc giai quyét bang cach dao tao hay khéng ? Nhirng kién

thirc ky nang ndo can duoc do tao, dé tir d6 to chac co thé xé&c dinh duoc nhu



cau dao tao cho chinh x&c. Théng thuong viéc xac dinh nhu cau d&o tao trong

céc to chuc duoc thuc hién qua cac nghién ctru phan tich sau:

Xac dinh nhu cau dao tao

Phan tich doanh nghiép Phan tich cong viéc Phan tich nhan vién
- Chién lwoc - Nhiém vu, trach nhiém, - Kién thirc, trinh d6 cla
- Muc tiéu murc dd quan trong nhan vién
- Mbi trwdng - Kién thirc, ky néng cu - Mtrc d6 dap rng cla
- Cac linh vyc can dao thé nhan vién
tao

Hinh 1.1: N§i dung xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
1.2.1.1 Phén tich doanh nghiép

Phan tich doanh nghiép la mot trong 3 nhiém vu chinh trong viéc xac
dinh chinh xéc nhu cau d&o tao & mdi doanh nghiép. Dé co thé xéac dinh duogc
nhu cau d&o tao théng qua viéc phan tich doanh nghiép, nguoi 1am cong tac
dao tao can thyc hién mot sb ndi dung sau:

Thit nhat: Can ct chién luoc, tim nhin cua doanh nghiép dé phan tich
muc tiéu phét trién caa Doanh nghiép tir ngan han cho dén da han la gi:
Chiém linh bao nhiéu % thi phan, phét trién doanh s5, gia tang loi nhuan, da
dang hoa nganh nghé kinh doanh...

Thit hai: Phan tich ciu ngudn nhan luc “ca vé chat valuong” dé cd thé
thuc hién thanh cdng cac muc tiéu trén; danh gia cung ngudn nhan lyuc tir noi
bo cling nhu thi truong.

Thir ba: Phan tich mot s6 chi tiéu dinh lwgng dénh gid hiéu qua quan
tri nguon nhan lyc nhu : nang suat lao dong, chi phi nhan céng dé xéac dinh

xem théng qua dao tao c6 thé téi vu hda dugc céc chi tiéu ndy hay khéng.



Ngoai ra, dé xéc dinh duoc nhu cau d&o tao mot céch chinh xéc, loai bo
c4c nhu cau ddo tao “40”, nhu cau dao tao “khéng co dia chi” hoic cac nhu
cau dao tao “thoi thuong” chay theo mét hoic chi don gian 1a “téi thich” thi
nguoi 1am cdng tac dao tao can thao luan thém véi céc cap quan ly, c&c nhan
vién. Bén canh do, can phan tich két qua thong ké va phan tich céc dir kién
théng tin nhan lyc, thuc hién quan sét cia minh dé tir d6 co thé dua ra duoc
bang tong hop nhu ciu dao tao chinh x&c nhat cho doanh nghiép.
1.2.1.2. Phan tich cbng viéc

Phéan tich cdng viéc 1a nghién ciru cdng viéc mot cach chi tiét nham [am
ré c&c nhiém vu, tréch nhiém va cac yéu cau vé kién thuc, ki nang, kinh
nghiém ddi voi nguoi thuc hién cong viéc. Muc dich caa phan tich céng viéc
la nham tra 16i cho cau hoi nén giang day céi gi khi d& tao dé cho nguoi
duoc ddo tao cb thé thuc hién duoc tét nhit cac cdng viéc caaminh.

Mot sb van dé can quan tam khi thyc hién phan tich cong viéc bao gom:
Bang mo ta cong viéc (Job description)
- Vitri caacdng viéc trong co ciu to chirc
- Quyén han vatrach nhiém
- Cé&c hoat @ong chinh cua céng viéc do.
Nhiing tiéu chuan cong viéc (specifications of job)
- Cong viéc doi hoi céc ky nang, kha nang vanang luc cua nhan vién dé
hoan thanh cbng viéc.
- Céc dac thi cua cong viéc 1a co so cho cdng téc tuyén chon sao cho
chon lyadugc ngudi co thé hoadn thanh cong viéc.

Ddi véi cac doanh nghiép da cd hé thong cac ban md ta cdng viéc, tiéu
chuan chirc danh twong tng cong viéc thi viéc phan tich cong viéc 5 don gian
di rat nhiéu. Phan léch pha (kién thic, ky nang va théd do) giira tiéu chuan

chtc danh va kién thirc, ky nang va thai do cua nhan vién chinh 1a nhitng gi



can phai d&o tao cho nhan vién. Can tranh 1am 1an ¢ day chinh 1a phan tich dé
dinh huéng cho nhéan vién chir khéng phai la dinh hudng céng viéc hay don
gian laxem nhan vién can phai 1am gi dé thuc hién tét cdng viéc.

1.2.1.3. Phan tich nhan vién

Loai phan tich nay chu trong ti cac nang luc va cac dac tinh ca nhan
cua nhan vién, duoc sir dung dé khang dinh rang ai 1a nguoi can thiét cho dao
tao céc ki nang, kién thic can thiét, va quan diém nao can thiét trong qua trinh
dao tao. Phan tich nhan vién xem xét:

@ Liéu c6 phai nhitng yéu kém cua két qua thuc hién cdng viéc 1a do
s thiéu hut nhitng ki nang, kién thac va kha niang cua ngudi lao dong hay 1a
do nhitng van dé lién quan téi dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong, thiét ké
cong viéc khdong hop ly ...

@ Ailaddi tuong can phai dugc d2o tao ?

@ Sy sin sang cuangudi lao dong dbi véi hoat dong dao tao.

Viéc phan tich nhu cdu ddo tao can dya vao mot sd phuong phép va ki
thuat nhat dinh, c6 nhiéu phuong phép xéc dinh nhu cau nhung trong thuc té
ngudi ta hay diing cac phuong phép nhu : Phuong phép diéu tra, phong van ;
Phuong phdp phan tich dir liéu; Phuong phdp quan sat hién truong; Phuong
phép trung cau y kién.

Trong thyuc té, tiy vao dac diém, quy mé cua tirng doanh nghiép ma
doanh nghiép co thé sir dung mét trong cac phuong phép d6é hoic sir dung
ddng thoi nhiéu phuong phép trén két hop véi nhau.

1.2.2. X&c dinh muc tiéu, ngi dung dao tgo va phat trién
1.2.2.1. Muc tiéu dao tgo va phat trién
Muc tiéu cia dao tao va phét trién ngudn nhan luc 1a x&c dinh két qua

can dat dugc cua chuong trinh d&o tao. Noi dung ndy bao gém:
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- Nhirtng k¥ nang cta nhéan vién vatrinh d¢ nang luc caa ho sau khi dao
tao.

- S5 lwgng vaco cau hoc vién duoc tham gia d&o tao.

- Thoi gian dién ra hoat dong dao tao ( tuy theo tirng khda hoc, tirng vi
tri, tinh chat cong viéc).

1.2.2.2. Xac dinh ngi dung dao tqo va phét trién

Can clr vao nhu cau dao tao, sau khi x&c dinh duoc muc tiéu, cha thé va
ddi tuwong cdng téc d2o tao thi nguoi |am cdng téc ddo tao can x&c dinh noi
dung ddo tao cu thé cho tirng nhu cau. Néi dung do tao chinh 1a nhirng kién
thirc, k§ nang ma doanh nghiép mong mubn ngudi lao dong cia ho s& duoc
ddo tao trong thoi gian tai.

Dbé co duoc ndi dung ddo tao phu hop thi viéc xay dung ndi dung can
bam sét vao ddi tuong ciing nhu phai dép tng duoc muc tiéu d&o tao da dit ra.
1.2.3. Lwa chon phwong phap thich hep

C6 nhiéu phuong phép ddo tao va phét trién ngudn nhan luc. Mi
phuong phép c6 mat cach thirc thyc hién, wu, nhugc diém riéng ma céc doanh
nghiép can phai can nhic va lya chon céc hinh thirc nay cho phi hop véi dic
diém, ndi dung, muc tiéu, ngudn nhan luc, cdng viéc, tai chinh caa minh. Tuy
nhién theo nghién ctru & nudc tava mot sb nudc khac thi ¢ hai phuong phép
lén d&o tao va phét trién ngudn nhan lyc duoc s dung cha yéu |a phuong
phap dao tao trong cdng viéc va phuong phap dao tao ngoai cong Vviéc.

§ Pao tao trong cong viéc (On the Job Training): la phuong phdp dao
tao truc tiép tai noi 1am viéc, trong 6 nguoi hoc S5 duoc hoc nhitng
kién thirc, k§ nang can thiét cho cong viéc théng qua thuc té thuc hién
va hau hét 1a dudi sy huéng dan caa nhitng ngudi lao dong lanh nghé

hon.
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§ Pao tao ngoai cong viéc (Off the Job Training): la cach thac dao tao

trong d6 nguoi dao tao dugc tach khoi cdng viéc thuc té caa minh.

Duéi day 1abang tong két vé cac vu va nhugc diém caa cac phuong phép dao

tao :

Bang 1.2: So sAnh cAc wu, nhwec diém cia cac phwong phap dao tao

Phwong phap

Uu diém

Nhuwoc diém

|. Pao tao trong cong viéc

1. Bao tao theo chi

dan cong viéc

- Gitp cho qué trinh linh hoi ki
nang can thiét dugc dé& dang hon

- Khéng can trang bi va kién
thirc hoc tap

- Can thiép vao su tién
hanh cong viéc

- Lam hu hong céc trang
thiét bi

2. Bao tao theo kiéu

hoc nghé

- Khdng can thiép (anh huong)
tai viéc thuc hién cdng viéc thuc
té
- Viéc hoc duoc dé dang hon

- Hoc vién duoc trang bi mét
lwong kién thirc va ki niang nhat
dinh

- Mat nhiéu thoi gian
- Pit
C6 thé khdng lién quan

tryc tiép ti cong viéc

3. bao tao theo kiéu

kem cap vachi bao

T Viéc tidp thu, Tinh hoi cac ky
nang can thiét kha dé dang
- C6 diéu kién lam thir cac cong

viéc that

- Khdng thuc su dugc lam
cac cong viéc d6 mét
céch day du

- Hoc vién c¢6 thé bi lay

4
A

nhiém mot s phuong
phap, cach thac lam viéc

khéng tién tién

4. P30 tao theo kiéu

luan  chuyén

va

- Pugc lam that nhiéu viéc, hoc

tap that sy

- Khéng hiéu biét that sir

vé mot cong viéc
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Phwong phap

Uu diém

Nhwoc diém

thuy@n chuyén cong

- M¢ rong ki nang lam viéc cua

- Thoi gian ¢ lai mot cong

Viéc. hoc vién viéc hay & lai mot vi tri
quangan

II. Pao tao ngoai cong viéc

1. To chac cac 16p | - Hoc vién dugc trang bi hda day | - Ton kém

canh doanh nghiép | di vé c6 hé théng céc kién thuc Ii | - Can ¢ cac phuong tién
luan va thyc tién va trang thiét bi riéng cho
hoc tap
2. Ct di hoc ¢ |- Khéng can thiép (anh huéng ) | Ton kém

nhitng trueong chinh

quy

tgi viéc thuc hién cdng viéc cua
nguoi khac, b phan.

- Hoc vién duoc trang bj day du
va co hé thong cai cach I luan va
thuc hanh

- Khéng dit khi cir nhiéu

3. Ca& ba giang,
hoi nghi, hoi thao

- Bon gian, dé t6 chic
- Khdng doi hoi phuong tién
trang bi riéng

- Ton nhiéu thoi gian

- Phamvi hep

4. Pao tao theo kiéu
chuong trinh  hoa
Véi su trg gidp cua

may tinh

- C6 thé sir dung dao tao rat nhiéu
ki ning ma khdng can ngudi day
Hoc vién co diéu kién hoc hoi
cach giai quyét céc tinh hubng
thuc t& ma hi phi lai giam hon
nhiéu

- Cung cap cho moi hoc vién moi
co hoi hoc tap linh hoat, ndi dung

hoc tap da dang va tuy thuoc vao

- Tén kém, n6é chi hiéu
qaa vé chi phi khi t6 chirc
cho mot b luong 16n hoc
vién

-Yéu cau nhan vién da

nang dé van hanh.
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Phwong phap

Uu diém

Nhwoc diém

sy lya chon cua ca nhan, va dac
biét 1a cung cap tac thoi nhitng
phan hoi déi véi cau tra 1oi cua
nguoi doc la dung hay sai va sali
& chd nao thong qua hé thong loi
giai 06 sin trong chuong trinh.

- Viéc hoc tap dién ranhanh hon
- Phan anh nhanh nhay hon va
tién d6 hoc va tra nd la do hoc

vién quyét dinh.

5. Pao tao theo

phuong thirc tir xa

-Cung cap cho hoc vién luong
kién thirc thong tin trén nhéu linh
vuc khéc nhau.

Céc thdng tin cung cip cap nhap
valon vé mit sb luong

- Nguoi hoc cha dong hon trong
ké hoach hoc tap

DPép tng duoc nhu cau hoc tap
cua cac hoc vién ¢ xa trung tam

dao tao

~Chi phi d2o tao

- Pau tu cho viéc chuan
bi bai giang rat 16n.

- Thiéu su trao doi truc
tiép gitta giang vién va

hoc vién

6. Dao tao theo kiéu
phong thi nghi¢m

- Cac hoc vién ngoai duoc trang
bi kién thic Ii thuyét con co co
hoi dugc dao luyén nhimng ki
nang thuc hanh

- Nang cao kha nang/ ki nang
lam viéc véi con nguoi cling nhu

raquyét dinh

- T6n nhiéu odng Sic,
thoi gian, tién caa dé xay
dung lén céc tinh hudng
mau

- Boi nguoi xay dung Ién
nhitng tinh hubng mau

khong nhitng gioi ly
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Phwong phap Uu diém Nhwoc diém

thuyét ma con phai gioi
thyc hanh

7. M6 hinh hoa|- Pugc lam viéc that sy dé hoc | - CO thé anh huong toi
hanh vi va dao tao | hoi viéc thuc hién cbng viéc
ki ning xtt ly cdng| - C6 co hdi duoc ren luyén ki | caabd phan

vin, gidy to nang lam viéc varaquyét dinh - CO thé gay ra nhiing
thiét hai.

( Nguon : Tai liéu giang day cia gido se JEAN LADOUCEUR AHTH Moncton,

Ca-na-da va Tai liéu dao tgo cua du an dao tqo tir xa Pai hoc KTQD )
1.2.4. Lwa chen, dao tgo gido vién va phuong tié¢n dao tao
1.2.4.1. Lya chon, dao tao gido vién

Tuy tirng chuong trinh dao tao va kha nang ciaa doanh nghiép ma doanh
nghiép ¢ thé lya chon gido vién cho phl hop. Gido vién cd thé 1anguoi thusc
bién ché cua doanh nghiép hoic thué ngoa (giang vién caa cac truong dai
hoc, trung tam d&o tao...). Tuy nhién dé co thé thiét ké noi dung chuong trinh
d20 tao phl hop nhét véi thuc té tai doanh nghiép, c6 thé két hop gido vién
thué ngoai va nhirng nguoi ¢6 kinh nghiém [&u nam trong doanh nghiép. Viéc
két hop nay cho phép ngudi hoc tiép can vai kién thirc méi, ddng thoi khéng
xaroi véi thuc tién tai doanh nghiép. Mot doi hoi quan trong dbi véi céc gido
vién la phai duogc tap huan dé nim virng muc tiéu va co ciu caa chuong trinh
dao tao.
1.2.4.2. Phurong tién dao tao

Song sanh véi viéc lya chon gido vién thi can phai lya chon phuong
phép dao tao, cac phuong tién, thiét bi 3 dugc duavao giang day vadénh gia
xem ching c6 dem lai hiéu qua cho chuong trinh d&o tao va phét trién ngudn

nhan lyc khong?
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1.2.5. Dar tinh chi phi cho chweng trinh dao tgo va phét trién

Chi phi d&o tao va phét trién nguon nhan lec gdm nhiéu loai chi phi
khéac nhau ta cé thé chia thanh 3 loai sau:

Chi phi bén trong: La chi phi cho cac phuong tién vat chat ky thuat co
ban nhu: khdu hao tai san c6 dinh phuc vu do tao va phét trién, trang vi ky
thuat, nguyén vat liéu sir dung trong qua trinh giang day; chi phi cho doi ngii
cén b 1am cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc nhu: Céan bo giang
day, cdng nhan huan luyén thuc hanh, can bd quan 1y, nhan vién phuc vu céc
co s& dao tao cua doanh nghiép.

Chi phi bén ngoai: Hau hét cac doanh nghiép khéng tu t6 chirc toan bo
cac chuong trinh dao tao cho nhan vién caa minh ma thuong phai thué bén
ngoai, khoan chi phi bén ngoai bao gom:

- Tién chi phi di lai, an & vahoc bong cho cac hoc vién

- Tién tra cho céc t6 chirc, cA nhan ma chiing ta thué ho d2o tao.

Chi phi co hgi: Laloai chi phi khd xé&c dinh (bao gom chi phi co hoi
cua doanh nghiép va chi phi co hoi caa hoc vién) va s3 khong thuc té néu
chiing ta muén 1am rd chi phi nay. Vi vay, ta chi ldy loai chi phi co hoi dé
nhan ra nhat |& tién lwong phai tra cho cac hoc vién trong thoi gian ho duoc
ctr di dao tao vakhdng tham gia cong viéc ¢ doanh nghiép.

1.2.6. Theec hign chwong trinh dao tgo va phat trién

T chutee trién khai d&o tao theo chuong trinh ké hoach ¢4 xéc dinh bao
gém mot sd cdng viéc sau:

- Xay dung chuong trinh, thoi khéabiéu chi tiét cho tirng khda hoc.

- Chuan bi co s§ ha tang, vat chat phuc vu céc khoa hoc, hé théng
céc thiét bi, cong cu phuc vu d&o tao nhu hé thong méy chiéu, hé thdng méay
tinh ... cing nhu noi an, nghi cho cac hoc vién, gido vién trong truong hop

can thiét.
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- Chuan bi céc céc tai ligu hoc tap theo ndi dung da xéac dinh.

- Thyc hién théng bao mao 16p, triéu tap hoc vién.

- Thuc hién quan ly, gidm sét céc 16p hoc.

Dé cho viéc d2o tao c6 hiéu qua nhat, ngod viéc x8y dung cac chuong
trinh, ké hoach d&o tao phi hop doanh nghiép ciing can phai chi trong dén
viéc t6 chuc thuc thi ddo tao dam bao cho gido vién, hoc vién mdi truong,
diéu kién hoc tap dé co thé tiép thu, hap thy tét nhat nhirng kién thac, ki nang
trong tirng khda hoc.

1.2.7. Panh gia chwong trinh dao tgo va phat trién

Viéc d¢anh gia chuong trinh ¢&o tao va phét trién nguén nhan luc gilp
doanh nghiép danh gia duoc trinh @6 chuyén mén nghiép vu, trinh d6 quan ly,
kha nang thuc hién cong viéc cua can bo, cdng nhan vién trudc va sau qua
trinh d&o tao phét trién, dem lai hiéu qua kinh té cho doanh nghiép théng qua
hoat dong san xuét kinh doanh két hop véi cac hoat dong nhu hoat dong tai
chinh, hoat dong d&o tao va hoat dong phét trién, phét hién nhitng sau st can
duoc khic phuc, cai tién trong céc khoa ddo tao va phét trién phuc vu cho muc
tiéu chién lugc cua doanh nghiép. Chinh vy, sau cac khoa dao tao ¢ doanh
nghiép thi viéc danh gia hiéu qua chuong trinh d&o tao phét trién ngudn nhan
luc laviéc 1am can thiét va hét sicc quan trong. Tuy nhién, hiéu qua caa chuong
trinh do tao thé hién trén nhiéu mat, khia canh. Vi vay, dénh gia hiéu qua caa
chuong trinh d&o tao l1a viéc 1am doi hoi tén nhiéu thoi gian va chi phi.

Nhin chung céac khod do tao va phét trién nguon nhan luc & cac doanh
nghiép hién nay khong dugc danh gia cu thé va tong quét, chua dua ra céc
tiéu chi déanh gia phi hop va sat véi thuc té dé danh gia hiéu qua chuong
trinh dao tao mot cach chinh xéac. Nguyén nhén caano la

Viéc danh gid hiéu qua cua cac khod hoc doi hoi phai co thoi gian vasu
nd luc. Phan 16n cac doanh nghiép khéng thuc hién viéc danh gia ndy dén

cling ma chuyén sang khoé d&o tao va phét trién khéc.
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Céc tiéu chuan duaradé d¢anh gia chua sét thuc té, chua phan anh duoc
s bat hop ly gitta cdng viéc dang d&o tao ma cong viéc dang can.

Do vay, cac doanh nghiép phai nhin nhin lai mét cach thuc té hon,
khach quan hon d@é rat kinh nghiém, nhanh chéng khic phuc nhitng nhuoc
diém va can phai biét rang nhirng théng tin phan hdi tir viéc danh gié hiéu qua
dao tao phét trién ngudn nhan luc s8 dua ra nhirng quyét dinh thay doi dé
chuong trinh ddo tao sau s dem lai hiéu qua cao hon. Bé cong tac ddo tao va
phét trién nguon nhan lyc cé hiéu qua thi doanh nghiép can phai thuc hién céc
yéu Cau sau:

+ X&y dyng chi tiéu danh gia hiéu qua dao tao dwa vao két qua hoat
dong san xuat kinh doanh va ké hoach hoanguon nhan luc.

Két qua kinh doanh caa doanh nghiép cho ching ta biét dugc muc tiéu
kinh doanh ma doanh nghiép dat dugc thédng qua cac chi tiéu nhu doanh thu
loi nhuan, thi phan caa doanh nghiép trén thi truong, tinh hinh dau tu... Bé cd
két qua kinh doanh cao, doanh nghiép can c6 ké hoach, chién lugc kinh doanh
dang dan, két hop véi cac nhan té nhu von; ki thuat; nguyén vat liéu va nhan
t6 con ngudi dé thuc hién san xuat kinh doanh. Bén canh d¢6 doanh nghiép
ciing can c6 céc chi tiéu dé so sanh, danh gia hiéu qua cua phét trién nguon
nhan luc tir viéc ké hoach hod ngudén nhan luc. Tur ¢6 cho tamét céi nhin tong
quét vé doi ngii can bo cdng nhan vién vé trinh d6 hoc van, trinh ¢6 chuyén
mon nghiép vy, c&c tiém niang can dugc khai  thac nham nang cao toc do phét
trién san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. S6 lwong va chat luong lao dong
da dép ting dugc dén dau sau khoahoc, co cau nghé nghiép da thay doi hop ly
chua va dua cac chi tiéu danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao chinh xac va
thuc té hon.

+ Tinh kha thi vé tai chinh, thoi gian va nhan luc caa hoat dong dao tao

va phét trién nguon nhan lyc.
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Hoat dong dao tao va phét trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép 1a
rat quan trong dé thuc hién muc tiéu chién lugc san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong ndy ciing tén nhiéu thoi gian, nhan lyuc,
vachi phi. Vi vay viéc xem xét tinh kha thi vé tai chinh, thoi gian vanhan luc
cua hoat dong dao tao va phét trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

Kha thi vé tai chinh tir 1& cac khoan chi phi cho d&o tao va phét trién
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép phai nam trong gigi han cho phép cia quy
dao tao va phét trién caa doanh nghiép xem xét trong méi quan hé vai lgi ich
kinh té thu dugc tir hoat dong ddo tao va phét trién ngudn nhan lyc nhu nang
cao sd lugng va chat lugng lao dong phuc vu muc tiéu kinh doanh cia doanh
nghiép tao uy tin va chd ding cia doanh nghiép trén thi truong, ting doanh
thu, lgi nhuan vathu nhap caa can bd cong nhan vién.

Kha thi vé thoi gian tirc 1a nhitng dy tinh vé thoi gian dao tao,
phét trién khdng lam x&o tron té chic va anh huong dén hoat dong binh
thuong cua doanh nghiép.

+ Vé t6 chirc quan ly lao dong.

Céc doanh nghiép can té chac ra céc bo phan chuyén trach 1am cdng
tadc gidm sat va danh gia cac khoa dao tao va phat trién ngudn nhan lyc,
b&o céo lén 1anh dao. Pong thoi cac doanh nghiép can co ké hoach sir
dung lao dong sau dao tao mot cach hop Iy nhim dem lai hiéu qua cao
nhit cho doanh nghiép.

Chuong trinh d3o tao phai dugc danh gid vé hiéu qua cua nd theo cac
tiéu thuc:

- Muc tiéu dao tao cb dat duoc khéng?
- Biém manh vadiém yéu cua chuong trinh d&o tao
- Hiéu qua kinh té caa chuong trinh dao tao.

Két qua dao tao thuong thé hién qua 3 muc do:



19

DPau vao Mic 1 Mic 2 Mic 3 Paura
Thuc Két qua Thay déi Thay doi Thuc
hién dao VvEé mit Vé cac hiéu suat » hién cong
tao nhan thic hanh vi cong tac viéc hiéu

su pham tay nghe gua hon

DPéanh gia két qua dao tao théng qua danh gia hoc vién vadanh gia hiéu
qua kinh té caa doanh nghiép.

1.3. Cac nhan té anh hwéng dén dao tao va phat trién ngudn nhan lec

Céc nhan té téc d@ong chinh téi cong tac d&o tao va phéat trién ngudn
nhan luc c6 thé dugc phan loai thanh cac nhém nhu sau:

1.3.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.3.1.1. Hé théng gi&o duc va dao tao x& hdi

Thuc trang vé hé thdng gido duc anh huong dén hiéu qua dao tao va
phét trién cua doanh nghiép

Mait bing gido duc vaxu huéng gido duc s3 c6 anh huang dén cong téc
gido duc dao tao caa cong ty vé hai phuong dién:

Thir nhat: Néu hé thong gido duc cua xa hoi tién bo, s cung cip cho
doanh nghiép moét luc luong lao dong tuong dbi cé ky niang, vi vay viéc dao
tao va phét trién doi ngii lao dong & doanh nghiép tré nén dé dang, tén it cong
sirc va hiéu qua hon.

Thi hai: Khi mit biang va xu huéng cia nén gido duc cao s& 1am cho
doanh nghiép c6 dong luc trong viéc dao tao va phét trién nhan vién caaminh
dé cd thé hoi nhap, va ciing nhu vay, ngudi l1ao dong s& cd y thirc cao hon vé

viéc phét trién trinh d6 ciing nhu vi tri caa minh.
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1.3.1.2. Th; trwong lao dong

Thi truong lao dong 1a yéu té quan trong anh huang dén qua trinh ciing
nhu chat lwgng dao tao ngudn nhan luc caa doanh nghiép. Néu thi truong lao
dong c6 tinh canh tranh cao véi ngudn nhan lyc da qua dao tao, dép ung dugc
cdng viéc cao, doanh nghiép s3 tiét kiém dugc chi phi cho d&o tao lai ciing
nhu dao tao nang cao cho nguoi lao dong, nguoi lao dong cd kha nang thich
nghi cao, nhay bén véi cdng viéc....
1.3.1.3. Co sg phép ly ciia dao teo va phéat trién NNL trong doanh nghiép

Hién nay, Bo Luat lao dong c¢6 Quy dinh cu thé tai chuong 1V: Hoc nghé,

d2o tao, bdi dudng nang cao trinh do ki nang nghé. Quy dinh ré trach nhiém
ciia ngudi S dung lao dong vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 ki nang
nghé.
1.3.2. C4c nhan té bén trong doanh nghiép
1.3.2.1. Quan diém cua 1&nh dgo vé cong tac dao teo va phét trién nguon
nhan luc

Nhiéu chi doanh nghiép cho ring d&o tao Ia“may & cho ngudi” boi ho
so sau khi duoc dao tao nguoi lao dong € roi bo doanh nghiép di lam cho
doanh nghiép khéc vi thé du c6 day du kha nang dé ddo tao nhung ho van
khdng dau tu. Nhung ciing c6 nhiéu nha 1anh dao nhin thic duoc rang khi
duoc ddo tao theo dlng nguyén vong, ngudi lao dong s& cam thiy hang tha
hon véi cong viéc va cang gan bd hon véi doanh nghiép. Vi thé ho rat quan
tam dau tu cho Iinh vuc do tao.

1.3.2.2. Muc tiéu, chién lurgc cia doanh nghiép

Céc doanh nghiép mudn dtng virng va phét trién trong thi truong canh
tranh thi ludn phai xay dung cho minh mét chién lugc nhan lec phl hop Vi
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép minh. Khi chién lugc kinh doanh

thay doi né s dan dén sy thay doi caa cdng viéc va di lién véi né 1a sy can
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thiét phai thay d6i va nang cao ning luc dé phu hop véi cong viéc méi. Piéu
d6 doi hoi doanh nghiép phai tién hanh do tao dé c6 dugc luc lugng lao dong

phl hop véi xu huéng phét trién trong tuong lai.
1.3.2.3. Nguon nhan lyc ciia doanh nghiép

Tuy vao dic diém lap dong trong doanh nghiép ma doanh nghiép co ké
hoach d&o tao bd sung, dao tao nang cao hay d&o tao thay thé. Néu trinh do
lao dong cua doanh nghiép cang thap, kha ning hoan thanh céng viéc cang

kém thi yéu cau dao tao cang tro nén cap thiét.
1.3.2.4. Ddc diém hogt déng san xudt kinh doanh ciza doanh nghiép

Céc doanh nghiép co dic diém hoat dong san xuat kinh doanh khéc
nhau s3 ¢O céch thac to chic hoat dong ddo tao khéc nhau, mit khéc ddi
tuong chu yéu caa hoat dong ddo tao trong céc doanh nghiép ciing khac nhau,
do @6, hiéu qua dao tao ciing c6 nhiéu khac nhau. Trong cac doanh nghiép san
xuat kinh doanh, céc khéa ddo tao chu yéu vé nghiép vy, ky thuat tién tién,
trong céc doanh nghiép nghiéng nhiéu vé thuong mai, dich vy, linh vuc dao
tao cha yéu la cac k§ nang vakién thic bd sung, nang cao. Céch thuc to chirc

céc khoa dao tao ciing ¢ nhiéu khéc nhau.
1.3.2.5. Tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép

D20 tao & mot hoat dong mang tinh chat dau tu. S6 luong nguodi dugc
da tao ciing nhu chat lugng cua c&c chuong trinh ddo tao phu thuéc mot
phan vao chi phi dau tu cho nd. Néu ngudn tai chinh du cho dao tao va phét
trién NNL thi cong téc ndy s dugc dau tu ki ludng hon ca vé chat va quy
md. Nguoc lai, nhiéu khi doanh nghiép c6 nhu ciu d&o tao rat I6n nhung

khdng thé thuc hién duogc vi thiéu kinh phi.
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1.3.2.6. Nang luc cua doi ngit can bg chuyén trach céng tac dao teo va phat
trien NNL

Ning luc cia CBCNV phu trach ddo tao ¢ anh huong [6n dén hiéu qua
cua cong tac ddo tao va phét trién NNL trong doanh nghiép. Néu doi ngi
chuyén trach khéng dugc dao tao dung chuyén nganh hoac kinh nghiém con it
S8 t&c dong xau toi hiéu qua hoat dong caa cong tac ndy. Nhin chung, tuy
thuoc vao trinh d6 caa doi ngi lam cdng tac dao tao ma cdng tac dao tao va
phét trién NNL cua doanh nghiép c6 dugc tién hanh mot cach quy ca va co
hi¢u qua hay khéng.
1.3.2.7. Céch thizc phéi hop té chizc cdng tac dao tao phét trién giga cac cip

quan tri.

Su phdi hop lam viéc giita cac cap quan tri anh huong toi hiéu qua moi
hoat dong trong doanh nghiép. Trong cong tac dao tao ciing vay. Néu sy phdi
hop gitracéan bo quan ly truc tiép nhan vién, can bo chuyén tréch dao tao phat
trién va can bo quan 1y cip cao khéng co su phdi hop in y, dong b thi cong
téc ndy s5 khong thé dat duoc hiéu qua cao. Bai chinh can b quan ly truc tiép
nhan vién mai 1a nguoi hiéu rd nhan vién caa minh dang thiéu ki ning, kién
thirc gi? Va ciing 1a nguoi ma nhan vién dé xuat nguyén vong duoc dao tao,
nang cao kién thac. Tir d6, viéc xé&c dinh nhu cau d&o tao, t6 chirc d2o tao cua
cén bo phy tréch dao tao mai chinh xéc. Sau d6 can c6 sy xem xét, phé duyét
cua can bo quan ly cip cao dé hiéu qua dat dugc cao nhit.

1.4. Céc tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac dao tao va phat trién nguén
nhan luc
banh gia hiéu qua dao tao théng qua danh gia hoc vién va danh gia

doanh nghiép.
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DPanh gid hgc vién:

Phan tich két qud dao teo qua diém hoc tdp cia hoc vién: Phan tich céc
diém sb cua hoc vién sau qua trinh hoc tap théng qua cac bai kiém tra, bai thu
hoach madoanh nghiép t6 chirc.

Phan tich két qua dao teo qua nghién ciru thai dg va hanh vi cia hoc
vién: Doanh nghiép danh gia két qua dao tao théng qua viéc quan sét truc tiép
cac hanh vi cianhirng nguoi duoc dao tao. Cé hai cach thuc hién quan sat, d6
|& quan st lién tuc vangau nhién.

Phan tich két qud dao tao qua s thay déi hiéu sudt lao dong: Mot sb chi
tiéu co thé sir dung dé danh gia két qua ddo tao qua sy thay ddi hiéu suat lao
doéng cua nguoi lao dong la

- Kién thirc va ky nang thuc hién nhiém vu san xuat — cdng tac cua nguoi
lao dong duoc nang Ién sau khi dao tao.

- Su toadn tAm, toan y déi vai cdng viéc cua ngudi lao dong ting Ién so
vai truge khi dao tao.

- Tinh sang tao ddi vai cdng viéc tang 1én so véi trude khi dao tao:

Toc dé tang nang sudt lao déng sau dao tao: Day dugc xem nhu mot
chi tiéu quan trong trong danh gid hiéu qua dao tao bdi mot trong cac muc
tiéu co ban cua dao tao la gitp nguoi 1ao dong ting nang suat va chat luong
lao dong sau dao tao.

Péi véi doanh nghiép:

Chi phi @40 tzo cho mgt lao déng(tinh bang tién): Chi phi d&o tao cho
maot hoc vién dugc so sanh vai két qua thu dugce sau dao tao cua cac hinh thic
dao tao khéc nhau dé tir d6 cd céc bién phép diéu chinh vathic day dao tao.

Thoi gian thu héi chi phi: Hiéu qua kinh té cua d&o tao con duoc xéc
dinh biang viéc so sanh chi phi dao tao va két qua thu duoc sau dao tao. Néu

chi phi do tao it va sau d2o tao ngudi lao dong co nang suit lao dong cao, thu
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nhap thuan tdy nhiéu thi hiéu qua kinh té 16n va nguoc lai. Biéu hién qua
cong thirc sau:
T =Cy¢/M
Trong do:

T: Thoi gian thu hdi chi phi dao tao (nam)

Cq4: Toan bo chi phi dao tao binh quan/nam.

M: Mic thu nhap (tién luong, tién cong...) binh quan/nim caa lao dong
trong quatrinh dao tao.

Chi phi hiéu qua ciia dao tgo theo téng gid tri hién thoi: Phuong phép
ndy, véi & suat cu thé caa nam doanh nghiép xéc dinh tong loi ich giating
do két qua caa d&o tao dem lai I6n hon hay bang téng chi phi bo ra trong quéa
trinh dao tao theo cong thirc:

Pyt = Giatri hién thoi caa céc loi ich gia ting do két qua cua ddo tao — Gia
tri hién thoi caa céc chi phi tang thém do dao tao.
" (Bi- C.
Trong do:

Pur: Tong giatri hién thoi.

B Céc lgi ich giating do két qua dao tao dem lai caanam t.

C;: Cé&c chi phi tang thém do dao tao & nam t.

Néu Pyt > 0, thi doanh nghiép ting cuong &p dung c&c chuong trinh dao
tao. Khi @4, dao tao khéng nhitng mang lai cac giatri tm ly, xa hoi nang cao
ma con |a hinh thac dau tu cd loi nhuan nhiéu hon khi dau tu vao cac hoat
déng kinh doanh khac.

1.5. Sw can thiét cia cdng tac dao tao va phat trién nguén nhan lec
Pao tao va phét trién ngudn nhan luc lubn déng mot vai trd quan trong

d6i v6i sy phét trién cua to chirc, ca nhan nguoi 1ao dong va xa hoi.
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1.5.1. Péi véi doanh nghiép, té chirc

Trudce hét, ddo tao gidp ngudi lao dong ndng cao nang suat, chat luong
va hiéu qua thuc hién cong viéc duoc giao. Nhy @6, gia thanh san pham s3 ha,
kha nang ban hang hoé va dich vu s8 tét hon, thi truong tiéu thy san pham s3
duoc mé rong vatod chirc s3 c6 nhiéu co hdi ¢é nang cao loi nhuan

Hon nira, thdng qua d&o tao, kha ning tu tién hanh céng viéc mot cach
doc 1ap va tu gidc cua nguoi lao dong s tang, to chirc S5 giam bot dugc chi
phi lap dong cho viéc giam st quatrinh lam viéc cua nguoi lao dong.

Ngoai ra, nhd cd d&o tao, to chirc S8 duy tri va nang cao dugc chat
lwong ngudn nhan luc caa minh, s& ¢ doi ngil nhan vién co trinh do chuyén
mdn nghiép vu cao. Piéu d6 s3 gitp cho té chirc ndng cao dugc tinh 6n dinh
vatinh nang dong trong céc hoat dong caa minh, déng thoi tao diéu kién cho
viéc &p dung tién b khoa hoc, k¥ thuat va quan |y vao trong céc hoat dong
cua to chuc.

Va cudi cung, mot vai trd khéng thé phu nhan cua dao tao ddi vai to
chtre 1anhd ¢ dao tao, té chac ¢ thé tao ra dugc doi ngit nhan vién gioi, duy
tri dugc doi ngii nhan vién dé va thu hat duge nhan vién gioi dén véi to chuc,
nho d6 c6 thé tao 1ap vanang cao loi thé canh tranh.

1.5.2. Poi Véi ngwoi lao déng

Nhu d&dé cap ¢ trén, nho co d&o tao, nang suat chat lugng va hiéu qua
lao dong <2 tiang, nho d6 nguoi lao dong duoc hudng thu lao lao ddng cao hon
va cé uy tin hon trong con mat caa déng nghiép.

Ciing nhd ¢6 d&o tao mirc d6 hai 16ng caa ngudi lao dong déi véi cong
viéc s3 tang, nguoi lao dong s& gin bo hon véi to chirc

Théng qua dao tao nguoi lao dong cd tinh chuyén nghiép cao hon, cac

nhu cau va nguyén vong phét trién caa ho 8 duoc ddp ung tét hon.
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Ngoai ra, ciing can nhan manh ring, d&o tao s tao duoc sy thich tng
cua ngudi lao dong ddi véi cong viéc trong hién tai ciing nhu twong lai, tao cho
ho c6 cach nhin, cach tu duy méi trong cdng viéc, nang cao tinh sang tao cua
ho ddi véi cdng viéc. N6i céch khéc, ddo tao déng vai trd quan trong trong viéc
tao “thuong hiéu ca nhan” cho nguoi lao dong, gitp cho ho ¢ chd ding vavi
thé virng chac trén thi trudng lao dong voi mic gia cong lao dong cao.

1.5.3. Poi Vdi x& hgi

Ngoai ra cong téc ddo tao, bdi dudng va phét trién ngudn nhan lec con
cO y nghia rat to 16n ddi véi xahodi, d6 1a nhd ¢ hoat dong ndy ma nguoi lao
dong khdng nhirng nang cao dugc tay nghé ma con tang se hiéu biét vé phép
luat. Pay manh sy hop tac va phét trién trong doan thé va gop phan cai thién
duogc théng tin gitra cac nhém va ca nhan trong x& hoi, lam cho xa hoi ngay

cang tot dep hon...
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAlI BUU PIEN TINH YEN BAI

2.1 Khéi quéat vé Buu dién tinh Yén Béi

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién Buu dién tinh Yén Béi

Tén cong ty: Buu dién tinh Y én Béi

Tén giao dich tiéng Anh: Y enBai Post

Tru s6 chinh: 127, Buong Nguyén Thé Hoc, Thanh phb Yén Bé, Tinh Yén
Bai.

bién Thoai: 84. 29. 3813797 Fax: 84. 29. 3813798

Ma s thué: 5200283121

Qué trinh phét trién caa Buu dién tinh Y én Béi:

Qué trinh hinh thanh va phét trién caa nganh Buu dién Viét Nam noi
chung va Buu dién tinh Y én Béi ndi riéng gan lién véi lich sir du tranh gianh
doc 1ap dan toc. Ngdy truyén thdng nganh Buu dién Viét Nam 15/08/1945

- Truéc nam 2008 Buu dién tinh Yén Ba la don vi thanh vién truc
thugc Tong cdng ty Buu chinh Vién théng Viét Nam (Nam 2006 1a Tap doan
Buu chinh Vién Théng Viét Nam)

Nam 2008: Thuc hién chia tach Buu chinh, Vién théng tai cac Buu
dién tinh, Ngay 01/01/2008 Buu dién tinh Y én Bé dugc thanh 14ap theo quyét
dinh s 709/QD-TCCB/HBQT ngdy 06/12/2007 1a don vi thanh vién cia
Tong cong ty Buu chinh Viét Nam tryc thusc Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam.

Nam 2013: Tong cong ty Buu chinh Viét Nam chuyén quyén dai dién
chu sd hitu nha nudc tir Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam vé B

Théng tin Truyén thong.
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2.1.2. Co cdu to chirc Bwu dign tinh Yén Baéi

2.1.2.1. Co cdu té chirc cua Buru dién tinh Yén Baéi

BAN GIAM POC

A 4

Chuyén vién Chu tich cdng doan
Téng hop chuyén tréch

A\ 4 A 4 A 4 A 4

PHONG TO CHUC - || PHONG KE HOACH -||| PHONG KE TOAN || PHONG KY THUAT
HANH CHINH KINH DOANH THONG KE TC NGHIEPVU
A
08 BUU DPIEN HUYEN, BUU DIEN TRUNG TAM
THI XA THANH PHO

So dd 2.1: Co ciu td chirc ciia Buru dién tinh Y én Béi

2.1.2.2. Chuc nang, nhiégm vy cac phong chic nang
Chikc ning nhiém vu cia phong Té chirc - Hanh chinh

Chgc n'ng:

PhRng T chac - Hunh chinh ca chec n""ng tham muu cho L-nh ®20 Buu
®iOn tinh trong viOc:

- Trién khai thuc hién theo hudng dan, chi dao caa Tong Cong ty; Diéu
hanh, quan ly va to chic thuc hién cdng tac: To chuc, can bo, déo tao, lao
dong, tién lwong; bao ho lao dong, ché do chinh sach cho nguoi 1ao dong; thanh
tra- quan s - bao vé; thi dua- truyén théng; hanh chinh - quan tri caadon vi.

- Tong hop thdng tin thuoc Iinh vyec do Phong quan ly, xay dung béo

céo phuc vu 18nh dao quan ly, diéu hanh, cua don vi va Tong Cong ty.
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Nhiém vu chi yéu ciza Phong Té chizc — Hanh chinh:
Linh viee t6 chiic, can bg:

- T6 chue x8y dung, trinh ban hanh va huéng dan thuc hién c&c quy dinh
vé: Chirc nang nhiém vu caa c&c phong chirc nang va cac don vi truc thudc Buu
bién tinh; trién khai thuc hién Biéu I¢ t6 chic va hoat dong cua don vi do Téng
Cbng ty ban hanh.

- Xay dung, trinh ban hanh ndi quy lao dong, cac quy dinh vé phan
cdng, phan cap; nghién ctu xay dung méi va sira d6i, bd sung céc quy dinh,
quy ché ndi bo cuadon vi.

- Nghién ctru va trinh Gidm dbc trién khai &p dung cong tac doi mai to
chtc quan ly theo chi dao caa Tong Cong ty. Nghién ciru dé xuat mo hinh t6
chtrc san xuét, té chtc lao dong khoa hoc trong cac day truyén san xuat; Bé
xuat viéc thanh 1ap, giai thé cac don vi san xuat truc thuoc theo phan cap va
huéng dan caa Tong Cong ty.

- Thyc hién quy trinh bo nhiém, bé nhiém lai, mién nhiém, luan
chuyén, diéu dong, tuyén dung, ky két hop dong lao dong, chim dut hop dong
lao dong ddi véi can b thudce don vi quan ly. Thuc hién céc tha tuc ¢é Giam
dbc don vi trinh Téng cong ty bd nhiém, bo nhiém lai, mién nhiém céan bo
thuoc dién Téng Cong ty quan ly. Tham muu, x8y dung quy hoach can bo caa
don vi trinh cap c6 tham quyén phé duyét. Thuc hién quy trinh, thu tuc danh
giddoi ngit can bo; quan Iy hd so can bo thude dién don vi quan ly.

- T4 chire thuc hién cong téc bao vé chinh tri ndi b trong don vi.

Linh viec lao dgng, tién lirong:

- Nghién cau xdy dung, sira doi bé sung dinh mic lao dong cho phu
hop voi thuc té san xuat caa don vi; quan 1y dinh mtc lao dong; té chuc,
hudng dan, kiém tra thuc hién dinh mac lao dong d& ban hanh.

- Trinh Gidm dbc xét duyét viéc tuyén dung, diéu dong, bd tri lao dong
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d4p ung yéu cau cdng tac quan Iy va san xuat cua don vi.

- Giai quyét ché @6 chinh sach ddi véi cén b cdng nhan vién theo quy
dinh cua phép luat, caa Tong Cong ty va Quy ché noi bo don vi; thuc hién
cdng téc té chic viéc xép luong, nang luong, thi ndng bac cong nhan, nang
ngach vién chtc theo huéng dan caa Toéng Cong ty hoic theo phan cap.

- Chu tri x8y dung co ché phan phdi tién luong & don vi theo huéng
dan cua Téng Cong ty va céc quy ché, quy dinh, thoaudc caadon vi.

- Tham muu cho Giam déc trong cdng téc khen thuong vaky luat lao dong
theo quy dinh caa phadp luat va Noi quy lao dong ciadon vi.

- Xay dung, thuc hién ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao ho
lao dong, an todn vé sinh lao dong, cong tac y té, cham soc sirc khoé nguoi
lao dong va céc chinh sach khéac ddi véi cén bo cdng nhan vién cia don vi.

Linh vic dao tqo:

Xay dung, to chirc va huéng dan thuc hién ké hoach, chuong trinh dao

tao, bdi dudng nang cao trinh do cho doi ngii can bo cdng nhan vién.
Linh viec thanh tra - quan su - bao vé:

- Xay dung vatd chirc thuc hién chuong trinh thanh tra, kiém tra theo
ké hoach hoic theo yéu ciu dot xuat cua Giam déc.

- Nghién ciru tham tra, x4c minh va dé xuat kién nghi cac phuong an giai
quyét khiéu nai té céo cua cong dan thuoc tham quyén cua Gidm déc Buu Bién
tinh; hudng dan kiém tra don vi truc thudc giai quyét khiéu nai, t6 céo thuoc
tham quyeén.

- Gidm st kiém tra, ¢6n dc viéc thuc hién céc két luan, yéu cau, kién
nghi, quyét dinh xt ly sau thanh tra, kiém tra caa Buu Dién tinh, caa Tong
Cong ty va cua té chirc thanh tra Nha nudc, co quan phép luat dbi véi Buu
bién tinh va céc don vi truc thudc.

- Huéng dan, trién khai thuc hién cong tac quan sy, bao vé.
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Linh viec thi dua - truyén thong:

- T6 chirc thuc hién cong téc thi dua khen thuang, lich st truyén théng
theo chi dao, hudng dan caa Téng Cong ty.

- Tham muu, quan ly, t6 chac thuc hién cong tac thi dua khen thuong,
lich sir truyén théng caa don vi ¢dam bao ding quy dinh caa phép luat va caa
Tong Cong ty.

Linh viec hanh chinh - quan tri:

- T6 chiic thyc hién cong téc van thu, leu trir; hanh chinh quan tri, tiép tan,
khénh tiét; quan ly vadiéu hanh doi xe, quan Iy tru s 1am viéc ciadon vi.

- Thuc hién cong tac sira chira, bao tri, bao dudng co sd vat chat, trang

thiét bj dam bao diéu kién 1am viéc cho don vi.

- T6 chie, thuc hién cong tac phép ché trong don vi dam bao ding quy
dinh phép luat caa Nha nuéc; hé thbng hoa cac vin ban quy pham phép luat,
van ban hanh chinh cac cip lién quan dén hoat dong cua don vi.

- Tham dinh tinh phép ly cé&c van ban caa don vi trude khi trinh Lanh
dao don vi ban hanh.

- Quan ly con diu caa don vi va céc loai con dau khéc theo ché d6 quy
dinh hién hanh caa Nha nudc, cua Tong cong ty va caadon vi.

Chitc niing nhiém vu phong K é hoach - Kinh doanh

Chirc nang:

Phong Ké hoach - Kinh doanh do Giam déc Buu Pién tinh quyét dinh
thanh lap, c6 chirc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viéc:

- Trién khai thuc hién c&c chu truong, quy dinh, c&c chi dao va huéng
dan caa Tong Cong ty vé céc linh vuc: ké hoach, kinh doanh va dau tu — xay
dung co ban tai don vi.

- Hudng dén, chi dao, diéu hanh, kiém tra cac don vi truc thudc vé linh

vuc: ké hoach, kinh doanh va dau tu — xay dung co ban.
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- Tryc tiép to chuc kinh doanh, tiép thi, ban hang tai c&c dia ban trong
diém, céc ddi tac khach hang lon caa don vi.

- Tong hop théng tin thudc 1inh vec do Phong quan Iy, xay dung cac
béo céo phuc vu 18nh dao quan ly, diéu hanh, caadon vi va Tong Cong ty.

Nhiém v chi yéu ciia Phong Ké hogch - Kinh doanh:

. Linh viee ké hoach:

- X &y dung ké hoach san xuat kinh doanh hang nam caa don vi, phuong
an giao ké hoach san xuét kinh doanh cho cac don vi truc thudc.

- T6 chac x&y dung céc quy ché, quy dinh vé cong téc ké hoach; xay
dung cé&c dinh muc kinh té ki thuat, cung ang vat tu khi duoc Téng Cong ty
phan cap.

- Can d6i ngudn vén chi phi thuong xuyén, huéng dan cac don vi truc
thuoc thuc hién ké hoach chi phi phuc vu cho san xuat kinh doanh cuadon vi.

- Theo ddi, kiém tra, gidm sét, dénh gia va don doc céc don vi truc thuoce
thue hién ké hoach duoc giao.

- Linh vuc kinh doanh:

- T6 chuc trién khai kinh doanh céc dich vu cia Téng Cong ty trén toan
dia ban thuoc don vi quan ly, theo chi dao ciia Tong cdng ty. Nghién ciru thi
truong, thu thap thdng tin vé déi tha canh tranh, nhu cau khach hang trén dia
ban, phan tich loi thé canh tranh caa c&c san pham, dich vu do Téng Cong ty
vadon vi dang cung cap.

- Xay dung ké hoach kinh doanh, tiép thi cac san pham, dich vu do
Tong Cong ty vadon vi cung cap trén dia ban.

- Nghién ciu, dé xuat cac giai phap, chinh sach kinh doanh céc san
pham, dich vu do Tong Cong ty cung cap.

- T6 chirc céc chuong trinh tiép thi, ban hang, quan |y khach hang,

cham séc khéch hang trén toan dja ban. Truc tiép diéu hanh va thyuc hién tiép
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thi t6i cac khach hang Ion va hd tro cong téc tiép thi, ban hang tai cac don vi
truc thuoc.

- Trién khai va huéng dan thuc hién mé hinh té chirc kénh ban hang doi
véi tirng san pham dich vu trén dia ban; xay dung céc co ché phét trién kénh
ban hang trén co sd quy dinh, dinh huéng caa Tong Cong ty.

- Thudng xuyén theo di, phan tich tinh hinh, bdo céo két qua hoat
dong kinh doanh céc san pham, dich vu theo dinh ky tirng thang, quy, nam,
qua do dé xuit Lanh dao Buu Dién tinh phuong an phét trién, ma rong hoic
thu hep kinh doanh cac san pham, dich vy, dam bao chat lugng va hiéu qua
cao nhat.

- Huéng dan, to chirc luc luong trién khai cac hoat dong kinh doanh,
tiép thi, ban hang tai don vi.

Linhh viee dau tur - XAy dung co ban:

- Lam dau méi xay dung va trién khai ké hoach dau tu xay - dung co
ban hang nam cuadon vi trinh Téng Cong ty phé duyét.

- Quan ly vaté chac viéc 1ap, tham dinh céc du an dau tu, thiét ké ky
thuat, thiét ké ban vé thi cong va tong du toan cac cdng trinh, hd so moi thau,
két qua dau thau c&c goi thau thuoc tham quyén caa don vi theo phan cip caa
Tong Cong ty.

- La d¢au mdi trong quan hé véi cac co quan, ban nganh cua dia
phuong dé thuc hién cac thu tuc phép ly lién quan dén dat dai, dén bu giai
toa, thoa thuan dia diém, xin thoa thuan quy hoach, kién tric déi véi céc du
an cua don vi va Tong Cong ty trén dia ban.

- T6 chirc thue hién ky két hop dong, gidm sét thi céng, nghiém thu ban
giao cong trinh dua vao sir dung va phéi hop, theo dbi thu tuc thanh quyét
toan von dau tu cac hang muc cdng trinh dau tu tai don vi.

- Pinh ky béo céo, ¢anh gi4, so tong két vé cong téc dau tu- xay dung
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co ban theo quy dinh cia Tong Cong ty. Dé xuat voi Gidm déc céc bién phép
xUc tién tién do, ndng cao chat luong, phét huy nhanh hiéu qua cdng trinh.

- Luu gitr hd so, chirng tir tai liéu c6 lién quan dén linh vuc dau tu caa
donvi.

Chirc nang, nhiém vu caa phong K § thuat nghiép vu

Churc nang:

Phong Ky thuat nghiép vu ¢6 chic nang tham muu cho Lanh dao don
Vi trong Viéc:

- Trién kha thuc hién theo hudng dan, chi d¢ao cua Tong Cong ty; Lanh
dao, chi dao, diéu hanh, to chirc thyc hién cong tac: Cong nghé théng tin, quan
ly va diéu hanh mang ludi, thuc hién quy trinh nghiép vu céc dich vu, quan ly
va nang cao chat luong céc dich vu.

- Tong hop théng tin thudc linh vuec do Phong quan ly, xay dung céc
béo céo phuc vu 18nh dao quan ly, diéu hanh, caadon vi va Tong Cong ty.

Nhiém vu chi yéu ciia Phong Ky thudt nghiép va:

Linh viec quan ly mang luai:

- Quan ly, diéu hanh hoat dong mang luéi Buu chinh cia Téng Cong ty
trén diaban.

- Thuc hién chac niang diéu hanh co so trong hé théng quan ly, diéu
hanh khai thac van chuyén Buu chinh do Tong Cong ty quy dinh.

- Thuc hién phuong an do Téng cdng ty phé duyét vé to chirc mang van
chuyén, mang cé&c diém phuc vu, mang khai théc trong nuéc.

- P& xuit dau tu phuong tién van chuyén, té chirc du phong, bao dudng
trang thiét bi mang luéi trong pham vi don vi quan ly. Xay dung céc phuong
an dam bao théng tin buu chinh phuc vu an ninh, quéc phong; phuong én
phong, chdng lut bdo, giam nhe thién tai trong pham vi duoc phan cip va to

chirc huéng dan cac don vi co sd thuc hién.
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- Thuc hién chirc nang to chac san xuét, bd tri mat biang san xuat cho
phu hop véi khdi luong buu gui khai thac cua tirng don vi san xuat (Trung
tam Giao dich, T6 Khai Théc, Té Buu td, Buu dién huyén...).

- Tryc tiép giai quyét cac van dé phét sinh xay ra trén mang trong cac
truong hop dic biét nhu: lut, bdo, khéi lwong buu gui ting dot bién; to chic
thue hién va dén déc kiém tra cac don vi van chuyén luu thoét buu gui duong
bay, duong bo.

Linh viec quan ly nghiép vu:

- T6 chirc trién khai, tap huan, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac
quy trinh, thé 18 thia tuc, quy pham quan ly ky thuat caa Tong Cong ty vé khai
théc céc dich vu thudc cac linh vuc: Buu chinh chuyén phét, Ta chinh buu
chinh, Vién théng — Cong nghé thong tin,... tai don vi.

- T6 chirc diéu tra, giai quyét cac khiéu nai caa khéch hang co lién quan
dén viéc str dung c&c san pham theo quy dinh cia Tong Cong ty.

- Nghién cau, dé xuat viéc trién khai thuc hién céc dich vu Buu chinh
maéi duoc trién khai gitta mot nhém don vi hoic trén todn mang, hoic lién két
ngoad nganh béo céo 1anh dao trinh Téng Cong ty phé duyét.

- Chu tri viéc thanh tra, kiém tra céc don vi truc thudc; Phdi hop tham
gia ca&c chuong trinh kiém tra, thanh tra do Tong Cong ty trién khai vé céc
linh ve nghiép vu, quan ly chat luong, quan |y cong nghé théng tin bao dam
chi tiéu chat lwgng céc dich vu theo quy dinh caa Téng Cong ty trén dia ban
Buu Dién tinh phu tréch.

- Quan ly hoat dong va trién khai cac dich vy, céc chuong trinh, hoat
dong théng tin van hoatrén hé thong diém BD-VHX.

- Pé xuit cai tién quy trinh khai thac cho phu hop véi diéu kién thuc té
tai don vi, trinh Tong cong ty phé duyét.

Linh veec quan |y chat lwong:
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- Lam dau méi phdi hop voi céc don vi lién quan trong cdng tac quan ly
chét lugng céc dich vu tai don vi.

- Chu tri theo ddi, quan ly, trién khai thuc hién ké hoach chét luong
hang nam caadon vi.

- Quan ly, t6 chirc doi ngit [am cdng tac chit luong tai don vi.

- T6 chic trién khai thyc hién hé thng tiéu chuan chat lugng theo quy
dinh caa Tong Cong ty. To chirc trién khai quy trinh khai théc, kiém tra giam
sét viéc thuc hién d¢éanh gia chat luong céc dich vu trén mang luéi do don vi
quan ly (bao gdm ca c&c phan mém quan ly dich vu).

- Nghién ctru xay dung, trién khai céc giai phdp nham dam bao céac chi
tiéu chat lugng cac dich vu trén mang luéi do don vi quan ly, dam bao phl
hop va dép dang theo yéu cau quy dinh vé chi tiéu chat luong dbi véi mdi
dich vu cia Tong Cong ty.

Linh vic cdng nghé thong tin:

- Quan ly ha ting mang tin hoc phuc vu cho céng tac quan Iy diéu hanh
va hoat dong san xuat kinh doanh cia don vi. Trién khai c&c ang dung cong
nghé théng tin phuc vu cbng tac quan ly vakinh doanh ciadon vi.

- T6 chuc thuc hién cac quy dinh, quy ché vé quan ly, khai thac céc hé

thdng théng tin theo quy dinh caa Tong Cong ty.

- Théng béo va phdi hop véi cac don vi lién quan kip thoi xt Iy cac su
cd, khéi phuc nhanh chong mang théng tin, bao ¢am két néi théng tin, dong
thoi giai quyét cac vuéng méac vé ky thuat, nghiép vu gitta cac don vi va
théng béo kip thoi tinh trang két ndi théng tin vé Tong Cong ty.

- Quan ly cau hinh mang, ciu hinh truyén dan, thuc hién gidm séa va
thay doi cau hinh mang theo ding quy hoach mang da dugc Tong Cong ty phé
duyét. Bé xuat diéu chuyén noi bo céc thiét bi dang sir dung dé tng ctru thong
tin khi can thiét.
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- T6 chirc va quan ly céc thiét bi du phong, phuong an dy phong dé dam
bao két ndi mang. X&y dung ké hoach bé sung trang thiét bi. Binh ky cap nhat
thdng tin vé mang ludi, ngudn tai nguyén, dia chi mang, tai nguyén hé théng
thdng tin. Binh ky thuc hién viéc sao luu va chiu tréch nhiém an toan sb lidu coa
mang ludi tai don vi.

- T6 chirc quan ly trang thiét bi ky thuat va CNTT trong toan don vi.
Hudng din thuc hién cac ché o quan ly ky thuat, nghiép vu mang va thiét bi
vién thdng - tin hoc phuc vu san xuat vaquan Iy cia don vi.

- Lap ké hoach va xay dung cac quy trinh, quy pham bao dudng, van
hanh, sira chita cac trang thiét bi tin hoc hién c6 trén mang. X&y dung
phuong huéng nhiém vu phét trién, cing ¢d, cai tao nang cap mang ludi tin
hoc d4p rng theo y&u ciu va téc do phét trién cac dich vu theo quy dinh.
Tham muu dé xuit mua sim céc trang thiét bi phuc vu cho mang tin hoc va
céc hé thong théng tin buu chinh caadon vi.

Chitc niing, nhiém vu ciia phong K é toan - Théng ké - Tai chinh

Churc nang:

Phong Ké toan - Thong ké - Tai chinh do Gidm déc Buu Dién tinh
quyét dinh thanh 1ap, cé chirc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viéc:

- Trién khai thuc hién theo huéng dan, chi dao caa Tong Cong ty vé
linh vuc ké toan, thong ké, tai chinh.

- Chi dao, diéu hanh va thira I¢nh Gidm dc Buu Dién tinh diéu hanh
cong téc ké toan, thong ké, tai chinh trong don vi.

- Tong hop théng tin thudc 1inh vec do Phong quan Iy, x&y dung cac
béo céo phuc vu 18nh dao quan ly, diéu hanh, caadon vi va Tong Cong ty.

- Phong Ké toan - Théng ké - Ta chinh chiu sy diéu hanh nghiép vu

tryc tiép ciaBan Tai chinh Ké todn Tong Cong ty.
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Nhiém vu chi yéu ciza Phong Ké toan - Théng ké - Tai chinh:

- Nghién ctu, trién khai va huéng dan viéc thuc hién cac quy dinh caa
nha nudc, Tong Cong ty vé tai chinh, ké toan, thong ké kinh té, thué va céc
linh vuc lién quan p dung trong don vi.

- Gitp Gidm ddc xay dung cac quy dinh quan ly ndi bo vé tai chinh- ké
toan phi hop vai quy dinh vé tai chinh, ké toan thong ké ciia nha nuéc, cia
Tong Cong ty va dic thu té chac, hoat dong cua don vi dé thuc hién chuac
nang quan ly tai chinh, cung cip thong tin ké toan va hd tro hiéu qua céc hoat
dong kinh doanh, quan ly trong pham vi don vi.

- Thuc hién viéc to chirc bo may tai chinh - ké toén, d6i méi to chac bo
may tai chinh - ké toén trong pham vi don vi bao gom: xé&c dinh ciu tric bo
méy, nhan lyc 1am cdng tac ké toan, &p dung céng nghé, ky thuat vao cong tac
ké todan dam bao pht hop véi mé hinh to chirc, nang luc, trinh ¢6 ngudi 1am
cong téc ké todn, trinh d6 ky thuat - céng nghé &p dung cho cong tac ké toan
tai don vi.

- Xay dung hé théng dit liéu thong tin ké todn, thdng k&, tai chinh tai
don vi dép tng yéu cau diéu hanh kinh doanh tai don vi va yéu cau quan ly
cia Tong Cong ty.

- X8y dung ké hoach quan ly va sir dung vén, cac quy dugc Tong Cong
ty giao; dé xuat nhu cau vén dau tu phuc vu kinh doanh, can dbi ngudn vén
tai trg cho tai san ngin han phuc vy kinh doanh. Dé xuat phuong an huy dong
vbn trén co so ké hoach vén dau tu va kinh doanh; trién khai ké hoach vay
vén tai dja phuong theo hudng dan caa Tong Cong ty.

- Pinh ky x&y dung nhu cau von luu dong; tong hop viéc thuc hién ké
hoach vén dau tu béo céo Téng Cong ty. Xay dung ké hoach thu chi tai chinh
cia don vi. Binh ky, theo ddi, ¢anh giatinh hinh thyc hién ké hoach thu - chi
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tai chinh tai don vi va thuc hién nghia vu thu nop véi Ngan sach, véi Tong
cong ty.

- Thuc hién quan |y hiéu qua, ding quy dinh tai san, c&c ngudn luc tai
chinh, cdng no phai thu, phai tra tai don vi dam bao bao toan, phét trién vén.

- T6 chuc trién khai thuc hién va tong hop, béo céo két qua cong tac
kiém ké cua don vi theo quy dinh. Bé xuat phuong an xt 1y ton that tai san
xay ratai don vi theo phan cap.

- Trién khai va tong hop, phan tich théng tin ké toan, théng ké, tai
chinh dinh ky, bt thuong theo quy dinh caa Nha nuéc va yéu cau quan ly caa
don vi, caa Tong Cong ty. Trién khai, tong hop quyét toan tai chinh, 1ap béo
céo tai chinh gitta nién do vahang nam caadon vi vé Téng Cong ty.

- Theo ddi, gidm sét chit ché cong tac quan ly tai chinh, quyét toan du
an dau tu xdy dung, cong tac ké toan, thong ké tai don vi; dinh ky to chac
kiém tratai don vi truc thudc vé cdng tac quan ly tai chinh, quyét todn du an
dau tu xay dung, to chirc cong tac ké toén, thong ké, phét hién va chan chinh
céc yéu kém trong cong tac quan ly tai chinh- ké todn, dau tu xay dung co ban.

- Bé xuat bién phdp ngan ngira khéng dé xay ra tham 6, lang phi gay
thiét hai tai san, nguon von cua don vi; trién khai cé&c bién phép quan ly va
gidm sét chit ché, hiéu qua déi véi cac don vi truc thudc trong viéc thuc hién
ddng quy dinh vé quan ly tai chinh, ké toan.

2.1.3. Pac diém vakét qud hoat déng sin xudt kinh doanh.
2.1.3.1. Pdc dién nganh nghé kinh doanh:

- Thiét 1ap, quan ly, khai thac va phét trién mang buu chinh cdng cong,
cung cap cac dich vy Buu chinh cdng ich theo chién lugc, quy hoach, ké
hoach do co quan nha nudc cé tham quyén phé duyét;

- Cung cap céc dich vu cdng ich khéc theo yéu cau cua co quan nha nuéc
c6 tham quyén;
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- Kinh doanh cac dich vu Buu chinh danh riéng theo quy dinh cua co quan
nha nudc cd tham quyén;

- Kinh doanh céc dich vu buu chinh, phé hanh béo chi, chuyén phét trong
NuGc va ngoai Nudc;

- Tham gia céc hoat dong cung cap cac dich vu buu chinh quéc té va cac
dich vu khéc trong khuén khé cac diéu udc qubc té trong linh vyc Buu chinh
ma Viét Nam ky két, gia nhap khi Nha nuéc cho phép;

- Hop téc véi céc doanh nghiép vién thdng dé cung cap céc dich vu vién
théng va cdng nghé théng tin;

- Kinh doanh cac dich vu trén méi truong mang theo quy dinh caa phap luat

- Kinh doanh cac dich vu bao hiém, tai chinh, ngan hang theo quy dinh cua
phap luat;

- Kinh doanh van tai hanh khach, van tai hang hda theo quy dinh caa phap luat;

- Kinh doanh céc dich vu Logistics;

- Mua, bén, dai Iy mua, dai ly ban céc loai hang héa vadich vu cua céc to
chirc, cAnhan trong vangoa nudc theo quy dinh caa phap luat;

- Xuat khau, nhap khau vat tu, thiét bi buu chinh vién théng, cong nghé
théng tin, thiét bi vian phong va céc loai hang hda dich vu khac;

- Cho thué méy mdc thiét bi, phuong tién van tai theo quy dinh cua phép luat;

- In, sao ban ghi céc loai: xuat ban, kinh doanh xuat ban pham;

- Kinh doanh bt d¢ong san, cho thué van phong;

- Kinh doanh nha hang, khach san, dich vu du lich, quang cao;

- Tu van, nghién ctu thi truong; xay dung, luu trir va khai thac co so dir
liéu theo quy dinh cua phép luat;

- Thiét ké, x8y dung cong trinh, hang muc cong trinh trong linh vuc buu
chinh, vién thong;

- Kinh doanh cac nganh, nghé khéc theo quy dinh caa phép luat.

2.1.3.2. Két qud hoat déng san xudt kinh doanh

Két qua hoat dong san xuit kinh doanh qua cac nim gan day cho thiy
doanh thu (doanh thu tinh) cé xu hudng tang 1én, mac du bi anh hudng bai da

suy giam kinh té.
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Bang 2.1: Két qua hoat déng san xuat kinh doanh

(Pon vi trigu dong)

STT | Chitiéu Doanh thu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
1 |Buuchinh 8.054 6.167 4.036 4.720
2 | Phét hanh béo chi 2.901 2.997 3.286 3.271
3 | Tai chinh Buu chinh 1.176 1.776 5.571 9.626
4 | Pai ly DV Vién théng 21.563 18.438 0.428 7.623
5 | Dichvukhéc 1.558 2.457 4.343 3.001
6 | Hoat dong tai chinh 154 332 210 345
7 | Doanh thu phan chia 2.035 2.430 987 946
8 | Doanh thu tinh lvong 16.834 18.132 17.721 21.310

(Nguan phong Ké toan - Thong ké - Tai chinh)

Buu dién tinh Yén Bé |a don vi hach toan phu thuscTong cong ty,

doanh thu dugc xéy dung va xéc dinh theo doanh thu tinh lwong. Doanh thu

tinh lwong Nam2010 ting so véi nam 2009 1a 8%, nam 2011 do mét s dich

vu thay doi cau xéc dinh doanh thu tinh lwong va nganh Buu dién ciing bi anh

huong do tinh hinh kinh té bj suy thodi nén doanh thu tinh lrong nam 2011
giam 2,3% so voi nam2010.Nim 2012 Buu dién tinh thuc hién nhiéu ké

hoach thic day hoat dong san xuat kinh doanh, thu hit va cham soc khéch

hang, tao doanh thu tinh lwong nam 2012 tang 20% so véi nam 2011.

2.1.4. Pgc diém vé qui md, co cdu nguén nhan luc

Buu dién tinh Yén Béi 1a mot don vi thanh vién tryc thuoc Téng cong

ty Buu dién Viét Nam, quan ly mot sb luong lao dong khéng nhiéu. Bac diém

lao dong cua cong ty duoc thé hién qua cac bang vé co ciu lao dong.
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Bang 2.2: Co cau lao ddng cia Bwu dién tinh Y én Béi

Chi tiéu

2009

2010

2011

2012

% bién
dong
10/09

% bién
dong
11/10

% bién
dong
12/11

Tong can bo
cong nhan

vién

628

596

546

408

-5,09%

-8,39%

-25,27%

Lao dong
chuyén mén,
nghi¢p vy,
guan ly, phu
tro khéi van
phong Buu

dién tinh

55

53

51

-3,63%

-3,73%

-13,72%

Lao dong
chuyén mon,
nghiép vy,
guan ly, phu
tro cac don

vi truc thuoc

39

36

35

28

-7,69%

-2,77%

-20%

Lao dong
tryc tiép sin

XUAt

534

507

460

336

-5,05%

-9,27%

-26,95%

(Nguon: phong té chizc hanh chinh)
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Qua bang 2.2 ta thay:

- Nhin chung téong sd can bo céng nhan vién cia Buu dién tinh d& bién
dong qua ca&c nim déu giam, cu thé 1a nim 2010 giam 5,09% so voi nim
2009, nam 2011 giam 8,39 % so v4i nam 2010 vanam 2012 giam 25,27%

- Ty Ié cdng nhan san xuat chiém khoang 82 - 85 % trong tong sb lao
dong cua Buu dién tinh va ty & lao dong quan |y chiém khoang 15 - 18 %
trong tong sb lao dong. Piéu ndy cho thay mac do hop ly giira lao dong quan
ly valao dong san xuét, phil hop véi xu thé ngay nay.

- Lao dong quan ly co xu hudng khodng ting va duoc diéu chinh lai vé
sd luwgng cho pht hop véi tinh hinh va xu thé caa Buu dién tinh.

Bang 2.3: Co cau lao dong theo trinh @9 chuyén mén

Trinh Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
rin
SL SL SL SL
do _ % _ % _ % _ %
(nguot) (nguor) (nguoi) (nguo)
bH, 65 |10,35
63 10,57 66 12,09 63 15,44
Cb
TC 107 | 17,04 | 105 |17,62| 102 | 18,68 97 | 23,77
SC,CN 92 | 14,65 85 14,26 78 14,28 70 17,16
CObT 364 |5796 | 343 |5755| 300 |5495 178 |43,63
Tong 628 |100% | 596 |100% | 546 |100% | 408 | 100%
(Ngusn: phong té chizc hanh chinh)

Nhan xét:

Trong nhitng nam gan day, chat luong lao dong caa Buu dién tinh da
c6 nhitng chuyén bién. S6 lugng lao dong chua qua d&o tao giam dang ké.
Tuy nhién Buu dién tinh Y &1 Béi can quan tAm hon nita dén cong tac dao tao

va nang cao tay nghé cho cong nhan san xuat.



Bang 2.4: Co cau lao d@dng theo gigi tinh

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Gioi tinh SL SL SL SL
) % ) % ) % ) %
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi)
Nam 257 40,92 | 243 40,77 219 | 40,11 | 130 | 31,86
N 371 59,08 | 353 59,23 327 | 59,89 | 278 | 68,14
Tong 628 100% | 596 100% | 546 | 100% | 408 | 100%

(Ngusn: phong té chizc hanh chinh)
Nhan xét: Qua mot so nam gan day sb lwong lao dong nix cao hon, ty Ié lao
dong nir c6 xu hudng tang.
2.2. Thuc trang cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai Buu
dién tinh Y én Bai.
2.2.1. Nhieng cin cie xac dinh nhu cdu dao teo, phét trién

Cong téc dao tao va phét trién ngudn nhan luc cua Buu dién tinh duoc
thue hién nham x&y dung d6i ngii can bo cong nhan vién du vé sb luong va
dam bao vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dép tng nhu cau san xuat kinh
doanh va phét trién caa nganh Buu dién.

DPé x&c dinh nhu ciu dao tao va phét trién ngudn nhan luc Buu dién
tinh d& cin ctr vao nhitng yéu té sau:

- Quy ché vé cong tac dao tao phét trién ngudn nhan luc cua Buu dién
tinh phai qua céc khoa dao tao theo céc chuyén nganh va cac khoa boi dudng
dinh ky vé céc chuy@n mén nghiép vu can thiét khéc theo dlng yéu cau cia
chtrc danh, nhiém vu cdng tac duoc giso, theo ké hoach hang nam do Tong
cong ty, Buu dién tinh va céc don vi to chac, Phong T6 chirc - Hanh chinh 1ap
ké hoach d&o tao phét trién ngudn nhan lyc caa Buu dién tinh duoc Lanh dao

Buu dién tinh phé duyét va béo céo Téng cong ty Buu dién Viét Nam.
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Viéc 1ap ké hoach d&o tao - phét trién ngudn nhan lec cua don vi da
dugc xady dung theo ndi dung sau day:

+ K& hoach dao tao & cac bac tir dai hoc tré 1én;

+ K& hoach bdi dudng do tao lai va dao tao ngan han; bdi dudng nang
cao nghiép vu va céc loai hinh dao tao khac.

+ B&o céo du kién ké hoach do tao trong cac nam tiép theo trong dé
néu rd: Cap trinh do, nganh nghé, hinh thirc d4o tao.

- Ké& hoach san xuat kinh doanh caa cong ty hang nim va chién luogc
phét trién san xuat kinh doanh.

- Tinh hinh céng ngh¢, phan mém &ng dung: Bé gitp cdng nhan ung
dung c&c phan mém, chuong trinh quan ly ¢é hiéu qua.

- Két qua thyc hién cong viéc, tinh hinh hoan thanh ké hoach san xuét
kinh doanh.

- Nhu ciu hoc tap caa can bo cdng nhan vién trong cong ty.

Can cir vao nhu ciu dao tao, chuong trinh va ké hoach d¢ao tao tong thé,
kinh phi dao tao caa Buu dién tinh. Gidm dbc ¢4 chi dao tong hop, can déi lap
ké hoach trién khai chuong trinh d&o tao caa nam sau dé phé duyét trong quy
4 hang nam.

Theo cin cir trén nam 2009 sd lugt nguoi dugc d&o tao 1a 280 nguoi
nhung dén nam 2012 1& 373 nguoi tang x4p xi 33%. Gan 100% hoc vién dugc
tuyén méi phai duoc kiém tra chat luong va déu trai qua céc 16p ddo tao
nghiép vu chuyén nganh: bao gdm c&c mén hoc tim hiéu vé t chie, kién thirc
co ban vé nganh, vé céc dich vu truyén théng cia nganh...Ngoai ra cac hoc
vién thuoc don vi ndo s8 duoc dao tao chi tiét vé co ciu td chic, chirc niang
nhiém vu cua don vicac ché do chinh sach vai nguoi 1ao dong vamot s linh

vuc chuyén mon nghiép vu cuating don vi.
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2.2.2. Nhu cdu dao tgo ciia can b, cdng nhan vién Buu dién tinh (cau 2 -6)

Két qua khao st nhu cau do tao cua 314 can bo nhan vién tai cac don
vi [& don vi tryc thudc vamot sb can bo & cac phong chic ning tai Buu dién
tinh cho thay mot sd két qua nhu sau:

So d6 2.2: Mirc 9 hai long véi cong viéc hign tai

0.00%

W Rat hai long
B Hai long
m Binh thudng

B Khong hai long

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
V& muac d6 hai 1ong véi cdng viéc hién tai, két qua khao sét cho thiy van
con mét bo phan khéng nho (13,69%) chua hai 1ong vai cong viéc hién tai.
Pa s cac can bd nhan vién déu da dugc d&o tao céc kién thic, ky nang
co ban cho cong viéc hién tai (84%). Tuy nhién, mong muén duoc hoc tap,
duoc d2o tao dé nang cao trinh d6 hién nay larat cao, trong d6 (43,31% dénh

giarat can dugc d2o tao, 48% danh giala can thiét — So d6 2.4).
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So d6 2.3: Ty 1é chc can b da dwoc dao tao kién thirc, k§ ning cho cdng viéc

Ty 1€ cin bg da dwge dao tao trong he
thong
100.00%

20.00%
60.00% m B3 dugc dao tao
40.00%
20.00% - m Chua dugcdao
' tao
0.00% - .

Pa dugc dao Chwa duoc
tao dao tao

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

So' d6 2.4: Mong muén dwec hoc tap nang cao trinh trinh dé

8.60%
0.00%

M Rat can

mCan

B Khéng can

B Khéng cd y kién

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
Theo danh gia cua cac can bd nhan vién ¢ cac chi nhanh, cac don vi
hién nay dang rat tao diéu kién dé ho duoc hoc tap, tham gia cac khda do tao.

Piéu do thé hién rd ¢ so d6 2.5.
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So d@6 2.5: Mirc d tao diéu kién dé CBCNV tham gia cac khda dao tao

m Rt tao digu kién
m Tao didu kién
= Khong tao digu

kién
® Khing co v kién

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
Céc kién thuc, ky nang mong mudn duoc dao tao hién nay do 1

- Kién thirc vé: Ké toan, nghiép vu Buu chinh, marketing.

- Ky ning: Giao tiép, thuyét trinh, tu van ban hang, giai quyét van dé va
lam viéc nhom. Trong d6 giao tiép, thuyét trinh 1a ki ning duoc cac
cén bo, nhan vién danh gia la can thiét nhat trong cac ky nang
(30,22%), tiép d6 la ky nang giai quyét van dé (20,7%) va tu van ban
hang (20,37%).

So d@6 2.6: Cac kién thirc, k§ ning mong muén dwoc dao tao

o KE todin kidm todn m Nghiép vu TCBC W Giao tidp thuy €t trinh B Lam ke nhdm

m T4 chifc ® Tu van ban hang
m Nghiép vu Buu chinh W Khic L

m Gidi quystvande mKhde

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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V¢é muc dich do tao, da sd can bd nhan vién mong mudn duoc dao tao,
k¥ nang nham hoan thanh tét hon cdng viéc caa minh. Cu thé co 47,22% ¢
muc dich lalam tét céng viéc, 20,37% cé muc dich ting luong, 16,51% thiang

tién va 15.9% con lai ¢ muc dich hoc hoi thém.

So d6 2.7: Muc dich dwoc dao tao

® Lam tot cong viéc
m Tang lwvong
= Thang tién

B Hoc hoi thém

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Nhue vay, tir két qua khao sét cho thay Bueu dién tinh tuy @ dan dan chu
trong dén dao tao céc kién thizc, kj nang cho cdng viéc hién tgi cia can bg
cong nhan vién. Tuy nhién nhu cau, mong muén duwoc dao tao, dao tqo lgi cia
déi ngii can bg, nhan vién cia Buu dién tinh Yén B&i hién nay vin rdt cao.
Céc kién thirc, ki nang mong musn duwoc dao tao chi yéu van |a cac kién
thirc, kj nang vé nghiép vu Bueu chinh nham theec hién tét hon niza cac cong
viéc ma hién nay ho dang lam.

2.2.3. Thuc trang hogt déng xay dung ké hogch dao tgo
2.3.3.1. Quy trinh xay dung ké hoach dao tao
Pé thuc hién ddo tao va dao tao lai céc kién thirc, ki nang chuyén mén

nghiép vu phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua Buu dién tinh. Hang nam,
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Buu dién tinh déu thuc hién xay dung ké hoach d&o tao chung cho tat ca cac
don vi truc thudc. Viéc xay dung ké hoach dao tao hang nam dugc thuc hién
theo céc budc bao gom:
§ Tong hep, phan loai nhu ciu dao tao

Sau khi nhan duoc ké hoach d2o tao, bdi dudng cén bo & tat ca cac don
vi, can b quan ly ddo tao caa phong To chirc - Hanh chinh can bd s thuc
hién viéc tong hop, phan loai nhu cau dao tao.
§ Phé duyét so bo danh sach cac khoda hoc

Duwa trén bang tong hop, phan loai nhu cau d¢ao tao Ban 1&nh dao Buu
dién tinh s3 thuc hién phé duyét so by danh sach céc khda d2o tao dy kién s3
thuc hién trong nam sau. Danh séch cac khoa dao tao du kién duoc Buu dién
tinh phé duyét phai duoc dugc cin cir vao mot sb yéu t chinh sau:
Muc tiéu, chién lugc hoat dong kinh doanh céc nam tiép theo
K é hoach mé rong mang ludi c&c nam tiép theo
Ké hoach vakét qua trién khai ¢&o tao nam trugc

Ngan sach dao tao

c Cc c c c

K ét qua thi nang bac hang nam
Danh sach ndy sau d6 dugc Buu dién tinh gui dén tat ca cac bo phan,
don vi truc thudc dé 1ay v kién.
§ Céc don vi nhan théng bao vé danh sach cac khda dao tao dwec phé
duyét

Néu cac don vi sau khi nhian duoc danh séach céc khda dao tao dugc phé
duyét nam t6i déng y véi danh sach so b trén, don vi s8 thuc hién dang ky
danh sach céc hoc vién theo chi tiéu caa minh. Phong Té chirc - Hanh chinh
phdi hop véi cac phong chirc ndang lién quan s8 thuc hién x4y dung ké hoach
dao tao cho tat ca cac khda hoc do trinh Ban 18nh dao Buu dién tinh dé 1am ké

hoach d&o tao nam tiép theo.
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Trong truong hop don vi khéng dong ¥, mudn b sung thém céac khoa
hoc, s luong hoc vién vao céc khda co thé yéu cau Buu dién tinh xem xét lai
vabd sung.

§ Xay dung ké hoach dao tao niam tiép theo

Trén co so dinh hudng dao tao, bdi dudng cua Tong cong ty va Ban
1anh dao Buu dién tinh, danh sach céc khoa dao tao da duogc thong nhit so b,
Phong T6 chac - Hanh chinh thuc hién x8y dung ké hoach d¢&o tao cia nam
sau trinh Ban 18nh dao Buu dién tinh xem xét va phé duyét.

Noi dung caa ban ké hoach dugc chi tiét theo thoi gian, tén khoa hoc,
muc tiéu, ndi dung, thoi luong, d6i tuong tham du, s 1op, ngudn giang vién
va dia diém d&o tao du kién dugc phan theo tirng khéi kién thirc hodc cap do
kién thirc thé hién muc tiéu va trong tam dao tao hang nam.

§ Phéduyét ké hoach dao tao nam

Ban 18nh dao Buu dién tinh xem xét phé duyét 1am ké hoach d&o tao
nam tiép theo. Trong trudong hop Ban 18nh dao khdng dong y, Phong T6 chirc
hanh chinh phai thuc hién lai tir budc tong hop, nhu cau d&o tao.

§ K& hoach trién khai dao tao nim téi da dwec phé duyét

Duatrén ké hoach dao tao nam da dugc phé duyét va danh sach céc hoc
vién dang ky cuatat ca cac don vi, Phong T6 chic - Hanh chinh s8 thyc hién
x&y dung ké hoach ¢&o tao chi tiét cho tirng quy cua nam.

Nhin chung, quy trinh xy dung ké hoach d&o tao hang nam hién nay
dang duoc thuc hién co sy phdi hop gitra cac Phong chirc nang, cac don vi
truc thuoc.
2.2.3.2. Ngi dung ké hoach dao tao nam

- Muc tiéu dao tao

Trong ké hoach do tao hang nam c6 muc tiéu chung vamuc tiéu cu thé

cho tirng khéa hoc. Tuy nhién muc tiéu nay dugc xéc dinh mot cach kha
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chung chung vathuong I3p di 13p lai qua cac nam. Nhiéu khéa dao tao khdng

c6 muc tiéu xéc dinh do khéng gan véi van bang chitng chi cho mdi khda hoc.

Bang sau cho thiy diéu do:

Bang 2.5: Muc tiéu cia mt s6 chwong trinh dao tao

STT Chwong trinh dao tao Muc tiéu
1 Nang cao ki nang kinh | Nang cao kinh doanh cho can b quan ly va
doanh can bg, cong nhan vién ban hang
2 Quy trinh nghiep. vy Huéng dan quy trinh dich vy Buu chinh
Buu chinh
Huéng dan quy trinh céc dich vy dai ly (nhu
2 Quy trinh c&c dich vu | dich vu Tiét kiém Buu dién, truyén hinh tra
dai ly tién AVG, dich vu Bao hiém nhan tho Buu
chinh, dich vu Bao hiém PTI...
A Quan tri co sd dit liéu, | Quan tri co so dit liéu, huéng dan tac nghiép
phan mém céc dich vu | trén phan mém
5 ol r?ghj khach hang Hoi thao trién khai dich vu
mot so dich vu
Hoi thao danh gia cong tac chat luong céac
6 | Hoi nghi chat luong dich vu cia Buu dién, néu nhitng mit dat
duoc, mit ton tai can khic phuc
Tap huan An toan vé | Nam bat dwoc an toan lao dong, phong
7 |sinh lao dong, phong | chéng chay no, quy trinh thyc hién khi xay
chbng chéy nd ratai nan lao dong

(Nguon: Buu dién tinh Yén B&i)

- P6i twong dao tao

Viéc lya chon ddi twgng dao tao dugc thuc hién boi céc 1anh dao don

vi, phong chirc nang theo mot sb tiéu chuan nhu két qua thuc hién cong viéc
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hang nam, quy hoach can b, mic d6 mong mudn dugc dao tao, tudi va kha
nang cia mdi ngudi c6 thé tham gia cac chuong trinh ddo tao. Céc tiéu chuan
dé la chung chung va thuong dugc thuc hién theo cam tinh.

Déi twong ddo tao dang ky ban dau tai cac don vi |a du kién, trong thuc
té c6 nhiéu khda hoc can thiét cho mot b can bd, nhan vién trong mdi don vi
tuy nhién do y&u ciu cap thiét cua cdng viéc ma mot sb can bo, nhan vién
khong thé tham gia duoc. Vi thé, rat nhiéu truong hop 1anh dao don vi da chon
vabd tri can b khéc thay thé vado d6 dan dén két qua d¢ao tao khdng cao.

- Noi dung va phwong phap dao tao

Mic du d& cha y dén viéc x8y dung chuong trinh va phuong phép dao
tao cho céc khoa dao tao. Tuy nhién do méi duoc thanh Iap ciing nhu ngudn
lwe con han ché, cac Iinh vuc kién thirc d2o tao lai rat rong vadoi hoi phai dao
tao tir mic co ban cho dén muac chuyén sau, do d6 hién nay vé co ban Buu
dién tinh chua ty xay dung dugc cac chuong trinh dao tao cho céc khda hoc
dugc to chac tai Buu dign tinh.

Vé phuong phép d2o tao, cac khoa dao tao kién thirc, ki nang nghiép
vu cho cén bd Buu dién tinh dugc thuc hién theo phuong phép truyén thong
dé ladao tao trén lop.

- Co so dao tao va giao vién

Viéc lya chon co so dao tao va gido vién thuong dugc Buu dién tinh
thuc hign sau khi tham khio nhu ciu dé xuét caa cac don vi va cin cir vao
thuc trang cong tac dao tao caa Buu dién tinh.

Pa s cac khoa hoc vé kién thirc, ky nang nghiép vu co ban s8 dugc
dao tao tai Buu dién tinh hoic cac khda d2o tao do Tong cong ty dao tao tap
trung. Khi d6 gido vién duogc lya chon thuong la can bo chuyén mén, nghiép

vu tai cac phong chirc nang va Giao vién bén ngoai s¢ do can bo dao tao truc
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tiép moi vé giang day sau khi ¢ co sy tham do vé chat luong, gia ca va danh
gi4, so sanh voi mat bang chung.

Céc khda hoc con lai, Buu dién tinh khoa sat va lya chon co s& dao tao
dé dam bao cho céc can bé nhan vién caa Buu dién tinh co thé theo hoc theo
nhu cau.

- Chi phi dao tao hang nam

Chi phi d¢&o tao hang nam duoc tinh todn dua trén quy dinh vé “Ché 6
va phuong phép hach toan ké todn mot sd khoan chi phi” caaBuu dién tinh va
két qua tinh toén chi phi cua cac khéa hoc nam trugce da thuc hién, ké hoach
phan bb chi phi caaTéng cong ty.

- Mong muédn caa ddi ngi can bd, nhan vién Buu dién tinh (cau
7.8,10,11)

Qua két qua khao sét, da sb can bo nhan vién duoc khao sét (54,76%)
c6 mong mudn dugc ddo tao céc kién thac, ky nang nghiép vu ¢ Buu dién
tinh (So @6 2.8). C6 60,11% cho rang hinh thirc ¢ tao phi hop nhat 1 hinh

thirc d&o tao trén 1op (so d6 2.9).

So d6 2.8: Co s6' ma can b nhan vién mong muén dwec dao tao ¢ do

0.48%

m Truong PHoc

ECosd khacd
nude ngoai

u Co sd dao tao
khac & Viét Nam

®| Khac

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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So' d@6 2.9: Hinh thirc dao tao hiéu qua phd hop véi can bé nhan vién

1.37%

W Dao tao trén lap

N Bao tao trong cong

Dao tao tir xa
]

vl

B Khac

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Vé thoi diém vathoi gian do tao, da sd déu cho rang thoi diém dao tao
t6t nhat [a quy 11 hodc quy 111 cua nam vai thoi gian d2o tao phi hop nhat 1a
1-3 thang hoic dudi 1 tuan (So db 2.10).

V¢é van dé kinh phi, da sé can bo nhan vién cho rang trong truong hop
don vi khdng hd tro kinh phi ¢o tao, ho chi co thé ty trang trai duoc toi daty
I& kinh phi |& 25%, hoic 50% véi ty 16 1a441,4% va27,07% (so do 2.11). Tuy
nhién ciing con mot b phan kha 16n sin sang chi tra tir 75% hodc tu bo hoan
toan chi phi dé theo hoc cac khda ¢d tao nhiam nang cao trinh do, chuyén
mon caa minh.

So d6 2.10: Thoi diém va thoi gian dao tao dwec mong mudn

S0L.00% 2.38%
32.04%
20.00% ® <1 tydn
18.86%

I0.00% -—25:36% 14 tun
20.00% ® 1-3 thang
10.00% - 5:83% B Khic
— _ | n

Qury | Qg Quyill Qg

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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So d6 2.11: Mirc kinh phi ma hgc vién cé thé tw trang trai

B Murc 100%
m Mirc 75%
= Mirc 50%
W M 25%

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

2.2.3.3. Danh gi& cia hoc vién vé cdng tac té chirc, trién khai ké hoach do tao

Khi danh gia vé viéc bé tri chuan bj co s vat chat phuc vu céc khoa
dado tao, cdng tac chuan bi noi dung, tai liéu hoc tap cho céc khoa ddo tao
duoc Buu dién tinh t6 chuc, da sb déu cho rang cdng tac chuan bi co s& vt
chét, noi dung, tai liéu phuc vu khéa hoc déu & mirc khava tot.

Trong so db 2.12 cho thay, c6 39,25% va 41,51% cho rang viéc chuan
bi tai liéu hoc tap duoc chuan bi kha va tét. Tuy nhién, ciing tir ¢danh gié van
con cd dén 12,45% danh gia cong tac chuan bi méi ¢ mirc trung binh.

So' @6 2.12: Panh gia cia hec vién vé cong tac chuan bij tai liéu khoa hoc

0.00%

= fgt tdt
=Tt

®Kha

® Trung binh

= YEu

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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V¢ co sd vat chat, phuong tién phuc vu do tao, van con c6 dén 18,11%
dénh gia mac trung binh. Bay [a mic thap trong tong s6 5 mac ¢ thang danh
gi4, diéu do chirng to hién nay viéc chuan bi co s& vat chat, phuong tién hoc
tap cua Buu dién tinh thuc té chuatét.

So d6 2.13: Panh gia caa hec vién vé co sé vat chat, phwong tién

phuc vu dao tao

0.00%

m Rt it
mTat

B Kha

B Trung hinh
mYu

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
So @6 2.14: Panh gia ciaa hoc vién vé miec dd hiéu qua trong viéc

sir dung thoi gian

0.00%

mRt bt
mTht

mKhd

® Trung binh
BYéy

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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Vé murc do hiéu qua trong viéc sir dung thoi gian & cac khoa hoc, da sd
cén bd nhan vién déu cho rang mac d6 hiéu qua trong viéc sir dung thoi gian
céc khoa dao tao & mirc kha So d6 2.14 cho thay diéu do.

Tém lai, két qua danh gia caa hoc vién vé mot sd van dé trong cdng tac
t6 chic, trién khai ké hoach do tao nhu: cdng tac chuan bi co sd vat chat,
phuong tién phuc vu khdéa hoc; cac tai liéu hoc tap; hiéu qua sir dung thoi gian
& céc khoa d2o tao nhin chung kha tét. Bbi véi co so vat chat, phuong tién
phuc vu khda hoc, dé co thé nang cao hon nira chat luong cua cong tac dao
tao va phé trién ngudén nhan lyc Buu dién tinh can lvu y thém.
2.2.3.4. Thuc trang hoat dong danh gia hiéu qua cobng tac dao tao va phat
trién nguon nhan luc
- Thuc trang hoat dong danh gia hiéu qua dao tao

Cong téc danh gia hiéu qua cong tac dao tao va phét trién tai Buu dién
tinh hién nay chua dugc thuc hién tét. Viéc danh gia hiéu qua sau dao tao moi
cha yéu dirng ¢ mirc 1 (Panh gid phan (ng cia hoc vién vai chuong trinh dao
tao) va muc 2 (danh gia hoc tap). Cac mac danh gid cao hon nhu muc 3 -
Déanh gia hanh vi vamirc 4 —Dénh gia két qua chung chua dugc thuc hién.

Ddi véi mdi khoa hoc, viéc danh gia dugc thuc hién sau khi khoa hoc
két thuc (d6ng 16p) va dugc danh gid trén “3 chiéu”: Hoc vién, giang vién va
can bo quan ly 16p.

Phuong phép danh gia chii yéu hién nay van lasir dung bang hoi (phiéu
dénh gid) sau mdi khoa hoc. Qua két qua phiéu danh gia, truong s& ¢6 can ct
dé d¢anh gi4 phan loai dugc giang vién, ¢anh gia duoc muc do dép tng caa hé
thdng co so vat chét ciing nhu cdng t&c té chic, chuong trinh do tao.

Ngoai ra, dbi véi mdi khda hoc Buu dién tinh déu bé tri can bo quan Iy 16p va

sir dung phiéu chidm cdng véi muc dich dé:
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0 Xé&c dinh mot hoc vién cé du diéu kién thi hay khéng? Biém hoc vién cd
chinh x&c hay khéng?
U D& dang dé quan ly diém vadanh giadiém sau ndy.

Vi c&c hoc vién duoc danh gia xuat sic khi khda dao tao két thic st duoc
lam cdng van gai ban 18nh dao biéu duong khen thuang. Piém caa cac hoc
vién s5 dugc phong To chire - Hanh chinh theo dai va binh bau.

-'Y kién d@anh gia hiéu qua dao tao cia hec vién.
V¢é céc danh gialién quan hiéu qua khoa hoc, két qua diéu tra cho thay
nhin chung céc khda hoc dugc to chirc 1a co ich varat ¢ ich, tuong ang ty 18

chon 1&43,4% ¢ ich, 43,4% rat co ich (So d6 2.15).

So d6 2.15: Panh gia chung caa hoc vién vé hiéu qua khda hec

0.00%

m Rat co ich
mCoich

» Binh thuong
W Lang phi

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Khi ¢anh gid vé phuong phép dao tao, cd dén 55,85% hoc vién d& tham
gia khda hoc do truong to chac danh gia phuong phép ddo tao cua Buu dién
tinh 1& pht hop, 32,83% déanh gié rat phi hop, chi 6 10,57% binh thuong va
0,75% dénh giala khdng phu hop.
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So' @6 2.16: Panh gia cia hoc vién vé phwong phap dao tao

10.57% 75

m Rat phu hop
® Phiu hop
» Binh thuong

B Khong phu hgp

Pénh gia vé kién thic, ky nang sr pham, am hiéu thuc té va mac do

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

nhiét tinh giang day ciia gido vién (so d6 2.17-2.20) cho thay:

- Ve kién thirc: Da sd cac hoc vién cho rang kién thic cua ca gido vién

kiém chac déu ¢ mac kha tro 1én. Khéng c6 danh gia kién thac trung

binh vayéu.

So @6 2.17: Panh gia hec vién vé kién thirc ciia gido vién

0.0
0.0
050

0.0

0.20 1

0.00 -

0.40
0.30 4

B Gido vign kiém chic

m Giéoviénthué ‘

. . ngoai

Rat tt Tat Khd Trung Yéu
hinh

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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- Vé ky nang sie pham: Pas can b nhan vién danh gia ky nang s pham
cua ca gido vién kiém chic & mac kha va tét. Bac biét co dén 48%
danh gia ky nang sr pham cua gido vién thué ngoai 1a tét, cao hon so
véi 39% ddi véi gido vién kiém chirc.

So d6 2.18: Panh gia hoc vién vé k§ nang sw pham cia giéo vién

(LR
0.50
040 -
0.30 1 ®m Gido vién kiém chirc
0.20 + m Gidovién thué
ngoai
0.10 1
000 | 1 N
Rat tat Tat Kha Trung Yéu
ik

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

- Vé murc d¢ am hiéu thuc té va dé nhiét tinh giang day: Pa sb d¢anh gia
cho rang, mac d6 am hiéu thuc té cua gido vién kiém chirc va gido vién
thué ngoad déu ¢ mirc kha tét. Tuy nhién & maic tét, mic d6 am hiéu
thuc té vado nhiét tinh cua gido vién kiém chirc duoc danh gia cao hon.

So' d6 2.19: Panh gia hoc vién vé am hiéu thuc té cia gido vién

0.40 +

P B Gido vién kiém chirc
0.200 + @ Gidovién thué
ngoai

.10

o | 1 o |

Rat ot TEY ¥ha Trung Yéu
linh

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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So @6 2.20: Panh gia hec vién vé sir nhiét tinh giang day caa giéo vién

0.50

040

(.30

0.20

0.10

0.00

B Gido vién kiém chirc
m Giaovién thué
! ‘ I ngoai
tha

TR T Tiurg Wi

ginth

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Vi céc dénh gia cua cac can bd nhan vién vé céc van dé khéc cua céc

chuong trinh &0 tao (so db 2.21) cho thay, da sb cho rang y nghia thuc tién,

théng tin kién thirc méi, mirc d6 gidp ich cho cdng viéc, mac do rd rang dé

hiéu, déu & murc kha, tht.

So @6 2.21: Panh gia caa hoc vién vé mét sb ndi dung trong

FOO0%

RO 00

S000G%
40.00%
A0.00% -
20.00% -
10.00%

0.00% -

chwong trinh dao tao

= RSttt

m Tot

mKha

m Trung binh
C AT

¥nghia Théng tin  Gidp ich RS rang d& Khé néng
thige tidn  kign thirc  cho cfng hidy van dung
- vige ki&n thirs

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Nhu vay, co thé thay hoc vién danh gia céc khoa dao tao tai Buu dién

tinh vé co ban 1 cd hiéu qua, trong mot sb tiéu chi ¢anh giada thuc hién thi y

nghia thyc tién cua cac chuong trinh ddo tao duoc danh gia rat cao véi 59%
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tt, 12% rat tot, céc khda dao tao larat co ich ddi véi céc hoc vién trong viéc
hoc tap, nang cao trinh do.

2.3. Céc nhan té anh hwéng dén cong tac dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc tai Buu dién tinh Y én Bai

2.3.1. Cac nhan té bén ngoai.

2.3.1.1. Cac nhan to cua th; trieong lao déng.

Cudc khung hoang tai chinh thé gisi bat dau tr nam 2008 d& khién cho
tinh trang that nghiép gia tang, cac doanh nghiép thuc hién cat giam nhan sy
dé tiét kiem chi phi, nhiéu nguoi tét nghiép khdng xin duoc viéc lam, diéu
ndy anh hudng truc tiép dén ngudn tuyén dung cua céc doanh nghiép, trong
d6 c6 Buu dién tinh Y én Béi. Buu dién tinh 8 ¢6 nhiéu co hoi dé tuyén dung
nhitng ngudi phi hop cdng viéc, ¢o trinh d9, tay nghé cao, dép ang dugc voi
yéu cau dat ra hon. Diéu ndy duoc thé hién qua co cau lao dong ¢ trinh do
cao dang, dai hoc cua cac nam. Nam 2010 c6 41 lao dong co trinh do dai hoc,
cao dang 14 22. Nam 2011 sb lao dong c6 trinh 6 dai hoc 1& 46, cao ding la
20. Nam 2012 c6 44 lao dong co trinh do dai hoc, cao dang 1a 19. Nguyén
nhan do s bién dong lao dong trong nhitng nam gan day, sb lao dong trinh do
cao khdng tang nhiéu. Do vay cong tac dao tao, phét trién nguon nhan luc &
Buu dién tinh Yén Bé phai duoc duoc chi trong dau tu hon dé thu hat, gitr
chan duoc ddi ngii nhan vién ¢ trinh d6, tay nghé cao.
2.3.1.2. Hé thong giéo dyc hién tai.

Cac nam gua, cudc cai cach trong giao duc dang tré nén manh mé, tuy
nhién, nhin chung, nguoi lao d¢ong da duoc hoc qua cac truong dai hoc, cao
dang kha nang, kién thic xu 1y trong thuc tién con thap, chua ddp tng dugc
yéu cau cdng viéc hién tai ciing nhu nhitng thay doi trong qué trinh [am viéc.
Vi vay, céc khda dao tao & Buu dién tinh Y én Béi bao gon rét nhiéu linh vuc:

tir chuy@n mdn dén k§ nang, nghiép vu....
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2.3.2. Cac nhan té bén trong doanh nghiép.
2.3.2.1. Muyc tiéu, chién luoc phét trién cia Buu dién tinh Yén Béi.

Buu dién tinh Yén Bai véi muc tiéu tro thanh mot doanh nghiép Buu
chinh hang dau vé do6 tin cay, chat luong va hiéu qua; cung cip san pham,
dich vu chat lugng cao duoc c&c co quan, doan thé, ngudi dan tin dung. Chinh
vi vay Buu dién Viét Nam néi chung va Buu dién tinh Y én Bai néi riéng ludn
hudng téi viéc x8y dung mot doi ngii nhan vién co trinh do cao véi viéc dau
tu hon cho cac chuong trinh dao tao.
2.3.2.2. Chinh sich @40 tgo, phét trién nguon nhan luc ciia Buu dién tinh Yén Bai.

Triét ly kinh doanh caa nganh Buu dién:

K héach hang lathuong dé

Ban hang la truong ton

Con ngudi lacoi nguon

Chét lugng la vinh ctu.

Buu dién xem “con ngudi 1a.coi ngudn” nén ludn nd luc phan diu xay
dung mot tap thé nhirng con nguoi ¢0 tri thic, ¢ van hda, ning dong, sang
tao, hiéu qua, ham hoc hoi. Buu dién hang nim déu c6 nhitng chuong trinh
ddo tao co tinh (tng dung cao cho nguoi lao dong ¢ tirng bo phan, phong ban:
bao tao dinh hudng, dao tao nang cao chuyén mén nghiép vu, dao tao can bo
quan ly.
2.3.2.3. Pdc diém hoat déng san xudt kinh doanh cia Bueu dién tinh Yén Bai.

Buu dién tinh Yén B& hoat dong trén rat nhiéu Iinh vuc véi nhiéu
nganh nghé khéc nhau, do d6 ddi tuong ddo tao cua Buu dién tinh ciing kha
da dang véi céc chuong trinh d&o tao khac nhau: Tur cong nhan dén nhitng
ngudi quan ly & céc linh vuc hoan todn khéc nhau. Biéu nay khién cho cong
ta&c dd tao phét trién ¢ doanh nghiép phirc tap hon, tir 1ap ké hoach dén to

chtrc ddo tao vadanh gid két qua dao tao.
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2.3.2.4. Trinh d¢ doi nga can bg phu trach céng tac dao tao.

Can bd phu tréch dao tao chung chi c6 mot nguoi, trinh d6 Dai hoc
nhung hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh, khéng thuéc linh vuc nhéan su.
So sanh véi sd lugng lao dong caa ca Buu dién tinh, thi sd luong can bo dao
tao con it va chua twong xang, diéu ndy ciing c6 nhitng anh huéng [am han
ché hiéu qua hoat dong do tao va phét trién ngudn nhan luc cua Buu dién
tinh Y én Bai.
2.3.2.5. Kha nang tai chinh cua Buru dién tinh Yén Bai

Buu dién Viét Nam ludn coi trong cdng téc dao tao phét trién, do vay
hang nam, phan bé mot phan twong ddi 1én tai chinh dé chi cho cong téc dao
tao phét trién. Ngan sach danh cho d&o tao nam sau cao hon nam trudc voi
c4c khoa dao tao da dang vé chuong trinh ciing nhu loai hinh d&o tao, céc
khoa d¢ao tao nuéc ngodi ciing nhiéu hon. Buu dién tinh Yén Béi véi ngudn
kinh phi dwoc cip, Buu dién tinh phan bé mot phan cho céc don vi truc thudc,
mot phén gitr lai dao tao tap trung tai Buu dién tinh
2.4. Panh gia chung vé cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyec tai
Bwu dién tinh Y én Bai
2.4.1. Nhigng mat da dat dworc.

Ther nhdt: Churong trinh dao tao cia Buu dién tinh duwoc sie huréng ing
va tham gia kha day du cuia nguoi lao dong.

Do y&u cau cdng viéc va muc tiéu phét trién cdng tac ¢ tao cua Tong
cdng ty va Buu dién tinh ¢ nhiéu nang dong, nhu cau hoc hoi, phét trién ban
than cao nén nguoi lao dong cd thai do tich cuc véi cac chuong trinh dao tao.
Ty 18 nguoi tham gia cac khda ddo tao twong déi [on, ddy 1amot thuan loi 16n
cua doanh nghiép.

Ther hai: Cong tac dao tao va phét trién nguén nhan lyc lubn duwoc chi

trong nén theec hién theo mét quy trinh twong déi don gian, chat ché va duoc
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sr chi dao tryc tiép cua Gidm ddc Buu dién tinh, tir viéc 1&n ké hoach dén
trién khai thuc hién va noi dung chuong trinh ddo tao cang dugc quy dinh va
huéng dan cu thé trong van ban “Hudng dan té chirc cong tac d&o tao” cua
Buu dién tinh.

Ther ba: truéce thuc trang nhiéu doanh nghiép cat giam kinh phi d¢&o tao,
chiu anh huong cia khang hoang kinh té, song kinh phi dau tu cho dao tao
cua Buu dién tinh van khéng hé giam ma c6 xu huéng ting [én, dic biét cac
khoéa dao tao ky nang kinh doanh, dao tao chuyén moén nghiép vu.

Ther tur: Cac churong trinh dao tgo cua nganh mang tinh chuyén nghiép
cao va toan di¢n thuong la dao tao ngoai cdng viéc véi doi nga gido vién
duoc tuyén chon ky cang, va la gido vién co ¢ nhitng trung tam dao tao noi
tiéng va nhiéu kinh nghiém. Biéu ndy anh huong 16n d¢én hiéu qua khda dao
tao va gy dung tam ly tét cho ngudi 1ao dong y thirc tham gia céc chuong
trinh dao tao cua doanh nghiép mot cach hiéu qua.

2.4.2. Han ché.

Mgt 1&: Ty & céc chuong trinh d&o tao duoc thuc hién theo ké hoach
con thap. CO nhiéu chuong trinh d&o tao ngoai ké hoach phét sinh, diéu nay
|&m giam muc tiéu ddo tao phét trién madoanh nghiép dat ra

Hai l&: Chuong trinh d¢&o tao chwa phong pht, chii yéu &p dung hinh
thirc dao tao lalop hoc, hoi thao, phuong phap dao tao ngoai céng viéc. Hinh
thirc ddo tao ndy gay ton kém bai tdn kém chi phi nguoi lao dong roi noi 1am
viéc dé di hoc. Céac chuong trinh ddo tao hoi thao khéng phai bao gio ciing
mang lai két qua tét. Chua &p dung tt mé hinh huéng dan kém cip trong
doanh nghiép san xuat, cac chuong trinh thi tay nghé, ching chi ciing chua
duoc st dung nhiéu.

Ba l&; Chua vach rd muc tiéu ddo tao truéc khi 1én ké hoach d&o tao

cho tirng ddi tugng va cong téc dao tao néi chung.
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Bon la: Cong tac danh gia hiéu qua dao tao chua thuc sy dugc chu
trong. Céc chi tiéu d¢anh gia hiéu qua dao tao chua day du va hiéu qua. Chi
tiéu sd lwong ngudi lao dong tham gia khda dao tao ciing chi durng lai ¢ viéc
théng ké danh sach ma chwa c6 quy dinh cu thé bao nhiéu % la dat yéu cau
khoa hoc. Ba xéc dinh chi tiéu s thay d6i hanh vi cua nguoi lao dong sau d&o
tao, tuy nhién chua co céch xéc dinh ndo dé danh gia tét viéc nguoi lao dong
co thay d6i hanh vi, y thac, hiéu qua sau dao tao hay khdng? Vi vay, cong tac
dénh gid hiéu qua sau d2o tao chua duoc thuc hién tht.

2.4.3. Nguyén nhan.

Pé din dén mot s ton tai trén trong cong tac dao tao va phét trién
ngudn nhan lyc cua Buu dién tinh Y én Béi, ¢ rat nhiéu nguyén nhan. Ngoai
nhitng nguyén nhan khéch quan do céc yéu té bén ngoai tac dong vao nhu tap
quan, mdi treong van hoa, kinh té, x& hoi, chinh tri cua Viét Nam, thi nhitng
ton tai trén con do mot sd c&c nguyén nhan sau:
2.4.3.1. CAc nguyén nhan do yéu té lich sit dé lqi

Mot 1, xuat phét diém tir mot doanh nghiép Nha nudc, ngudn nhan caa
Buu dién con han ché vé kién thic ciing nhu tinh chuyén nghiép. Tudi doi
trung binh cua ddi ngii cén bo trong toadn hé théng cua Buu dién kha cao
(trung binh 14 38,52 tudi) nén sixc y trong nhan thirc 1on, ngai d6i méi va cha
yéu lam viéc theo kinh nghiém, it chiu doc nén kho khan khéng nho cho hoat
dong dao tao va boi dudng. Thuc trang ndy c6 nguyén nhan moét phan tir co
ché tuyén dung, co ché tu dao tao, bdi dudng va mot phan xuat phét tir moi
troeong lam viéc chua co tinh canh tranh cao.

Hai 1&, Hién tai co s& vat chat phuc vu cho cdng téc d&o tao va phét

trién con thiéu
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2.4.3.2. CAc nguyén nhan do thyc hién chura tét cong tac dao tgo va phét trién

Mot 13, viéc xac dinh nhu cau ddo tao cua céc can bé nhan vién dang
duoc cac don vi truc thuoc thuc hién mot cach kha thu dong, chuathat sy sat
va phl hop véi cé&c yéu cau phét trién cia Buu dién tinh, ciing nhu voi sy phét
trién cua can bd nhan vién. Tai nhiéu don vi trong hé théng van dang co tinh
trang cir nguoi di hoc khéng ding ddi tueong va muc dich. Piéu d¢6 1am cho
hiéu qua dao tao chua cao, gay 1ang phi cho Buu dién tinh.

Hai 1a, Buu dién tinh qué tap trung vao viéc té chirc dao tao, ma khéng
thuc hién day du qui trinh ¢&o tao: xac dinh nhu cau, xay dung ké hoach dao
tao, t6 chirc d2o tao vadénh gia sau d&o tao.

Do chua lam tt cong téc danh gia nhu ciu dao tao cho Buu dién tinh,
thiéu xéc minh, phan hdi, tham muu cho Ban 1dnh dao Buu dién tinh vé viéc
dinh hudng nhu cau dao tao, bién phdp dong vién tao diéu kién gitp hoc vién
rng dung céc kién thac, ki nang méi cd duoc tir céc khoé hoc, gay 1ang phi
trong d&o tao.

Ba |a, Khdng thuc hién tét viéc danh gia nhu cau dao tao trudc dao tao,
dénh gia hiéu qua sau d2o tao nén Buu dién tinh dé xdy dung ké hoach va
chuong trinh dao tao dat hiéu qua cao
2.4.3.3. Nguyén nhan do chwra gidi quyét tét mai quan hé gizza dao tao va phéat
trién véi cac chire nang khéc ciia Qudn tri nguon nhan lyc

Chuing ta biét rang, d&o tao va phét trién ngudn nhan lyc 1a mot chic
nang trong quan tri ngudn nhan lec. Cong tac ddo tao va phét trién khong phai
dtng doc 1ap ma chiu anh huong va tac dong qua lai ddi véi c&c chirc niang
khéc cua quan tri ngudn nhan lyc nhu: ké hoach ho&; tuyén dung; phan cong
cdng viéc vadanh gid hiéu qua; khuyén khich vadong vién ngudi lao dong.
Tai Buu dién tinh, mot sb ton tai trong cong t&c d&o tao va phét trién ngudn

nhan lyc con do:



69

Mét 1a, v6i cdng tac tuyén dung: Tién than 1a don vi cia nha nuéc,
cdng téc tuyén dung truéc ddy duoc thuc hién chua tt. Ngoai viéc chua xay
dung bang md ta cong viéc chi tiét dan dén khi tuyén dung chwa that phi hop
Vi Vi tri, cong viéc yéu ciu ma viéc tuyén dung van con cé tinh trang xin
cho. Do d6, chit lugng dau vao caa ngudn nhan luc trude ddy khdng that su
d6ng déu din dén khé khian cho cong tac dao tao.

Hai 1a, véi phan cong cong viéc va déanh gia hiéu qua: chua co co ché,
quy dinh ré rang dé gan dao tao véi viéc phan coéng lao dong va dé bat chirc
danh. Dac biét 1a gan viéc ddo tao cac kién thirc chuy@n mén nghiép vu.

Ba 13, véi cdng tac khuyén khich dong vién nguoi lao dong: dé nang
cao hiéu qua, chit luong cua cong téc & tao, Buu dién tinh méi chi thuc
hién viéc khuyén khich tap thé can bo nhan vién trong toan hé thdng tich cuc
tham gia c&c khda d&o tao, ty ddo tao dé nang cao trinh 6 va hoan thanh tét
hon cong viéc caa minh. Tuy nhién, mic do khuyén khich chua cao, méi ¢
mirc d6 gidy khen ddi véi cac hoc vién xuit sic nhat trong mot sd khoa hoc.
Do d6 n6 chua thyc s 1a dong luc 16n dé toan thé can bo nhan vién caa Buu
dién tinh co y thic hoc tap, tu ddo tao ¢é nang cao nang luc, trinh do cua

minh.
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CHUONG 3
MOQT SO GIAlI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI BUU PIEN TINH YEN BAI

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng dao tao va phét trién ngudén nhan luc trong
doanh nghiép trong thaoi gian téi.

- Chu trong dao tao noi bo.

- X &y dung hé théng kiém soét va déanh gia hiéu qua dao tao mot céch
quy chuan.

- Chl trong cbng tac ddo tao lao dong san xuit truc tiép va thi tay nghé
cho cong nhan.

3.2. Mt sb giai phap chi yéu nham hoan thién cdng tac dao tao va phét
trién nguén nhan lwc

3.2.1. Nang cao nang luc déi ngia can bg nhan s néi chung va can bg phu
trach dao tao nadi riéng.

Nhu da phan tich ¢ trén, doi nga can bo nhan sy néi chung va phu
trach ddo tao néi chung 1a nhitng ngudi dau tién chiu trach nhiém truc tiép
dén toan b chuong trinh o tao cua doanh nghiép, anh huong dén hiéu qua
hoat d6ng dao tao. Tai Buu dién tinh, hau hét can bo nhan sy déu khéng thudc
chuyén moén quan ly nhan sy. Can bo dao tao ciing la mét nguoi khéng duoc
dao tao chinh quy, bai ban vé nhan s.

Muc tiéu:

- Cén bo da tao ndm virng c&c nghiép vu, chuyén mén cho cdng tac
d2o tao, céc ky nang quan tri: Lap ké hoach, ra quyét dinh....va co kha ning
&p dung tét vao thuc té.

- Ndm duoc nhitng bién dong va xu huéng dao tao & cac doanh nghiép

néi chung va cong tac quan tri nguén nhan luc noi riéng. CO nhitng céch tu
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duy sang tao va nhay bén vé té6 chic ddo tao cho ngudi lao dong trong Buu
diéntinh Y én Bai.
Bién phap:

- Pau tu, t6 chac thém céc khdadao tao vé nghiép vu nhan sir cho doi ngii
cén bd nhan sy ndi chung va cén bo d&o tao ndi chung. Hién tai ¢o nhiéu chuong
trinh d&o tao nghiép vu nhan s cho cén bo nhan sy, vi vay ¢an cd céc khda dao
tao chinh quy do céc chuyén gia dao tao nhan sy cd uy tin trén thi truong. Céac
khoa dao tao ndy thuong duoc két thiic bang cac ching chi hodc bang.

- T6 chuc cho can bo ddo tao tham gia cac budi hoi thao vé nhan sy dé
hiéu hon vé thi truong lao dong, nhitng bién dong, xu hudng caa cong tac
nhan su, cong tac dao tao trong cac doanh nghiép hién tai va tuong lai, cac
phuong phap dao tao ma cac doanh nghiép ap dung, tham khao cach thirc dao
tao cua c&c doanh nghiép di dau trong cong tac dao tao ngudn nhan luc. Tao
diéu kién cho can bo d&o tao duoc hoc thém céc khoda vé ki nang lam viéc va
ky nang bd sung chuy&n mén: Tiéng anh, tin hoc...hay cac ki nang nhan sy
n6i chung: Lap ké hoach, raquyét dinh...

- Nguoi quan |y phu tréch truc tiép vé nhan su trao d6i cacy tuong va
kinh nghiém dao tao véi can bo phu trach dao tao, theo ddi cach thac [am viéc
cua can bo dao tao vai chuong trinh dao tao ciaa doanh nghiém, tir @6 rat kinh
nghiém riéng véi can bo d&o tao nhirng phan viéc chua thuc s khoa hoc.
Piéu kién tién hanh giai phap:

- Lanh dao doanh nghiép cha dong tao diéu kién cho can bo ddo tao
duoc tham gia cac khda d&o tao: Dinh huéng 1ap ké hoach d&p tao, trich kinh
phi dao tao cho céc khda dao tao, thoi gian vatao tam ly thuan loi cho nguoi
lao dong.

- Tao diéu kién vé cac trang thiét bi hoc tap, co s vat chat cho khéa hoc.
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- Sau mdi khda dao tao, ngudi quan ly truc tiép, 1anh dao cip cao phai
co bai kiém tra vé trinh @6 chuy&n mén, ky nang, noi dung khéa hoc va danh
gia théng qua qué trinh 1am viéc va két qua 1am viéc dé tiép tuc rat kinh
nghiém, bdi dudng.

- Cén bd dao tao cd thé do, y thuc hoc tap tt, co tu duy mubn phét
trién va cau tién. Lubn ty danh gia vay thic duoc nhitng kién thirc, ky nang
con thiéu dé dé xuit dugc dao tao.

3.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tgo rd rang.

Muc tiéu d&o tao la nhitng kién thirc, ki nang....manguoi lao dong can
dat t6i trong khoa hoc. Xay dung khoa hoc dé dat dugc diéu gi. Hién tai, céc
khoa hoc tai Buu dién tinh, dugc [én ké hoach vé chuong trinh dao tao nhung
chua co muc tiéu ré rang, diéu ndy anh huong dén cong téc danh gia hiéu qua
chuong trinh ddo tao. Néu xéc dinh muc tiéu d&o tao rd rang con khién nguoi
lao dong cd y thirc hoc tap hon do cd quy trinh dao tao chat ché vagiup ho xac
dinh r6 hon qué trinh hoc tap cia minh. Cé muc tiéu dao tao, doanh nghiép s2
lwa chon tot hon co so vat chit, gido trinh...cho chuong trinh do tao.

Muc tiéu:

- C4c muc tiéu duara cu thé, dinh lwgng dugc va kha thi vala co so dé
danh gia hiéu qua dao tao.

- Muc tiéu do tao gan véi ndi dung chuong trinh ddo tao

- Hoc vién tham gia khda d&o tao nam virng duoc muc tiéu ddo tao va
co thé tu danh gia ban than sau khoa hoc.

Bién phap:

- Truéc mdi chuong trinh ddo tao can xéac dinh: Do tao dé 1am gi? Hoc
vién cua khoa ddo tao ay dugc hoc dé: Hiéu hon? tng dung vao cong viéc?
Hay hoc dé vé dao tao lai cho nhan vién khac? Hoc dé dé bat, thuyén chuyén

cdng t&c? V 6i nhirng cach tra 161 khac nhau s ¢6 muc tiéu hoc khac nhau.
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- Vi céc chuong trinh d¢&o tao, muc tiéu dé ra can cu thé, tét nhat 1a co
thé do luong duoc (bang két qua sau ddo tao), co kha ning thuc hién dugc va
gan lién véi ndi dung, chuong trinh dao tao.

- C4c muc tiéu cu thé con cin ci vao viéc xay dung céc chi tiéu d¢anh
gid hiéu qua dao tao: Bao nhiéu % lao dong tham gia khda dao tao? Hai long
véi khba dao tao?...

- Truyén dat muc tiéu caa khoa dao tao cho nguoi lao dong biét dé ho
c6 ké hoach hoc tap.

Piéu kién tién hanh giai phap:

- Can bo dao tao tuan thu theo quy trinh dao tao chat ché va s chi dao
cua l&nh dao Buu dién tinh vé hoat dong dao tao.

- Sy phdi hop chat ché caa cac phong ban, truong cac don vi thudc linh
vuc d0 tao va ban 18nh dao Buu dién tinh dé x&c dinh céc tiéu chi cho myc
tiéu dao tao hop ly, chan thuc, kha thi.

- Kha nang nhay bén vathai d¢o lam viéc nghiém tlc cuacan bo dao tao
trong doanh nghiép.

3.2.3. Hoan thién néi dung, chaweng trinh dao tgo gdn Véi déic thu cia tieng
déi tweng hoc vién,

Thoi dai cdng nghé thdng tin, cac hinh thirc d&o tao kiéu bai giang ¢o
dién s& nhanh chéng 1am nham chén, do d6 khéng mang lai hiéu qua cao
trong hoc tap. Cac hinh thirc dao tao maBuu dién® in hi n« ya du ¢
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- Phdi hop véi Lanh dao Buu dién tinh, cac phong chac nang ciing nhu
céc truong don vi lién quan dén ddi twong ddo tao lva chon ra phuong phép
dao tao phu hop.

- Cén bo dao tao két hop voi céc gido vién ddo tao 1op hoc xdy dung
cé4c hinh thirc truyén dat moi, hip dan dé dam bao thu hat dugc nguoi lao
d6ng ngoai nhitng cach thirc giang day cb dién, cd thé 4p dung cac kiéu thao
luan chuyén dé, do tao theo tinh hudng, té chic cac trd choi két hop dao tao
nhém...

Céac hinh thirc dao tao nay phai dam bao:

+ Noi dung bai hoc phai day du kién thuc co ban.

+ Bai hoc gan giii véi thuc té, c6 thé 4p dung nhanh vao cong viéc.
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Piéu kién thyc hién:

- Tai liéu vé quy trinh do tao rd rang cu thé ciing nhu tai liéu vé k¥
nang 1ap ké hoach chuong trinh d&o tao phai day du, bd tro duoc cho cén bo
dao tao.

- Sy sang tao, nhiét tinh cua can bo phu trach dao tao.

- Sy chi dao cua can bo quan ly cip trén, sy phdi hop nhiét tinh cua
gido vién dao tao, can b quan ly don vi ¢6 nhan vién duoc dao tao.

- Piéu kién vé co s vat chat ky thuat va tai chinh phuc vu cho khoa
hoc, boi céc phuong phép dao tao sang tao co thé can nhiéu hon kinh phi ¢ao
tao.

3.2.4. Hoan thién cdng tac danh gia hiéu qud sau dao tgo

DPéanh gia hiéu qua sau ddo tao |a khau rat quan trong, Tai Buu dién tinh
Y én Béi, cong tac ¢anh gia hiéu qua sau dao tao chua phét huy dugc hét hiéu
gua caa no, bdi chua xay dung duoc muc tiéu dao tao rd rang cho tirng khéa
d2o tao, viéc danh gia hiéu qua 1am viéc caa nhan vién, nhitng thay dbi cua
nguoi lao dong sau khi dugc dao tao chua dugc danh gia hop ly, ciing nhu
chua x&c dinh duoc hiéu qua caa ddo tao anh huong dén hoat dong kinh
doanh caia doanh nghiép nhu thé néo.

Muc tiéu:

- bénh giadugc muac do trinh d6 nguoi lao dong tang |én sau dao tao.

- béanh gia hiéu qua kinh té caa doanh nghiép tir hoat dong dao tao.
Bién phap:
¢ Panh gia nhan vién:

Trudc hét, phai x&c dinh dugc vi tri nguoi lao dong trude khi dao tao:
vé trinh @6 chuy@n mon, ky nang.

- banh gid quatrinh dao tao: lam theo quy trinh d& duoc cong ty quy dinh,
nguoi lao dong 1am bai thu hoach, bai kiém tra, phiéu danh gia hiéu qua dao tao.
O budc ndy, co sy tham gia cua nguoi dugc dao tao va gido vién déo tao.
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- béanh gi sau ddo tao: Thong qua ngudi lao dong, ddng nghiép, can bo
quan ly truc tiép. O budc ndy cd thé danh gia sau 3 thang hoic 6 théang...sau
khi d2o tao bang viéc thay doi hanh vi, tha d6 va hiéu suat cong viéc.

Véi cdng nhan san xuat truc tiép co thé danh gid bang nang suat lao dong,
céch thirc san xuat, véi lao dong gian tiép thi cach danh gid co thé phuc tap
hon. Mudn x&c dinh két qua budc ndy cé thé thdng qua:

+ Phong van hozc phiéu hoi tryc tiép cho nguoi l1ao dong vé ky nang
thuc hién, xtr ly cdng viéc da tién bo hon nhu thé ndo: Ty 18 ngudi lao dong
hoan thanh duoc céng viéc theo cac mac do khac nhau: Hoan thanh vuot bac,
hoan thanh kha...

+ Tim hiéu théng qua ddng nghiép va nguoi quan ly: vé cach thirc xir 1y
cdng viéc, sy tién bo trong phéi hop 1am viéc, tha do, sy toan tam toan y voéi
cdng viéc va doanh nghiép, cac sang kién, sang tao trong toé chirc thuc hién
cong Vviéc.
¢ banh gia hiéu qud san xudt kinh doanh ciza Buru dién tinh.

Chi tiéu ndy phan anh khdng nhiéu va phai qua mot thoi gian dai, song
ciing kha quan trong vi day lamuc tiéu Ién caa hoat dong dao tao.

- Ty lé nguoi lao dong duoc dao tao cb sang kién, cai tién ky thuat va
hoan thanh cdng viéc vuot dinh mirc mang lai loi nhuan, hiéu qua kinh té cho
doanh nghiép.

Ngoai ra, Buu dién tinh con c6 thé sir dung céc cdng thirc tinh, can déi
chi phi d&o tao va thoi gian thu héi chi phi dao tao nhu d& néu trong phan Iy
thuyét x&c dinh hiéu qua dao tao trong doanh nghiép (1.4).

Piéu kién thyc hién:
- Muc tiéu chuong trinh dao tao dugc xac dinh, xay dung rd rang va

theo quy chuan nhit dinh.
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- C6 sy phéi hop gitra can b ddo tao, truong cac bd phan, nguoi lao
dong dugc dao tao, gido vién dao tao va nhirng nguoi lao dong khac.

- Pau tu kinh phi cho hoat dong diéu tra thu thap két qua dao tao.

3.2.5. Hoan thién cac chinh sach tgo dong luc cho nguoi dwec dao tao

Pao tao vanang cao trinh d6 kién trirc, ky nang cho can bo cong nhan
vién méi chi layéu té quan trong ban dau, 1a diéu kién can nhung chua du dé
bo méy cua Buu dién tinh hoat dong c6 hiéu qua. Nhan vién c6 nang luc, diéu
d6 chua co nghia 1a ho 1am viéc tét. Vay lam thé nao dé phét huy kha ning
tiém tang trong mdi nhan vién, 1am thé ndo dé nhan vién trung thanh véi Buu
dién tinh, 1am viéc tan tuy hét minh valudn cd ging tim toi sang tao dé dat
nang suat, chat luong va hiéu qua cao hon? D6 lai 1a khoa hoc va nghé thuat
1anh dao cua nguoi 18nh dao vala van dé cua quan tri nhan sg. Theo d6, dé
c4c nhan vién co thé 1am viéc tot nhat cd thé nhim nang cao niang suat chat
lwgng cdng viéc, Ban Lanh dao Buu dién tinh can phai tao dong luc dé kich
thich nguoi lao dong.

Dé tao dong luc cho ngudi lao dong, gitp ho tré 1én hung phan, hing héi
hon trong céng viéc, cd y thic hoan thién minh hon. Ban Lanh dao Buu dién
tinh can luu y mot sd van dé sau:

Mot 1a, st dung hop 1y lao dong sau ddo tao, can bé tri cdng viéc phu
hop vai trinh 6 kha nang ciaa ho.

Viéc sir dung ngudn nhan luc sau khi d&o tao 1a rat quan trong va ciing
rat phic tap. Néu sir dung hop 1y nguén luc ndy s3 tao ra mot tac dung to [6n
dbi vai viéc thic day cac hoat dong san xuat kinh doanh. Ngudn nhan lyc sau
dao tao cd chit lwgng cao hon, khdng nhitng co thé thue hién tét hon cac cong
viéc hién tai ma con c6 thé dam nhiém duoc nhitng cdng viéc & vi tri cao hon,
tao ra gid tri nhiéu hon cho Buu dién tinh. Néu khdng sir dung tot , S5 gay

lang phi c&c ngudn luc. Nhung thuc té viéc sir dung, b tri ngudn luc ndy rat
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phac tap vi sau khi dugc dao tao, trinh @6 cua nguoi lao dong duogc tang [én
va c6 thé 1am viéc & nhitng vi tri cao hon nhung néu khéng c6 nhirng vi tri
cao hon ndo tréng thi ho van phai 1am viéc tai vi tri cii. Vi vay dé niu giir
nhan tai va han ché gay |ang phi quy d&o tao Buu dién tinh can s dung thém
nhitng bién phdp khac nhu tang cuong dong vién, luong thuong... va co su
kiém soét, cam két hop ly giita Banh Lanh dao Buu dién tinh véi nguoi lao
dong truac khi thuce hién dao tao.

Hai 13, ting cudng cong téc thuong, phat ddi voi nguoi lao dong:
thugng cho nhitng ai hoan thanh tét chuong trinh d&o tao, co két qua hoc tap
cao, c6 nhitng sang kién mang lai loi ich cho Buu dién tinh, tao co hoi thiang
tién cho nguoi dugc ddo tao nhu dé bat, ting lwong...Nguoc lai, nhitng ai
khdng hoan thanh chuong trinh dao tao, khéng qua céc dot thi gitt bac néu
khong bi ha bac lwong thi ciing phai bi giam trir tién thuong trong thang hoac
tién thuang cubi nam.

Ba I3, tiép tuc duy tri c&c cudc thi nghiép vu hang nam. Viéc duy tri
cudc thi nghiép vu hang nam dbi vai ting loai céan bo khong nhirng gidp ban
Lanh dao Buu dié tinh cd co s, can cir ¢é danh gi4, xac dinh nhu cau dao tao
cho céc nam tiép theo ma con 1a mot hinh thic khuyén khich, tac dong tich
cuc dén tinh than hoc tap, sdng tao cua ngudi 1ao dong trong toan hé théng.

Bén 14, ngodi ra, dé tao bau khéng khi hing say, tich cuc hoc tap
nghién ciru, nang cao trinh d6 caa nguoi lao ddng va nang cao hiéu qua cong
t&c d30 tao — phét trién ngudn nhan luc & tirng don vi trec thuoc, Buu dién
tinh nén t6 chirc céc dot thi dua giira cac don vi xem don vi ndo ¢ hiéu qua

d2o tao cao nhét.
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3.2.6. Hoan thién co’ s6 vdt chdt ki thudt phuc ve cho cdng tac dao tgo va
phét trién nguan nhan luc

Mot 13, hoan thién hé thdng co sd vat chit phuc vu cho cong tac dao
tao va phét trién ngudn nhan luc: Co s vat chat cho dao tao dong vai trd kha
lén trong viéc quyét dinh hiéu qua caa cong tac dao tao. V&i co s vat chat
hién dai, cac hoc vién s tiép thu dugc nhirng kién thic dé dang hon, ddng
thoi tiép can duoc véi nhitng cdng nghé hién dai, ky thuat tién tién rat co loi
cho hoc vién. Nguoc lai, véi co so vat chat yéu kém thi viéc giang day S8 rat

kho khin va gy nhiéu can tré cho nguoi hoc.

Ngoa hé thdng co si vat chat vé ha tang nhu ban ghé, dén, hé théng
am thanh, chiéu sang...Ban 1&nh dao Buu dién tinh Yén B4 can chi y quan
tam hon nita ¢én viéc nhanh chéng dau tu trang bi cho cdng tac ddo tao cac
phuong tién, dung cu giang day va hoc tap mot cach day du, hién dai dé to
chirc thuc hién nhiém vu dao tao ngay cang Ién caa Buu dién tinh. Céc hé
thdng may tinh c6 thé dép tng duoc viéc trién khai cac chuong trinh, phuong
phép dao tao tién tién, két hop duogc ly thuyét va thuc hanh thyc té gidp nang
cao chit lwgng dao tao.

Hai 13, kién toan bo may, nang cao chit lugng doi ngii cén b 1am cong
téc ddo tao: Song song véi viéc thic day viéc hoan thién hé thong co s vat
chat, Ban Lanh dao Buu dién tinh can chd y viéc kién toan bo méy va co cau

céc b phan chic nang d4p tng nhu cau, niang luc do tao.

Quy md doi ngd nhén luc gian don, quan tri hanh chinh hién nay tuy co
vé thira twong ddi, nhung s& van la thiéu hyt trudc yéu cau phét trién. Hon
nira, vi cdng tac d& duoc dau tu hién dai nén yéu cau quan ly, quan tri thiét
bi, cOng t&c van phong, hau can... phai ¢ trinh d6 cao hon. Piéu ndy dit ra

van dé vé chat lrgng ngudn nhan luc lam cong tac quan |y phuc vy ciing phai
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am hiéu va co tinh chuyén nghiép tuong xing. Thuc té ndy khdng chi yéu cau
phai tu hoc va dao tao lai d6i ngii can bo quan ly dao tao, hanh chinh quan tri
hién co, sip xép, diéu chuyén luc lugng lao dong cho phu hop, ma con doi hoi
nhanh chéng dinh vi lai c&c lap dong hién c6 theo hudéng dung nguoi dlng
viéc di d6i véi tuyén dung méi dé co sy chuan bi dén dau, nham dép tng
nhiém vu.

Can chl y dau tu thém do6i ngii can b quan Iy va gido vién kiém chuc.
Ngoai nhitng can bo cd kinh nghiém chuyén mén caa cac phong ban chuyén
mdn & van phong Buu dién tinh va c&c don vi, cin mé rong hop dong gido
vién co kinh nghiém tir céc truong Dai hoc, céc co so dao tao khéc. Bé nang
cao hon nira chit lugng d6i ngii cdn bo quan 1y va gido vién Ban 1anh dao
Buu dién tinh can chu trong viéc lwa chon céc can bo quan 1y, gido vién dé b
tri di dao tao tai cac truong Pai hoc, cac co so dao tao nghiép vu su pham.
Ngoai viéc ddo tao vé kién thirc chuy@n mén nghiép vu, can chu trong dao tao

céc ky nang mém va céc ky nang quan |y cho doi ngii nay.



86

KET LUAN
Trong thé gigi hién dai, con nguoi ngdy cang nhan thic rd hon vé vai trd
quyét dinh caa nguén nhan luc trong quéa trinh phét trién. Pao tao va phat
trién ngudn nhan lyc cé chat lugng cao chinh 12161 ravala céach giai duy nhat
giup céac doanh nghiép ndi chung va nganh Buu dién ndi riéng khéng ngirng
ton tai, phét trién ngay mot manh hon trén thi trudng trong nuéce va qubc té.

Vi c&c muc tiéu nghién cau duoc dé ra, luan van “Hoan thién cong tac
d20 tao vaphét trién nguon nhan luc tai Buu dién tinh Y én B&” da giai quyét
duoc mot sd van dé ly luan va thuc tidn vé cong tac dao tao va phét trién
ngudn nhan lyc nhu sau:

Mot 14, xem xét toan dién nhirng co so ly thuyét vé ngudn nhan luc,
d20 tao va phét trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép.

Hai 1, phan tich thyc trang cong tac ddo tao va phét trién ngudn nhan
lyc tai Buu dién tinh Yén Bai, cu thé 1a cac cong tac xé&c dinh nhu cau, xay
dung chuong trinh ké hoach, to chirc thuc thi va danh gia hiéu qua cong tac
d20 tao. Tir @6 luan vin ciing chi rd nhitng han ché, ton tai va nguyén nhan
cua nhirng han ché, ton tai do.

Ba |3, trén co s& c&c muc tiéu chién luoc va dinh huéng ké hoach kinh
doanh ciia Buu dién trong giai doan 2012 dén 2015; thyc trang cdng tac dao
tao va phét trién ngudn nhan luc luan van dé& xuat mot sd giai phép chu yéu va
co ban nhat dé hoan thién cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc cua
Buu dién tinh Y én Ba.

Bon 1&, tir c&c giai phdp da néu, luan van dé xuat véi Ban Lanh dao
Buu dién tinh Yén Ba mot sd kién nghi dé co thé thuc hién duoc cac giai
phdp nham hoan thién cong tac d&o tao va phét trién ngudn nhan luc, nang

cao hon nira chat luong ngudn nhan lyc cho Buu dién tinh.
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PHU LUC 1.
PIEU TRA NHU CAU PAO TAO VA PANH GIA
HIEU QUA KHOA HQC

] PHIEU PIEU TRA
bé gitp cho cac nha quan ly cd dwegc danh gia chinh xac nhat ve nhu cau, higu
qua ciia cdng tac dao tao, xin anh chi vui long cho biet mét so thdng tin sau:

PHAN I.MQT SO THONG TIN CHUNG

Ho vatén: Nam ( Nt ):

Tuoi: Chirc danh cong viéc:
Bo phan: Trinh do hoc van:
Tham nién cdng t&c(S6 nam): Trinh d6 chuyén mén:

PHAN II. KHAO SAT NHU CAU PAO TAO
Céau 1: Cackien thirc, ky nang ma anh ( chi) da dwgc dao tao?

Cau 2: Anh ( chi) c6 cam thay hai [dng véi cong viéc hién tai?
[J Rat hai long. [0 Binh thuong.

[ Hai long [1 Khéng hai l1ong

Cau 3: Anh ( chi ) d& dwec dao tao nhitng kién thikc, k§ ning ndo cho vi tri
codng viéc hién tai chwa?

1 baduoc deo tao 1 Chua

Cau 4: Anh chi c6 cin hoc tap dé nang cao trinh dg, dap ng cdng viéc khong?
[J Rit can [0 Khéng cin

[0 Can [0 Khéng ¢y kién

Cau 5: Pon vi co tao diéu kién cho anh/chi dé dwoc dao tao, phéat trién nang
cao trinh @9 khéng?

[ Rét tap diéu kién [0 Khéng tao diéu kién



[0 Taodiéukién [0 Khéng ¢y kién

Cau 6: Pé nang cao hi¢u qua trong cong viéc, anh (chi) mong muén dwgc dao
tao thém nhirng kien thirc, ky nang gi?
Kien thirc:

O Ké toan, kiém toan [0 Nghiép vu TCBC

[0 Nghiép vu Buu chinh [0 Kién thirc khac

M ta chi tiét kién

L1010 05
Ky nang

[J Giao tiép,thuyét trinh [0 Tu van, ban hang

O Lam viéc nhdm [0 Giai quyét van dé

00 Té chic [ Khéc(vui long ghi

Cau 7: Anh (chi) muén dwoc ddo tao ¢ dau?
] Truong Bai Hoc L] Tai co s chuyén dao tao khac 6 VN
L] Tai co so khac ¢ nudc ngoai L] KR&C .o,

Cau 8: Hinh thirc dao tao nao sau day la hiéu qua va phi hep nhit véi anh
chi?

[0 Pao tao trén [op (ly thuyét ) [0 Pao tao tir xa
[ Pao tao trong cdng viéc (thuc hanh) [ Khéc

Cau 9: Anh ( chi ) mudn dwec ddo tao thém nham muc dich gi?

[0 Thuc hién tot hon cdng viéc hién tai [ Tang lwong

[0 Thang tién [0 Hoc hoi thém

Cau 10: Anh ( chi) muén dwgc dao tao vao thoi diém nao trong nam?
L] Quy | L1 Quy Il



] Quy I [ Quy IV

Vatrong thoi gian bao 1&u?

O <1tuin O 1-3 thang

[0 1-4 tuan I T T

Cau 11: Néu don vi khong hd trg dwgc kinh phi di hec, anh chi co thé tu trang
trai dwgrc mirc toi daty 1€ kinh phi nao sau day?

(1 100% L1 50%

0 75% L1 25%

PHAN I11. PANH GIA HIEU QUA CONG TAC PAO TAO

(Phan nay chi danh cho cac can bg da tham gia vao cac khda dao tgo trong hé
thong do Truréng PAo tgo va Phét trién nguon nhan luc té chikc)

Céau 12. Theo anh/chi, tham gia cac khoa dao tao tai Trwong Pao tao va Phéat
trién nguén nhan luc la:

[0 Rt coich [0 Binh thuong

[ Cbich L1 Lang phi

Céau 13. Panh gia ciaa anh/chi vé cac phwong phap dao tao dwoc 4p dung trong
cac khoa hec?
[0 Rét phi hop [0 Binh thuong

L1 Phu hop ] Khdéng phu hop

Cau 14. Panh gia cia anh/chi vé gido vién giang day trong cac khda dao tao?

Muc d9 danh gia
Trung
binh

Noi dun . L,
et dung Kha |Tét | RAttét

Gi4o vién kiém chirc
Kién thuc
K§¥ nang su pham




Am hiéu thuc té

Do nhiét tinh trong giang day
Giao vién thué ngoai

Kién thuc

K§¥ nang su pham

Am hiéu thuc té

Do nhiét tinh trong giang day

Céau 15. Panh gia ciia anh/chi vé cac van dé sau ciia chwong trinh do tao?

Muc d§ danh gia

N6i dun ,
: g K ém girn”hng Kha [Tét | ¢

Y nghia thyc tién

Théng tin mai, kién thirc mai

Giup ich cho cbng viéc dang lam

Mrc d¢ hi¢u qua trong s dung thoi gian

RG rang, dé hiéu

Tai liéu hoc tap dugc chuan bj

Co s vat chat vatrang bi phuc vy khéa hoc

Kha nang van dung nhirng kién thuc duoc
hoc vao cbng viéc thyc té

Cau 16. Anh/chi c6 kién nghi gi nham nang cao hiéu qua cac khéa hoc khéng?

“ Xin chan thanh cim on s cgng tac, gilp dé cia Anh ( chi )!”



PHU LUC 2.
KET QUA PIEU TRA

Bang P2.2: Muc d6 hai 1ong véi cdng viéc hién tai

Sw hai 1ong trong cdng viéc S6 lwong phiéu Ty lé (%)

Rat hai long 114 0.36
Hai long 157 0.50
Binh thuong 43 0.14
Khbéng hai Iong 0 0.00
Tong 314 1.00

Bang P2.3: Ty 1& can bo da dugc déo tao céc kién thire, ki nang cho cong viéc hién
tai

Pao tao ky niing cdng viéc S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
baduoc dao tao 265 0.84
Chua dugc dao tao 49 0.16
Tong 314 1.00

Bang P2.4: Béanh gia vé mirc d6 can thiét phai hoc tap nang cao trinh 6 dé d4p tng
cong viéc

Nang cao trinh d¢ hec tap S6 lwong phiéu Tylé (%)
RAt cin 136 0.43
Can 151 0.48
Khéng can 0 0.00
Khong co y kién 27 0.09
Tong 314 1.00

Bang P2.5: Mtrc do tao diéu kién hoc tap, nang cao trinh dé & cac don vi
Tao diéu kién dao tao S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Rt tao diéu kién 84 0.27
Tao diéu kién 200 0.64
Khéng tao diéu kién 0 0.00
Khong co y kién 30 0.10

Tong 314 1.00




Bang P2.6: Céc kién thirc, ki nang can dugc do tao

Céc kién thirc dao tao

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

K& toan kiém toén 104 0.33
Nghiép vu Buu chinh 94 0.30
Nghiép vu TCBC 85 0.27
Kién thuc khéc 31 0.10
Tong 314 1.00

Céc ky nang dao tao

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

Giao tiép thuyét trinh 95 0.30
[am viéc nhém 48 0.15
T6 chirc 41 0.13
tu vin ban hang 63 0.20
Giai quyét vin dé 66 0.21
Khéc 1 0.00
Tong 314 1.00

Bang P2.7: Lwachon caa c&c hoc vién vé co sb d2o tao

Co so dao tao

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

Trong h¢ théng 173 0.55
¢ Nudc ngodi 57 0.18
Co si khéc 6 VN 82 0.26
Khéc 2 0.00
Tong 314 1.00

Bang P2.8: Lyachon caa c&c hoc vién vé c&c hinh thirc ddo tao

Hinh thiéc dao tao hiéu qua

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

bdo tao trén lop 189 0.60
Dao tao trong cdng viéc 91 0.29
Dao tao tir xa 28 0.09
Khéc 6 0.01
Tong 314 1.00

Bang P2.9: Muc dich dugc dao tao ciiacac hoc vién

Muc dich dao tao

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

Lam tét cdng viéc 148 0.47
Tang luong 63 0.20
Thang tién 53 0.17
Hoc hoi 50 0.16
Tong 314 1.00




Bang P2.10: Thoi diém nén duoc d2o tao

Thoi diém dao tao S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Quy | 79 0.25
Quy Il 126 0.40
Quy 111 01 0.29
Quy IV 18 0.06
Tong 314 1.00
K hodng thoi gian dao tao S6 lwgng phiéu Ty & (%)
<1tuan 94 0.30
1- 3thang 154 0.49
1- 4 tuan 57 0.18
Khéc 9 0.03
Tong 314 1.00
Bang P2.11: Muc hd tro kinh phi do tao
Miic hd tro kinh phi dao tao S6 lwong phiéu Ty lé (%)
M1rc 100% 70 0.22
M1c 75% 29 0.09
M1rc 50% 85 0.27
M1c 25% 130 0.41
Tong 314 1.00
Bang P2.12: Y nghia khi tham gia d&o tao
Y nghia khi tham gia dao tao S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Rit c6ich 115 0.43
Céich 115 0.43
Binh thuong 35 0.13
Lang phi 0 0.00
Tong 265 1.00
Bang P2.13: Banh gia cua hoc vién vé phuong phép d2o tao
S6 lwong phiéu
Pénh gia phwong phap dao tao chon Ty 1€ (%)
Rat phil hop 87 0.33
Phil hop 148 056
Binh thuong 28 0.11
Khong phu hop 2 0.01
Tong 265 1.00




Bang P2.14: Panh gia caahoc vién vé chat luong gido vién

Giao vién kiém chirc Giao vién thué ngoai
Mic Ky Nhiét Ky Nhiét
danh Kién nﬁr?g F}A[n tinh Kién nﬁr?g Am tinh
c . ieu .v . hieu -
gia thirc S thucts | 914ng thirc S thucts | 91ang
pham : day pham : day
Yéu 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Trung
binh 0.00 0.09 0.02 0.09 0.00 0.08 0.07 0.11
Kha 0.23 0.44 0.43 0.35 0.21 0.39 0.48 0.42
Tt 0.60 0.40 0.47 0.46 0.63 0.48 0.37 041
Rét tot 0.17 0.08 0.08 0.10 0.16 0.05 0.08 0.06
Bang P2.15: Banh gi& caahoc vién vé chuong trinh d2o tao
Ty |é danh gia (%)
¢ Théng - M u’(z T?i thﬁ
Macds | Y. | tin, | GlUP [ddNiGu o) di& o |ondng
danh nghia Kién |chA cho | qua rang,dé hoctap vt van
ga | MC | thge | OON9 | trong |yt dwoc | g | dung
tien méi viéc sd_thm chu?n kien
gian bi thirc
Yéu 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TB 0.02 0.05 0.05 0.09 0.09 0.12 0.18 0.09
Kha 0.27 0.39 0.43 054 0.52 0.39 0.40 0.50
Tt 0.59 0.47 0.43 0.31 0.33 0.42 0.35 0.37
Rét tot 0.12 0.09 0.09 0.06 0.05 0.07 0.06 0.04




LOI CAM POAN

Toi xin cam doan luan van “Hoan thién cdng tac dao tgo va phat trién
nguén nhan luc tai Buu dién tinh Yén Béi” dugc hoan thanh trén co so
nghién ciru, tdng hop, do téi tu thuc hién. Cac s liéu vatrich dan trong luin
van ¢ ngudn goc rd rang va trung thuc.

Luan van nay |a mai va khong sao chép tir bat ky mot luan van nao
khac.

Ha Ngi, ngay 01 thang 10 nam 2013

Técgia

Poan Thi Thanh Huyén
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nam 2013 chuyén quyén dai dién cha so hitu nha nuéc tai VietNam post
(Téng cdng ty Buu dién Viét Nam) tir Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam vé Bo Théng tin Truyén thong, 1a buéc cudi cung, khép lai qué trinh
chia tach Buu chinh — Vién thong tai Viét Nam d& duogc khoi dong tir hon 10
nam va 5 nam thanh lap Tong cong ty Buu chinh Viét Nam. Viéc Vietnam
post hoat dong doc 1ap l1axu thé tat yéu, 1a dong luc dé toan nganh Buu chinh
tiép tuc d6i mai manh mé va phét trién bén vitng. Tuy nhién, ding truéc thoi
co va su canh tranh khoc liét hién nay, chét luong ngudn nhan luc laloi thé
hang dau boi con nguoi 1a tdi nguyén vo gia Vi viy dao tao va phét trién
ngudn nhan luc 1amat nhiém vu quan trong khéng chi caa mét doanh nghiép
ma con lanhiém vu caatoan xa hoi.

Sau khi chia téach Buu chinh va Vién thdng, ngudn nhan luc Buu chinh caa
nganh Buu dién chua yéu lalao ¢ong gian don véi trinh d6 thap. Bac biét Yén
Béi 1A mot tinh mién ndi, trinh d6 doi ngit can bo céng nhan vién con han ché
doi hoi Buu dién tinh Y én Béi phai tiép tuc d¢6i moi va khéng ngirng nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc dé buéc vao giai doan phét trién. Nhu vay, dé tai:
“Hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc tai Buu dién
tinh Yén Bai” s3 lamot viéc 1am thiét thuc va cap thiét déi véi Buu dién tinh
Y én Béi trong thoi gian tai.

2. Muc dich nghién ciu.
- Hé théng hoa co so khoa hoc vé ddo tao va phét trién ngudn nhan luc
dé tir @6 6 co sd phan tich cong téc dao tao va phét trién ngudn nhan luc tai

Buu diéntinh Y én Bai.



- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac d&o tao va phét trién ngudn
nhan luc caatai Buu dién tinh Y én Bai.
- P& xuat mot sb giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao va phét
trién ngudn nhan luc tai Buu dién tinh Y én Bél
3. Péi twong va pham vi nghién ciu.
3.1. Poi twong nghién ciru
Ddi twong nghién ciru caa dé tai 1a cong tac ddo tao va phét trién ngudn
nhan luyc caa can bo cong nhan vién tai Buu dién tinh Y én Bai.
3.2. Pham vi nghién ciru
Dé tai duoc tién hanh nghién ciu trong pham vi ngudn nhan luc caa
Buu dién tinh Y én B& vathoi gian nghién ctu tir 2009 dén 2012.
4. Phwong phap nghién ciru va ngudn sb liéu.
4.1. Phwong phap nghién cau

Trong luan vin sir dung mét sb phuong phép sau:

- Phuong phép théng ké, tong hop va phan tich: Céc sd liéu thong ké dugc
thu thap théng qua céc tai liéu théng ké, béo céo cua Buu dién tinh, tai liéu
thdng ké co quan nha nudc cdng bd, tap chi chuyén nganh.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Téc gia tién hanh diéu tra toan bo 314
can bo cdng nhan vién tai cac phong chirc nang, cac Buu dién truc thuoc Buu
dién tinh Iam co s& cho viéc phan tich, danh gia

- Phuong phép chuyén gia: sir dung phuong phép phong van.

4.2. Ngudn sb liéu
- Céc gido trinh tham khao va giéo trinh chuyén nganh
- Céc Tap chi, sach béo, thdng tin mang.
- Nghi dinh, théng tu va cac van ban phap luat khac.

- Béo céo théng ké,



5. Két cau caa luan vin.

Ngoai phan mé dau vakét luan, luan van dugc két cau gdom 3 chuong:

Chuong 1: M6t sb van dé ly luan vé dao tao va phét trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang dao tao va phét trién ngudn nhan lyc tai Buu dién
tinh Y én Bai.

Chuong 3: Mot sb giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao va phéat

trién ngudn nhan luc tai Buu dién tinh Y én Béi.



CHUONG 1
MQT SO VAN PE LY LUAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Pao tgo

La cac hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong co thé thuc
hién c6 hiéu qua hon chac nang, nhiém vu caa minh bang cach nang cao trinh
d6, k§ nang cia nguoi lao dong valam cho ho ndm virng hon vé cong viéc ma
ho dam nhan.
1.1.2. Phat trién

La céc hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cdng viéc truéc mat caa
ngudi lao dong, nhim mé ra cho ho nhitng cdng viéc moi dua trén co o
nhitng dinh hudng tuong lai cia doanh nghiép.
1.1.3. PA0 tgo va phét trién nguén nhan luc

La tong thé cac hoat dong hoc tap ¢ té chirc duoc tién hanh trong
nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham tao ra sy thay déi hanh vi nghé
nghiép caa nguoi lao dong.

Nhu vay gitra d2o tao va phét trién ngudn nhan luc c6 su khéac nhau. Su

khéc nhau d6 dugc thé hién trong bang so sénh duéi day:

Bang 1.1: So sanh giira dao tao va phat trién nguén nhan lwc

Tiéu chi so sanh Pao tao Phat trién
1. Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Pham vi Canhéan Canhan vato chac
3. Thoi gian Ngin han Dai han
4. Muc dich Khic phyc sy thiéu hut vé | Chuan bj cho twong lai
kien thirc va ky nang hién tai

(Nguon: Gido trinh Quén tr; nhan liec, nha xudt ban Dai hoc Kinh té Quéc dan nam
2007 — ThS Nguyén Van Diemva PGS.TS Nguyén Ngoc Quan)




Cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc khéng phai dung doc
lap, riéng I¢ véi cac chic nang khac ma thuc té ching c6 mdi quan hé tac
dong qua lai 1an nhau trong chudi cac hoat dong quan tri nhan luc. Cu thé:

Giira cong tac ké hoach hoa va cong tac dao tao, phét trién nguon nhan
lwc trong doanh nghiép ¢d mdi quan hé téc dong qua lai 1an nhau. Ké hoach
hoa nguon nhan luc gitp cho viéc xéc dinh nhu ciu cho cdng tac d&o tao va
phét trién nguon nhan lyc. nhung nguoc lai, dao tao va phét trién nguén nhan
lyc lai 1a mot giai phdp nham giai quyét van dé thiéu hut ngudén nhan luc
trong cdng tac ké hoach hda.

Giira ddo tao - phét trién va cong tac tuyén dung ciing c6 mdi quan hé
téc dong qua lai 1an nhau. Do tao c6 thé 1am giam hoic ting nhu cau tuyén
dung cho ngudn nhan lyc ¢ chat luong cao va nguoc lai, viéc tuyén dung
ciing ¢6 thé 1am tiang hoic giam nhu cau do tao.

Nguoi lao dong sau khi tham gia cac chuong trinh dao tao ho duoc néang
cao trinh @6 ky nang hoic co dugc nhitng kién thac va ky ning méi dé sin
sang dam nhan nhitng cdng viéc maoi doi hoi trinh @6 vaky nang cao hon. Tuy
nhién, kha niang déng gop caa ho vao két qua san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép van chi |a tiém nang chua dugc khai théac. Bé nhitng chi phi bo ra cho
d20 tao va phét trién nguon nhan lyc thuc sy ¢6 y nghia voi hoat dong san
xuat kinh doanh thi van dé sir dung lao ¢6ng ndi chung va sir dung sau ddo tao
noi riéng lai cuc ky quan trong ddi véi hiéu qua cong tac dao tao vaphét trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Néu khdng |am ré duoc tinh hinh sir
dung lao dong thi khéng thé danh gia duoc hiéu qua cong tac ddo tao va phéat
trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Ngoai ra, hiéu qua caa cong tac ddo tao va phét trién duoc thé hién qua
két qua danh gia thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong sau khi duoc dao

tao. Panh gia thuc hién cong viéc 1amot van dé quan trong khéng nhirng gitp



doanh nghiép danh gia duoc cong tac d&o tao va phét trién ma ho da thyc hién
cO hiéu qua hay khéng ma con gitp doanh nghiép xéac dinh dugc mét céch
chinh x&c nhu cau do tao thuc sy caadoanh nghiép.
1.2. Ndi dung cdng tac dao tao va phat trién nguén nhan lwc

Céc hoat d¢ong dao tao va phét trién khéng dién rariéng biét ma ching
lién quan téi nhau va bi anh huong boi cac chirc nang khac nhau caa Quan tri
nhan luc, dac biét ladanh gia thuc hién cong viéc va quan hé lao dong.

Noi dung caa cdng tac d2o tao va phét trién ngudn nhan luc o thé duoc
chia thanh céc phan chinh nhu sau:
X &c dinh nhu cau d&o tao va phét trién
X &c dinh muc tiéu, ndi dung ddo tao va phét trién
Lwva chon phuong phép thich hop
Lua chon, dao tao gido vién va phuong tién dao tao

Du tinh chi phi cho chuong trinh d&o tao va phét trién

[ N I B e

Thuc hién chuong trinh d&o tao vaphét trién
O Péanh gia chuong trinh dao vaphét trién

1.2.1. X&c dinh nhu cdu dao tgo va phat trién

X &c dinh nhu cau 1a budc dau tién trong cong tac d&o tao va phét trién
ngudn nhan lyc. Xéc dinh nhu ciu nham tra 161 cho cAu héi a can dugc dao
tao? L& x&c dinh khi ndo, & bo phan nd can phai do tao, ddo tao ky ning
ndo, cho loai lao dong ndo va bao nhiéu ngudi? Nhu cau dao tao dugc xa&c
dinh dya trén viéc phan tich nhu ciu cuaté chirc, cac yéu cau vé kién thie, ky
nang can thiét cho cdng viéc va phan tich trinh d6 ki nang, kién thtc hién co
cua nguoi lao dong.

Tuy thudc vao tirng yéu cau caa cong viéc, tirng van dé caa to chuc,
nhitng van dé c6 duoc giai quyét bang cach dao tao hay khéng ? Nhirng kién

thirc ky nang ndo can duoc do tao, dé tir d6 to chac co thé xé&c dinh duoc nhu



cau dao tao cho chinh x&c. Théng thuong viéc xac dinh nhu cau d&o tao trong

céc to chuc duoc thuc hién qua cac nghién ctru phan tich sau:

Xac dinh nhu cau dao tao

Phan tich doanh nghiép Phan tich cong viéc Phan tich nhan vién
- Chién lwoc - Nhiém vu, trach nhiém, - Kién thirc, trinh d6 cla
- Muc tiéu murc dd quan trong nhan vién
- Mbi trwdng - Kién thirc, ky néng cu - Mtrc d6 dap rng cla
- Cac linh vyc can dao thé nhan vién
tao

Hinh 1.1: N§i dung xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
1.2.1.1 Phén tich doanh nghiép

Phan tich doanh nghiép la mot trong 3 nhiém vu chinh trong viéc xac
dinh chinh xéc nhu cau d&o tao & mdi doanh nghiép. Dé co thé xéac dinh duogc
nhu cau d&o tao théng qua viéc phan tich doanh nghiép, nguoi 1am cong tac
dao tao can thyc hién mot sb ndi dung sau:

Thit nhat: Can ct chién luoc, tim nhin cua doanh nghiép dé phan tich
muc tiéu phét trién caa Doanh nghiép tir ngan han cho dén da han la gi:
Chiém linh bao nhiéu % thi phan, phét trién doanh s5, gia tang loi nhuan, da
dang hoa nganh nghé kinh doanh...

Thit hai: Phan tich ciu ngudn nhan luc “ca vé chat valuong” dé cd thé
thuc hién thanh cdng cac muc tiéu trén; danh gia cung ngudn nhan lyuc tir noi
bo cling nhu thi truong.

Thir ba: Phan tich mot s6 chi tiéu dinh lwgng dénh gid hiéu qua quan
tri nguon nhan lyc nhu : nang suat lao dong, chi phi nhan céng dé xéac dinh

xem théng qua dao tao c6 thé téi vu hda dugc céc chi tiéu ndy hay khéng.



Ngoai ra, dé xéc dinh duoc nhu cau d&o tao mot céch chinh xéc, loai bo
c4c nhu cau ddo tao “40”, nhu cau dao tao “khéng co dia chi” hoic cac nhu
cau dao tao “thoi thuong” chay theo mét hoic chi don gian 1a “téi thich” thi
nguoi 1am cdng tac dao tao can thao luan thém véi céc cap quan ly, c&c nhan
vién. Bén canh do, can phan tich két qua thong ké va phan tich céc dir kién
théng tin nhan lyc, thuc hién quan sét cia minh dé tir d6 co thé dua ra duoc
bang tong hop nhu ciu dao tao chinh x&c nhat cho doanh nghiép.
1.2.1.2. Phan tich cbng viéc

Phéan tich cdng viéc 1a nghién ciru cdng viéc mot cach chi tiét nham [am
ré c&c nhiém vu, tréch nhiém va cac yéu cau vé kién thuc, ki nang, kinh
nghiém ddi voi nguoi thuc hién cong viéc. Muc dich caa phan tich céng viéc
la nham tra 16i cho cau hoi nén giang day céi gi khi d& tao dé cho nguoi
duoc ddo tao cb thé thuc hién duoc tét nhit cac cdng viéc caaminh.

Mot sb van dé can quan tam khi thyc hién phan tich cong viéc bao gom:
Bang mo ta cong viéc (Job description)
- Vitri caacdng viéc trong co ciu to chirc
- Quyén han vatrach nhiém
- Cé&c hoat @ong chinh cua céng viéc do.
Nhiing tiéu chuan cong viéc (specifications of job)
- Cong viéc doi hoi céc ky nang, kha nang vanang luc cua nhan vién dé
hoan thanh cbng viéc.
- Céc dac thi cua cong viéc 1a co so cho cdng téc tuyén chon sao cho
chon lyadugc ngudi co thé hoadn thanh cong viéc.

Ddi véi cac doanh nghiép da cd hé thong cac ban md ta cdng viéc, tiéu
chuan chirc danh twong tng cong viéc thi viéc phan tich cong viéc 5 don gian
di rat nhiéu. Phan léch pha (kién thic, ky nang va théd do) giira tiéu chuan

chtc danh va kién thirc, ky nang va thai do cua nhan vién chinh 1a nhitng gi



can phai d&o tao cho nhan vién. Can tranh 1am 1an ¢ day chinh 1a phan tich dé
dinh huéng cho nhéan vién chir khéng phai la dinh hudng céng viéc hay don
gian laxem nhan vién can phai 1am gi dé thuc hién tét cdng viéc.

1.2.1.3. Phan tich nhan vién

Loai phan tich nay chu trong ti cac nang luc va cac dac tinh ca nhan
cua nhan vién, duoc sir dung dé khang dinh rang ai 1a nguoi can thiét cho dao
tao céc ki nang, kién thic can thiét, va quan diém nao can thiét trong qua trinh
dao tao. Phan tich nhan vién xem xét:

@ Liéu c6 phai nhitng yéu kém cua két qua thuc hién cdng viéc 1a do
s thiéu hut nhitng ki nang, kién thac va kha niang cua ngudi lao dong hay 1a
do nhitng van dé lién quan téi dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong, thiét ké
cong viéc khdong hop ly ...

@ Ailaddi tuong can phai dugc d2o tao ?

@ Sy sin sang cuangudi lao dong dbi véi hoat dong dao tao.

Viéc phan tich nhu cdu ddo tao can dya vao mot sd phuong phép va ki
thuat nhat dinh, c6 nhiéu phuong phép xéc dinh nhu cau nhung trong thuc té
ngudi ta hay diing cac phuong phép nhu : Phuong phép diéu tra, phong van ;
Phuong phdp phan tich dir liéu; Phuong phdp quan sat hién truong; Phuong
phép trung cau y kién.

Trong thyuc té, tiy vao dac diém, quy mé cua tirng doanh nghiép ma
doanh nghiép co thé sir dung mét trong cac phuong phép d6é hoic sir dung
ddng thoi nhiéu phuong phép trén két hop véi nhau.

1.2.2. X&c dinh muc tiéu, ngi dung dao tgo va phat trién
1.2.2.1. Muc tiéu dao tgo va phat trién
Muc tiéu cia dao tao va phét trién ngudn nhan luc 1a x&c dinh két qua

can dat dugc cua chuong trinh d&o tao. Noi dung ndy bao gém:
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- Nhirtng k¥ nang cta nhéan vién vatrinh d¢ nang luc caa ho sau khi dao
tao.

- S5 lwgng vaco cau hoc vién duoc tham gia d&o tao.

- Thoi gian dién ra hoat dong dao tao ( tuy theo tirng khda hoc, tirng vi
tri, tinh chat cong viéc).

1.2.2.2. Xac dinh ngi dung dao tqo va phét trién

Can clr vao nhu cau dao tao, sau khi x&c dinh duoc muc tiéu, cha thé va
ddi tuwong cdng téc d2o tao thi nguoi |am cdng téc ddo tao can x&c dinh noi
dung ddo tao cu thé cho tirng nhu cau. Néi dung do tao chinh 1a nhirng kién
thirc, k§ nang ma doanh nghiép mong mubn ngudi lao dong cia ho s& duoc
ddo tao trong thoi gian tai.

Dbé co duoc ndi dung ddo tao phu hop thi viéc xay dung ndi dung can
bam sét vao ddi tuong ciing nhu phai dép tng duoc muc tiéu d&o tao da dit ra.
1.2.3. Lwa chon phwong phap thich hep

C6 nhiéu phuong phép ddo tao va phét trién ngudn nhan luc. Mi
phuong phép c6 mat cach thirc thyc hién, wu, nhugc diém riéng ma céc doanh
nghiép can phai can nhic va lya chon céc hinh thirc nay cho phi hop véi dic
diém, ndi dung, muc tiéu, ngudn nhan luc, cdng viéc, tai chinh caa minh. Tuy
nhién theo nghién ctru & nudc tava mot sb nudc khac thi ¢ hai phuong phép
lén d&o tao va phét trién ngudn nhan lyc duoc s dung cha yéu |a phuong
phap dao tao trong cdng viéc va phuong phap dao tao ngoai cong Vviéc.

§ Pao tao trong cong viéc (On the Job Training): la phuong phdp dao
tao truc tiép tai noi 1am viéc, trong 6 nguoi hoc S5 duoc hoc nhitng
kién thirc, k§ nang can thiét cho cong viéc théng qua thuc té thuc hién
va hau hét 1a dudi sy huéng dan caa nhitng ngudi lao dong lanh nghé

hon.
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§ Pao tao ngoai cong viéc (Off the Job Training): la cach thac dao tao

trong d6 nguoi dao tao dugc tach khoi cdng viéc thuc té caa minh.

Duéi day 1abang tong két vé cac vu va nhugc diém caa cac phuong phép dao

tao :

Bang 1.2: So sAnh cAc wu, nhwec diém cia cac phwong phap dao tao

Phwong phap

Uu diém

Nhuwoc diém

|. Pao tao trong cong viéc

1. Bao tao theo chi

dan cong viéc

- Gitp cho qué trinh linh hoi ki
nang can thiét dugc dé& dang hon

- Khéng can trang bi va kién
thirc hoc tap

- Can thiép vao su tién
hanh cong viéc

- Lam hu hong céc trang
thiét bi

2. Bao tao theo kiéu

hoc nghé

- Khdng can thiép (anh huong)
tai viéc thuc hién cdng viéc thuc
té
- Viéc hoc duoc dé dang hon

- Hoc vién duoc trang bi mét
lwong kién thirc va ki niang nhat
dinh

- Mat nhiéu thoi gian
- Pit
C6 thé khdng lién quan

tryc tiép ti cong viéc

3. bao tao theo kiéu

kem cap vachi bao

T Viéc tidp thu, Tinh hoi cac ky
nang can thiét kha dé dang
- C6 diéu kién lam thir cac cong

viéc that

- Khdng thuc su dugc lam
cac cong viéc d6 mét
céch day du

- Hoc vién c¢6 thé bi lay

4
A

nhiém mot s phuong
phap, cach thac lam viéc

khéng tién tién

4. P30 tao theo kiéu

luan  chuyén

va

- Pugc lam that nhiéu viéc, hoc

tap that sy

- Khéng hiéu biét that sir

vé mot cong viéc
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Phwong phap

Uu diém

Nhwoc diém

thuy@n chuyén cong

- M¢ rong ki nang lam viéc cua

- Thoi gian ¢ lai mot cong

Viéc. hoc vién viéc hay & lai mot vi tri
quangan

II. Pao tao ngoai cong viéc

1. To chac cac 16p | - Hoc vién dugc trang bi hda day | - Ton kém

canh doanh nghiép | di vé c6 hé théng céc kién thuc Ii | - Can ¢ cac phuong tién
luan va thyc tién va trang thiét bi riéng cho
hoc tap
2. Ct di hoc ¢ |- Khéng can thiép (anh huéng ) | Ton kém

nhitng trueong chinh

quy

tgi viéc thuc hién cdng viéc cua
nguoi khac, b phan.

- Hoc vién duoc trang bj day du
va co hé thong cai cach I luan va
thuc hanh

- Khéng dit khi cir nhiéu

3. Ca& ba giang,
hoi nghi, hoi thao

- Bon gian, dé t6 chic
- Khdng doi hoi phuong tién
trang bi riéng

- Ton nhiéu thoi gian

- Phamvi hep

4. Pao tao theo kiéu
chuong trinh  hoa
Véi su trg gidp cua

may tinh

- C6 thé sir dung dao tao rat nhiéu
ki ning ma khdng can ngudi day
Hoc vién co diéu kién hoc hoi
cach giai quyét céc tinh hubng
thuc t& ma hi phi lai giam hon
nhiéu

- Cung cap cho moi hoc vién moi
co hoi hoc tap linh hoat, ndi dung

hoc tap da dang va tuy thuoc vao

- Tén kém, n6é chi hiéu
qaa vé chi phi khi t6 chirc
cho mot b luong 16n hoc
vién

-Yéu cau nhan vién da

nang dé van hanh.
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Phwong phap

Uu diém

Nhwoc diém

sy lya chon cua ca nhan, va dac
biét 1a cung cap tac thoi nhitng
phan hoi déi véi cau tra 1oi cua
nguoi doc la dung hay sai va sali
& chd nao thong qua hé thong loi
giai 06 sin trong chuong trinh.

- Viéc hoc tap dién ranhanh hon
- Phan anh nhanh nhay hon va
tién d6 hoc va tra nd la do hoc

vién quyét dinh.

5. Pao tao theo

phuong thirc tir xa

-Cung cap cho hoc vién luong
kién thirc thong tin trén nhéu linh
vuc khéc nhau.

Céc thdng tin cung cip cap nhap
valon vé mit sb luong

- Nguoi hoc cha dong hon trong
ké hoach hoc tap

DPép tng duoc nhu cau hoc tap
cua cac hoc vién ¢ xa trung tam

dao tao

~Chi phi d2o tao

- Pau tu cho viéc chuan
bi bai giang rat 16n.

- Thiéu su trao doi truc
tiép gitta giang vién va

hoc vién

6. Dao tao theo kiéu
phong thi nghi¢m

- Cac hoc vién ngoai duoc trang
bi kién thic Ii thuyét con co co
hoi dugc dao luyén nhimng ki
nang thuc hanh

- Nang cao kha nang/ ki nang
lam viéc véi con nguoi cling nhu

raquyét dinh

- T6n nhiéu odng Sic,
thoi gian, tién caa dé xay
dung lén céc tinh hudng
mau

- Boi nguoi xay dung Ién
nhitng tinh hubng mau

khong nhitng gioi ly
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Phwong phap Uu diém Nhwoc diém

thuyét ma con phai gioi
thyc hanh

7. M6 hinh hoa|- Pugc lam viéc that sy dé hoc | - CO thé anh huong toi
hanh vi va dao tao | hoi viéc thuc hién cbng viéc
ki ning xtt ly cdng| - C6 co hdi duoc ren luyén ki | caabd phan

vin, gidy to nang lam viéc varaquyét dinh - CO thé gay ra nhiing
thiét hai.

( Nguon : Tai liéu giang day cia gido se JEAN LADOUCEUR AHTH Moncton,

Ca-na-da va Tai liéu dao tgo cua du an dao tqo tir xa Pai hoc KTQD )
1.2.4. Lwa chen, dao tgo gido vién va phuong tié¢n dao tao
1.2.4.1. Lya chon, dao tao gido vién

Tuy tirng chuong trinh dao tao va kha nang ciaa doanh nghiép ma doanh
nghiép ¢ thé lya chon gido vién cho phl hop. Gido vién cd thé 1anguoi thusc
bién ché cua doanh nghiép hoic thué ngoa (giang vién caa cac truong dai
hoc, trung tam d&o tao...). Tuy nhién dé co thé thiét ké noi dung chuong trinh
d20 tao phl hop nhét véi thuc té tai doanh nghiép, c6 thé két hop gido vién
thué ngoai va nhirng nguoi ¢6 kinh nghiém [&u nam trong doanh nghiép. Viéc
két hop nay cho phép ngudi hoc tiép can vai kién thirc méi, ddng thoi khéng
xaroi véi thuc tién tai doanh nghiép. Mot doi hoi quan trong dbi véi céc gido
vién la phai duogc tap huan dé nim virng muc tiéu va co ciu caa chuong trinh
dao tao.
1.2.4.2. Phurong tién dao tao

Song sanh véi viéc lya chon gido vién thi can phai lya chon phuong
phép dao tao, cac phuong tién, thiét bi 3 dugc duavao giang day vadénh gia
xem ching c6 dem lai hiéu qua cho chuong trinh d&o tao va phét trién ngudn

nhan lyc khong?
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1.2.5. Dar tinh chi phi cho chweng trinh dao tgo va phét trién

Chi phi d&o tao va phét trién nguon nhan lec gdm nhiéu loai chi phi
khéac nhau ta cé thé chia thanh 3 loai sau:

Chi phi bén trong: La chi phi cho cac phuong tién vat chat ky thuat co
ban nhu: khdu hao tai san c6 dinh phuc vu do tao va phét trién, trang vi ky
thuat, nguyén vat liéu sir dung trong qua trinh giang day; chi phi cho doi ngii
cén b 1am cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc nhu: Céan bo giang
day, cdng nhan huan luyén thuc hanh, can bd quan 1y, nhan vién phuc vu céc
co s& dao tao cua doanh nghiép.

Chi phi bén ngoai: Hau hét cac doanh nghiép khéng tu t6 chirc toan bo
cac chuong trinh dao tao cho nhan vién caa minh ma thuong phai thué bén
ngoai, khoan chi phi bén ngoai bao gom:

- Tién chi phi di lai, an & vahoc bong cho cac hoc vién

- Tién tra cho céc t6 chirc, cA nhan ma chiing ta thué ho d2o tao.

Chi phi co hgi: Laloai chi phi khd xé&c dinh (bao gom chi phi co hoi
cua doanh nghiép va chi phi co hoi caa hoc vién) va s3 khong thuc té néu
chiing ta muén 1am rd chi phi nay. Vi vay, ta chi ldy loai chi phi co hoi dé
nhan ra nhat |& tién lwong phai tra cho cac hoc vién trong thoi gian ho duoc
ctr di dao tao vakhdng tham gia cong viéc ¢ doanh nghiép.

1.2.6. Theec hign chwong trinh dao tgo va phat trién

T chutee trién khai d&o tao theo chuong trinh ké hoach ¢4 xéc dinh bao
gém mot sd cdng viéc sau:

- Xay dung chuong trinh, thoi khéabiéu chi tiét cho tirng khda hoc.

- Chuan bi co s§ ha tang, vat chat phuc vu céc khoa hoc, hé théng
céc thiét bi, cong cu phuc vu d&o tao nhu hé thong méy chiéu, hé thdng méay
tinh ... cing nhu noi an, nghi cho cac hoc vién, gido vién trong truong hop

can thiét.
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- Chuan bi céc céc tai ligu hoc tap theo ndi dung da xéac dinh.

- Thyc hién théng bao mao 16p, triéu tap hoc vién.

- Thuc hién quan ly, gidm sét céc 16p hoc.

Dé cho viéc d2o tao c6 hiéu qua nhat, ngod viéc x8y dung cac chuong
trinh, ké hoach d&o tao phi hop doanh nghiép ciing can phai chi trong dén
viéc t6 chuc thuc thi ddo tao dam bao cho gido vién, hoc vién mdi truong,
diéu kién hoc tap dé co thé tiép thu, hap thy tét nhat nhirng kién thac, ki nang
trong tirng khda hoc.

1.2.7. Panh gia chwong trinh dao tgo va phat trién

Viéc d¢anh gia chuong trinh ¢&o tao va phét trién nguén nhan luc gilp
doanh nghiép danh gia duoc trinh @6 chuyén mén nghiép vu, trinh d6 quan ly,
kha nang thuc hién cong viéc cua can bo, cdng nhan vién trudc va sau qua
trinh d&o tao phét trién, dem lai hiéu qua kinh té cho doanh nghiép théng qua
hoat dong san xuét kinh doanh két hop véi cac hoat dong nhu hoat dong tai
chinh, hoat dong d&o tao va hoat dong phét trién, phét hién nhitng sau st can
duoc khic phuc, cai tién trong céc khoa ddo tao va phét trién phuc vu cho muc
tiéu chién lugc cua doanh nghiép. Chinh vy, sau cac khoa dao tao ¢ doanh
nghiép thi viéc danh gia hiéu qua chuong trinh d&o tao phét trién ngudn nhan
luc laviéc 1am can thiét va hét sicc quan trong. Tuy nhién, hiéu qua caa chuong
trinh do tao thé hién trén nhiéu mat, khia canh. Vi vay, dénh gia hiéu qua caa
chuong trinh d&o tao l1a viéc 1am doi hoi tén nhiéu thoi gian va chi phi.

Nhin chung céac khod do tao va phét trién nguon nhan luc & cac doanh
nghiép hién nay khong dugc danh gia cu thé va tong quét, chua dua ra céc
tiéu chi déanh gia phi hop va sat véi thuc té dé danh gia hiéu qua chuong
trinh dao tao mot cach chinh xéac. Nguyén nhén caano la

Viéc danh gid hiéu qua cua cac khod hoc doi hoi phai co thoi gian vasu
nd luc. Phan 16n cac doanh nghiép khéng thuc hién viéc danh gia ndy dén

cling ma chuyén sang khoé d&o tao va phét trién khéc.
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Céc tiéu chuan duaradé d¢anh gia chua sét thuc té, chua phan anh duoc
s bat hop ly gitta cdng viéc dang d&o tao ma cong viéc dang can.

Do vay, cac doanh nghiép phai nhin nhin lai mét cach thuc té hon,
khach quan hon d@é rat kinh nghiém, nhanh chéng khic phuc nhitng nhuoc
diém va can phai biét rang nhirng théng tin phan hdi tir viéc danh gié hiéu qua
dao tao phét trién ngudn nhan luc s8 dua ra nhirng quyét dinh thay doi dé
chuong trinh ddo tao sau s dem lai hiéu qua cao hon. Bé cong tac ddo tao va
phét trién nguon nhan lyc cé hiéu qua thi doanh nghiép can phai thuc hién céc
yéu Cau sau:

+ X&y dyng chi tiéu danh gia hiéu qua dao tao dwa vao két qua hoat
dong san xuat kinh doanh va ké hoach hoanguon nhan luc.

Két qua kinh doanh caa doanh nghiép cho ching ta biét dugc muc tiéu
kinh doanh ma doanh nghiép dat dugc thédng qua cac chi tiéu nhu doanh thu
loi nhuan, thi phan caa doanh nghiép trén thi truong, tinh hinh dau tu... Bé cd
két qua kinh doanh cao, doanh nghiép can c6 ké hoach, chién lugc kinh doanh
dang dan, két hop véi cac nhan té nhu von; ki thuat; nguyén vat liéu va nhan
t6 con ngudi dé thuc hién san xuat kinh doanh. Bén canh d¢6 doanh nghiép
ciing can c6 céc chi tiéu dé so sanh, danh gia hiéu qua cua phét trién nguon
nhan luc tir viéc ké hoach hod ngudén nhan luc. Tur ¢6 cho tamét céi nhin tong
quét vé doi ngii can bo cdng nhan vién vé trinh d6 hoc van, trinh ¢6 chuyén
mon nghiép vy, c&c tiém niang can dugc khai  thac nham nang cao toc do phét
trién san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. S6 lwong va chat luong lao dong
da dép ting dugc dén dau sau khoahoc, co cau nghé nghiép da thay doi hop ly
chua va dua cac chi tiéu danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao chinh xac va
thuc té hon.

+ Tinh kha thi vé tai chinh, thoi gian va nhan luc caa hoat dong dao tao

va phét trién nguon nhan lyc.
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Hoat dong dao tao va phét trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép 1a
rat quan trong dé thuc hién muc tiéu chién lugc san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong ndy ciing tén nhiéu thoi gian, nhan lyuc,
vachi phi. Vi vay viéc xem xét tinh kha thi vé tai chinh, thoi gian vanhan luc
cua hoat dong dao tao va phét trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

Kha thi vé tai chinh tir 1& cac khoan chi phi cho d&o tao va phét trién
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép phai nam trong gigi han cho phép cia quy
dao tao va phét trién caa doanh nghiép xem xét trong méi quan hé vai lgi ich
kinh té thu dugc tir hoat dong ddo tao va phét trién ngudn nhan lyc nhu nang
cao sd lugng va chat lugng lao dong phuc vu muc tiéu kinh doanh cia doanh
nghiép tao uy tin va chd ding cia doanh nghiép trén thi truong, ting doanh
thu, lgi nhuan vathu nhap caa can bd cong nhan vién.

Kha thi vé thoi gian tirc 1a nhitng dy tinh vé thoi gian dao tao,
phét trién khdng lam x&o tron té chic va anh huong dén hoat dong binh
thuong cua doanh nghiép.

+ Vé t6 chirc quan ly lao dong.

Céc doanh nghiép can té chac ra céc bo phan chuyén trach 1am cdng
tadc gidm sat va danh gia cac khoa dao tao va phat trién ngudn nhan lyc,
b&o céo lén 1anh dao. Pong thoi cac doanh nghiép can co ké hoach sir
dung lao dong sau dao tao mot cach hop Iy nhim dem lai hiéu qua cao
nhit cho doanh nghiép.

Chuong trinh d3o tao phai dugc danh gid vé hiéu qua cua nd theo cac
tiéu thuc:

- Muc tiéu dao tao cb dat duoc khéng?
- Biém manh vadiém yéu cua chuong trinh d&o tao
- Hiéu qua kinh té caa chuong trinh dao tao.

Két qua dao tao thuong thé hién qua 3 muc do:
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DPau vao Mic 1 Mic 2 Mic 3 Paura
Thuc Két qua Thay déi Thay doi Thuc
hién dao VvEé mit Vé cac hiéu suat » hién cong
tao nhan thic hanh vi cong tac viéc hiéu

su pham tay nghe gua hon

DPéanh gia két qua dao tao théng qua danh gia hoc vién vadanh gia hiéu
qua kinh té caa doanh nghiép.

1.3. Cac nhan té anh hwéng dén dao tao va phat trién ngudn nhan lec

Céc nhan té téc d@ong chinh téi cong tac d&o tao va phéat trién ngudn
nhan luc c6 thé dugc phan loai thanh cac nhém nhu sau:

1.3.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.3.1.1. Hé théng gi&o duc va dao tao x& hdi

Thuc trang vé hé thdng gido duc anh huong dén hiéu qua dao tao va
phét trién cua doanh nghiép

Mait bing gido duc vaxu huéng gido duc s3 c6 anh huang dén cong téc
gido duc dao tao caa cong ty vé hai phuong dién:

Thir nhat: Néu hé thong gido duc cua xa hoi tién bo, s cung cip cho
doanh nghiép moét luc luong lao dong tuong dbi cé ky niang, vi vay viéc dao
tao va phét trién doi ngii lao dong & doanh nghiép tré nén dé dang, tén it cong
sirc va hiéu qua hon.

Thi hai: Khi mit biang va xu huéng cia nén gido duc cao s& 1am cho
doanh nghiép c6 dong luc trong viéc dao tao va phét trién nhan vién caaminh
dé cd thé hoi nhap, va ciing nhu vay, ngudi l1ao dong s& cd y thirc cao hon vé

viéc phét trién trinh d6 ciing nhu vi tri caa minh.
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1.3.1.2. Th; trwong lao dong

Thi truong lao dong 1a yéu té quan trong anh huang dén qua trinh ciing
nhu chat lwgng dao tao ngudn nhan luc caa doanh nghiép. Néu thi truong lao
dong c6 tinh canh tranh cao véi ngudn nhan lyc da qua dao tao, dép ung dugc
cdng viéc cao, doanh nghiép s3 tiét kiém dugc chi phi cho d&o tao lai ciing
nhu dao tao nang cao cho nguoi lao dong, nguoi lao dong cd kha nang thich
nghi cao, nhay bén véi cdng viéc....
1.3.1.3. Co sg phép ly ciia dao teo va phéat trién NNL trong doanh nghiép

Hién nay, Bo Luat lao dong c¢6 Quy dinh cu thé tai chuong 1V: Hoc nghé,

d2o tao, bdi dudng nang cao trinh do ki nang nghé. Quy dinh ré trach nhiém
ciia ngudi S dung lao dong vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 ki nang
nghé.
1.3.2. C4c nhan té bén trong doanh nghiép
1.3.2.1. Quan diém cua 1&nh dgo vé cong tac dao teo va phét trién nguon
nhan luc

Nhiéu chi doanh nghiép cho ring d&o tao Ia“may & cho ngudi” boi ho
so sau khi duoc dao tao nguoi lao dong € roi bo doanh nghiép di lam cho
doanh nghiép khéc vi thé du c6 day du kha nang dé ddo tao nhung ho van
khdng dau tu. Nhung ciing c6 nhiéu nha 1anh dao nhin thic duoc rang khi
duoc ddo tao theo dlng nguyén vong, ngudi lao dong s& cam thiy hang tha
hon véi cong viéc va cang gan bd hon véi doanh nghiép. Vi thé ho rat quan
tam dau tu cho Iinh vuc do tao.

1.3.2.2. Muc tiéu, chién lurgc cia doanh nghiép

Céc doanh nghiép mudn dtng virng va phét trién trong thi truong canh
tranh thi ludn phai xay dung cho minh mét chién lugc nhan lec phl hop Vi
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép minh. Khi chién lugc kinh doanh

thay doi né s dan dén sy thay doi caa cdng viéc va di lién véi né 1a sy can
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thiét phai thay d6i va nang cao ning luc dé phu hop véi cong viéc méi. Piéu
d6 doi hoi doanh nghiép phai tién hanh do tao dé c6 dugc luc lugng lao dong

phl hop véi xu huéng phét trién trong tuong lai.
1.3.2.3. Nguon nhan lyc ciia doanh nghiép

Tuy vao dic diém lap dong trong doanh nghiép ma doanh nghiép co ké
hoach d&o tao bd sung, dao tao nang cao hay d&o tao thay thé. Néu trinh do
lao dong cua doanh nghiép cang thap, kha ning hoan thanh céng viéc cang

kém thi yéu cau dao tao cang tro nén cap thiét.
1.3.2.4. Ddc diém hogt déng san xudt kinh doanh ciza doanh nghiép

Céc doanh nghiép co dic diém hoat dong san xuat kinh doanh khéc
nhau s3 ¢O céch thac to chic hoat dong ddo tao khéc nhau, mit khéc ddi
tuong chu yéu caa hoat dong ddo tao trong céc doanh nghiép ciing khac nhau,
do @6, hiéu qua dao tao ciing c6 nhiéu khac nhau. Trong cac doanh nghiép san
xuat kinh doanh, céc khéa ddo tao chu yéu vé nghiép vy, ky thuat tién tién,
trong céc doanh nghiép nghiéng nhiéu vé thuong mai, dich vy, linh vuc dao
tao cha yéu la cac k§ nang vakién thic bd sung, nang cao. Céch thuc to chirc

céc khoa dao tao ciing ¢ nhiéu khéc nhau.
1.3.2.5. Tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép

D20 tao & mot hoat dong mang tinh chat dau tu. S6 luong nguodi dugc
da tao ciing nhu chat lugng cua c&c chuong trinh ddo tao phu thuéc mot
phan vao chi phi dau tu cho nd. Néu ngudn tai chinh du cho dao tao va phét
trién NNL thi cong téc ndy s dugc dau tu ki ludng hon ca vé chat va quy
md. Nguoc lai, nhiéu khi doanh nghiép c6 nhu ciu d&o tao rat I6n nhung

khdng thé thuc hién duogc vi thiéu kinh phi.
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1.3.2.6. Nang luc cua doi ngit can bg chuyén trach céng tac dao teo va phat
trien NNL

Ning luc cia CBCNV phu trach ddo tao ¢ anh huong [6n dén hiéu qua
cua cong tac ddo tao va phét trién NNL trong doanh nghiép. Néu doi ngi
chuyén trach khéng dugc dao tao dung chuyén nganh hoac kinh nghiém con it
S8 t&c dong xau toi hiéu qua hoat dong caa cong tac ndy. Nhin chung, tuy
thuoc vao trinh d6 caa doi ngi lam cdng tac dao tao ma cdng tac dao tao va
phét trién NNL cua doanh nghiép c6 dugc tién hanh mot cach quy ca va co
hi¢u qua hay khéng.
1.3.2.7. Céch thizc phéi hop té chizc cdng tac dao tao phét trién giga cac cip

quan tri.

Su phdi hop lam viéc giita cac cap quan tri anh huong toi hiéu qua moi
hoat dong trong doanh nghiép. Trong cong tac dao tao ciing vay. Néu sy phdi
hop gitracéan bo quan ly truc tiép nhan vién, can bo chuyén tréch dao tao phat
trién va can bo quan 1y cip cao khéng co su phdi hop in y, dong b thi cong
téc ndy s5 khong thé dat duoc hiéu qua cao. Bai chinh can b quan ly truc tiép
nhan vién mai 1a nguoi hiéu rd nhan vién caa minh dang thiéu ki ning, kién
thirc gi? Va ciing 1a nguoi ma nhan vién dé xuat nguyén vong duoc dao tao,
nang cao kién thac. Tir d6, viéc xé&c dinh nhu cau d&o tao, t6 chirc d2o tao cua
cén bo phy tréch dao tao mai chinh xéc. Sau d6 can c6 sy xem xét, phé duyét
cua can bo quan ly cip cao dé hiéu qua dat dugc cao nhit.

1.4. Céc tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac dao tao va phat trién nguén
nhan luc
banh gia hiéu qua dao tao théng qua danh gia hoc vién va danh gia

doanh nghiép.
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DPanh gid hgc vién:

Phan tich két qud dao teo qua diém hoc tdp cia hoc vién: Phan tich céc
diém sb cua hoc vién sau qua trinh hoc tap théng qua cac bai kiém tra, bai thu
hoach madoanh nghiép t6 chirc.

Phan tich két qua dao teo qua nghién ciru thai dg va hanh vi cia hoc
vién: Doanh nghiép danh gia két qua dao tao théng qua viéc quan sét truc tiép
cac hanh vi cianhirng nguoi duoc dao tao. Cé hai cach thuc hién quan sat, d6
|& quan st lién tuc vangau nhién.

Phan tich két qud dao tao qua s thay déi hiéu sudt lao dong: Mot sb chi
tiéu co thé sir dung dé danh gia két qua ddo tao qua sy thay ddi hiéu suat lao
doéng cua nguoi lao dong la

- Kién thirc va ky nang thuc hién nhiém vu san xuat — cdng tac cua nguoi
lao dong duoc nang Ién sau khi dao tao.

- Su toadn tAm, toan y déi vai cdng viéc cua ngudi lao dong ting Ién so
vai truge khi dao tao.

- Tinh sang tao ddi vai cdng viéc tang 1én so véi trude khi dao tao:

Toc dé tang nang sudt lao déng sau dao tao: Day dugc xem nhu mot
chi tiéu quan trong trong danh gid hiéu qua dao tao bdi mot trong cac muc
tiéu co ban cua dao tao la gitp nguoi 1ao dong ting nang suat va chat luong
lao dong sau dao tao.

Péi véi doanh nghiép:

Chi phi @40 tzo cho mgt lao déng(tinh bang tién): Chi phi d&o tao cho
maot hoc vién dugc so sanh vai két qua thu dugce sau dao tao cua cac hinh thic
dao tao khéc nhau dé tir d6 cd céc bién phép diéu chinh vathic day dao tao.

Thoi gian thu héi chi phi: Hiéu qua kinh té cua d&o tao con duoc xéc
dinh biang viéc so sanh chi phi dao tao va két qua thu duoc sau dao tao. Néu

chi phi do tao it va sau d2o tao ngudi lao dong co nang suit lao dong cao, thu



24

nhap thuan tdy nhiéu thi hiéu qua kinh té 16n va nguoc lai. Biéu hién qua
cong thirc sau:
T =Cy¢/M
Trong do:

T: Thoi gian thu hdi chi phi dao tao (nam)

Cq4: Toan bo chi phi dao tao binh quan/nam.

M: Mic thu nhap (tién luong, tién cong...) binh quan/nim caa lao dong
trong quatrinh dao tao.

Chi phi hiéu qua ciia dao tgo theo téng gid tri hién thoi: Phuong phép
ndy, véi & suat cu thé caa nam doanh nghiép xéc dinh tong loi ich giating
do két qua caa d&o tao dem lai I6n hon hay bang téng chi phi bo ra trong quéa
trinh dao tao theo cong thirc:

Pyt = Giatri hién thoi caa céc loi ich gia ting do két qua cua ddo tao — Gia
tri hién thoi caa céc chi phi tang thém do dao tao.
" (Bi- C.
Trong do:

Pur: Tong giatri hién thoi.

B Céc lgi ich giating do két qua dao tao dem lai caanam t.

C;: Cé&c chi phi tang thém do dao tao & nam t.

Néu Pyt > 0, thi doanh nghiép ting cuong &p dung c&c chuong trinh dao
tao. Khi @4, dao tao khéng nhitng mang lai cac giatri tm ly, xa hoi nang cao
ma con |a hinh thac dau tu cd loi nhuan nhiéu hon khi dau tu vao cac hoat
déng kinh doanh khac.

1.5. Sw can thiét cia cdng tac dao tao va phat trién nguén nhan lec
Pao tao va phét trién ngudn nhan luc lubn déng mot vai trd quan trong

d6i v6i sy phét trién cua to chirc, ca nhan nguoi 1ao dong va xa hoi.



25

1.5.1. Péi véi doanh nghiép, té chirc

Trudce hét, ddo tao gidp ngudi lao dong ndng cao nang suat, chat luong
va hiéu qua thuc hién cong viéc duoc giao. Nhy @6, gia thanh san pham s3 ha,
kha nang ban hang hoé va dich vu s8 tét hon, thi truong tiéu thy san pham s3
duoc mé rong vatod chirc s3 c6 nhiéu co hdi ¢é nang cao loi nhuan

Hon nira, thdng qua d&o tao, kha ning tu tién hanh céng viéc mot cach
doc 1ap va tu gidc cua nguoi lao dong s tang, to chirc S5 giam bot dugc chi
phi lap dong cho viéc giam st quatrinh lam viéc cua nguoi lao dong.

Ngoai ra, nhd cd d&o tao, to chirc S8 duy tri va nang cao dugc chat
lwong ngudn nhan luc caa minh, s& ¢ doi ngil nhan vién co trinh do chuyén
mdn nghiép vu cao. Piéu d6 s3 gitp cho té chirc ndng cao dugc tinh 6n dinh
vatinh nang dong trong céc hoat dong caa minh, déng thoi tao diéu kién cho
viéc &p dung tién b khoa hoc, k¥ thuat va quan |y vao trong céc hoat dong
cua to chuc.

Va cudi cung, mot vai trd khéng thé phu nhan cua dao tao ddi vai to
chtre 1anhd ¢ dao tao, té chac ¢ thé tao ra dugc doi ngit nhan vién gioi, duy
tri dugc doi ngii nhan vién dé va thu hat duge nhan vién gioi dén véi to chuc,
nho d6 c6 thé tao 1ap vanang cao loi thé canh tranh.

1.5.2. Poi Véi ngwoi lao déng

Nhu d&dé cap ¢ trén, nho co d&o tao, nang suat chat lugng va hiéu qua
lao dong <2 tiang, nho d6 nguoi lao dong duoc hudng thu lao lao ddng cao hon
va cé uy tin hon trong con mat caa déng nghiép.

Ciing nhd ¢6 d&o tao mirc d6 hai 16ng caa ngudi lao dong déi véi cong
viéc s3 tang, nguoi lao dong s& gin bo hon véi to chirc

Théng qua dao tao nguoi lao dong cd tinh chuyén nghiép cao hon, cac

nhu cau va nguyén vong phét trién caa ho 8 duoc ddp ung tét hon.
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Ngoai ra, ciing can nhan manh ring, d&o tao s tao duoc sy thich tng
cua ngudi lao dong ddi véi cong viéc trong hién tai ciing nhu twong lai, tao cho
ho c6 cach nhin, cach tu duy méi trong cdng viéc, nang cao tinh sang tao cua
ho ddi véi cdng viéc. N6i céch khéc, ddo tao déng vai trd quan trong trong viéc
tao “thuong hiéu ca nhan” cho nguoi lao dong, gitp cho ho ¢ chd ding vavi
thé virng chac trén thi trudng lao dong voi mic gia cong lao dong cao.

1.5.3. Poi Vdi x& hgi

Ngoai ra cong téc ddo tao, bdi dudng va phét trién ngudn nhan lec con
cO y nghia rat to 16n ddi véi xahodi, d6 1a nhd ¢ hoat dong ndy ma nguoi lao
dong khdng nhirng nang cao dugc tay nghé ma con tang se hiéu biét vé phép
luat. Pay manh sy hop tac va phét trién trong doan thé va gop phan cai thién
duogc théng tin gitra cac nhém va ca nhan trong x& hoi, lam cho xa hoi ngay

cang tot dep hon...
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAlI BUU PIEN TINH YEN BAI

2.1 Khéi quéat vé Buu dién tinh Yén Béi

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién Buu dién tinh Yén Béi

Tén cong ty: Buu dién tinh Y én Béi

Tén giao dich tiéng Anh: Y enBai Post

Tru s6 chinh: 127, Buong Nguyén Thé Hoc, Thanh phb Yén Bé, Tinh Yén
Bai.

bién Thoai: 84. 29. 3813797 Fax: 84. 29. 3813798

Ma s thué: 5200283121

Qué trinh phét trién caa Buu dién tinh Y én Béi:

Qué trinh hinh thanh va phét trién caa nganh Buu dién Viét Nam noi
chung va Buu dién tinh Y én Béi ndi riéng gan lién véi lich sir du tranh gianh
doc 1ap dan toc. Ngdy truyén thdng nganh Buu dién Viét Nam 15/08/1945

- Truéc nam 2008 Buu dién tinh Yén Ba la don vi thanh vién truc
thugc Tong cdng ty Buu chinh Vién théng Viét Nam (Nam 2006 1a Tap doan
Buu chinh Vién Théng Viét Nam)

Nam 2008: Thuc hién chia tach Buu chinh, Vién théng tai cac Buu
dién tinh, Ngay 01/01/2008 Buu dién tinh Y én Bé dugc thanh 14ap theo quyét
dinh s 709/QD-TCCB/HBQT ngdy 06/12/2007 1a don vi thanh vién cia
Tong cong ty Buu chinh Viét Nam tryc thusc Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam.

Nam 2013: Tong cong ty Buu chinh Viét Nam chuyén quyén dai dién
chu sd hitu nha nudc tir Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam vé B

Théng tin Truyén thong.
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2.1.2. Co cdu to chirc Bwu dign tinh Yén Baéi

2.1.2.1. Co cdu té chirc cua Buru dién tinh Yén Baéi

BAN GIAM POC

A 4

Chuyén vién Chu tich cdng doan
Téng hop chuyén tréch

A\ 4 A 4 A 4 A 4

PHONG TO CHUC - || PHONG KE HOACH -||| PHONG KE TOAN || PHONG KY THUAT
HANH CHINH KINH DOANH THONG KE TC NGHIEPVU
A
08 BUU DPIEN HUYEN, BUU DIEN TRUNG TAM
THI XA THANH PHO

So dd 2.1: Co ciu td chirc ciia Buru dién tinh Y én Béi

2.1.2.2. Chuc nang, nhiégm vy cac phong chic nang
Chikc ning nhiém vu cia phong Té chirc - Hanh chinh

Chgc n'ng:

PhRng T chac - Hunh chinh ca chec n""ng tham muu cho L-nh ®20 Buu
®iOn tinh trong viOc:

- Trién khai thuc hién theo hudng dan, chi dao caa Tong Cong ty; Diéu
hanh, quan ly va to chic thuc hién cdng tac: To chuc, can bo, déo tao, lao
dong, tién lwong; bao ho lao dong, ché do chinh sach cho nguoi 1ao dong; thanh
tra- quan s - bao vé; thi dua- truyén théng; hanh chinh - quan tri caadon vi.

- Tong hop thdng tin thuoc Iinh vyec do Phong quan ly, xay dung béo

céo phuc vu 18nh dao quan ly, diéu hanh, cua don vi va Tong Cong ty.
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Nhiém vu chi yéu ciza Phong Té chizc — Hanh chinh:
Linh viee t6 chiic, can bg:

- T6 chue x8y dung, trinh ban hanh va huéng dan thuc hién c&c quy dinh
vé: Chirc nang nhiém vu caa c&c phong chirc nang va cac don vi truc thudc Buu
bién tinh; trién khai thuc hién Biéu I¢ t6 chic va hoat dong cua don vi do Téng
Cbng ty ban hanh.

- Xay dung, trinh ban hanh ndi quy lao dong, cac quy dinh vé phan
cdng, phan cap; nghién ctu xay dung méi va sira d6i, bd sung céc quy dinh,
quy ché ndi bo cuadon vi.

- Nghién ctru va trinh Gidm dbc trién khai &p dung cong tac doi mai to
chtc quan ly theo chi dao caa Tong Cong ty. Nghién ciru dé xuat mo hinh t6
chtrc san xuét, té chtc lao dong khoa hoc trong cac day truyén san xuat; Bé
xuat viéc thanh 1ap, giai thé cac don vi san xuat truc thuoc theo phan cap va
huéng dan caa Tong Cong ty.

- Thyc hién quy trinh bo nhiém, bé nhiém lai, mién nhiém, luan
chuyén, diéu dong, tuyén dung, ky két hop dong lao dong, chim dut hop dong
lao dong ddi véi can b thudce don vi quan ly. Thuc hién céc tha tuc ¢é Giam
dbc don vi trinh Téng cong ty bd nhiém, bo nhiém lai, mién nhiém céan bo
thuoc dién Téng Cong ty quan ly. Tham muu, x8y dung quy hoach can bo caa
don vi trinh cap c6 tham quyén phé duyét. Thuc hién quy trinh, thu tuc danh
giddoi ngit can bo; quan Iy hd so can bo thude dién don vi quan ly.

- T4 chire thuc hién cong téc bao vé chinh tri ndi b trong don vi.

Linh viec lao dgng, tién lirong:

- Nghién cau xdy dung, sira doi bé sung dinh mic lao dong cho phu
hop voi thuc té san xuat caa don vi; quan 1y dinh mtc lao dong; té chuc,
hudng dan, kiém tra thuc hién dinh mac lao dong d& ban hanh.

- Trinh Gidm dbc xét duyét viéc tuyén dung, diéu dong, bd tri lao dong
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d4p ung yéu cau cdng tac quan Iy va san xuat cua don vi.

- Giai quyét ché @6 chinh sach ddi véi cén b cdng nhan vién theo quy
dinh cua phép luat, caa Tong Cong ty va Quy ché noi bo don vi; thuc hién
cdng téc té chic viéc xép luong, nang luong, thi ndng bac cong nhan, nang
ngach vién chtc theo huéng dan caa Toéng Cong ty hoic theo phan cap.

- Chu tri x8y dung co ché phan phdi tién luong & don vi theo huéng
dan cua Téng Cong ty va céc quy ché, quy dinh, thoaudc caadon vi.

- Tham muu cho Giam déc trong cdng téc khen thuong vaky luat lao dong
theo quy dinh caa phadp luat va Noi quy lao dong ciadon vi.

- Xay dung, thuc hién ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao ho
lao dong, an todn vé sinh lao dong, cong tac y té, cham soc sirc khoé nguoi
lao dong va céc chinh sach khéac ddi véi cén bo cdng nhan vién cia don vi.

Linh vic dao tqo:

Xay dung, to chirc va huéng dan thuc hién ké hoach, chuong trinh dao

tao, bdi dudng nang cao trinh do cho doi ngii can bo cdng nhan vién.
Linh viec thanh tra - quan su - bao vé:

- Xay dung vatd chirc thuc hién chuong trinh thanh tra, kiém tra theo
ké hoach hoic theo yéu ciu dot xuat cua Giam déc.

- Nghién ciru tham tra, x4c minh va dé xuat kién nghi cac phuong an giai
quyét khiéu nai té céo cua cong dan thuoc tham quyén cua Gidm déc Buu Bién
tinh; hudng dan kiém tra don vi truc thudc giai quyét khiéu nai, t6 céo thuoc
tham quyeén.

- Gidm st kiém tra, ¢6n dc viéc thuc hién céc két luan, yéu cau, kién
nghi, quyét dinh xt ly sau thanh tra, kiém tra caa Buu Dién tinh, caa Tong
Cong ty va cua té chirc thanh tra Nha nudc, co quan phép luat dbi véi Buu
bién tinh va céc don vi truc thudc.

- Huéng dan, trién khai thuc hién cong tac quan sy, bao vé.
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Linh viec thi dua - truyén thong:

- T6 chirc thuc hién cong téc thi dua khen thuang, lich st truyén théng
theo chi dao, hudng dan caa Téng Cong ty.

- Tham muu, quan ly, t6 chac thuc hién cong tac thi dua khen thuong,
lich sir truyén théng caa don vi ¢dam bao ding quy dinh caa phép luat va caa
Tong Cong ty.

Linh viec hanh chinh - quan tri:

- T6 chiic thyc hién cong téc van thu, leu trir; hanh chinh quan tri, tiép tan,
khénh tiét; quan ly vadiéu hanh doi xe, quan Iy tru s 1am viéc ciadon vi.

- Thuc hién cong tac sira chira, bao tri, bao dudng co sd vat chat, trang

thiét bj dam bao diéu kién 1am viéc cho don vi.

- T6 chie, thuc hién cong tac phép ché trong don vi dam bao ding quy
dinh phép luat caa Nha nuéc; hé thbng hoa cac vin ban quy pham phép luat,
van ban hanh chinh cac cip lién quan dén hoat dong cua don vi.

- Tham dinh tinh phép ly cé&c van ban caa don vi trude khi trinh Lanh
dao don vi ban hanh.

- Quan ly con diu caa don vi va céc loai con dau khéc theo ché d6 quy
dinh hién hanh caa Nha nudc, cua Tong cong ty va caadon vi.

Chitc niing nhiém vu phong K é hoach - Kinh doanh

Chirc nang:

Phong Ké hoach - Kinh doanh do Giam déc Buu Pién tinh quyét dinh
thanh lap, c6 chirc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viéc:

- Trién khai thuc hién c&c chu truong, quy dinh, c&c chi dao va huéng
dan caa Tong Cong ty vé céc linh vuc: ké hoach, kinh doanh va dau tu — xay
dung co ban tai don vi.

- Hudng dén, chi dao, diéu hanh, kiém tra cac don vi truc thudc vé linh

vuc: ké hoach, kinh doanh va dau tu — xay dung co ban.
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- Tryc tiép to chuc kinh doanh, tiép thi, ban hang tai c&c dia ban trong
diém, céc ddi tac khach hang lon caa don vi.

- Tong hop théng tin thudc 1inh vec do Phong quan Iy, xay dung cac
béo céo phuc vu 18nh dao quan ly, diéu hanh, caadon vi va Tong Cong ty.

Nhiém v chi yéu ciia Phong Ké hogch - Kinh doanh:

. Linh viee ké hoach:

- X &y dung ké hoach san xuat kinh doanh hang nam caa don vi, phuong
an giao ké hoach san xuét kinh doanh cho cac don vi truc thudc.

- T6 chac x&y dung céc quy ché, quy dinh vé cong téc ké hoach; xay
dung cé&c dinh muc kinh té ki thuat, cung ang vat tu khi duoc Téng Cong ty
phan cap.

- Can d6i ngudn vén chi phi thuong xuyén, huéng dan cac don vi truc
thuoc thuc hién ké hoach chi phi phuc vu cho san xuat kinh doanh cuadon vi.

- Theo ddi, kiém tra, gidm sét, dénh gia va don doc céc don vi truc thuoce
thue hién ké hoach duoc giao.

- Linh vuc kinh doanh:

- T6 chuc trién khai kinh doanh céc dich vu cia Téng Cong ty trén toan
dia ban thuoc don vi quan ly, theo chi dao ciia Tong cdng ty. Nghién ciru thi
truong, thu thap thdng tin vé déi tha canh tranh, nhu cau khach hang trén dia
ban, phan tich loi thé canh tranh caa c&c san pham, dich vu do Téng Cong ty
vadon vi dang cung cap.

- Xay dung ké hoach kinh doanh, tiép thi cac san pham, dich vu do
Tong Cong ty vadon vi cung cap trén dia ban.

- Nghién ciu, dé xuat cac giai phap, chinh sach kinh doanh céc san
pham, dich vu do Tong Cong ty cung cap.

- T6 chirc céc chuong trinh tiép thi, ban hang, quan |y khach hang,

cham séc khéch hang trén toan dja ban. Truc tiép diéu hanh va thyuc hién tiép
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thi t6i cac khach hang Ion va hd tro cong téc tiép thi, ban hang tai cac don vi
truc thuoc.

- Trién khai va huéng dan thuc hién mé hinh té chirc kénh ban hang doi
véi tirng san pham dich vu trén dia ban; xay dung céc co ché phét trién kénh
ban hang trén co sd quy dinh, dinh huéng caa Tong Cong ty.

- Thudng xuyén theo di, phan tich tinh hinh, bdo céo két qua hoat
dong kinh doanh céc san pham, dich vu theo dinh ky tirng thang, quy, nam,
qua do dé xuit Lanh dao Buu Dién tinh phuong an phét trién, ma rong hoic
thu hep kinh doanh cac san pham, dich vy, dam bao chat lugng va hiéu qua
cao nhat.

- Huéng dan, to chirc luc luong trién khai cac hoat dong kinh doanh,
tiép thi, ban hang tai don vi.

Linhh viee dau tur - XAy dung co ban:

- Lam dau méi xay dung va trién khai ké hoach dau tu xay - dung co
ban hang nam cuadon vi trinh Téng Cong ty phé duyét.

- Quan ly vaté chac viéc 1ap, tham dinh céc du an dau tu, thiét ké ky
thuat, thiét ké ban vé thi cong va tong du toan cac cdng trinh, hd so moi thau,
két qua dau thau c&c goi thau thuoc tham quyén caa don vi theo phan cip caa
Tong Cong ty.

- La d¢au mdi trong quan hé véi cac co quan, ban nganh cua dia
phuong dé thuc hién cac thu tuc phép ly lién quan dén dat dai, dén bu giai
toa, thoa thuan dia diém, xin thoa thuan quy hoach, kién tric déi véi céc du
an cua don vi va Tong Cong ty trén dia ban.

- T6 chirc thue hién ky két hop dong, gidm sét thi céng, nghiém thu ban
giao cong trinh dua vao sir dung va phéi hop, theo dbi thu tuc thanh quyét
toan von dau tu cac hang muc cdng trinh dau tu tai don vi.

- Pinh ky béo céo, ¢anh gi4, so tong két vé cong téc dau tu- xay dung
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co ban theo quy dinh cia Tong Cong ty. Dé xuat voi Gidm déc céc bién phép
xUc tién tién do, ndng cao chat luong, phét huy nhanh hiéu qua cdng trinh.

- Luu gitr hd so, chirng tir tai liéu c6 lién quan dén linh vuc dau tu caa
donvi.

Chirc nang, nhiém vu caa phong K § thuat nghiép vu

Churc nang:

Phong Ky thuat nghiép vu ¢6 chic nang tham muu cho Lanh dao don
Vi trong Viéc:

- Trién kha thuc hién theo hudng dan, chi d¢ao cua Tong Cong ty; Lanh
dao, chi dao, diéu hanh, to chirc thyc hién cong tac: Cong nghé théng tin, quan
ly va diéu hanh mang ludi, thuc hién quy trinh nghiép vu céc dich vu, quan ly
va nang cao chat luong céc dich vu.

- Tong hop théng tin thudc linh vuec do Phong quan ly, xay dung céc
béo céo phuc vu 18nh dao quan ly, diéu hanh, caadon vi va Tong Cong ty.

Nhiém vu chi yéu ciia Phong Ky thudt nghiép va:

Linh viec quan ly mang luai:

- Quan ly, diéu hanh hoat dong mang luéi Buu chinh cia Téng Cong ty
trén diaban.

- Thuc hién chac niang diéu hanh co so trong hé théng quan ly, diéu
hanh khai thac van chuyén Buu chinh do Tong Cong ty quy dinh.

- Thuc hién phuong an do Téng cdng ty phé duyét vé to chirc mang van
chuyén, mang cé&c diém phuc vu, mang khai théc trong nuéc.

- P& xuit dau tu phuong tién van chuyén, té chirc du phong, bao dudng
trang thiét bi mang luéi trong pham vi don vi quan ly. Xay dung céc phuong
an dam bao théng tin buu chinh phuc vu an ninh, quéc phong; phuong én
phong, chdng lut bdo, giam nhe thién tai trong pham vi duoc phan cip va to

chirc huéng dan cac don vi co sd thuc hién.
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- Thuc hién chirc nang to chac san xuét, bd tri mat biang san xuat cho
phu hop véi khdi luong buu gui khai thac cua tirng don vi san xuat (Trung
tam Giao dich, T6 Khai Théc, Té Buu td, Buu dién huyén...).

- Tryc tiép giai quyét cac van dé phét sinh xay ra trén mang trong cac
truong hop dic biét nhu: lut, bdo, khéi lwong buu gui ting dot bién; to chic
thue hién va dén déc kiém tra cac don vi van chuyén luu thoét buu gui duong
bay, duong bo.

Linh viec quan ly nghiép vu:

- T6 chirc trién khai, tap huan, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac
quy trinh, thé 18 thia tuc, quy pham quan ly ky thuat caa Tong Cong ty vé khai
théc céc dich vu thudc cac linh vuc: Buu chinh chuyén phét, Ta chinh buu
chinh, Vién théng — Cong nghé thong tin,... tai don vi.

- T6 chirc diéu tra, giai quyét cac khiéu nai caa khéch hang co lién quan
dén viéc str dung c&c san pham theo quy dinh cia Tong Cong ty.

- Nghién cau, dé xuat viéc trién khai thuc hién céc dich vu Buu chinh
maéi duoc trién khai gitta mot nhém don vi hoic trén todn mang, hoic lién két
ngoad nganh béo céo 1anh dao trinh Téng Cong ty phé duyét.

- Chu tri viéc thanh tra, kiém tra céc don vi truc thudc; Phdi hop tham
gia ca&c chuong trinh kiém tra, thanh tra do Tong Cong ty trién khai vé céc
linh ve nghiép vu, quan ly chat luong, quan |y cong nghé théng tin bao dam
chi tiéu chat lwgng céc dich vu theo quy dinh caa Téng Cong ty trén dia ban
Buu Dién tinh phu tréch.

- Quan ly hoat dong va trién khai cac dich vy, céc chuong trinh, hoat
dong théng tin van hoatrén hé thong diém BD-VHX.

- Pé xuit cai tién quy trinh khai thac cho phu hop véi diéu kién thuc té
tai don vi, trinh Tong cong ty phé duyét.

Linh veec quan |y chat lwong:
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- Lam dau méi phdi hop voi céc don vi lién quan trong cdng tac quan ly
chét lugng céc dich vu tai don vi.

- Chu tri theo ddi, quan ly, trién khai thuc hién ké hoach chét luong
hang nam caadon vi.

- Quan ly, t6 chirc doi ngit [am cdng tac chit luong tai don vi.

- T6 chic trién khai thyc hién hé thng tiéu chuan chat lugng theo quy
dinh caa Tong Cong ty. To chirc trién khai quy trinh khai théc, kiém tra giam
sét viéc thuc hién d¢éanh gia chat luong céc dich vu trén mang luéi do don vi
quan ly (bao gdm ca c&c phan mém quan ly dich vu).

- Nghién ctru xay dung, trién khai céc giai phdp nham dam bao céac chi
tiéu chat lugng cac dich vu trén mang luéi do don vi quan ly, dam bao phl
hop va dép dang theo yéu cau quy dinh vé chi tiéu chat luong dbi véi mdi
dich vu cia Tong Cong ty.

Linh vic cdng nghé thong tin:

- Quan ly ha ting mang tin hoc phuc vu cho céng tac quan Iy diéu hanh
va hoat dong san xuat kinh doanh cia don vi. Trién khai c&c ang dung cong
nghé théng tin phuc vu cbng tac quan ly vakinh doanh ciadon vi.

- T6 chuc thuc hién cac quy dinh, quy ché vé quan ly, khai thac céc hé

thdng théng tin theo quy dinh caa Tong Cong ty.

- Théng béo va phdi hop véi cac don vi lién quan kip thoi xt Iy cac su
cd, khéi phuc nhanh chong mang théng tin, bao ¢am két néi théng tin, dong
thoi giai quyét cac vuéng méac vé ky thuat, nghiép vu gitta cac don vi va
théng béo kip thoi tinh trang két ndi théng tin vé Tong Cong ty.

- Quan ly cau hinh mang, ciu hinh truyén dan, thuc hién gidm séa va
thay doi cau hinh mang theo ding quy hoach mang da dugc Tong Cong ty phé
duyét. Bé xuat diéu chuyén noi bo céc thiét bi dang sir dung dé tng ctru thong
tin khi can thiét.
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- T6 chirc va quan ly céc thiét bi du phong, phuong an dy phong dé dam
bao két ndi mang. X&y dung ké hoach bé sung trang thiét bi. Binh ky cap nhat
thdng tin vé mang ludi, ngudn tai nguyén, dia chi mang, tai nguyén hé théng
thdng tin. Binh ky thuc hién viéc sao luu va chiu tréch nhiém an toan sb lidu coa
mang ludi tai don vi.

- T6 chirc quan ly trang thiét bi ky thuat va CNTT trong toan don vi.
Hudng din thuc hién cac ché o quan ly ky thuat, nghiép vu mang va thiét bi
vién thdng - tin hoc phuc vu san xuat vaquan Iy cia don vi.

- Lap ké hoach va xay dung cac quy trinh, quy pham bao dudng, van
hanh, sira chita cac trang thiét bi tin hoc hién c6 trén mang. X&y dung
phuong huéng nhiém vu phét trién, cing ¢d, cai tao nang cap mang ludi tin
hoc d4p rng theo y&u ciu va téc do phét trién cac dich vu theo quy dinh.
Tham muu dé xuit mua sim céc trang thiét bi phuc vu cho mang tin hoc va
céc hé thong théng tin buu chinh caadon vi.

Chitc niing, nhiém vu ciia phong K é toan - Théng ké - Tai chinh

Churc nang:

Phong Ké toan - Thong ké - Tai chinh do Gidm déc Buu Dién tinh
quyét dinh thanh 1ap, cé chirc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viéc:

- Trién khai thuc hién theo huéng dan, chi dao caa Tong Cong ty vé
linh vuc ké toan, thong ké, tai chinh.

- Chi dao, diéu hanh va thira I¢nh Gidm dc Buu Dién tinh diéu hanh
cong téc ké toan, thong ké, tai chinh trong don vi.

- Tong hop théng tin thudc 1inh vec do Phong quan Iy, x&y dung cac
béo céo phuc vu 18nh dao quan ly, diéu hanh, caadon vi va Tong Cong ty.

- Phong Ké toan - Théng ké - Ta chinh chiu sy diéu hanh nghiép vu

tryc tiép ciaBan Tai chinh Ké todn Tong Cong ty.
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Nhiém vu chi yéu ciza Phong Ké toan - Théng ké - Tai chinh:

- Nghién ctu, trién khai va huéng dan viéc thuc hién cac quy dinh caa
nha nudc, Tong Cong ty vé tai chinh, ké toan, thong ké kinh té, thué va céc
linh vuc lién quan p dung trong don vi.

- Gitp Gidm ddc xay dung cac quy dinh quan ly ndi bo vé tai chinh- ké
toan phi hop vai quy dinh vé tai chinh, ké toan thong ké ciia nha nuéc, cia
Tong Cong ty va dic thu té chac, hoat dong cua don vi dé thuc hién chuac
nang quan ly tai chinh, cung cip thong tin ké toan va hd tro hiéu qua céc hoat
dong kinh doanh, quan ly trong pham vi don vi.

- Thuc hién viéc to chirc bo may tai chinh - ké toén, d6i méi to chac bo
may tai chinh - ké toén trong pham vi don vi bao gom: xé&c dinh ciu tric bo
méy, nhan lyc 1am cdng tac ké toan, &p dung céng nghé, ky thuat vao cong tac
ké todan dam bao pht hop véi mé hinh to chirc, nang luc, trinh ¢6 ngudi 1am
cong téc ké todn, trinh d6 ky thuat - céng nghé &p dung cho cong tac ké toan
tai don vi.

- Xay dung hé théng dit liéu thong tin ké todn, thdng k&, tai chinh tai
don vi dép tng yéu cau diéu hanh kinh doanh tai don vi va yéu cau quan ly
cia Tong Cong ty.

- X8y dung ké hoach quan ly va sir dung vén, cac quy dugc Tong Cong
ty giao; dé xuat nhu cau vén dau tu phuc vu kinh doanh, can dbi ngudn vén
tai trg cho tai san ngin han phuc vy kinh doanh. Dé xuat phuong an huy dong
vbn trén co so ké hoach vén dau tu va kinh doanh; trién khai ké hoach vay
vén tai dja phuong theo hudng dan caa Tong Cong ty.

- Pinh ky x&y dung nhu cau von luu dong; tong hop viéc thuc hién ké
hoach vén dau tu béo céo Téng Cong ty. Xay dung ké hoach thu chi tai chinh
cia don vi. Binh ky, theo ddi, ¢anh giatinh hinh thyc hién ké hoach thu - chi
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tai chinh tai don vi va thuc hién nghia vu thu nop véi Ngan sach, véi Tong
cong ty.

- Thuc hién quan |y hiéu qua, ding quy dinh tai san, c&c ngudn luc tai
chinh, cdng no phai thu, phai tra tai don vi dam bao bao toan, phét trién vén.

- T6 chuc trién khai thuc hién va tong hop, béo céo két qua cong tac
kiém ké cua don vi theo quy dinh. Bé xuat phuong an xt 1y ton that tai san
xay ratai don vi theo phan cap.

- Trién khai va tong hop, phan tich théng tin ké toan, théng ké, tai
chinh dinh ky, bt thuong theo quy dinh caa Nha nuéc va yéu cau quan ly caa
don vi, caa Tong Cong ty. Trién khai, tong hop quyét toan tai chinh, 1ap béo
céo tai chinh gitta nién do vahang nam caadon vi vé Téng Cong ty.

- Theo ddi, gidm sét chit ché cong tac quan ly tai chinh, quyét toan du
an dau tu xdy dung, cong tac ké toan, thong ké tai don vi; dinh ky to chac
kiém tratai don vi truc thudc vé cdng tac quan ly tai chinh, quyét todn du an
dau tu xay dung, to chirc cong tac ké toén, thong ké, phét hién va chan chinh
céc yéu kém trong cong tac quan ly tai chinh- ké todn, dau tu xay dung co ban.

- Bé xuat bién phdp ngan ngira khéng dé xay ra tham 6, lang phi gay
thiét hai tai san, nguon von cua don vi; trién khai cé&c bién phép quan ly va
gidm sét chit ché, hiéu qua déi véi cac don vi truc thudc trong viéc thuc hién
ddng quy dinh vé quan ly tai chinh, ké toan.

2.1.3. Pac diém vakét qud hoat déng sin xudt kinh doanh.
2.1.3.1. Pdc dién nganh nghé kinh doanh:

- Thiét 1ap, quan ly, khai thac va phét trién mang buu chinh cdng cong,
cung cap cac dich vy Buu chinh cdng ich theo chién lugc, quy hoach, ké
hoach do co quan nha nudc cé tham quyén phé duyét;

- Cung cap céc dich vu cdng ich khéc theo yéu cau cua co quan nha nuéc
c6 tham quyén;
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- Kinh doanh cac dich vu Buu chinh danh riéng theo quy dinh cua co quan
nha nudc cd tham quyén;

- Kinh doanh céc dich vu buu chinh, phé hanh béo chi, chuyén phét trong
NuGc va ngoai Nudc;

- Tham gia céc hoat dong cung cap cac dich vu buu chinh quéc té va cac
dich vu khéc trong khuén khé cac diéu udc qubc té trong linh vyc Buu chinh
ma Viét Nam ky két, gia nhap khi Nha nuéc cho phép;

- Hop téc véi céc doanh nghiép vién thdng dé cung cap céc dich vu vién
théng va cdng nghé théng tin;

- Kinh doanh cac dich vu trén méi truong mang theo quy dinh caa phap luat

- Kinh doanh cac dich vu bao hiém, tai chinh, ngan hang theo quy dinh cua
phap luat;

- Kinh doanh van tai hanh khach, van tai hang hda theo quy dinh caa phap luat;

- Kinh doanh céc dich vu Logistics;

- Mua, bén, dai Iy mua, dai ly ban céc loai hang héa vadich vu cua céc to
chirc, cAnhan trong vangoa nudc theo quy dinh caa phap luat;

- Xuat khau, nhap khau vat tu, thiét bi buu chinh vién théng, cong nghé
théng tin, thiét bi vian phong va céc loai hang hda dich vu khac;

- Cho thué méy mdc thiét bi, phuong tién van tai theo quy dinh cua phép luat;

- In, sao ban ghi céc loai: xuat ban, kinh doanh xuat ban pham;

- Kinh doanh bt d¢ong san, cho thué van phong;

- Kinh doanh nha hang, khach san, dich vu du lich, quang cao;

- Tu van, nghién ctu thi truong; xay dung, luu trir va khai thac co so dir
liéu theo quy dinh cua phép luat;

- Thiét ké, x8y dung cong trinh, hang muc cong trinh trong linh vuc buu
chinh, vién thong;

- Kinh doanh cac nganh, nghé khéc theo quy dinh caa phép luat.

2.1.3.2. Két qud hoat déng san xudt kinh doanh

Két qua hoat dong san xuit kinh doanh qua cac nim gan day cho thiy
doanh thu (doanh thu tinh) cé xu hudng tang 1én, mac du bi anh hudng bai da

suy giam kinh té.
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Bang 2.1: Két qua hoat déng san xuat kinh doanh

(Pon vi trigu dong)

STT | Chitiéu Doanh thu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
1 |Buuchinh 8.054 6.167 4.036 4.720
2 | Phét hanh béo chi 2.901 2.997 3.286 3.271
3 | Tai chinh Buu chinh 1.176 1.776 5.571 9.626
4 | Pai ly DV Vién théng 21.563 18.438 0.428 7.623
5 | Dichvukhéc 1.558 2.457 4.343 3.001
6 | Hoat dong tai chinh 154 332 210 345
7 | Doanh thu phan chia 2.035 2.430 987 946
8 | Doanh thu tinh lvong 16.834 18.132 17.721 21.310

(Nguan phong Ké toan - Thong ké - Tai chinh)

Buu dién tinh Yén Bé |a don vi hach toan phu thuscTong cong ty,

doanh thu dugc xéy dung va xéc dinh theo doanh thu tinh lwong. Doanh thu

tinh lwong Nam2010 ting so véi nam 2009 1a 8%, nam 2011 do mét s dich

vu thay doi cau xéc dinh doanh thu tinh lwong va nganh Buu dién ciing bi anh

huong do tinh hinh kinh té bj suy thodi nén doanh thu tinh lrong nam 2011
giam 2,3% so voi nam2010.Nim 2012 Buu dién tinh thuc hién nhiéu ké

hoach thic day hoat dong san xuat kinh doanh, thu hit va cham soc khéch

hang, tao doanh thu tinh lwong nam 2012 tang 20% so véi nam 2011.

2.1.4. Pgc diém vé qui md, co cdu nguén nhan luc

Buu dién tinh Yén Béi 1a mot don vi thanh vién tryc thuoc Téng cong

ty Buu dién Viét Nam, quan ly mot sb luong lao dong khéng nhiéu. Bac diém

lao dong cua cong ty duoc thé hién qua cac bang vé co ciu lao dong.
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Bang 2.2: Co cau lao ddng cia Bwu dién tinh Y én Béi

Chi tiéu

2009

2010

2011

2012

% bién
dong
10/09

% bién
dong
11/10

% bién
dong
12/11

Tong can bo
cong nhan

vién

628

596

546

408

-5,09%

-8,39%

-25,27%

Lao dong
chuyén mén,
nghi¢p vy,
guan ly, phu
tro khéi van
phong Buu

dién tinh

55

53

51

-3,63%

-3,73%

-13,72%

Lao dong
chuyén mon,
nghiép vy,
guan ly, phu
tro cac don

vi truc thuoc

39

36

35

28

-7,69%

-2,77%

-20%

Lao dong
tryc tiép sin

XUAt

534

507

460

336

-5,05%

-9,27%

-26,95%

(Nguon: phong té chizc hanh chinh)
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Qua bang 2.2 ta thay:

- Nhin chung téong sd can bo céng nhan vién cia Buu dién tinh d& bién
dong qua ca&c nim déu giam, cu thé 1a nim 2010 giam 5,09% so voi nim
2009, nam 2011 giam 8,39 % so v4i nam 2010 vanam 2012 giam 25,27%

- Ty Ié cdng nhan san xuat chiém khoang 82 - 85 % trong tong sb lao
dong cua Buu dién tinh va ty & lao dong quan |y chiém khoang 15 - 18 %
trong tong sb lao dong. Piéu ndy cho thay mac do hop ly giira lao dong quan
ly valao dong san xuét, phil hop véi xu thé ngay nay.

- Lao dong quan ly co xu hudng khodng ting va duoc diéu chinh lai vé
sd luwgng cho pht hop véi tinh hinh va xu thé caa Buu dién tinh.

Bang 2.3: Co cau lao dong theo trinh @9 chuyén mén

Trinh Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
rin
SL SL SL SL
do _ % _ % _ % _ %
(nguot) (nguor) (nguoi) (nguo)
bH, 65 |10,35
63 10,57 66 12,09 63 15,44
Cb
TC 107 | 17,04 | 105 |17,62| 102 | 18,68 97 | 23,77
SC,CN 92 | 14,65 85 14,26 78 14,28 70 17,16
CObT 364 |5796 | 343 |5755| 300 |5495 178 |43,63
Tong 628 |100% | 596 |100% | 546 |100% | 408 | 100%
(Ngusn: phong té chizc hanh chinh)

Nhan xét:

Trong nhitng nam gan day, chat luong lao dong caa Buu dién tinh da
c6 nhitng chuyén bién. S6 lugng lao dong chua qua d&o tao giam dang ké.
Tuy nhién Buu dién tinh Y &1 Béi can quan tAm hon nita dén cong tac dao tao

va nang cao tay nghé cho cong nhan san xuat.



Bang 2.4: Co cau lao d@dng theo gigi tinh

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Gioi tinh SL SL SL SL
) % ) % ) % ) %
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi)
Nam 257 40,92 | 243 40,77 219 | 40,11 | 130 | 31,86
N 371 59,08 | 353 59,23 327 | 59,89 | 278 | 68,14
Tong 628 100% | 596 100% | 546 | 100% | 408 | 100%

(Ngusn: phong té chizc hanh chinh)
Nhan xét: Qua mot so nam gan day sb lwong lao dong nix cao hon, ty Ié lao
dong nir c6 xu hudng tang.
2.2. Thuc trang cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai Buu
dién tinh Y én Bai.
2.2.1. Nhieng cin cie xac dinh nhu cdu dao teo, phét trién

Cong téc dao tao va phét trién ngudn nhan luc cua Buu dién tinh duoc
thue hién nham x&y dung d6i ngii can bo cong nhan vién du vé sb luong va
dam bao vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dép tng nhu cau san xuat kinh
doanh va phét trién caa nganh Buu dién.

DPé x&c dinh nhu ciu dao tao va phét trién ngudn nhan luc Buu dién
tinh d& cin ctr vao nhitng yéu té sau:

- Quy ché vé cong tac dao tao phét trién ngudn nhan luc cua Buu dién
tinh phai qua céc khoa dao tao theo céc chuyén nganh va cac khoa boi dudng
dinh ky vé céc chuy@n mén nghiép vu can thiét khéc theo dlng yéu cau cia
chtrc danh, nhiém vu cdng tac duoc giso, theo ké hoach hang nam do Tong
cong ty, Buu dién tinh va céc don vi to chac, Phong T6 chirc - Hanh chinh 1ap
ké hoach d&o tao phét trién ngudn nhan lyc caa Buu dién tinh duoc Lanh dao

Buu dién tinh phé duyét va béo céo Téng cong ty Buu dién Viét Nam.
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Viéc 1ap ké hoach d&o tao - phét trién ngudn nhan lec cua don vi da
dugc xady dung theo ndi dung sau day:

+ K& hoach dao tao & cac bac tir dai hoc tré 1én;

+ K& hoach bdi dudng do tao lai va dao tao ngan han; bdi dudng nang
cao nghiép vu va céc loai hinh dao tao khac.

+ B&o céo du kién ké hoach do tao trong cac nam tiép theo trong dé
néu rd: Cap trinh do, nganh nghé, hinh thirc d4o tao.

- Ké& hoach san xuat kinh doanh caa cong ty hang nim va chién luogc
phét trién san xuat kinh doanh.

- Tinh hinh céng ngh¢, phan mém &ng dung: Bé gitp cdng nhan ung
dung c&c phan mém, chuong trinh quan ly ¢é hiéu qua.

- Két qua thyc hién cong viéc, tinh hinh hoan thanh ké hoach san xuét
kinh doanh.

- Nhu ciu hoc tap caa can bo cdng nhan vién trong cong ty.

Can cir vao nhu ciu dao tao, chuong trinh va ké hoach d¢ao tao tong thé,
kinh phi dao tao caa Buu dién tinh. Gidm dbc ¢4 chi dao tong hop, can déi lap
ké hoach trién khai chuong trinh d&o tao caa nam sau dé phé duyét trong quy
4 hang nam.

Theo cin cir trén nam 2009 sd lugt nguoi dugc d&o tao 1a 280 nguoi
nhung dén nam 2012 1& 373 nguoi tang x4p xi 33%. Gan 100% hoc vién dugc
tuyén méi phai duoc kiém tra chat luong va déu trai qua céc 16p ddo tao
nghiép vu chuyén nganh: bao gdm c&c mén hoc tim hiéu vé t chie, kién thirc
co ban vé nganh, vé céc dich vu truyén théng cia nganh...Ngoai ra cac hoc
vién thuoc don vi ndo s8 duoc dao tao chi tiét vé co ciu td chic, chirc niang
nhiém vu cua don vicac ché do chinh sach vai nguoi 1ao dong vamot s linh

vuc chuyén mon nghiép vu cuating don vi.
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2.2.2. Nhu cdu dao tgo ciia can b, cdng nhan vién Buu dién tinh (cau 2 -6)

Két qua khao st nhu cau do tao cua 314 can bo nhan vién tai cac don
vi [& don vi tryc thudc vamot sb can bo & cac phong chic ning tai Buu dién
tinh cho thay mot sd két qua nhu sau:

So d6 2.2: Mirc 9 hai long véi cong viéc hign tai

0.00%

W Rat hai long
B Hai long
m Binh thudng

B Khong hai long

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
V& muac d6 hai 1ong véi cdng viéc hién tai, két qua khao sét cho thiy van
con mét bo phan khéng nho (13,69%) chua hai 1ong vai cong viéc hién tai.
Pa s cac can bd nhan vién déu da dugc d&o tao céc kién thic, ky nang
co ban cho cong viéc hién tai (84%). Tuy nhién, mong muén duoc hoc tap,
duoc d2o tao dé nang cao trinh d6 hién nay larat cao, trong d6 (43,31% dénh

giarat can dugc d2o tao, 48% danh giala can thiét — So d6 2.4).
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So d6 2.3: Ty 1é chc can b da dwoc dao tao kién thirc, k§ ning cho cdng viéc

Ty 1€ cin bg da dwge dao tao trong he
thong
100.00%

20.00%
60.00% m B3 dugc dao tao
40.00%
20.00% - m Chua dugcdao
' tao
0.00% - .

Pa dugc dao Chwa duoc
tao dao tao

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

So' d6 2.4: Mong muén dwec hoc tap nang cao trinh trinh dé

8.60%
0.00%

M Rat can

mCan

B Khéng can

B Khéng cd y kién

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
Theo danh gia cua cac can bd nhan vién ¢ cac chi nhanh, cac don vi
hién nay dang rat tao diéu kién dé ho duoc hoc tap, tham gia cac khda do tao.

Piéu do thé hién rd ¢ so d6 2.5.
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So d@6 2.5: Mirc d tao diéu kién dé CBCNV tham gia cac khda dao tao

m Rt tao digu kién
m Tao didu kién
= Khong tao digu

kién
® Khing co v kién

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
Céc kién thuc, ky nang mong mudn duoc dao tao hién nay do 1

- Kién thirc vé: Ké toan, nghiép vu Buu chinh, marketing.

- Ky ning: Giao tiép, thuyét trinh, tu van ban hang, giai quyét van dé va
lam viéc nhom. Trong d6 giao tiép, thuyét trinh 1a ki ning duoc cac
cén bo, nhan vién danh gia la can thiét nhat trong cac ky nang
(30,22%), tiép d6 la ky nang giai quyét van dé (20,7%) va tu van ban
hang (20,37%).

So d@6 2.6: Cac kién thirc, k§ ning mong muén dwoc dao tao

o KE todin kidm todn m Nghiép vu TCBC W Giao tidp thuy €t trinh B Lam ke nhdm

m T4 chifc ® Tu van ban hang
m Nghiép vu Buu chinh W Khic L

m Gidi quystvande mKhde

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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V¢é muc dich do tao, da sd can bd nhan vién mong mudn duoc dao tao,
k¥ nang nham hoan thanh tét hon cdng viéc caa minh. Cu thé co 47,22% ¢
muc dich lalam tét céng viéc, 20,37% cé muc dich ting luong, 16,51% thiang

tién va 15.9% con lai ¢ muc dich hoc hoi thém.

So d6 2.7: Muc dich dwoc dao tao

® Lam tot cong viéc
m Tang lwvong
= Thang tién

B Hoc hoi thém

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Nhue vay, tir két qua khao sét cho thay Bueu dién tinh tuy @ dan dan chu
trong dén dao tao céc kién thizc, kj nang cho cdng viéc hién tgi cia can bg
cong nhan vién. Tuy nhién nhu cau, mong muén duwoc dao tao, dao tqo lgi cia
déi ngii can bg, nhan vién cia Buu dién tinh Yén B&i hién nay vin rdt cao.
Céc kién thirc, ki nang mong musn duwoc dao tao chi yéu van |a cac kién
thirc, kj nang vé nghiép vu Bueu chinh nham theec hién tét hon niza cac cong
viéc ma hién nay ho dang lam.

2.2.3. Thuc trang hogt déng xay dung ké hogch dao tgo
2.3.3.1. Quy trinh xay dung ké hoach dao tao
Pé thuc hién ddo tao va dao tao lai céc kién thirc, ki nang chuyén mén

nghiép vu phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua Buu dién tinh. Hang nam,
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Buu dién tinh déu thuc hién xay dung ké hoach d&o tao chung cho tat ca cac
don vi truc thudc. Viéc xay dung ké hoach dao tao hang nam dugc thuc hién
theo céc budc bao gom:
§ Tong hep, phan loai nhu ciu dao tao

Sau khi nhan duoc ké hoach d2o tao, bdi dudng cén bo & tat ca cac don
vi, can b quan ly ddo tao caa phong To chirc - Hanh chinh can bd s thuc
hién viéc tong hop, phan loai nhu cau dao tao.
§ Phé duyét so bo danh sach cac khoda hoc

Duwa trén bang tong hop, phan loai nhu cau d¢ao tao Ban 1&nh dao Buu
dién tinh s3 thuc hién phé duyét so by danh sach céc khda d2o tao dy kién s3
thuc hién trong nam sau. Danh séch cac khoa dao tao du kién duoc Buu dién
tinh phé duyét phai duoc dugc cin cir vao mot sb yéu t chinh sau:
Muc tiéu, chién lugc hoat dong kinh doanh céc nam tiép theo
K é hoach mé rong mang ludi c&c nam tiép theo
Ké hoach vakét qua trién khai ¢&o tao nam trugc

Ngan sach dao tao

c Cc c c c

K ét qua thi nang bac hang nam
Danh sach ndy sau d6 dugc Buu dién tinh gui dén tat ca cac bo phan,
don vi truc thudc dé 1ay v kién.
§ Céc don vi nhan théng bao vé danh sach cac khda dao tao dwec phé
duyét

Néu cac don vi sau khi nhian duoc danh séach céc khda dao tao dugc phé
duyét nam t6i déng y véi danh sach so b trén, don vi s8 thuc hién dang ky
danh sach céc hoc vién theo chi tiéu caa minh. Phong Té chirc - Hanh chinh
phdi hop véi cac phong chirc ndang lién quan s8 thuc hién x4y dung ké hoach
dao tao cho tat ca cac khda hoc do trinh Ban 18nh dao Buu dién tinh dé 1am ké

hoach d&o tao nam tiép theo.
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Trong truong hop don vi khéng dong ¥, mudn b sung thém céac khoa
hoc, s luong hoc vién vao céc khda co thé yéu cau Buu dién tinh xem xét lai
vabd sung.

§ Xay dung ké hoach dao tao niam tiép theo

Trén co so dinh hudng dao tao, bdi dudng cua Tong cong ty va Ban
1anh dao Buu dién tinh, danh sach céc khoa dao tao da duogc thong nhit so b,
Phong T6 chac - Hanh chinh thuc hién x8y dung ké hoach d¢&o tao cia nam
sau trinh Ban 18nh dao Buu dién tinh xem xét va phé duyét.

Noi dung caa ban ké hoach dugc chi tiét theo thoi gian, tén khoa hoc,
muc tiéu, ndi dung, thoi luong, d6i tuong tham du, s 1op, ngudn giang vién
va dia diém d&o tao du kién dugc phan theo tirng khéi kién thirc hodc cap do
kién thirc thé hién muc tiéu va trong tam dao tao hang nam.

§ Phéduyét ké hoach dao tao nam

Ban 18nh dao Buu dién tinh xem xét phé duyét 1am ké hoach d&o tao
nam tiép theo. Trong trudong hop Ban 18nh dao khdng dong y, Phong T6 chirc
hanh chinh phai thuc hién lai tir budc tong hop, nhu cau d&o tao.

§ K& hoach trién khai dao tao nim téi da dwec phé duyét

Duatrén ké hoach dao tao nam da dugc phé duyét va danh sach céc hoc
vién dang ky cuatat ca cac don vi, Phong T6 chic - Hanh chinh s8 thyc hién
x&y dung ké hoach ¢&o tao chi tiét cho tirng quy cua nam.

Nhin chung, quy trinh xy dung ké hoach d&o tao hang nam hién nay
dang duoc thuc hién co sy phdi hop gitra cac Phong chirc nang, cac don vi
truc thuoc.
2.2.3.2. Ngi dung ké hoach dao tao nam

- Muc tiéu dao tao

Trong ké hoach do tao hang nam c6 muc tiéu chung vamuc tiéu cu thé

cho tirng khéa hoc. Tuy nhién muc tiéu nay dugc xéc dinh mot cach kha
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chung chung vathuong I3p di 13p lai qua cac nam. Nhiéu khéa dao tao khdng

c6 muc tiéu xéc dinh do khéng gan véi van bang chitng chi cho mdi khda hoc.

Bang sau cho thiy diéu do:

Bang 2.5: Muc tiéu cia mt s6 chwong trinh dao tao

STT Chwong trinh dao tao Muc tiéu
1 Nang cao ki nang kinh | Nang cao kinh doanh cho can b quan ly va
doanh can bg, cong nhan vién ban hang
2 Quy trinh nghiep. vy Huéng dan quy trinh dich vy Buu chinh
Buu chinh
Huéng dan quy trinh céc dich vy dai ly (nhu
2 Quy trinh c&c dich vu | dich vu Tiét kiém Buu dién, truyén hinh tra
dai ly tién AVG, dich vu Bao hiém nhan tho Buu
chinh, dich vu Bao hiém PTI...
A Quan tri co sd dit liéu, | Quan tri co so dit liéu, huéng dan tac nghiép
phan mém céc dich vu | trén phan mém
5 ol r?ghj khach hang Hoi thao trién khai dich vu
mot so dich vu
Hoi thao danh gia cong tac chat luong céac
6 | Hoi nghi chat luong dich vu cia Buu dién, néu nhitng mit dat
duoc, mit ton tai can khic phuc
Tap huan An toan vé | Nam bat dwoc an toan lao dong, phong
7 |sinh lao dong, phong | chéng chay no, quy trinh thyc hién khi xay
chbng chéy nd ratai nan lao dong

(Nguon: Buu dién tinh Yén B&i)

- P6i twong dao tao

Viéc lya chon ddi twgng dao tao dugc thuc hién boi céc 1anh dao don

vi, phong chirc nang theo mot sb tiéu chuan nhu két qua thuc hién cong viéc
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hang nam, quy hoach can b, mic d6 mong mudn dugc dao tao, tudi va kha
nang cia mdi ngudi c6 thé tham gia cac chuong trinh ddo tao. Céc tiéu chuan
dé la chung chung va thuong dugc thuc hién theo cam tinh.

Déi twong ddo tao dang ky ban dau tai cac don vi |a du kién, trong thuc
té c6 nhiéu khda hoc can thiét cho mot b can bd, nhan vién trong mdi don vi
tuy nhién do y&u ciu cap thiét cua cdng viéc ma mot sb can bo, nhan vién
khong thé tham gia duoc. Vi thé, rat nhiéu truong hop 1anh dao don vi da chon
vabd tri can b khéc thay thé vado d6 dan dén két qua d¢ao tao khdng cao.

- Noi dung va phwong phap dao tao

Mic du d& cha y dén viéc x8y dung chuong trinh va phuong phép dao
tao cho céc khoa dao tao. Tuy nhién do méi duoc thanh Iap ciing nhu ngudn
lwe con han ché, cac Iinh vuc kién thirc d2o tao lai rat rong vadoi hoi phai dao
tao tir mic co ban cho dén muac chuyén sau, do d6 hién nay vé co ban Buu
dién tinh chua ty xay dung dugc cac chuong trinh dao tao cho céc khda hoc
dugc to chac tai Buu dign tinh.

Vé phuong phép d2o tao, cac khoa dao tao kién thirc, ki nang nghiép
vu cho cén bd Buu dién tinh dugc thuc hién theo phuong phép truyén thong
dé ladao tao trén lop.

- Co so dao tao va giao vién

Viéc lya chon co so dao tao va gido vién thuong dugc Buu dién tinh
thuc hign sau khi tham khio nhu ciu dé xuét caa cac don vi va cin cir vao
thuc trang cong tac dao tao caa Buu dién tinh.

Pa s cac khoa hoc vé kién thirc, ky nang nghiép vu co ban s8 dugc
dao tao tai Buu dién tinh hoic cac khda d2o tao do Tong cong ty dao tao tap
trung. Khi d6 gido vién duogc lya chon thuong la can bo chuyén mén, nghiép

vu tai cac phong chirc nang va Giao vién bén ngoai s¢ do can bo dao tao truc
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tiép moi vé giang day sau khi ¢ co sy tham do vé chat luong, gia ca va danh
gi4, so sanh voi mat bang chung.

Céc khda hoc con lai, Buu dién tinh khoa sat va lya chon co s& dao tao
dé dam bao cho céc can bé nhan vién caa Buu dién tinh co thé theo hoc theo
nhu cau.

- Chi phi dao tao hang nam

Chi phi d¢&o tao hang nam duoc tinh todn dua trén quy dinh vé “Ché 6
va phuong phép hach toan ké todn mot sd khoan chi phi” caaBuu dién tinh va
két qua tinh toén chi phi cua cac khéa hoc nam trugce da thuc hién, ké hoach
phan bb chi phi caaTéng cong ty.

- Mong muédn caa ddi ngi can bd, nhan vién Buu dién tinh (cau
7.8,10,11)

Qua két qua khao sét, da sb can bo nhan vién duoc khao sét (54,76%)
c6 mong mudn dugc ddo tao céc kién thac, ky nang nghiép vu ¢ Buu dién
tinh (So @6 2.8). C6 60,11% cho rang hinh thirc ¢ tao phi hop nhat 1 hinh

thirc d&o tao trén 1op (so d6 2.9).

So d6 2.8: Co s6' ma can b nhan vién mong muén dwec dao tao ¢ do

0.48%

m Truong PHoc

ECosd khacd
nude ngoai

u Co sd dao tao
khac & Viét Nam

®| Khac

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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So' d@6 2.9: Hinh thirc dao tao hiéu qua phd hop véi can bé nhan vién

1.37%

W Dao tao trén lap

N Bao tao trong cong

Dao tao tir xa
]

vl

B Khac

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Vé thoi diém vathoi gian do tao, da sd déu cho rang thoi diém dao tao
t6t nhat [a quy 11 hodc quy 111 cua nam vai thoi gian d2o tao phi hop nhat 1a
1-3 thang hoic dudi 1 tuan (So db 2.10).

V¢é van dé kinh phi, da sé can bo nhan vién cho rang trong truong hop
don vi khdng hd tro kinh phi ¢o tao, ho chi co thé ty trang trai duoc toi daty
I& kinh phi |& 25%, hoic 50% véi ty 16 1a441,4% va27,07% (so do 2.11). Tuy
nhién ciing con mot b phan kha 16n sin sang chi tra tir 75% hodc tu bo hoan
toan chi phi dé theo hoc cac khda ¢d tao nhiam nang cao trinh do, chuyén
mon caa minh.

So d6 2.10: Thoi diém va thoi gian dao tao dwec mong mudn

S0L.00% 2.38%
32.04%
20.00% ® <1 tydn
18.86%

I0.00% -—25:36% 14 tun
20.00% ® 1-3 thang
10.00% - 5:83% B Khic
— _ | n

Qury | Qg Quyill Qg

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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So d6 2.11: Mirc kinh phi ma hgc vién cé thé tw trang trai

B Murc 100%
m Mirc 75%
= Mirc 50%
W M 25%

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

2.2.3.3. Danh gi& cia hoc vién vé cdng tac té chirc, trién khai ké hoach do tao

Khi danh gia vé viéc bé tri chuan bj co s vat chat phuc vu céc khoa
dado tao, cdng tac chuan bi noi dung, tai liéu hoc tap cho céc khoa ddo tao
duoc Buu dién tinh t6 chuc, da sb déu cho rang cdng tac chuan bi co s& vt
chét, noi dung, tai liéu phuc vu khéa hoc déu & mirc khava tot.

Trong so db 2.12 cho thay, c6 39,25% va 41,51% cho rang viéc chuan
bi tai liéu hoc tap duoc chuan bi kha va tét. Tuy nhién, ciing tir ¢danh gié van
con cd dén 12,45% danh gia cong tac chuan bi méi ¢ mirc trung binh.

So' @6 2.12: Panh gia cia hec vién vé cong tac chuan bij tai liéu khoa hoc

0.00%

= fgt tdt
=Tt

®Kha

® Trung binh

= YEu

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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V¢ co sd vat chat, phuong tién phuc vu do tao, van con c6 dén 18,11%
dénh gia mac trung binh. Bay [a mic thap trong tong s6 5 mac ¢ thang danh
gi4, diéu do chirng to hién nay viéc chuan bi co s& vat chat, phuong tién hoc
tap cua Buu dién tinh thuc té chuatét.

So d6 2.13: Panh gia caa hec vién vé co sé vat chat, phwong tién

phuc vu dao tao

0.00%

m Rt it
mTat

B Kha

B Trung hinh
mYu

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
So @6 2.14: Panh gia ciaa hoc vién vé miec dd hiéu qua trong viéc

sir dung thoi gian

0.00%

mRt bt
mTht

mKhd

® Trung binh
BYéy

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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Vé murc do hiéu qua trong viéc sir dung thoi gian & cac khoa hoc, da sd
cén bd nhan vién déu cho rang mac d6 hiéu qua trong viéc sir dung thoi gian
céc khoa dao tao & mirc kha So d6 2.14 cho thay diéu do.

Tém lai, két qua danh gia caa hoc vién vé mot sd van dé trong cdng tac
t6 chic, trién khai ké hoach do tao nhu: cdng tac chuan bi co sd vat chat,
phuong tién phuc vu khdéa hoc; cac tai liéu hoc tap; hiéu qua sir dung thoi gian
& céc khoa d2o tao nhin chung kha tét. Bbi véi co so vat chat, phuong tién
phuc vu khda hoc, dé co thé nang cao hon nira chat luong cua cong tac dao
tao va phé trién ngudén nhan lyc Buu dién tinh can lvu y thém.
2.2.3.4. Thuc trang hoat dong danh gia hiéu qua cobng tac dao tao va phat
trién nguon nhan luc
- Thuc trang hoat dong danh gia hiéu qua dao tao

Cong téc danh gia hiéu qua cong tac dao tao va phét trién tai Buu dién
tinh hién nay chua dugc thuc hién tét. Viéc danh gia hiéu qua sau dao tao moi
cha yéu dirng ¢ mirc 1 (Panh gid phan (ng cia hoc vién vai chuong trinh dao
tao) va muc 2 (danh gia hoc tap). Cac mac danh gid cao hon nhu muc 3 -
Déanh gia hanh vi vamirc 4 —Dénh gia két qua chung chua dugc thuc hién.

Ddi véi mdi khoa hoc, viéc danh gia dugc thuc hién sau khi khoa hoc
két thuc (d6ng 16p) va dugc danh gid trén “3 chiéu”: Hoc vién, giang vién va
can bo quan ly 16p.

Phuong phép danh gia chii yéu hién nay van lasir dung bang hoi (phiéu
dénh gid) sau mdi khoa hoc. Qua két qua phiéu danh gia, truong s& ¢6 can ct
dé d¢anh gi4 phan loai dugc giang vién, ¢anh gia duoc muc do dép tng caa hé
thdng co so vat chét ciing nhu cdng t&c té chic, chuong trinh do tao.

Ngoai ra, dbi véi mdi khda hoc Buu dién tinh déu bé tri can bo quan Iy 16p va

sir dung phiéu chidm cdng véi muc dich dé:
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0 Xé&c dinh mot hoc vién cé du diéu kién thi hay khéng? Biém hoc vién cd
chinh x&c hay khéng?
U D& dang dé quan ly diém vadanh giadiém sau ndy.

Vi c&c hoc vién duoc danh gia xuat sic khi khda dao tao két thic st duoc
lam cdng van gai ban 18nh dao biéu duong khen thuang. Piém caa cac hoc
vién s5 dugc phong To chire - Hanh chinh theo dai va binh bau.

-'Y kién d@anh gia hiéu qua dao tao cia hec vién.
V¢é céc danh gialién quan hiéu qua khoa hoc, két qua diéu tra cho thay
nhin chung céc khda hoc dugc to chirc 1a co ich varat ¢ ich, tuong ang ty 18

chon 1&43,4% ¢ ich, 43,4% rat co ich (So d6 2.15).

So d6 2.15: Panh gia chung caa hoc vién vé hiéu qua khda hec

0.00%

m Rat co ich
mCoich

» Binh thuong
W Lang phi

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Khi ¢anh gid vé phuong phép dao tao, cd dén 55,85% hoc vién d& tham
gia khda hoc do truong to chac danh gia phuong phép ddo tao cua Buu dién
tinh 1& pht hop, 32,83% déanh gié rat phi hop, chi 6 10,57% binh thuong va
0,75% dénh giala khdng phu hop.
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So' @6 2.16: Panh gia cia hoc vién vé phwong phap dao tao

10.57% 75

m Rat phu hop
® Phiu hop
» Binh thuong

B Khong phu hgp

Pénh gia vé kién thic, ky nang sr pham, am hiéu thuc té va mac do

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

nhiét tinh giang day ciia gido vién (so d6 2.17-2.20) cho thay:

- Ve kién thirc: Da sd cac hoc vién cho rang kién thic cua ca gido vién

kiém chac déu ¢ mac kha tro 1én. Khéng c6 danh gia kién thac trung

binh vayéu.

So @6 2.17: Panh gia hec vién vé kién thirc ciia gido vién

0.0
0.0
050
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0.20 1
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B Gido vign kiém chic

m Giéoviénthué ‘

. . ngoai

Rat tt Tat Khd Trung Yéu
hinh

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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- Vé ky nang sie pham: Pas can b nhan vién danh gia ky nang s pham
cua ca gido vién kiém chic & mac kha va tét. Bac biét co dén 48%
danh gia ky nang sr pham cua gido vién thué ngoai 1a tét, cao hon so
véi 39% ddi véi gido vién kiém chirc.

So d6 2.18: Panh gia hoc vién vé k§ nang sw pham cia giéo vién

(LR
0.50
040 -
0.30 1 ®m Gido vién kiém chirc
0.20 + m Gidovién thué
ngoai
0.10 1
000 | 1 N
Rat tat Tat Kha Trung Yéu
ik

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

- Vé murc d¢ am hiéu thuc té va dé nhiét tinh giang day: Pa sb d¢anh gia
cho rang, mac d6 am hiéu thuc té cua gido vién kiém chirc va gido vién
thué ngoad déu ¢ mirc kha tét. Tuy nhién & maic tét, mic d6 am hiéu
thuc té vado nhiét tinh cua gido vién kiém chirc duoc danh gia cao hon.

So' d6 2.19: Panh gia hoc vién vé am hiéu thuc té cia gido vién

0.40 +

P B Gido vién kiém chirc
0.200 + @ Gidovién thué
ngoai

.10

o | 1 o |

Rat ot TEY ¥ha Trung Yéu
linh

(Nguon: Khao sat cia tac gid)
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So @6 2.20: Panh gia hec vién vé sir nhiét tinh giang day caa giéo vién

0.50

040

(.30
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0.10

0.00

B Gido vién kiém chirc
m Giaovién thué
! ‘ I ngoai
tha

TR T Tiurg Wi

ginth

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Vi céc dénh gia cua cac can bd nhan vién vé céc van dé khéc cua céc

chuong trinh &0 tao (so db 2.21) cho thay, da sb cho rang y nghia thuc tién,

théng tin kién thirc méi, mirc d6 gidp ich cho cdng viéc, mac do rd rang dé

hiéu, déu & murc kha, tht.

So @6 2.21: Panh gia caa hoc vién vé mét sb ndi dung trong

FOO0%

RO 00

S000G%
40.00%
A0.00% -
20.00% -
10.00%

0.00% -

chwong trinh dao tao

= RSttt

m Tot

mKha

m Trung binh
C AT

¥nghia Théng tin  Gidp ich RS rang d& Khé néng
thige tidn  kign thirc  cho cfng hidy van dung
- vige ki&n thirs

(Nguon: Khao sat cia tac gid)

Nhu vay, co thé thay hoc vién danh gia céc khoa dao tao tai Buu dién

tinh vé co ban 1 cd hiéu qua, trong mot sb tiéu chi ¢anh giada thuc hién thi y

nghia thyc tién cua cac chuong trinh ddo tao duoc danh gia rat cao véi 59%
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tt, 12% rat tot, céc khda dao tao larat co ich ddi véi céc hoc vién trong viéc
hoc tap, nang cao trinh do.

2.3. Céc nhan té anh hwéng dén cong tac dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc tai Buu dién tinh Y én Bai

2.3.1. Cac nhan té bén ngoai.

2.3.1.1. Cac nhan to cua th; trieong lao déng.

Cudc khung hoang tai chinh thé gisi bat dau tr nam 2008 d& khién cho
tinh trang that nghiép gia tang, cac doanh nghiép thuc hién cat giam nhan sy
dé tiét kiem chi phi, nhiéu nguoi tét nghiép khdng xin duoc viéc lam, diéu
ndy anh hudng truc tiép dén ngudn tuyén dung cua céc doanh nghiép, trong
d6 c6 Buu dién tinh Y én Béi. Buu dién tinh 8 ¢6 nhiéu co hoi dé tuyén dung
nhitng ngudi phi hop cdng viéc, ¢o trinh d9, tay nghé cao, dép ang dugc voi
yéu cau dat ra hon. Diéu ndy duoc thé hién qua co cau lao dong ¢ trinh do
cao dang, dai hoc cua cac nam. Nam 2010 c6 41 lao dong co trinh do dai hoc,
cao dang 14 22. Nam 2011 sb lao dong c6 trinh 6 dai hoc 1& 46, cao ding la
20. Nam 2012 c6 44 lao dong co trinh do dai hoc, cao dang 1a 19. Nguyén
nhan do s bién dong lao dong trong nhitng nam gan day, sb lao dong trinh do
cao khdng tang nhiéu. Do vay cong tac dao tao, phét trién nguon nhan luc &
Buu dién tinh Yén Bé phai duoc duoc chi trong dau tu hon dé thu hat, gitr
chan duoc ddi ngii nhan vién ¢ trinh d6, tay nghé cao.
2.3.1.2. Hé thong giéo dyc hién tai.

Cac nam gua, cudc cai cach trong giao duc dang tré nén manh mé, tuy
nhién, nhin chung, nguoi lao d¢ong da duoc hoc qua cac truong dai hoc, cao
dang kha nang, kién thic xu 1y trong thuc tién con thap, chua ddp tng dugc
yéu cau cdng viéc hién tai ciing nhu nhitng thay doi trong qué trinh [am viéc.
Vi vay, céc khda dao tao & Buu dién tinh Y én Béi bao gon rét nhiéu linh vuc:

tir chuy@n mdn dén k§ nang, nghiép vu....
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2.3.2. Cac nhan té bén trong doanh nghiép.
2.3.2.1. Muyc tiéu, chién luoc phét trién cia Buu dién tinh Yén Béi.

Buu dién tinh Yén Bai véi muc tiéu tro thanh mot doanh nghiép Buu
chinh hang dau vé do6 tin cay, chat luong va hiéu qua; cung cip san pham,
dich vu chat lugng cao duoc c&c co quan, doan thé, ngudi dan tin dung. Chinh
vi vay Buu dién Viét Nam néi chung va Buu dién tinh Y én Bai néi riéng ludn
hudng téi viéc x8y dung mot doi ngii nhan vién co trinh do cao véi viéc dau
tu hon cho cac chuong trinh dao tao.
2.3.2.2. Chinh sich @40 tgo, phét trién nguon nhan luc ciia Buu dién tinh Yén Bai.

Triét ly kinh doanh caa nganh Buu dién:

K héach hang lathuong dé

Ban hang la truong ton

Con ngudi lacoi nguon

Chét lugng la vinh ctu.

Buu dién xem “con ngudi 1a.coi ngudn” nén ludn nd luc phan diu xay
dung mot tap thé nhirng con nguoi ¢0 tri thic, ¢ van hda, ning dong, sang
tao, hiéu qua, ham hoc hoi. Buu dién hang nim déu c6 nhitng chuong trinh
ddo tao co tinh (tng dung cao cho nguoi lao dong ¢ tirng bo phan, phong ban:
bao tao dinh hudng, dao tao nang cao chuyén mén nghiép vu, dao tao can bo
quan ly.
2.3.2.3. Pdc diém hoat déng san xudt kinh doanh cia Bueu dién tinh Yén Bai.

Buu dién tinh Yén B& hoat dong trén rat nhiéu Iinh vuc véi nhiéu
nganh nghé khéc nhau, do d6 ddi tuong ddo tao cua Buu dién tinh ciing kha
da dang véi céc chuong trinh d&o tao khac nhau: Tur cong nhan dén nhitng
ngudi quan ly & céc linh vuc hoan todn khéc nhau. Biéu nay khién cho cong
ta&c dd tao phét trién ¢ doanh nghiép phirc tap hon, tir 1ap ké hoach dén to

chtrc ddo tao vadanh gid két qua dao tao.
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2.3.2.4. Trinh d¢ doi nga can bg phu trach céng tac dao tao.

Can bd phu tréch dao tao chung chi c6 mot nguoi, trinh d6 Dai hoc
nhung hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh, khéng thuéc linh vuc nhéan su.
So sanh véi sd lugng lao dong caa ca Buu dién tinh, thi sd luong can bo dao
tao con it va chua twong xang, diéu ndy ciing c6 nhitng anh huéng [am han
ché hiéu qua hoat dong do tao va phét trién ngudn nhan luc cua Buu dién
tinh Y én Bai.
2.3.2.5. Kha nang tai chinh cua Buru dién tinh Yén Bai

Buu dién Viét Nam ludn coi trong cdng téc dao tao phét trién, do vay
hang nam, phan bé mot phan twong ddi 1én tai chinh dé chi cho cong téc dao
tao phét trién. Ngan sach danh cho d&o tao nam sau cao hon nam trudc voi
c4c khoa dao tao da dang vé chuong trinh ciing nhu loai hinh d&o tao, céc
khoa d¢ao tao nuéc ngodi ciing nhiéu hon. Buu dién tinh Yén Béi véi ngudn
kinh phi dwoc cip, Buu dién tinh phan bé mot phan cho céc don vi truc thudc,
mot phén gitr lai dao tao tap trung tai Buu dién tinh
2.4. Panh gia chung vé cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyec tai
Bwu dién tinh Y én Bai
2.4.1. Nhigng mat da dat dworc.

Ther nhdt: Churong trinh dao tao cia Buu dién tinh duwoc sie huréng ing
va tham gia kha day du cuia nguoi lao dong.

Do y&u cau cdng viéc va muc tiéu phét trién cdng tac ¢ tao cua Tong
cdng ty va Buu dién tinh ¢ nhiéu nang dong, nhu cau hoc hoi, phét trién ban
than cao nén nguoi lao dong cd thai do tich cuc véi cac chuong trinh dao tao.
Ty 18 nguoi tham gia cac khda ddo tao twong déi [on, ddy 1amot thuan loi 16n
cua doanh nghiép.

Ther hai: Cong tac dao tao va phét trién nguén nhan lyc lubn duwoc chi

trong nén theec hién theo mét quy trinh twong déi don gian, chat ché va duoc



66

sr chi dao tryc tiép cua Gidm ddc Buu dién tinh, tir viéc 1&n ké hoach dén
trién khai thuc hién va noi dung chuong trinh ddo tao cang dugc quy dinh va
huéng dan cu thé trong van ban “Hudng dan té chirc cong tac d&o tao” cua
Buu dién tinh.

Ther ba: truéce thuc trang nhiéu doanh nghiép cat giam kinh phi d¢&o tao,
chiu anh huong cia khang hoang kinh té, song kinh phi dau tu cho dao tao
cua Buu dién tinh van khéng hé giam ma c6 xu huéng ting [én, dic biét cac
khoéa dao tao ky nang kinh doanh, dao tao chuyén moén nghiép vu.

Ther tur: Cac churong trinh dao tgo cua nganh mang tinh chuyén nghiép
cao va toan di¢n thuong la dao tao ngoai cdng viéc véi doi nga gido vién
duoc tuyén chon ky cang, va la gido vién co ¢ nhitng trung tam dao tao noi
tiéng va nhiéu kinh nghiém. Biéu ndy anh huong 16n d¢én hiéu qua khda dao
tao va gy dung tam ly tét cho ngudi 1ao dong y thirc tham gia céc chuong
trinh dao tao cua doanh nghiép mot cach hiéu qua.

2.4.2. Han ché.

Mgt 1&: Ty & céc chuong trinh d&o tao duoc thuc hién theo ké hoach
con thap. CO nhiéu chuong trinh d&o tao ngoai ké hoach phét sinh, diéu nay
|&m giam muc tiéu ddo tao phét trién madoanh nghiép dat ra

Hai l&: Chuong trinh d¢&o tao chwa phong pht, chii yéu &p dung hinh
thirc dao tao lalop hoc, hoi thao, phuong phap dao tao ngoai céng viéc. Hinh
thirc ddo tao ndy gay ton kém bai tdn kém chi phi nguoi lao dong roi noi 1am
viéc dé di hoc. Céac chuong trinh ddo tao hoi thao khéng phai bao gio ciing
mang lai két qua tét. Chua &p dung tt mé hinh huéng dan kém cip trong
doanh nghiép san xuat, cac chuong trinh thi tay nghé, ching chi ciing chua
duoc st dung nhiéu.

Ba l&; Chua vach rd muc tiéu ddo tao truéc khi 1én ké hoach d&o tao

cho tirng ddi tugng va cong téc dao tao néi chung.
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Bon la: Cong tac danh gia hiéu qua dao tao chua thuc sy dugc chu
trong. Céc chi tiéu d¢anh gia hiéu qua dao tao chua day du va hiéu qua. Chi
tiéu sd lwong ngudi lao dong tham gia khda dao tao ciing chi durng lai ¢ viéc
théng ké danh sach ma chwa c6 quy dinh cu thé bao nhiéu % la dat yéu cau
khoa hoc. Ba xéc dinh chi tiéu s thay d6i hanh vi cua nguoi lao dong sau d&o
tao, tuy nhién chua co céch xéc dinh ndo dé danh gia tét viéc nguoi lao dong
co thay d6i hanh vi, y thac, hiéu qua sau dao tao hay khdng? Vi vay, cong tac
dénh gid hiéu qua sau d2o tao chua duoc thuc hién tht.

2.4.3. Nguyén nhan.

Pé din dén mot s ton tai trén trong cong tac dao tao va phét trién
ngudn nhan lyc cua Buu dién tinh Y én Béi, ¢ rat nhiéu nguyén nhan. Ngoai
nhitng nguyén nhan khéch quan do céc yéu té bén ngoai tac dong vao nhu tap
quan, mdi treong van hoa, kinh té, x& hoi, chinh tri cua Viét Nam, thi nhitng
ton tai trén con do mot sd c&c nguyén nhan sau:
2.4.3.1. CAc nguyén nhan do yéu té lich sit dé lqi

Mot 1, xuat phét diém tir mot doanh nghiép Nha nudc, ngudn nhan caa
Buu dién con han ché vé kién thic ciing nhu tinh chuyén nghiép. Tudi doi
trung binh cua ddi ngii cén bo trong toadn hé théng cua Buu dién kha cao
(trung binh 14 38,52 tudi) nén sixc y trong nhan thirc 1on, ngai d6i méi va cha
yéu lam viéc theo kinh nghiém, it chiu doc nén kho khan khéng nho cho hoat
dong dao tao va boi dudng. Thuc trang ndy c6 nguyén nhan moét phan tir co
ché tuyén dung, co ché tu dao tao, bdi dudng va mot phan xuat phét tir moi
troeong lam viéc chua co tinh canh tranh cao.

Hai 1&, Hién tai co s& vat chat phuc vu cho cdng téc d&o tao va phét

trién con thiéu
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2.4.3.2. CAc nguyén nhan do thyc hién chura tét cong tac dao tgo va phét trién

Mot 13, viéc xac dinh nhu cau ddo tao cua céc can bé nhan vién dang
duoc cac don vi truc thuoc thuc hién mot cach kha thu dong, chuathat sy sat
va phl hop véi cé&c yéu cau phét trién cia Buu dién tinh, ciing nhu voi sy phét
trién cua can bd nhan vién. Tai nhiéu don vi trong hé théng van dang co tinh
trang cir nguoi di hoc khéng ding ddi tueong va muc dich. Piéu d¢6 1am cho
hiéu qua dao tao chua cao, gay 1ang phi cho Buu dién tinh.

Hai 1a, Buu dién tinh qué tap trung vao viéc té chirc dao tao, ma khéng
thuc hién day du qui trinh ¢&o tao: xac dinh nhu cau, xay dung ké hoach dao
tao, t6 chirc d2o tao vadénh gia sau d&o tao.

Do chua lam tt cong téc danh gia nhu ciu dao tao cho Buu dién tinh,
thiéu xéc minh, phan hdi, tham muu cho Ban 1dnh dao Buu dién tinh vé viéc
dinh hudng nhu cau dao tao, bién phdp dong vién tao diéu kién gitp hoc vién
rng dung céc kién thac, ki nang méi cd duoc tir céc khoé hoc, gay 1ang phi
trong d&o tao.

Ba |a, Khdng thuc hién tét viéc danh gia nhu cau dao tao trudc dao tao,
dénh gia hiéu qua sau d2o tao nén Buu dién tinh dé xdy dung ké hoach va
chuong trinh dao tao dat hiéu qua cao
2.4.3.3. Nguyén nhan do chwra gidi quyét tét mai quan hé gizza dao tao va phéat
trién véi cac chire nang khéc ciia Qudn tri nguon nhan lyc

Chuing ta biét rang, d&o tao va phét trién ngudn nhan lyc 1a mot chic
nang trong quan tri ngudn nhan lec. Cong tac ddo tao va phét trién khong phai
dtng doc 1ap ma chiu anh huong va tac dong qua lai ddi véi c&c chirc niang
khéc cua quan tri ngudn nhan lyc nhu: ké hoach ho&; tuyén dung; phan cong
cdng viéc vadanh gid hiéu qua; khuyén khich vadong vién ngudi lao dong.
Tai Buu dién tinh, mot sb ton tai trong cong t&c d&o tao va phét trién ngudn

nhan lyc con do:
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Mét 1a, v6i cdng tac tuyén dung: Tién than 1a don vi cia nha nuéc,
cdng téc tuyén dung truéc ddy duoc thuc hién chua tt. Ngoai viéc chua xay
dung bang md ta cong viéc chi tiét dan dén khi tuyén dung chwa that phi hop
Vi Vi tri, cong viéc yéu ciu ma viéc tuyén dung van con cé tinh trang xin
cho. Do d6, chit lugng dau vao caa ngudn nhan luc trude ddy khdng that su
d6ng déu din dén khé khian cho cong tac dao tao.

Hai 1a, véi phan cong cong viéc va déanh gia hiéu qua: chua co co ché,
quy dinh ré rang dé gan dao tao véi viéc phan coéng lao dong va dé bat chirc
danh. Dac biét 1a gan viéc ddo tao cac kién thirc chuy@n mén nghiép vu.

Ba 13, véi cdng tac khuyén khich dong vién nguoi lao dong: dé nang
cao hiéu qua, chit luong cua cong téc & tao, Buu dién tinh méi chi thuc
hién viéc khuyén khich tap thé can bo nhan vién trong toan hé thdng tich cuc
tham gia c&c khda d&o tao, ty ddo tao dé nang cao trinh 6 va hoan thanh tét
hon cong viéc caa minh. Tuy nhién, mic do khuyén khich chua cao, méi ¢
mirc d6 gidy khen ddi véi cac hoc vién xuit sic nhat trong mot sd khoa hoc.
Do d6 n6 chua thyc s 1a dong luc 16n dé toan thé can bo nhan vién caa Buu
dién tinh co y thic hoc tap, tu ddo tao ¢é nang cao nang luc, trinh do cua

minh.



70

CHUONG 3
MOQT SO GIAlI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI BUU PIEN TINH YEN BAI

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng dao tao va phét trién ngudén nhan luc trong
doanh nghiép trong thaoi gian téi.

- Chu trong dao tao noi bo.

- X &y dung hé théng kiém soét va déanh gia hiéu qua dao tao mot céch
quy chuan.

- Chl trong cbng tac ddo tao lao dong san xuit truc tiép va thi tay nghé
cho cong nhan.

3.2. Mt sb giai phap chi yéu nham hoan thién cdng tac dao tao va phét
trién nguén nhan lwc

3.2.1. Nang cao nang luc déi ngia can bg nhan s néi chung va can bg phu
trach dao tao nadi riéng.

Nhu da phan tich ¢ trén, doi nga can bo nhan sy néi chung va phu
trach ddo tao néi chung 1a nhitng ngudi dau tién chiu trach nhiém truc tiép
dén toan b chuong trinh o tao cua doanh nghiép, anh huong dén hiéu qua
hoat d6ng dao tao. Tai Buu dién tinh, hau hét can bo nhan sy déu khéng thudc
chuyén moén quan ly nhan sy. Can bo dao tao ciing la mét nguoi khéng duoc
dao tao chinh quy, bai ban vé nhan s.

Muc tiéu:

- Cén bo da tao ndm virng c&c nghiép vu, chuyén mén cho cdng tac
d2o tao, céc ky nang quan tri: Lap ké hoach, ra quyét dinh....va co kha ning
&p dung tét vao thuc té.

- Ndm duoc nhitng bién dong va xu huéng dao tao & cac doanh nghiép

néi chung va cong tac quan tri nguén nhan luc noi riéng. CO nhitng céch tu
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duy sang tao va nhay bén vé té6 chic ddo tao cho ngudi lao dong trong Buu
diéntinh Y én Bai.
Bién phap:

- Pau tu, t6 chac thém céc khdadao tao vé nghiép vu nhan sir cho doi ngii
cén bd nhan sy ndi chung va cén bo d&o tao ndi chung. Hién tai ¢o nhiéu chuong
trinh d&o tao nghiép vu nhan s cho cén bo nhan sy, vi vay ¢an cd céc khda dao
tao chinh quy do céc chuyén gia dao tao nhan sy cd uy tin trén thi truong. Céac
khoa dao tao ndy thuong duoc két thiic bang cac ching chi hodc bang.

- T6 chuc cho can bo ddo tao tham gia cac budi hoi thao vé nhan sy dé
hiéu hon vé thi truong lao dong, nhitng bién dong, xu hudng caa cong tac
nhan su, cong tac dao tao trong cac doanh nghiép hién tai va tuong lai, cac
phuong phap dao tao ma cac doanh nghiép ap dung, tham khao cach thirc dao
tao cua c&c doanh nghiép di dau trong cong tac dao tao ngudn nhan luc. Tao
diéu kién cho can bo d&o tao duoc hoc thém céc khoda vé ki nang lam viéc va
ky nang bd sung chuy&n mén: Tiéng anh, tin hoc...hay cac ki nang nhan sy
n6i chung: Lap ké hoach, raquyét dinh...

- Nguoi quan |y phu tréch truc tiép vé nhan su trao d6i cacy tuong va
kinh nghiém dao tao véi can bo phu trach dao tao, theo ddi cach thac [am viéc
cua can bo dao tao vai chuong trinh dao tao ciaa doanh nghiém, tir @6 rat kinh
nghiém riéng véi can bo d&o tao nhirng phan viéc chua thuc s khoa hoc.
Piéu kién tién hanh giai phap:

- Lanh dao doanh nghiép cha dong tao diéu kién cho can bo ddo tao
duoc tham gia cac khda d&o tao: Dinh huéng 1ap ké hoach d&p tao, trich kinh
phi dao tao cho céc khda dao tao, thoi gian vatao tam ly thuan loi cho nguoi
lao dong.

- Tao diéu kién vé cac trang thiét bi hoc tap, co s vat chat cho khéa hoc.
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- Sau mdi khda dao tao, ngudi quan ly truc tiép, 1anh dao cip cao phai
co bai kiém tra vé trinh @6 chuy&n mén, ky nang, noi dung khéa hoc va danh
gia théng qua qué trinh 1am viéc va két qua 1am viéc dé tiép tuc rat kinh
nghiém, bdi dudng.

- Cén bd dao tao cd thé do, y thuc hoc tap tt, co tu duy mubn phét
trién va cau tién. Lubn ty danh gia vay thic duoc nhitng kién thirc, ky nang
con thiéu dé dé xuit dugc dao tao.

3.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tgo rd rang.

Muc tiéu d&o tao la nhitng kién thirc, ki nang....manguoi lao dong can
dat t6i trong khoa hoc. Xay dung khoa hoc dé dat dugc diéu gi. Hién tai, céc
khoa hoc tai Buu dién tinh, dugc [én ké hoach vé chuong trinh dao tao nhung
chua co muc tiéu ré rang, diéu ndy anh huong dén cong téc danh gia hiéu qua
chuong trinh ddo tao. Néu xéc dinh muc tiéu d&o tao rd rang con khién nguoi
lao dong cd y thirc hoc tap hon do cd quy trinh dao tao chat ché vagiup ho xac
dinh r6 hon qué trinh hoc tap cia minh. Cé muc tiéu dao tao, doanh nghiép s2
lwa chon tot hon co so vat chit, gido trinh...cho chuong trinh do tao.

Muc tiéu:

- C4c muc tiéu duara cu thé, dinh lwgng dugc va kha thi vala co so dé
danh gia hiéu qua dao tao.

- Muc tiéu do tao gan véi ndi dung chuong trinh ddo tao

- Hoc vién tham gia khda d&o tao nam virng duoc muc tiéu ddo tao va
co thé tu danh gia ban than sau khoa hoc.

Bién phap:

- Truéc mdi chuong trinh ddo tao can xéac dinh: Do tao dé 1am gi? Hoc
vién cua khoa ddo tao ay dugc hoc dé: Hiéu hon? tng dung vao cong viéc?
Hay hoc dé vé dao tao lai cho nhan vién khac? Hoc dé dé bat, thuyén chuyén

cdng t&c? V 6i nhirng cach tra 161 khac nhau s ¢6 muc tiéu hoc khac nhau.
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- Vi céc chuong trinh d¢&o tao, muc tiéu dé ra can cu thé, tét nhat 1a co
thé do luong duoc (bang két qua sau ddo tao), co kha ning thuc hién dugc va
gan lién véi ndi dung, chuong trinh dao tao.

- C4c muc tiéu cu thé con cin ci vao viéc xay dung céc chi tiéu d¢anh
gid hiéu qua dao tao: Bao nhiéu % lao dong tham gia khda dao tao? Hai long
véi khba dao tao?...

- Truyén dat muc tiéu caa khoa dao tao cho nguoi lao dong biét dé ho
c6 ké hoach hoc tap.

Piéu kién tién hanh giai phap:

- Can bo dao tao tuan thu theo quy trinh dao tao chat ché va s chi dao
cua l&nh dao Buu dién tinh vé hoat dong dao tao.

- Sy phdi hop chat ché caa cac phong ban, truong cac don vi thudc linh
vuc d0 tao va ban 18nh dao Buu dién tinh dé x&c dinh céc tiéu chi cho myc
tiéu dao tao hop ly, chan thuc, kha thi.

- Kha nang nhay bén vathai d¢o lam viéc nghiém tlc cuacan bo dao tao
trong doanh nghiép.

3.2.3. Hoan thién néi dung, chaweng trinh dao tgo gdn Véi déic thu cia tieng
déi tweng hoc vién,

Thoi dai cdng nghé thdng tin, cac hinh thirc d&o tao kiéu bai giang ¢o
dién s& nhanh chéng 1am nham chén, do d6 khéng mang lai hiéu qua cao
trong hoc tap. Cac hinh thirc dao tao maBuu dién® in hi n« ya du ¢

uy ul ¢ "buig anq day da t th ol p ca ho
t o inB th na qgi C son
k2 ng  haie phe Ehol#vGi S mo%e 46/ tug g bE t2EH
dFEMER VOEY cacknol2duiZ b Blg ZngZfEha% nhifi B n @
hizith &iZtcg hd znhsSsy dERBaE mo fila Sac =i c



74

VEESE  d SR N5l 3 VHRE

£ gu taBIAhe Bho= < anf&jkcafe

Sii



75

F|;C =AU W -5 oc iéd§ Zcad fliith h g U gl
|/ ft—g R HiEH6a  HocEFEphifiX ho aff c
Fnh  ha  tuRl i&F#hoZho ¢caXihjnglEHi 880 413 ngs E-

gu I d ¢ nh o Guo n u z & iZAE th |g
CHERY  thHC hEnEReda ZrichE dWAES gREhk k£ SNES
ad gt C#Efon BHGHE hiEES t3g BER =4g
JFoR [ullk 2Hé.S -4 #Eofdd i B affwilre %t

= op % uibfui€oc  iq PflvI  EaZE
HE n % o o sEi  EpA #EAMES g T El (i
JREE d¥ Et  ZoBEE o ol o FelRaQER froanRiE

BEh ®AQIR xigen hexdBt | BeRlteE a - o ZG:#gE
F ARSI S BELEEORS T e FEHL  SRFEEK
ZZaoBWNd FIRMEh  SnfmsEaEaiE s
B H Yo + Uil BEEHKT

WEC M GEMSS L BEEE E e el S
WBALREH 2ANIIRN, h. ZAIESENOE  RERS &
i & Bos Al

AT IE T RDOMEBE NG S SRBMIE  #BRa R TR
134G Seku SamiEs, WEREEVIRERE O RO SR i

WELEN3 A 7 AEN B B HoeEEgHvadoi tuong.
= oc i8¢ Hcad fffith h &g U hifx g ZEHi
Hf6a AocEFZphifX ho df c

Fnh hd tuRl i&FEREho 2o EXicn Xinj ngHE Hi BB £13Ings B-
gu I d ¢ nh o Guo n u z & iZAE th |g



76

CRERY  thEiE hBEngieda &KridiE  dMET grERbk KRR SNES
dagd ., M git CHENfon B3 hREED thidg BERTI =4 Wg
FoR RhulE e 43 Kol i B afRwilre 45t

2 p 2 wiEhfoc v PibEvI EiaZE
BE n = o fHoR3Ei 1EpA HEAMER g M El (K

REE dH Ft PoME o  HallE oFHo FalTQEE FroanRE

Péh B AglR &% hexfEt 3‘71&&05‘3@ i a - o BGlitgsE
F ARG vFa BLEIERONERET BE FACHE  4RHEEK
ZaoBpWJ RN 2 nkEs SR E el

B H Yo + Uil BEEHKT

BC Al REMSS ML BEE E e meH hE i
BERALFESEG 2ASTITR N, . ZEEBENo MRS M &
i & #E A

AT RS ommEE AT E ] S REME WBa KRR
T EASG Bz RamiE, WEEREVRELE  # R SRR Ak

BELZEMe3 A & AW 18 1 HoeBE8Hvadoi tuong.

- gu I d g nh  o6f dGug n U
z 4t iZA& th EcERY  tEChEEnTEESa&riciE dBER gk
KRz sN&d¥, WqiE CHEfon BUHE hEELRS Rk
BBl S4g [FoR RRul 2 % Wkofdd i
B affwiire %t L p R wEkEoc  iq MbEvI EiaJLwE

BE n = o fHoR$Ei  1EpA HEAMER g M El T
FREE ¢ Et  ZlghtE o ol FHe QR FroantibE

Péh B Ag)F &% heexfEt 3‘71'?5(05‘3@ Y a - o {IZitgE



77

F AR S BELEEORS T L FAehi SRR
F{ZaoBpWI FERAEh  nbmes i & Redd

18
~N

£ JH Yo . ufE IBEEHET

WHHC Al MEMS ML HEE HE e el L
AL AR, . ZEERIENo: LS W (B

- & BwE A

AT IR RDOMEBE NG SRBIIE  #BRA R R
134G Sk SamFs, WEREEVIRERE O RO AA i

WELEWMe3 A T AR 1Be BB vadsi tuong.

48 BRofidd i B affwire %8t
= p % uibfui€oc  iq PflVI  EaRE

HE n % o o SsEi  EpA #EAMES g T El R

JRES dB Bt PgEE o Al o Fe HQFE FronhE

PEh REAgrR 710 he=xiEt SWMZCJ%EBW a - o 1&g
¥ ARG ELGHEIRORS TS B FACHE  SRAEEK
TZaol WS SNEREh  Snkgs i g Rl

~

B JH Yo . ull BEEET

WHHC Al MEMS ML HEE HE e el L
EALFSEH AR, . ZEBRIENB LS W (R

i & #E AN

AR TR RAOEEENR S SRENTE BB R ETR
D EASL Bzhy himfEEs WEREEVRIEGY  # RO A i
WHELEWS N & WEW 1B 7 EoeEBEvaddi tuong.



78

B EpA #EARES g FEE (5
FREE d¥® Et  ZlgEE o ol o FHe QR FroantibE
Beh KAgHR g hexdft | Heslfe i a - o BGIigE
F R T S BELEERORGETS R FEHT  SRAEEK
ZZaoBWNI FIRMEh e fHedh

B JH YFo . ull BEEET

WHHC  fh FEMS ML HEE HE Ffe el K i
EALFSEH 2ASHIRN, . ZEBRIENB RS W (R
i 4 #E AN

~

SAREE SRR R OMmEEE A Y] =B R TR
T EASEG By amlEES WIRREVIZEEE  # RO B Ak
WELEWM3 A 7 WEM 1B 7 EoeEBEHvadoi tuong.
= 7 e T
JREE d¥ Et  ZoBEE o ol oS RAQER froanRiE
PEh BEAg/R R1%~0 h=xft J&&c?ﬂ@*i a - o 1&g
¥ R YTt BLESHBORGETS L F el SREEEK
Z{ZaoBWNJ SNERiEh  Snfms i imEiE £

B H Yo + Ul IEEHT
JWOHC b REMS ML EHE O Pre fés K i

BRLFESEN 2AGiRA,, . EESENE  REES B R

- & BwE A

ARETEY RTOMEE AR S SEME KRR R TR

1 BASEG Bk SR, WERYVREE  H RO SR 9

Me3 A & WEM Bt HoeREEEHvadoi tuong.

~

3|

~

il

f‘{. %L



79

- Phdi hop véi Lanh dao Buu dién tinh, cac phong chac nang ciing nhu
céc truong don vi lién quan dén ddi twong ddo tao lva chon ra phuong phép
dao tao phu hop.

- Cén bo dao tao két hop voi céc gido vién ddo tao 1op hoc xdy dung
cé4c hinh thirc truyén dat moi, hip dan dé dam bao thu hat dugc nguoi lao
d6ng ngoai nhitng cach thirc giang day cb dién, cd thé 4p dung cac kiéu thao
luan chuyén dé, do tao theo tinh hudng, té chic cac trd choi két hop dao tao
nhém...

Céac hinh thirc dao tao nay phai dam bao:

+ Noi dung bai hoc phai day du kién thuc co ban.

+ Bai hoc gan giii véi thuc té, c6 thé 4p dung nhanh vao cong viéc.
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Piéu kién thyc hién:

- Tai liéu vé quy trinh do tao rd rang cu thé ciing nhu tai liéu vé k¥
nang 1ap ké hoach chuong trinh d&o tao phai day du, bd tro duoc cho cén bo
dao tao.

- Sy sang tao, nhiét tinh cua can bo phu trach dao tao.

- Sy chi dao cua can bo quan ly cip trén, sy phdi hop nhiét tinh cua
gido vién dao tao, can b quan ly don vi ¢6 nhan vién duoc dao tao.

- Piéu kién vé co s vat chat ky thuat va tai chinh phuc vu cho khoa
hoc, boi céc phuong phép dao tao sang tao co thé can nhiéu hon kinh phi ¢ao
tao.

3.2.4. Hoan thién cdng tac danh gia hiéu qud sau dao tgo

DPéanh gia hiéu qua sau ddo tao |a khau rat quan trong, Tai Buu dién tinh
Y én Béi, cong tac ¢anh gia hiéu qua sau dao tao chua phét huy dugc hét hiéu
gua caa no, bdi chua xay dung duoc muc tiéu dao tao rd rang cho tirng khéa
d2o tao, viéc danh gia hiéu qua 1am viéc caa nhan vién, nhitng thay dbi cua
nguoi lao dong sau khi dugc dao tao chua dugc danh gia hop ly, ciing nhu
chua x&c dinh duoc hiéu qua caa ddo tao anh huong dén hoat dong kinh
doanh caia doanh nghiép nhu thé néo.

Muc tiéu:

- bénh giadugc muac do trinh d6 nguoi lao dong tang |én sau dao tao.

- béanh gia hiéu qua kinh té caa doanh nghiép tir hoat dong dao tao.
Bién phap:
¢ Panh gia nhan vién:

Trudc hét, phai x&c dinh dugc vi tri nguoi lao dong trude khi dao tao:
vé trinh @6 chuy@n mon, ky nang.

- banh gid quatrinh dao tao: lam theo quy trinh d& duoc cong ty quy dinh,
nguoi lao dong 1am bai thu hoach, bai kiém tra, phiéu danh gia hiéu qua dao tao.
O budc ndy, co sy tham gia cua nguoi dugc dao tao va gido vién déo tao.
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- béanh gi sau ddo tao: Thong qua ngudi lao dong, ddng nghiép, can bo
quan ly truc tiép. O budc ndy cd thé danh gia sau 3 thang hoic 6 théang...sau
khi d2o tao bang viéc thay doi hanh vi, tha d6 va hiéu suat cong viéc.

Véi cdng nhan san xuat truc tiép co thé danh gid bang nang suat lao dong,
céch thirc san xuat, véi lao dong gian tiép thi cach danh gid co thé phuc tap
hon. Mudn x&c dinh két qua budc ndy cé thé thdng qua:

+ Phong van hozc phiéu hoi tryc tiép cho nguoi l1ao dong vé ky nang
thuc hién, xtr ly cdng viéc da tién bo hon nhu thé ndo: Ty 18 ngudi lao dong
hoan thanh duoc céng viéc theo cac mac do khac nhau: Hoan thanh vuot bac,
hoan thanh kha...

+ Tim hiéu théng qua ddng nghiép va nguoi quan ly: vé cach thirc xir 1y
cdng viéc, sy tién bo trong phéi hop 1am viéc, tha do, sy toan tam toan y voéi
cdng viéc va doanh nghiép, cac sang kién, sang tao trong toé chirc thuc hién
cong Vviéc.
¢ banh gia hiéu qud san xudt kinh doanh ciza Buru dién tinh.

Chi tiéu ndy phan anh khdng nhiéu va phai qua mot thoi gian dai, song
ciing kha quan trong vi day lamuc tiéu Ién caa hoat dong dao tao.

- Ty lé nguoi lao dong duoc dao tao cb sang kién, cai tién ky thuat va
hoan thanh cdng viéc vuot dinh mirc mang lai loi nhuan, hiéu qua kinh té cho
doanh nghiép.

Ngoai ra, Buu dién tinh con c6 thé sir dung céc cdng thirc tinh, can déi
chi phi d&o tao va thoi gian thu héi chi phi dao tao nhu d& néu trong phan Iy
thuyét x&c dinh hiéu qua dao tao trong doanh nghiép (1.4).

Piéu kién thyc hién:
- Muc tiéu chuong trinh dao tao dugc xac dinh, xay dung rd rang va

theo quy chuan nhit dinh.
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- C6 sy phéi hop gitra can b ddo tao, truong cac bd phan, nguoi lao
dong dugc dao tao, gido vién dao tao va nhirng nguoi lao dong khac.

- Pau tu kinh phi cho hoat dong diéu tra thu thap két qua dao tao.

3.2.5. Hoan thién cac chinh sach tgo dong luc cho nguoi dwec dao tao

Pao tao vanang cao trinh d6 kién trirc, ky nang cho can bo cong nhan
vién méi chi layéu té quan trong ban dau, 1a diéu kién can nhung chua du dé
bo méy cua Buu dién tinh hoat dong c6 hiéu qua. Nhan vién c6 nang luc, diéu
d6 chua co nghia 1a ho 1am viéc tét. Vay lam thé nao dé phét huy kha ning
tiém tang trong mdi nhan vién, 1am thé ndo dé nhan vién trung thanh véi Buu
dién tinh, 1am viéc tan tuy hét minh valudn cd ging tim toi sang tao dé dat
nang suat, chat luong va hiéu qua cao hon? D6 lai 1a khoa hoc va nghé thuat
1anh dao cua nguoi 18nh dao vala van dé cua quan tri nhan sg. Theo d6, dé
c4c nhan vién co thé 1am viéc tot nhat cd thé nhim nang cao niang suat chat
lwgng cdng viéc, Ban Lanh dao Buu dién tinh can phai tao dong luc dé kich
thich nguoi lao dong.

Dé tao dong luc cho ngudi lao dong, gitp ho tré 1én hung phan, hing héi
hon trong céng viéc, cd y thic hoan thién minh hon. Ban Lanh dao Buu dién
tinh can luu y mot sd van dé sau:

Mot 1a, st dung hop 1y lao dong sau ddo tao, can bé tri cdng viéc phu
hop vai trinh 6 kha nang ciaa ho.

Viéc sir dung ngudn nhan luc sau khi d&o tao 1a rat quan trong va ciing
rat phic tap. Néu sir dung hop 1y nguén luc ndy s3 tao ra mot tac dung to [6n
dbi vai viéc thic day cac hoat dong san xuat kinh doanh. Ngudn nhan lyc sau
dao tao cd chit lwgng cao hon, khdng nhitng co thé thue hién tét hon cac cong
viéc hién tai ma con c6 thé dam nhiém duoc nhitng cdng viéc & vi tri cao hon,
tao ra gid tri nhiéu hon cho Buu dién tinh. Néu khdng sir dung tot , S5 gay

lang phi c&c ngudn luc. Nhung thuc té viéc sir dung, b tri ngudn luc ndy rat
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phac tap vi sau khi dugc dao tao, trinh @6 cua nguoi lao dong duogc tang [én
va c6 thé 1am viéc & nhitng vi tri cao hon nhung néu khéng c6 nhirng vi tri
cao hon ndo tréng thi ho van phai 1am viéc tai vi tri cii. Vi vay dé niu giir
nhan tai va han ché gay |ang phi quy d&o tao Buu dién tinh can s dung thém
nhitng bién phdp khac nhu tang cuong dong vién, luong thuong... va co su
kiém soét, cam két hop ly giita Banh Lanh dao Buu dién tinh véi nguoi lao
dong truac khi thuce hién dao tao.

Hai 13, ting cudng cong téc thuong, phat ddi voi nguoi lao dong:
thugng cho nhitng ai hoan thanh tét chuong trinh d&o tao, co két qua hoc tap
cao, c6 nhitng sang kién mang lai loi ich cho Buu dién tinh, tao co hoi thiang
tién cho nguoi dugc ddo tao nhu dé bat, ting lwong...Nguoc lai, nhitng ai
khdng hoan thanh chuong trinh dao tao, khéng qua céc dot thi gitt bac néu
khong bi ha bac lwong thi ciing phai bi giam trir tién thuong trong thang hoac
tién thuang cubi nam.

Ba I3, tiép tuc duy tri c&c cudc thi nghiép vu hang nam. Viéc duy tri
cudc thi nghiép vu hang nam dbi vai ting loai céan bo khong nhirng gidp ban
Lanh dao Buu dié tinh cd co s, can cir ¢é danh gi4, xac dinh nhu cau dao tao
cho céc nam tiép theo ma con 1a mot hinh thic khuyén khich, tac dong tich
cuc dén tinh than hoc tap, sdng tao cua ngudi 1ao dong trong toan hé théng.

Bén 14, ngodi ra, dé tao bau khéng khi hing say, tich cuc hoc tap
nghién ciru, nang cao trinh d6 caa nguoi lao ddng va nang cao hiéu qua cong
t&c d30 tao — phét trién ngudn nhan luc & tirng don vi trec thuoc, Buu dién
tinh nén t6 chirc céc dot thi dua giira cac don vi xem don vi ndo ¢ hiéu qua

d2o tao cao nhét.
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3.2.6. Hoan thién co’ s6 vdt chdt ki thudt phuc ve cho cdng tac dao tgo va
phét trién nguan nhan luc

Mot 13, hoan thién hé thdng co sd vat chit phuc vu cho cong tac dao
tao va phét trién ngudn nhan luc: Co s vat chat cho dao tao dong vai trd kha
lén trong viéc quyét dinh hiéu qua caa cong tac dao tao. V&i co s vat chat
hién dai, cac hoc vién s tiép thu dugc nhirng kién thic dé dang hon, ddng
thoi tiép can duoc véi nhitng cdng nghé hién dai, ky thuat tién tién rat co loi
cho hoc vién. Nguoc lai, véi co so vat chat yéu kém thi viéc giang day S8 rat

kho khin va gy nhiéu can tré cho nguoi hoc.

Ngoa hé thdng co si vat chat vé ha tang nhu ban ghé, dén, hé théng
am thanh, chiéu sang...Ban 1&nh dao Buu dién tinh Yén B4 can chi y quan
tam hon nita ¢én viéc nhanh chéng dau tu trang bi cho cdng tac ddo tao cac
phuong tién, dung cu giang day va hoc tap mot cach day du, hién dai dé to
chirc thuc hién nhiém vu dao tao ngay cang Ién caa Buu dién tinh. Céc hé
thdng may tinh c6 thé dép tng duoc viéc trién khai cac chuong trinh, phuong
phép dao tao tién tién, két hop duogc ly thuyét va thuc hanh thyc té gidp nang
cao chit lwgng dao tao.

Hai 13, kién toan bo may, nang cao chit lugng doi ngii cén b 1am cong
téc ddo tao: Song song véi viéc thic day viéc hoan thién hé thong co s vat
chat, Ban Lanh dao Buu dién tinh can chd y viéc kién toan bo méy va co cau

céc b phan chic nang d4p tng nhu cau, niang luc do tao.

Quy md doi ngd nhén luc gian don, quan tri hanh chinh hién nay tuy co
vé thira twong ddi, nhung s& van la thiéu hyt trudc yéu cau phét trién. Hon
nira, vi cdng tac d& duoc dau tu hién dai nén yéu cau quan ly, quan tri thiét
bi, cOng t&c van phong, hau can... phai ¢ trinh d6 cao hon. Piéu ndy dit ra

van dé vé chat lrgng ngudn nhan luc lam cong tac quan |y phuc vy ciing phai
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am hiéu va co tinh chuyén nghiép tuong xing. Thuc té ndy khdng chi yéu cau
phai tu hoc va dao tao lai d6i ngii can bo quan ly dao tao, hanh chinh quan tri
hién co, sip xép, diéu chuyén luc lugng lao dong cho phu hop, ma con doi hoi
nhanh chéng dinh vi lai c&c lap dong hién c6 theo hudéng dung nguoi dlng
viéc di d6i véi tuyén dung méi dé co sy chuan bi dén dau, nham dép tng
nhiém vu.

Can chl y dau tu thém do6i ngii can b quan Iy va gido vién kiém chuc.
Ngoai nhitng can bo cd kinh nghiém chuyén mén caa cac phong ban chuyén
mdn & van phong Buu dién tinh va c&c don vi, cin mé rong hop dong gido
vién co kinh nghiém tir céc truong Dai hoc, céc co so dao tao khéc. Bé nang
cao hon nira chit lugng d6i ngii cdn bo quan 1y va gido vién Ban 1anh dao
Buu dién tinh can chu trong viéc lwa chon céc can bo quan 1y, gido vién dé b
tri di dao tao tai cac truong Pai hoc, cac co so dao tao nghiép vu su pham.
Ngoai viéc ddo tao vé kién thirc chuy@n mén nghiép vu, can chu trong dao tao

céc ky nang mém va céc ky nang quan |y cho doi ngii nay.
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KET LUAN
Trong thé gigi hién dai, con nguoi ngdy cang nhan thic rd hon vé vai trd
quyét dinh caa nguén nhan luc trong quéa trinh phét trién. Pao tao va phat
trién ngudn nhan lyc cé chat lugng cao chinh 12161 ravala céach giai duy nhat
giup céac doanh nghiép ndi chung va nganh Buu dién ndi riéng khéng ngirng
ton tai, phét trién ngay mot manh hon trén thi trudng trong nuéce va qubc té.

Vi c&c muc tiéu nghién cau duoc dé ra, luan van “Hoan thién cong tac
d20 tao vaphét trién nguon nhan luc tai Buu dién tinh Y én B&” da giai quyét
duoc mot sd van dé ly luan va thuc tidn vé cong tac dao tao va phét trién
ngudn nhan lyc nhu sau:

Mot 14, xem xét toan dién nhirng co so ly thuyét vé ngudn nhan luc,
d20 tao va phét trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép.

Hai 1, phan tich thyc trang cong tac ddo tao va phét trién ngudn nhan
lyc tai Buu dién tinh Yén Bai, cu thé 1a cac cong tac xé&c dinh nhu cau, xay
dung chuong trinh ké hoach, to chirc thuc thi va danh gia hiéu qua cong tac
d20 tao. Tir @6 luan vin ciing chi rd nhitng han ché, ton tai va nguyén nhan
cua nhirng han ché, ton tai do.

Ba |3, trén co s& c&c muc tiéu chién luoc va dinh huéng ké hoach kinh
doanh ciia Buu dién trong giai doan 2012 dén 2015; thyc trang cdng tac dao
tao va phét trién ngudn nhan luc luan van dé& xuat mot sd giai phép chu yéu va
co ban nhat dé hoan thién cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc cua
Buu dién tinh Y én Ba.

Bon 1&, tir c&c giai phdp da néu, luan van dé xuat véi Ban Lanh dao
Buu dién tinh Yén Ba mot sd kién nghi dé co thé thuc hién duoc cac giai
phdp nham hoan thién cong tac d&o tao va phét trién ngudn nhan luc, nang

cao hon nira chat luong ngudn nhan lyc cho Buu dién tinh.
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PHU LUC 1.
PIEU TRA NHU CAU PAO TAO VA PANH GIA
HIEU QUA KHOA HQC

] PHIEU PIEU TRA
bé gitp cho cac nha quan ly cd dwegc danh gia chinh xac nhat ve nhu cau, higu
qua ciia cdng tac dao tao, xin anh chi vui long cho biet mét so thdng tin sau:

PHAN I.MQT SO THONG TIN CHUNG

Ho vatén: Nam ( Nt ):

Tuoi: Chirc danh cong viéc:
Bo phan: Trinh do hoc van:
Tham nién cdng t&c(S6 nam): Trinh d6 chuyén mén:

PHAN II. KHAO SAT NHU CAU PAO TAO
Céau 1: Cackien thirc, ky nang ma anh ( chi) da dwgc dao tao?

Cau 2: Anh ( chi) c6 cam thay hai [dng véi cong viéc hién tai?
[J Rat hai long. [0 Binh thuong.

[ Hai long [1 Khéng hai l1ong

Cau 3: Anh ( chi ) d& dwec dao tao nhitng kién thikc, k§ ning ndo cho vi tri
codng viéc hién tai chwa?

1 baduoc deo tao 1 Chua

Cau 4: Anh chi c6 cin hoc tap dé nang cao trinh dg, dap ng cdng viéc khong?
[J Rit can [0 Khéng cin

[0 Can [0 Khéng ¢y kién

Cau 5: Pon vi co tao diéu kién cho anh/chi dé dwoc dao tao, phéat trién nang
cao trinh @9 khéng?

[ Rét tap diéu kién [0 Khéng tao diéu kién



[0 Taodiéukién [0 Khéng ¢y kién

Cau 6: Pé nang cao hi¢u qua trong cong viéc, anh (chi) mong muén dwgc dao
tao thém nhirng kien thirc, ky nang gi?
Kien thirc:

O Ké toan, kiém toan [0 Nghiép vu TCBC

[0 Nghiép vu Buu chinh [0 Kién thirc khac

M ta chi tiét kién

L1010 05
Ky nang

[J Giao tiép,thuyét trinh [0 Tu van, ban hang

O Lam viéc nhdm [0 Giai quyét van dé

00 Té chic [ Khéc(vui long ghi

Cau 7: Anh (chi) muén dwoc ddo tao ¢ dau?
] Truong Bai Hoc L] Tai co s chuyén dao tao khac 6 VN
L] Tai co so khac ¢ nudc ngoai L] KR&C .o,

Cau 8: Hinh thirc dao tao nao sau day la hiéu qua va phi hep nhit véi anh
chi?

[0 Pao tao trén [op (ly thuyét ) [0 Pao tao tir xa
[ Pao tao trong cdng viéc (thuc hanh) [ Khéc

Cau 9: Anh ( chi ) mudn dwec ddo tao thém nham muc dich gi?

[0 Thuc hién tot hon cdng viéc hién tai [ Tang lwong

[0 Thang tién [0 Hoc hoi thém

Cau 10: Anh ( chi) muén dwgc dao tao vao thoi diém nao trong nam?
L] Quy | L1 Quy Il



] Quy I [ Quy IV

Vatrong thoi gian bao 1&u?

O <1tuin O 1-3 thang

[0 1-4 tuan I T T

Cau 11: Néu don vi khong hd trg dwgc kinh phi di hec, anh chi co thé tu trang
trai dwgrc mirc toi daty 1€ kinh phi nao sau day?

(1 100% L1 50%

0 75% L1 25%

PHAN I11. PANH GIA HIEU QUA CONG TAC PAO TAO

(Phan nay chi danh cho cac can bg da tham gia vao cac khda dao tgo trong hé
thong do Truréng PAo tgo va Phét trién nguon nhan luc té chikc)

Céau 12. Theo anh/chi, tham gia cac khoa dao tao tai Trwong Pao tao va Phéat
trién nguén nhan luc la:

[0 Rt coich [0 Binh thuong

[ Cbich L1 Lang phi

Céau 13. Panh gia ciaa anh/chi vé cac phwong phap dao tao dwoc 4p dung trong
cac khoa hec?
[0 Rét phi hop [0 Binh thuong

L1 Phu hop ] Khdéng phu hop

Cau 14. Panh gia cia anh/chi vé gido vién giang day trong cac khda dao tao?

Muc d9 danh gia
Trung
binh

Noi dun . L,
et dung Kha |Tét | RAttét

Gi4o vién kiém chirc
Kién thuc
K§¥ nang su pham




Am hiéu thuc té

Do nhiét tinh trong giang day
Giao vién thué ngoai

Kién thuc

K§¥ nang su pham

Am hiéu thuc té

Do nhiét tinh trong giang day

Céau 15. Panh gia ciia anh/chi vé cac van dé sau ciia chwong trinh do tao?

Muc d§ danh gia

N6i dun ,
: g K ém girn”hng Kha [Tét | ¢

Y nghia thyc tién

Théng tin mai, kién thirc mai

Giup ich cho cbng viéc dang lam

Mrc d¢ hi¢u qua trong s dung thoi gian

RG rang, dé hiéu

Tai liéu hoc tap dugc chuan bj

Co s vat chat vatrang bi phuc vy khéa hoc

Kha nang van dung nhirng kién thuc duoc
hoc vao cbng viéc thyc té

Cau 16. Anh/chi c6 kién nghi gi nham nang cao hiéu qua cac khéa hoc khéng?

“ Xin chan thanh cim on s cgng tac, gilp dé cia Anh ( chi )!”



PHU LUC 2.
KET QUA PIEU TRA

Bang P2.2: Muc d6 hai 1ong véi cdng viéc hién tai

Sw hai 1ong trong cdng viéc S6 lwong phiéu Ty lé (%)

Rat hai long 114 0.36
Hai long 157 0.50
Binh thuong 43 0.14
Khbéng hai Iong 0 0.00
Tong 314 1.00

Bang P2.3: Ty 1& can bo da dugc déo tao céc kién thire, ki nang cho cong viéc hién
tai

Pao tao ky niing cdng viéc S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
baduoc dao tao 265 0.84
Chua dugc dao tao 49 0.16
Tong 314 1.00

Bang P2.4: Béanh gia vé mirc d6 can thiét phai hoc tap nang cao trinh 6 dé d4p tng
cong viéc

Nang cao trinh d¢ hec tap S6 lwong phiéu Tylé (%)
RAt cin 136 0.43
Can 151 0.48
Khéng can 0 0.00
Khong co y kién 27 0.09
Tong 314 1.00

Bang P2.5: Mtrc do tao diéu kién hoc tap, nang cao trinh dé & cac don vi
Tao diéu kién dao tao S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Rt tao diéu kién 84 0.27
Tao diéu kién 200 0.64
Khéng tao diéu kién 0 0.00
Khong co y kién 30 0.10

Tong 314 1.00




Bang P2.6: Céc kién thirc, ki nang can dugc do tao

Céc kién thirc dao tao

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

K& toan kiém toén 104 0.33
Nghiép vu Buu chinh 94 0.30
Nghiép vu TCBC 85 0.27
Kién thuc khéc 31 0.10
Tong 314 1.00

Céc ky nang dao tao

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

Giao tiép thuyét trinh 95 0.30
[am viéc nhém 48 0.15
T6 chirc 41 0.13
tu vin ban hang 63 0.20
Giai quyét vin dé 66 0.21
Khéc 1 0.00
Tong 314 1.00

Bang P2.7: Lwachon caa c&c hoc vién vé co sb d2o tao

Co so dao tao

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

Trong h¢ théng 173 0.55
¢ Nudc ngodi 57 0.18
Co si khéc 6 VN 82 0.26
Khéc 2 0.00
Tong 314 1.00

Bang P2.8: Lyachon caa c&c hoc vién vé c&c hinh thirc ddo tao

Hinh thiéc dao tao hiéu qua

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

bdo tao trén lop 189 0.60
Dao tao trong cdng viéc 91 0.29
Dao tao tir xa 28 0.09
Khéc 6 0.01
Tong 314 1.00

Bang P2.9: Muc dich dugc dao tao ciiacac hoc vién

Muc dich dao tao

S6 lwong phiéu

Ty ¢ (%)

Lam tét cdng viéc 148 0.47
Tang luong 63 0.20
Thang tién 53 0.17
Hoc hoi 50 0.16
Tong 314 1.00




Bang P2.10: Thoi diém nén duoc d2o tao

Thoi diém dao tao S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Quy | 79 0.25
Quy Il 126 0.40
Quy 111 01 0.29
Quy IV 18 0.06
Tong 314 1.00
K hodng thoi gian dao tao S6 lwgng phiéu Ty & (%)
<1tuan 94 0.30
1- 3thang 154 0.49
1- 4 tuan 57 0.18
Khéc 9 0.03
Tong 314 1.00
Bang P2.11: Muc hd tro kinh phi do tao
Miic hd tro kinh phi dao tao S6 lwong phiéu Ty lé (%)
M1rc 100% 70 0.22
M1c 75% 29 0.09
M1rc 50% 85 0.27
M1c 25% 130 0.41
Tong 314 1.00
Bang P2.12: Y nghia khi tham gia d&o tao
Y nghia khi tham gia dao tao S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Rit c6ich 115 0.43
Céich 115 0.43
Binh thuong 35 0.13
Lang phi 0 0.00
Tong 265 1.00
Bang P2.13: Banh gia cua hoc vién vé phuong phép d2o tao
S6 lwong phiéu
Pénh gia phwong phap dao tao chon Ty 1€ (%)
Rat phil hop 87 0.33
Phil hop 148 056
Binh thuong 28 0.11
Khong phu hop 2 0.01
Tong 265 1.00




Bang P2.14: Panh gia caahoc vién vé chat luong gido vién

Giao vién kiém chirc Giao vién thué ngoai
Mic Ky Nhiét Ky Nhiét
danh Kién nﬁr?g F}A[n tinh Kién nﬁr?g Am tinh
c . ieu .v . hieu -
gia thirc S thucts | 914ng thirc S thucts | 91ang
pham : day pham : day
Yéu 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Trung
binh 0.00 0.09 0.02 0.09 0.00 0.08 0.07 0.11
Kha 0.23 0.44 0.43 0.35 0.21 0.39 0.48 0.42
Tt 0.60 0.40 0.47 0.46 0.63 0.48 0.37 041
Rét tot 0.17 0.08 0.08 0.10 0.16 0.05 0.08 0.06
Bang P2.15: Banh gi& caahoc vién vé chuong trinh d2o tao
Ty |é danh gia (%)
¢ Théng - M u’(z T?i thﬁ
Macds | Y. | tin, | GlUP [ddNiGu o) di& o |ondng
danh nghia Kién |chA cho | qua rang,dé hoctap vt van
ga | MC | thge | OON9 | trong |yt dwoc | g | dung
tien méi viéc sd_thm chu?n kien
gian bi thirc
Yéu 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TB 0.02 0.05 0.05 0.09 0.09 0.12 0.18 0.09
Kha 0.27 0.39 0.43 054 0.52 0.39 0.40 0.50
Tt 0.59 0.47 0.43 0.31 0.33 0.42 0.35 0.37
Rét tot 0.12 0.09 0.09 0.06 0.05 0.07 0.06 0.04




