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PHAN MO PAU

1.Tinh cap thiét caa dé tai

Hién nay cac don vi chuyén 1am kinh té caa quan doi dang c6 mat trong
hau hét nganh kinh té cha yéu, trén cac dia ban chién luoc cua quéc gia, gop
phan cing ca nudc tién cdng vao sy nghéo nan lac hau, day nhanh téc do
cong nghiép hoa, hién dai hda dat nuéc. Doanh nghiép quan doi (DNQD) la
mot bo phan caa doanh nghiép nha nudc (DNNN) truc thuoc Bo Qudc
phong. Pay 1a luc lvgng ndng ¢t cua quan ddi thuc hién nhiém vu san xuit,
x8y dung kinh té, gép phan phét trién kinh té - xa hoi caa dat nuéc ddng thoi,
giit gin, phét trién niang luc san xuat phuc vu nhiém vu quan s, qubc phong.
Doanh nghiép quéan doi chialam 2 loai doanh nghiép : Doanh nghiép cong ich
lam nhiém vu qudc phong 1a chinh (san xuat céng nghiép qubc phong, xay
dung céc khu kinh té qubc phong); Doanh nghiép quan doi chuyén lam kinh
té nhu x&y dung co ban (Binh doan 11-Tong cong ty Thanh An , Binh doan
12-Tong cong ty xdy dung Truong Son chuyén xdy dung cong trinh dan
dung, cdng nghiép, cau, dudng).

Cong ty Co6 phan Bau tu vaXay lap Thanh An 386, tir mot Lir doan cdng
binh thusc Binh doan 11- B6 Qudc phong thuc hién nhiém vu xay dung co
ban caa Quan doi trong ca nudc trong nhirng nam 70-80 caathé ky trugc dén
nay da phét trién thanh mot Cong ty Co phan 16n manh va |a mot trong
nhitng don vi xay dung co ban chu luc ciatoan quan, thuc hién nhiém vu xay
dung phuc vu nhu cau phét trién quan doi chinh qui hién dai trong thoi binh
va thi cdng nhiéu cdng trinh x&y dung dan dung, cong nghiép, ha tang k¥
thuat trong va ngoa Quan doi voi moi quy mé. Nang lwc san xuat kinh doanh
cua cdng ty duoc nang Ién khdng ngurng, cac du an cong trinh do cong ty thi

cdng déu duoc céc chu dau tu danh gia cao vé chit luong, tién do.



Thuc hién dinh huéng phét trién cong ty trong nhitng nam téi clng véi
viéc nang cao nang lyc san xuat kinh doanh caa don vi theo cac nganh nghé
truyén thong 1a nha thau cdng ty xay lap, cong ty ¢ va dang tap trung dau tu
da dang thém céc hinh thac B.T(Build—transfer); B.O.T (Build—operate—
transfer); kinh doanh bat dong san...

Trong cac hoat dong cia minh, cong ty luén hudéng téi muc tiéu la thoa
man moi yéu ciu va quyén loi chinh d¢ang cua khéch hang, dam bao tién do,
chat lugng, gia thanh hop Iy trén co so tuén tha c&c quy dinh hién hanh cua
phép luat nha nudc.

Hoi dong quan tri va Ban Gidm dbc cong ty lubn y thac duoc ring, chi
trén co s khdng ngirng nang cao nang luc quan ly, nang cao nang luc can bo
quan ly, dau tu ting cudng co s vat chat - k§ thuat, nang cao chat luong va
tang s luong san pham xay dyng, ¢ chinh sach hudng vao phuc vu thoaman
khach hang véi céc dich vu c6 chat lugng cao thi méi gitr vitng uy tin da duoc
khiang dinh, ma rong duoc thi phan cia cong ty trén céc thi trudng xay dung,
tao tién dé cho viéc hoi nhap vao nén kinh té khu vuc vathé giéi.

Pé thuc hién cac muc tiéu néu trén, Cong ty phai nang cao chét luong
céc sin pham x&y dung, VLXD cua cdng ty; ting cuong ning luc quan |y
diéu hanh, niang luc chuyén mdn nghiép vu cho d6i ngii can bo quan Iy va
nhan vién; sir dung cac thanh tyu cdng nghé vatin hoc méi nhat vao cong tac
quan ly va san xuit.

Tuy nhién, c6 khéng it van dé khé khin d¢ang dat ra cho cong ty phai dbi
mat hién nay nhu: Sy suy thod, sut giam cua thi truong bat dong san;
chinh s&ch thét chat tin dung, chi tiéu caa Chinh phu; thiéu vén; lac hau vé
may mac thiét bi; thiéu mat bang san xuat kinh doanh vat liéu x8y dung... Cac
khé khan ndy doi hoi doi nga can bo quan ly phai ¢ nang luc cao trong xu ly
sang tao, linh hoat, hiéu qua céc tinh hubng san xuét - kinh doanh. Do d6, viéc



nang cao Ning luc can bo quan ly hién dang 1a van dé quan tdm I6n nhat
duoc Hoi déng quan tri va Lanh dao cdng ty vi ngudn nhan luc dugc xem la
yéu t6 then chét cho viéc nang cao nang suat chat luong va hiéu qua hoat
dong, layéu té sbng con vadong luc phét trién caa cong ty.

Vi vay, can thiét phai nghién ctu van dé nang cao Ning luc can bo
quan ly caa cbng ty ¢é 1am co s cho viéc nang cao hiéu qua, sic canh tranh
ciacongty hién nay.

1.2 Téng quan cac cong trinh nghién ciru

Trén thé gioi, co nhidu quan diém khac nhau vé phét trién ngudn nhan
lwe trong d6 ¢6 nang cao nang luc can bd quan Iy dugce nghién ctu boi nhiéu
tac gia nhu Maier va Lauler (1973), Bedeian (1993), Kreitner (1995), Higgins
(1994) va khing dinh phét trién ngudn nhan lyc gitp cho doanh nghiép ton tai
vaphét trién. Mot vai tai liéu dé cap dén hai nhom yéu té anh huong dén phét
trién ngudn nhan lyc: nhém yéu té thuoc ban than nguoi 1ao dong va nhom
yéu t6 méi truong.

Céc nha nghién ciru con chi ra céach tiép can voi phét trién ngudn nhan
luc theo hai cach khac nhau: cac hoc thuyét vé noi dung (cia Maslow,
Alderfer, McClelland, Herzberg) chi ra c&ch tiép can véi cac nhu ciu cualao
dong quan ly; nhdm hoc thuyét vé qué trinh (cua Adams, Vroom, Skinner,
E.A.Locke) tim hiéu ly do ma mdi nguoi thé hién hanh dong khac nhau trong
cdng viéc. Van dung cac hoc thuyét trén, mot vai nghién ciru chi ra cac yéu tb
phét trién ngudn nhan luc va céac thuc hién. Zimmer (1996) nhan manh can
tuyén diing va ddi xir cdng bang, coi trong ddo tao. Gracia (2005) nhin manh
can gilp nhan vién thay ré xu hudng, ki that méi nhat trong nganh, tao diéu
kién dé ho phét huy sang kién vatrng dung trong cong viéc.

Tuy nhién, cac hoc thuyét trén chi dé cap téi mot khia canh caa van dé.

Porter va Lauler (1968) da két hop céc hoc thuyét trén va dwa ra mot mé hinh



tong thé. Whetten va Cameron (1991), va Wood, Wallace, Zefane (2001)
cting ung hd mé hinh nay.

Trong nudc, nhitng noi dung lién quan dén chinh sach d6i véi nguoi 1ao
dong néi chung va hoan thién chinh sach phét trién ngudn nhan luc va nang
cao nang luc cén bd trong cac doanh nghiép va nang cao nang luc can bo
quan ly da dugc cdng bé dudi dang dé tai, chuyén dé, khao sit va céc bai
dang trén céc tap chi, sach, bao,...

Viéc nghién cru vaduara giai phdp nang cao nang luc can bo 1amot van
dé& moi & Cong ty cd phan dau tu va xady lap Thanh An 386 chua co tac gia

nao thyc hién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciu

Nhim phan tich thyuc trang vatim ra c&c giai phdp nang cao nang luc can
bo quan Iy cua Cong ty Cé phan Pau tu va Xay Iap Thanh An 386.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién ciru céc van d& nang cao nang luc cén bo quan ly trén goc do 1y
thuyét.

- Phén tich, danh gia thuc trang nang cao nang luc can bo quan ly caa
Cong ty C6 phan Dau tu vaXay 1ap Thanh An 386.

- Bé xuit mot sb giai phdp nang cao nang luc can bo quan ly cua Cong ty
Cb phan Pau tu va Xay lap Thanh An 386.

3. Poi twgng, pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

- Céc yéu té thudc nang luc cén bo quan ly Cong ty C6 phan Bau tu va
X ay lap Thanh An 386 trong mdi quan hé vai hoat dong san xuét - kinh doanh
cua doanh nghiép.



- Céc giai phap cd tinh thyc thi vé nang cao ning luc can bo quan ly dé
phuc vy muc tiéu chung caa to chirc 1a su ton tai va thic day phét trién cong
ty.



3.2. Pham vi nghién ciu
- Noi dung: Nang luc can b quan ly caa Cong ty C6 phan Bau tu va
X &y lap Thanh An 386.
- Thoi gian: Thyc trang 2009 - 2013 va dé xuat giai phép cho céc
nam téi (sau nam 2013)

4. Phwong phap nghién ciu

Pé tai nghién ctru c6 st dung mot sd phuong phédp nghién ctru nhu:

- Phuong phép thong k& Céc sb liéu thong ké duoc thu thap théng qua
céc tai liéu thong ké, béo céo cua cong ty, tai liéu thong ké co quan nha nuéc
cong bé, tap chi chuyén nganh.

- Phuong phép chuyén gia (sir dung phiéu phong van chuyén gia vé niang
luc cén bo quan ly).

- Phuong phép tong hop, phan tich, so sanh cac yéu té thuc trang Ning
lyc cén bo quan ly Cong ty C6 phan Pau tu va Xay |ap Thanh An 386.

- Phuong phdp duy vat bién chirng: xem xét nang luc can bo quan ly
cdng ty trong mdi quan hé véi cac yéu td kinh té cua cong ty.

- Céc s liéu thong ké duoc duge xu ly bang chuong trinh phan mém
Excel.

5. K ét cau dé tai:

Phan mo dau

Chuong 1: Co s ly luan vé cén bo quan ly va nang luc can bo quan ly

Chuong 2: Thyc trang nang luc can bo quan ly cua Cong ty Cé Phan Bau
tu va Xay lap Thanh An 386.

Chuong 3: Pé xuat mot sd giai phép va nham hoan thién va nang cao
Nzng lrc can bd quan ly caa Cong ty Cé phan DPau tu va Xay 1ap Thanh An
386.

Két luan



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CAN BO VA NANG
LUC POI NGU CANBOQ QUANLY

1.1. Mt sb khéi niém:

1.1.1. Can bg quan ly:

Can bo quan ly hiéu theo nghia rong, gém nhitng nguoi gitr chirc vu va
trach nhiém cao trong mot to chirc. Ho tham gia dinh hudng va diéu khién
hoat dong caa té chic ay. Trong bo phan cén bo quan Iy c6 mot nhém duoc
goi l& cén bo chu chét (can bo 18nh dao). Py 1a nhitng can bo rat quan trong,
co vai trd quyét dinh d¢én toan bo hoat dong caa mét to chirc, doanh nghiép...
Theo céch hiéu théng thuong va kha phé bién ¢ nudc ta hién nay, kha niem
cén bo 18nh dao con gan lién véi khé niém can bo quan ly. Sé di nhu vay, boi
noi ham caa hai khéi niém ndy c6 nhirng diém giéng nhau: ca can bo 1anh dao
vacén bo quan ly déu 1a cha thé ra quyét dinh, diéu khién hoat dong caa mot
t6 chrc. Nguoi cén bo 18nh dao ciing phai thuc hién chic nang quan Iy va
ngudi can bd quan ly ciing phai thuc hién chirc nang 1&nh dao. Cu thé hon:

Theo nghia riéng: Can bd quan ly 1a nhirng nguoi |am viéc trong bd may
quan ly, 1a nguoi thuc hién c&c chirc nang quan Iy nhat dinh nham dat duoc
nhitng muc tiéu cuatd chuc véi két qua vahiéu qua cao.

Theo nghia hep: can bd quan ly 1a nhirng nguoi c6 thim quyén ra quyét
dinh quan |y theo céc chirc nang xéc dinh, di dugc phan quyén hay uy quyén.

NGi chung: Cén bo quan 1y 1a nhitng ngudi phu tréch va dua ra quyét
dinh quan Iy thuoc pham vi minh ¢am nhiém nham t6 chirc, phdi hop, diéu
hanh cac hoat dong ciia doanh nghiép theo chirc nang dugc phan cong.

Nhu vay, mot can b quan 1y duoc xéc dinh boi bayéu té.

- CO vj thé trong to chtrc voi nhitng quyén han nhat dinh trong qua trinh

raquyét dinh quan ly.



- C6 chuc nang thé hién nhitng céng viéc quan ly can thyc hién trong
toan bo hoat dong caa t chic.

- C6 chuyén mdn nghiép vu dé dép (ng nhitng doi hoi nhat dinh cua céc
cdng viéc thuoc chirc nang quan ly.

1.1.2. Khéi niém chung vé ning luc

Theo quan diém caa nhitng nha tdm 1y hoc, nang luc laténg hop céc dic
diém, thudc tinh tdm Iy cua ca nhan phl hop véi yéu cau dic trung caa mot
hoat dong nhat dinh, nham dam bao cho hoat dong d6 dat hiéu qua cao. Céac
nang luc hinh thanh trén co s cua cac tu chat ty nhién caa ca nhan, nang luc
cua con nguoi khdng phai hoan toan do tu nhién ma co, phan 1én do cong téc,
do tap luyén ma c6. Tam ly hoc chia nang luc thanh cac dang khac nhau nhu
nang luc chung va nang luc chuyén mén. Nha x& hoi hoc Mary Parker Follet
(M¥) cho rang “Nang lyc lakha nang 1am viéc tot nho cd pham chat dao duc
vatrinh @6 chuyén mén”.

Ning lyc chung 1a nang luc can thiét cho nhiéu nganh hoat dong khéc
nhau, nhu nang luc phan xét tu duy lao dong, nang luc khai quat hod, nang
lyc tudng tuong...

Nzng lwc chuyén mdn 1a nang luc dic trung trong Iinh vac nhat dinh caa
x& hdi nhu nang luc té chae, nang luc kinh doanh, nang luc thiét ké cong
nghé...

Nzng luc chung va nang lyc chuy@n mén ¢ mbi quan hé qua lai hitu co
vé6i nhau, nang luc chung 1a co so caa nang luc chuyén luén, néu ching cang
phét trién thi cang dé nang cao, thanh dat duoc nang luc chuy@n mén. Nguoc
lai sy phét trién caa nang luc chuy@n mén trong nhitng diéu kién nhat dinh lai
6 anh huong dbi véi sy phét trién cua nang luc chung.

Trong thuc té moi hoat dong c6 két qua va hiéu qua cao caa mdi nguoi

déu phai c6 nang luc chung phét trién & trinh d6 can thiét va cd6 mot vai niang



lic chuy@n moén tuong tng vaéi Iinh vec cong viéc caa minh. Nhirng nang luc
co ban nay khdng phai 1a bam sinh, ma né phai dugc gido duc phét trién va
d20 tao, boi dudng & con ngudi. Nang luc cia mot ngudi phéi hop trong moi
hoat dong 1a nho kha nang tu diéu khién, tu quan ly, tu diéu chinh & 13i ca
nhan dugc hinh thanh trong qué trinh séng va gido duc, dao tao cua mdi
ngudi. Nang luc con duoc hiéu theo mot cach khéc, nang luc [a tinh chat tam
sinh ly cua con nguoi chi phdi qué trinh tiép thu kién thirc, ki nang va ky xao
t6i thiéu 1a cd ma nguoi d6 cd thé dung khi hoat dong kinh té, khoa hoc, k¥
thuat, x& hoi... Trong diéu kién bén ngodi nhu nhau nhitng nguoi khac nhau
co thé tiép thu céc kién thirc ki nang va ky xao d6 véi nhip d6 khéc nhau c6
ngudi tiép thu nhanh, c6 nguoi phai mat nhiéu thoi gian va sic lyc mai tiép
thu dugc, nguoi ndy cb thé dat duoc trinh d6 diéu luyén cao con ngudi khéac
chi dat duoc trinh d6 trung binh nhat dinh tuy da hét sirc ¢b gang. Thuc té
cudc sbng cd mot sd hinh thirc hoat dong nhu nghé thuat, khoa hoc, thé thao...
Nhitng hinh thirc ma chi nhitng ngudi c6 mot sd niang luc nhat dinh méi c6
thé dat két qua.

Dé nam dugc co ban céc diu hiéu khi nghién ctru ban chit caa nang luc
ta can phai xem xét trén mot sb khia canh sau:

- Nang luc la sy khéc biét tam ly caa ca nhan nguoi nay khac nguoi kia,
néu mot sy viéc thé hién rd tinh chit maai ciing nhu ai thi khéng thé néi vé
nang luc.

- Nang luc chi 1a nhitng khéc biét c6 lién quan dén hiéu qua viéc thuc
hién mot hoat ¢ong ndo d6 chi khdng phai bat ky nhitng sy khéc nhau cé biét
chung chung nao.

- Khé niém nang lyc khdng lién quan dén nhirng kién thirc ki nang, ky
x40 d& dugc hinh thanh & mot ngudi ndo dé, nang luc chi 1am cho viéc tiép

thu céc kién thire ki nang, ki xao tra nén dé dang hon.
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- Ning luc con nguoi bao gio ciing c6 mam méng bam sinh tuy thudc
vao si t6 chirc cua hé thdng than kinh trung wong, nhung né chi duoc phét
trién trong quéa trinh hoat dong thuc tidn va phét trién caa con nguoi. Trong x&
hoi ¢6 bao nhiéu hinh thirc hoat déng caa con ngudi thi ciing ¢ bay nhiéu
loai nang luc, co nguoi ¢6 ning luc vé kinh doanh, c6 nguoi ¢ nang luc vé
nghién ctru khoa hoc, ¢6 nguoi ¢6 nang luc vé thé thao...

- Nang luc caa nguoi 18nh dao quan ly bao gém céac nang luc nhu ké
hoach, t6 chuc, chi dao, diéu chinh, kiém soé. Nang luc 18nh dao 1a ca mot
qua trinh ma tai ¢6 Mot ca nhan cé anh huong |én nhitng nguoi khac dé ho
hoan thanh mot muc tiéu, nhiém vu ndo d6 theo phuong céach ndi két, lién
hoan sao cho ¢6 hiéu qua nhat. Cac nhalanh dao thyc hién quatrinh ndy bang
chinh céc ki ning 1anh d¢ao ciaa minh, nhu niém tin, sy ton trong con ngudi,
céch thuc xtr thé, tinh cach c& nhan, kién thirc va ky nang chuyén mén....
Trong ning luc 18nh dao, ning luc to chac ¢ vai trd quan trong, L& nin da
vach raday du ciu tric caa niang luc to chirc chi ra nhitng thudc tinh can thiét
cho ngudi can b té chac 1a bat cir nguoi quan ly, 18nh dao ndo ciing can phai
co la

+ Sy minh man vatai xap xép cong viéc.

+ Sy hiéu biét moi nguoi.

+ Tinh coi mo hay la nang luc thdm nhap vao cac nhom nguoi.

+ Sy sic s30 Vé tri tué va oc théo vét thuc tién cac pham chat y chi.

+ Kha nang hiéu biét moi ngudoi vaky nang tiép xuc véi con ngudi.

Do d6 khi xem xét két qua cong viéc cia mot nguoi can phan tich rd
nhitng yéu t6 d& 1am cho ca nhan hoan thanh céng viéc, nguoi ta khéng chi
xem cé& nhan d6 1am gi, két qua ra sao ma con xem lam nhu thé ndo chinh

nang luc thé hién ¢ chd nguoi ta lam tn it thoi gian, it sac luc cua cai vat



11

chat ma két qua lai tét. Trong d6, can phan biét nang luc véi tri thire, ky ning,
ky xao.

- Tri thac 1a nhitng hiéu biét thu nhan duoc tir sach v, tir hoc hoi va tur
kinh nghiém cudc sbng caa minh..

- K§ nang la sy van dung budc dau nhitng kién thirc thu leom vao thic té
dé tién hanh mot hoat dong nao do.

- K¥ xa0 la nhitng ky nang duoc lap di 13p lai nhiéu l1an déén muc thuan
thuc cho phép con ngudi khdng phai tap trung nhiéu y thirc vaviéc minh dang
lam. Con nang luc 1a mot té hop pham chét tuong d6i on dinh, twong ddi co
ban cua ca nhan, cho phép no thuc hién cd két qua mot hoat dong. Do d6,
ngudi ¢ trinh 6 hoc van cao nhu trinh @6 dai hoc, trén dai hoc hodc c6 nhiéu
kinh nghiém sbng do cdng tac lau nam va kinh qua nhiéu cuong vi khéac nhau
nhung van co thé thiéu nang luc can thiét caa nguoi 18nh dao quan ly nhu
nang luc té6 chac, nang luc tri tué ... Néu chi cin ctr vao bang cap hay qua
trinh céng tac ma dé bat mot can bo 1a chua da, ma con phai cin cir vao hiéu
qua hoan thanh nhiém vu duoc giao dé dénh gia nang luc cén bo quan 1y thi
méi dang din. Tuy nhién ciing can thay rang, gitta nang luc va tri thuc, ky
nang, ki xao co quan hé mat thiét véi nhau; nang luc tu duy khéng thé phéat
trién cao & ngudi ¢ trinh @6 hoc van thap. Niang luc to chirc khdng thé co
duoc ¢ nguoi chua bao gio quan ly, diéu hanh mot don vi san xuat, kinh
doanh cu thé. Do vay, khi d¢anh gianang luc caa mot can bo quan ly can phai
cin cir vao hiéu qua san xuat hoan thanh cong viéc la chinh, déng thoi ciing
can biét duoc trinh do hoc van va qua trinh céng téc cua nguoi do nira.

1.1.3. Nang luc quén ly

Chuing ta c6 thé hiéu, nang luc quan ly 1a ning luc tac dong cua chi the

quan ly lén di twong quan |y trong qué trinh tién hanh cac hoat dong nham
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dat t&éi muc tiéu dadat ra. Nhu vay, noi ham khé niém nang luc quan ly duoc
hiéu nhu sau:

- Nang luc quan ly: La nang luc tac dong giita cha thé quan ly va doi
tugng quan ly. Trong d6 chi thé quan ly 1a nhitng té chirc va ca nhan, nhirng
nha quan ly cap trén, con d6i tugng quan ly hay con goi la khéch thé quan Iy
la nhitng t6 chirc, ca nhan, nha quan ly cap dudi, ciing nhu cac tap thé, ca
nhan ngudi lao dong. Sy téc dong trong mdi quan hé quan Iy mang tinh hai
chiéu va dugc thuc hién théng qua cac hoat dong té chuc, 18nh dao, 1ap ké
hoach, kiém tradiéu chinh...

- Nang luc quan ly thé hién ¢ nang luc lua chon va thiét ké hé théng
chtrc nang, nguyén tic, phuong phép, co ché, cong cu, co ciu td chirc, dong
thoi x8y dung doi ngii can bo quan |y va bao dam ngudn lyc théng tin, vat
chat cho céc quyét dinh quan ly duoc thyc thi.

- Nang luc quan ly la ca mot qua trinh ma tai dé6 mot cad nhan cd anh
hudong 1én nhitng nguoi khéc d¢é ho hoan thanh mét muc tiéu, nhiém vu nao
d6 theo phuong céch ni két, lién hoan sao cho c6 hiéu qua nhat. Céan bo quan
ly thyc hién qué trinh ndy bang chinh niang lec cia minh nhu: niém tin, sy tén
trong con nguoi, cach thirc xir thé, tinh cach ca nhan, kién thirc va ky ning
chuyén mon...

1.2. Phén loai can bg quan ly

Can bo quan ly dugc phan loai theo cac cach khéac nhau nhu:

1.2.1- Phan logi theo cdp qudn |y

- Cén bg quan ly cap cao: 1a nhitng nguoi chiu trach nhiém ra nhirng
quyét dinh chién luoc hoic c6 nhitng anh huong 16n téi cac quyét dinh chién
lwgc, dé ra cac chinh sach chi dao quan hé gitatd chirc vamdi truong. Day |1a
nhitng nguoi chiu tréch nhiém toan dién ddi véi hoat dong cua té chirc . Céc

chtcc danh quan |y cip cao bao gdbm nhu: Chu tich tap doan (hoic phé chu



13

tich tap doan), Tong gidm dbc, gidm dbc, pho tong gidm ddc, phd gidm déc, ké
toan truong...

- Can bg quan |y cdp trung: 1a ngudi diéu hanh viéc thuc hién ra quyét
dinh ,céc chinh sach dua ra boi cip cao. Céc can bo quan ly ndy thuc hién
chtrc nang chi dao qué trinh trién khai cac chinh sach cua té chuac, thiét 1ap
mdi quan hé thuc hién cac cong viéc quan ly gitta nguoi nha quan 1y véi cac
nhan vién. Ho |a nhitng nguoi phu tréch cac phan hé, cac bo phan trong to
chure.

- Can bg quan ly cdp thdp (cap co s6): 1a nhitng ngudi chiu tréch nhiém
vé cong viéc cia cac nhan vién |a nhitng nguoi lao dong truc tiép. Chi dao,
diéu hanh, gidm sét truc tiép hoat dong cua nguoi lao dong. Céc chic danh
cén bo quan ly nay bao gdbm nhu: quan déc phan xudng, to truong céng doan
san xuat - kinh doanh, truong dai dién cong ty...

1.2.2 Phén logi theo phgm vi quan ly

- Can bg qudn ly téng hop: La ngudi phu trédch chung mot té chirc hay
don vi twong ddi doc 1ap trong to chuc.

- Can bg quan ly chic nang: La nhirng nguoi quan ly chirc nang chuyén
mdn riéng biét nhu quan ly trong bo phan tai chinh, nghién ctu phét trién san
pham, phét trién nguén nhan lec, quan ly ky thuat, hanh chinh....

1.2.3 Theotinh chdt cialao déng:

- Can bg 1anh dgo: La nhitng nguoi gitt cuong vi chi huy trong diéu
hanh cdng viéc cua to chirc, don vi. Pay 1a bo phan quan trong nhat, quyét
dinh tinh hiéu lyc va hiéu qua caa bd may quan ly. Ho |a nhitng nguoi lao
dong quan ly truc tiép thuc hién chac niang 1anh dao, bao gém vi du nhu:
Tong Gidm dbc, phd Tong giam déc, Gidm déc, phd gidm doc, quan doc va
pho quan déc, cac truong nghanh, ddc cdng, trudng, phd cac phong ban trong

b6 may quan ly cong ty.
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- Chuyén gia: Lanhiing nguoi c6 trinh d6 chuyén moén cao, ¢ kha nang
nghién ciu, hoach dinh cac chién lugc, chinh séch quan 1y thudc linh vuc
chuyén mén minh phu tréch. Ho 1a nhirng nguoi tu van cho 1anh dao, déng
thoi ciing la nhitng nha chuyén mén thuc thi nhitng cdng viéc doi hoi phai co
trinh d6 chuyén mén d6 phuc tap cao.

- Nhan vién thyc hanh ky thugt : La nhitng nguoi lao dong quan ly thuc
hién céc cdng viéc co mirc ¢ phirc tap thap va vira, thuong xuyén lap di lap
lai, mang tinh chat thdng tin - ki thuat va phuc vy, bao gom: Céc nhan vién
hach todn va kiém tra, c&c nhan vién lam cong téc hanh chinh, céc nhan vién
lam codng téc phuc vu... . Pay 1a luc luvgng déng dao trong hé théng can bo
quan ly truc tiép thuc thi cac cong viéc cu thé.

1.2.4 Theo chirc nang, vai tro doi véi viéc quan |y qua trinh s@n xudt -
kinh doanh thi toan bg can by qudn |y dwec phén chia thanh

- Nhan vién quan ly ky thugt : La nhitng nguoi dugc dao tao ¢ truong ky
thuat hoac da dugc rén luyén trong thuc té san xuit — kinh doanh c6 trinh do
ky thuat twong duong, dugc cap trén ¢ tham quyén thira nhan bang van ban
ddng thoi phai 1a nguoi truc tiép 1am cong téc ky thuat hoac to chuc, chi dao,
hudng dan cong téc ky thuat trong cong ty gom :

+ Gidm dbc hoic pho gidm dbc phu trach k§ thuat, quan déc hoac phd
quan dbc phu tréch ky thuat, truang phd phong ban ki thuat.

+ Cac ky su, ky thuat vién, nhan vién lam ¢ cac phong ban ky thuat

- Nhan vién qudn ly kinh té : La nhitng nguoi l1am cong tac 1anh dao, to
chtc, quan ly cac hoat dong san xuét, kinh doanh ciia xi nghiép nhu : Giam
dbc hay phé giam ddc phu tréch kinh doanh, ké toan truong, céc can bo, nhan
vién cong tac ¢ cac phong, ban, bo phan nhu : Ké hoach thong ké - ké toan tai

vu lao dong - tién lwong, cung tiéu, diéu do vv... caa cong ty.
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- Nhan vién quan ly hanh chinh : La nhirtng nguoi lam céng tac quan tri
t6 chirc, nhan su, thi dua, khen thuéng, quan tri hanh chinh... caacong ty.

1.3 N§i dung cia lao dong quan ly

Céc loai lao @dong quan ly khac nhau cd nhitng nhiém vu lao dong khac
nhau va do d6 ¢ nhirtng noi dung lao ¢ong khéac nhau. Sy khac nhau @6 lado
sy khéac nhau vé chat cia cac chic nang quan ly quy dinh. Tuy nhién, noi
dung lao dong cua tat ca céc loai 1ao dong quan Iy ma can bd quan ly dam
nhiém déu duoc tao thanh tir nhitng yéu té thanh phan sau day:

1.3.1 Nhéng thanh phén yéu té ciia lao déng qudn ly

1.3.1.1- Yéu to ky thudt : Thé hién ¢ su thyc hién cac cdng viéc mang
tinh chét thiét ké va phan tich chuyén mén nhu: Thiét ké, ang dung san xuat
méi, phan tich, thiét ké cac phuong an cai tién cong nghé san xuat, cai tién to
chuc lao dong...

1.3.1.2- Yéu té té chirc hanh chinh : Thé hién s thuc hién c&c cong viéc
nham t6 chuc thuc hién céc phuong an thiét ké, cac quyét dinh nhu: Lap ké
hoach, huéng dan cong viéc, diéu chinh, kiém tra va danh gia cong viéc.

1.3.1.3- Yéu té sang tgo: Thé hién & su thuc hién céc cdng viéc nhu suy
nghi tim toi, phat minh ra céc kién thirc méi, cac quyét dinh, cac phuong phép
dé hoan thanh cong viéc.

1.3.1.4- Yéu to thyc hanh gian don: Thé hién & sy thuc hién céc cong
viéc don gian, duoc thuc hién theo cac quy dinh, huéng dan c6 sin nhu céc
cdng viéc co lién quan dén thu nhap va sir ly théng tin, truyén tin va céc cong
viéc phuc vu.

1.3.1.5 Yéu t6 hgi hop va sy vu: Thé hién & viéc tham gia cac cudc hoi
hop vé chuy@n mdn hoic giai quyét céc céc cong viéc ¢ tinh chat thu tuc (vi

du : ky duyét giay to...).
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Noi dung lao dong cua can bd, nhan vién quan ly déu chira dung 5 thanh
phan ndy sr khac nhau chi 1a ¢ ty trong thanh phan cac yéu td 6. Tuy nhién,
hoat dong lao dong cua tat ca cac can bo, nhan vién quan ly déu mang tinh
chat gibng nhau. Nhirng tinh chat d6 hop thanh nhitng dic diém chung caa
hoat dong lao dong quan ly, quy dinh tinh chat dic thu cua cac bién phép t6
chtre lao ¢ong khoa hoc duoc &p dung. Nhitng dic diém d6 bao gom:

1.3.2 Nhéng ddgc diém ciia lao dgng qudn ly:

1.3.2.1 Hogt dong lao dong quan ly La hoat dong lao dong tri 6c va
mang nhiéu tinh sang tgo: Pic trung chung caa hoat dong lao dong quan 1y 1a
lao dong tri 6¢. Bac trung chung d6 chinh 1a dic diém co ban ma tr d¢6 dan
dén nhirng dic diém khéc cua hoat dong lao dong quan |y va nhitng yéu ciu
can duogc leu y trong quatrinh to chirc lao dong cho lao dong quan |y céc loai.

Lao dong tri 6c dugc dinh nghia |&: Sy tiéu hao sic lao dong dudi tac
dong chu yéu vé cac kha nang tri tué va than kinh tam |y déi véi con nguoi
trong qua trinh lao dong. Do d6, khi ndi “hoat dong lao dong quan ly la hoat
dong tri 6¢” ¢ nghiala: D6 lahoat dong lao dong chu yéu bang tri c.

Vi 1a hoat dong lao dong chir yéu vi tri 6¢ nén hoat dong lao dong quan ly mang dic
tinh sang tao nhiéu hon so véi lao dong chan tay. Tinh sang tao caalao dong quan ly duoc
thé hién hai muc do: (1). Sang tao doc lap : Tao racée kién thic, tri thirc méi (2). Sang tao
trong pham vi nhiém vu d& dugc quy dinh trudc sang tao vé céch thuc hién cong viéc.

1.3.2.2 Hogt dong lao dong quan ly la hogt déng mang tinh tam ly - xa
héi cao: Xuat phét tir dac diém lao dong tri 6¢ nén hoat dong lao dong quan |y
dat ra yéu cau cao vé yéu té than kinh - tam ly di véi nguoi lao dong, tac 1a
dat ra yéu cau cao ddi véi kha nang nhan biét, kha nang thu nhan théng tin va
céc pham chat tam |y can thiét khac (nhu c6 tuong tuong, tri nhg, kha nang
khéi quét vé tong hop...). Pong thoi trong qué trinh giai quyét nhiém vy lao
dong, tirc cac cdng viéc quan ly, cac can bo nhan vién quan ly phai thuc hién

nhiéu méi quan hé giao tiép qua lai véi nhau. Do d6, yéu té tam ly - xa hoi
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déng vai tro quan trong trong hoat dong lao dong, anh hudong téi nhiét tinh
lam viéc, chat lwgng 1am viéc vatién do thuc hién cdng viéc caa ho.

Mat khéc, dbi teong quan ly & day 1a nhitng nguoi lao dong va céc tap
thé lao dong nén doi hoi hoat dong lao dong quan ly phai mang tinh tam ly -
xa hoi gitranhirng nguoi lao dong vai nhau.

1.3.2.3 Théng tin kinh té vira 1& déi twong lao déng két qua lao déng,
vira la phurong tién lao déng cua can bg quan ly: Trong qué trinh lao dong
quan ly, d6i tuong lao dong khdng phai 1a cac yéu té vat chat thong thuong
ma |a céc thdng tin kinh té. Bing hoat dong lao dong caa minh, 1ao dong quan
ly thu nhan va bién d6i céc thdng tin ¢é phuc vu muc dich quan Iy & céc cip
guan ly trong cong ty.

Nhirng théng tin kinh té chua dugc xt 1y 1a dbi twong lao dong cua lao
dong quan ly con nhirng thdng tin da dugc xir 1y chinh 1a két qua caa hoat
dong lao dong quan 1y caa ho. Mat khéc, thdng tin kinh té 1a phuong tién dé
hoan thanh nhiém vy caa tat ca lao dong quan |y cac loai.

Nhin chung hoat dong lao dong quan ly cé noi dung da dang, kh6 xac
dinh vakét qua lao dong khéng biéu hién dudi dang vat chat truc tiép: Py 1a
mot dic diém ndi bat caa hoat dong lao dong quan 1y vala mot khé khin cho
cdng téc to chuc lao dong.

Do ndi dung cong viéc dadang, kho xéc dinh va két qua lao dong khdng
biéu hién dudi dang vat chét truc tiép (khdng tinh duoc bang céc s6 do tu
nhién nhu chiéc, céi...) Nén hoat dong lao dong quan ly khé theo di, kho
danh gia vakhdé dinh muec.

Hoat dong lao dong quan ly la cac théng tin céc tu liéu thuc hién cho
viéc hinh thanh va thyc hién cac quyét dinh quan ly: Mt sai sot nho trong
hoat dong quan ly ¢ thé dan toi anh hudng lon trong san xuat - kinh doanh,

nén doi hoi cac cén b, nhan vién quan |y phai ¢o tinh than trach nhiém cao.
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1.4. Vai tro caa can by quan ly va nadng cao nang lwc quan ly

1.4.1. Vai tro ciia can bg quan ly

La nguoi lién két, nguoi 1am viéc véi nguoi khac: Nha quan |y dai dién
cho don vi minh trong céc cudc gap mat chinh thirc tao ra va duy tri dong luc
cho ngudi 1ao dong hudng ¢ gang caa ho téi muc tiéu chung cua to chuc.

L& nguoi xi 1y, phan tich théng tin, bao ham sy trao dbi théng tin véi
nhitng nguoi khac. Nha quan 1y tim kiém nhitng théng tin phan héi can thiét
cho quan ly. Chia sé thdng tin véi nhitng ngudi lao dong trong to chirc, don
VI.

La nguoi ra quyét dinh: Pay la vai trd quan trong dé tac dong Ién tirng
con ngudi va té chirc, nham tim kiém co hoi dé tan dung x&c dinh van dé dé
giai quyét chi dao viéc thuc hién quyét dinh. Phan bd ngudn luc cho nhitng

muc dich khac nhau vatién hanh dam phén vai nhitng déi tac khéc.

Can bo quanly
Vi thé — Quyén han- Nghiép vu

A 4
Vai tro lién két con nguoi
Nguoi dai dién- Nguoi [anh dao- Trung tam lién

Vai tro théng tin
Nguoi giam sat- Nguoi truyen tin- Nguoi phat

A\ 4
Vai tro quyét dinh
Nguoi raquyet dinh- Nguoi dam bao nguén luc
Nauoi dieu hanh- Nha lanh dao
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1.4.2. Vai tro cianang cao nang luc qudan ly

Ngudn nhan lyc, nhan sy trong mot t6 chac bao ham sd luong va
chat luong ngudn nhan luc. N6i dén nang luc can bo 1a ndi dén chat luong
cia ngudn nhan lyc trong to chirc. Mot t6 chirc hoat dong ¢ hiéu qua hay
khong 1a phu thudc vao chit luong cia ngudn nhan luc tic 1a nang luc caa
cén bo trong to chuc.

Nzng luc doi hoi nguoi ndm gitt nd phai tap hop duoc tit ca cac yéu th
can thiét nhu kién thirc, ki nang cong véi thd do hanhvi va khéo 1éo két
hop ching dé dat duoc két qua dau ra. Nhu vay, niang luc cua can bo anh
huong dén:

Muc tiéu, st ménh cuatd chuc;

Co ciu nhan sy caatoé chac;

Mai truong, d6i téc caato chirc;

Chién luoc phét trién cua té chic;

Nzng luc, hiéu qua hoat dong caa t chic.

Trong nén kinh té hoi nhap hién nay, ngdy cang nhiéu té chirc,
céc cong ty nhan rd vai trd quan trong caa ngudn nhan luc va déu co quan tam
nhat dinh dén van dé nang cao Ning luc can bo nhan vién caa minh. Nang
cao ningluc can bd 1a nang cao ning luc canh tranh cua té chirc, cdng
ty va ban than can bo quan ly. Canh tranh & déy thé hién trén cac mat: kién
thirc, ky nang, ky xao, nang lyc, hoan thién cac pham chat noi troi cua ting
canhan. T6 chuac, cdng ty can phai nhan thic duoc giatri vé nang luc ciamot
ngudi nhan vién vamudn ton tai va phét trién thi can thiét phai quan tam dic
biét ¢én nang cao nang luc can bo quan ly.

Nhu vay, ngudn nhan luc duge xem 1atiém luc phét trién caa to chire, do
vay phai dau tu xem xét nang luc caa nguén nhan sy, tao dugc don bay dua td

chtrc ¢én nhitng budc tién bo mai. Tai san tri tué diéu hanh tai san caa cong
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ty, t6 chirc. Céc té chirc, cong ty néu muén x&y dung mot té chirc hiing manh
|&u dai, thi phai manh dan nghi dén viéc dau tu tao dung doi ngii quan ly va
nhan vién co nang luc cao. Nang luc nhan sy 1am nén tang cho hoat dong caa
cong ty, to chic. Thuc té cho thiy, mot trong sb nhirng cdng ty M¥ ¢4 thanh
cdng nho vao nang luc caa nhan vién nhu: Coéng ty Apple, Cong ty P&G,
Cong ty Unilever, IBM, HP...

Céc yéu cau nang cao nang luc cho can bd quan 1y va cho t chirc, cong
ty thé hién & cac mat |&

1.4.2.1.Déi Véi ca nhan

-Nhu cau nang cao trinh d6 chuyén mén, cac ky nang bé trg cho cong
Viéc:

- Tang su tu tin cho ban than tao diéu kién d6i mit duoc véi nhiéu the
thach trong cudc sdng.

- Mé raco hoi vakha nang thang tién trong cong viéc, nang cao thu nhap
va huéng toi cudc sdng day du vé phuong tién vat chat.

1.4.2.2 . Déi Véi t6 chirc

Y&u cau, nhiém vu cua viéc xdy dung d6i ngii can bd quan Iy hién
nay nham vao phét huy dugc nhitng loi thé, tan dung dugc moi kha niang dé
dat trinh 6 cdng nghiép tién tién, thic day tang truong kinh té bén viing va
hoi nhap virng chic vao nén kinh té thé gisi. Trong diéu kién cua nén kinh té
thi truong co sy dua tranh quyét liét 3 1am ting nhanh céc phuong an, dan
dén viéc quyét dinh lya chon phuong én téi wu tré nén ngdy cang phuc tap.
Sy ting nhanh khdi luong tri thac va 6 phuac tap cua co ciu tri thuc, s
Xuat hién cua hé thong théng tin mai, gom ca théng tin quan ly d&mo rong
doi hoi kha nang xu ly, chon loc dé c6 quyét dinh quan Iy ding dan va hiéu
qua ngdy cang cao. LUc ndy tac dong caa cac quyét dinh quan ly déi voi doi

sdng kinh té - xa hoi vira SAu sic, vira co hiéu qua 16n song ciing ¢o thé dé lai
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nhitng hau qua hét sirc nghiém trong va lau dai. Dodé,Pang, Nha nuéc ta
cha treong thic ddy manh mé viéc x&y dung, phét trién doi ngi can bo
quan ly cé da nang luc tri tué va ban linh chinh tri ¢é thich nghi véi kinh té
thi truong va hoi nhap toan cau hoa kinh té. Trudc thach thic caa thuc té,
kho khan va phutc tap, doi hoi cac t6 chuc, cong ty phai coi viéc phét trién
nguon can bo 18nh dao, quan ly 1a nhiém vu mang tinh chién lugc. ngang tam,
g6p phan thuc hién duoc tirng nhiém vu chién lugc. Trong d6 phai tich cuc
thuc hién céc bién phdp nang cao chit luong luc luong cén bo quan ly
ngang tam véi sy khong ngirng phét trién cua khoa hoc, cong nghé va
quan 1y caa cac nuéc phét trién trong khu vuc va thé gidi.

1.5. C4c yéu té6 anh hwéng dén nang cao niang lwc can b quan
ly té chirc, cong ty

1.5.1. CAc yéu té thugc vé ca nhan ngwsi can bé qudn ly

+ Trinh d6 chuy&n mdn: Thé hién qua cap dao tao cap trinh do va chat
lwgng dao tao dap rng duoc cho thuc hién cac vi tri quan ly trong cong ty.
Nhin chung, can b quan ly c6 trinh @6 chuyén moén ky thuat cang cao thi co
kha nang tién luong, thu nhap cao hon so véi lao dong trinh d6 thap hon. Vi
rang, dé dat duoc trinh 6 d6, can bo quan ly phai dau tu chi phi tai chinh,
thoi gian, st lyc cho nang cao tri thirc, ky nang, kha nang thuc hién dugc céc
cong viéc quan ly phuc tap caacong ty.

+ Trinh @6 ngoai ngir, tin hoc la cdng cu quan trong gidp nguoi can bo
quan ly co thé thyc hién cong viéc quan ly duoc chinh xéac, kip thoi.

+ Trinh d¢ hiéu biét vé x& hdi, con ngudi va kha nang chinh phuc nhan
tam.

+ Céc pham chat lao dong hién dai (t&c phong cong nghiép, thich tng va

linh hoat véi cac cong viéc, chap hanh ky luat lao dong....) ciing téc dong dén
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nang luc caa can bo quan 1y cdng ty. Néu can bo quan ly thiéu cac pham chat
nay thi hiéu qua hoat dong lao dong quan ly 3 thap.

+ Suc khoe la yéu té tac dong dén nang luc thuc cac cong viéc quan ly
cua cdng ty, dac biét la trong thuc hién cac cdng viéc quan ly cd do phuc tap
cao.

1.5.2. CAc yéu té thugc vé méi truwrong bén ngoai

+ Chinh sach cua Nha nudc nham thic diy nang cao nang luc cén bo
quan ly trong nén kinh té, trong d6 dac biét 1a chinh sach gido duc, ddo tao
nang cao ning luc va chinh sach tién luong ddi véi can bo quan |y cac to
chuc, cong ty.

+ M®ai truong kinh té canh tranh va thuc hién céc quy dinh caa WTO bit
budc cac cong ty phai giam gia thanh va téi vu hda kha nang canh tranh. Do
d06, thic day cac cong ty thuc hién dong bo bién phap nang cao ning luc cén
bo quan ly.

+ C&c tiéu chuan vé méi truong, chat lwgng san pham bat busc doanh
nghiép phai tao ra san pham dam bao chét luong, an toan co loi cho méi
truong. Do d6, nang luc cua cén bo quan 1y cdng ty ciing phai nang dé cao
d4p ung céc yéu cau nay.

1.5.3. Cac yéu té thugc vé mdi truwrong bén trong

+ Chinh sach cua té chirc, cong ty trong qua trinh nang cao ning
lyc can bo quan |y, bao gdbm nhu: chinh séch tuyén dung; chinh séch dao tao,
bdi dudng can bo; chinh sach danh gia can bo; chinh sach quy hoach cén bo;
chinh s&ch @i ngo (tién luong, phtc loi); chinh séch van héa cong ty.

+ Nhu cau phét trién, tang truong kinh té caa to chuc, cong ty bat
budc cac nha quan |y phai nang cao nang luc dé dép ung vai trinh d6 cong

nghé, quan ly hién dai vating cuong o hoat dong caasan xuat - kinh doanh.
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+ Sy canh tranh gitra cac don vi, bo phan trong céng ty trong qua
trinh san xuat kinh doanh thic day can bo quan ly nang cao nang luc quan Iy

cua minh.
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1.6. Cac phwong phap danh gia nang lwc can by quan ly

Hién nay c6 rat nhiéu phuong phép danh gid nang luc can bo quan ly
duoc 4o dung trong cac cdng ty nhu:

- Phurong phép phan tich tai liéu, sb liéu béo céo thong k& Trong
phuong phédp ndy sir dung, tham khao céc tai liéu, s liu béo céo, s liéu
thong ké dé thyc hién phan tich nang luc can bo quan ly cong ty.

- Phuong phép chuyén gia: O day s dung cac chuyén gia dé danh gia
nang luc quan 1y can bd quan ly cong ty theo cac chi tiéu nhat dinh bang dinh
tinh hodc dinh lugng (cho diém).

- Phuong phép danh gia cho diém téng hop nang luc can bo quan ly:
Trong d6 can phai xay dung céc chi tiéu danh gia (x&c dinh nang luc can danh
gi4, lua chon céc chi tiéu ¢anh gid), xé&c dinh phuong phép tinh todn tong hop
céc chi tiéu nang lyc quan ly.

- Két hop céc phuong phép dé d¢anh gia nang luc can bo quan 1y to chue,
cong ty.

- Céc phuong phép khéc.

1.7. Mt sb cac tiéu chi chir yéu danh gia niang luc can bd quan ly
cong ty

Nang luc can bo quan ly cong ty 1a sy két hop dong thoi cac kién thuc,
ky nang vatha do, pham chit cin co dé hoan thanh tét mot vai tro, cong viéc
quan Iy duoc giao. Nang luc can bo quan ly do d6 dugc thé hién & rat nhiéu
chi tiéu khéc nhau, duéi day dé cap mot s chi tiéu co ban [&:

1.7.1. Trinh d3 chuyén mdn nghiép vu dwec dao tao, béi dwong qua
trwong lop: Day laco so quan trong trong hinh thanh va nang cao nang luc
cua can bo quan ly. Can bo quan ly cong ty phai 1a nguoi duoc dao tao co ban
nganh nghé trong linh vuc nhat dinh lién quan dén cong viéc dam nhiém.
Trinh d6 do tao thé hién cac kién thuc, ky ning ma nguoi quan ly co duoc
qua qud trinh hoc tap va duoc x&c nhan bang van bang, ching chi, ching
nhan dao tao. Nhin chung, nguoi co trinh ¢ dao tao cao thi c6 kha nang thuc
hién cac cong viéc quan ly c6 mirc @6 phuac tap cao hon.
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1.7.2. Trinh d¢ ngogi ngiz, tin hoc duwec dao tgo:

layéu té, cong cu can thiét dé phét huy ning luc trong hoat dong caa can
bo quan ly cong ty. Bac biét ngoai ngtr, tin hoc sir dung trong thu thap, quan
ly, xtr ly théng tin quan ly.

1.7.3. Ky nang qudn ly:

K¥ nang quan ly ma can bo quan ly céng ty cé duoc do dao tao, tu hoc
vatich ldy trong qué trinh lam viéc, thé hién & mot sd céc tiéu chi co ban vé
nang luc quan ly la:

- Nang luc hoach dinh valap ké hoach cong viéc quan 1y.

- Naing lyc xt 1y, tong hop, phan tich théng tin quan ly.

- Nang luc sir dung phuong tién ky thuat hién dai trong quan ly.

- Nang luc sir dung phuong tién ky thuat hién dai trong quan ly.

- Naing lyc t6 chic, diéu hanh thuc hién cong viéc.

- Naing lyc thuyét trinh.

- Nang luc quan hé, giao tiép, ang Xir.

- Nang luc phéi hop valam viéc theo nhom.

1.7.4. Kién thirc hiéu biét phap ludt, xa héi:

Ngoa céc kién thirc chuyén mén nghiép vu chuyén nganh va quan Iy,
cén bo quan |y cdng ty can phai c6 niang luc hiéu biét vé phép luat va cac van
dé xa hoi caadat nudc va qubc té. Trén co s& d6 méi ndng cao dugc ning luc
nhin xa tréng rong, gidp can bé quan 1y danh gia, giai quyét cac van dé quan
ly ciia cdng ty mot cach dung quy luat, chinh xac va hiéu qua.

1.7.5. Théi dg, y thirc, hanh vi trong theec thi cac cdng viéc qudan ly

Pay lachi tiéu niang lyc ciing cd téc dong dén chat luong va két qua
cua cdng viéc quan ly cua can b quan ly cong ty.

1.7.6. Hiéu qud cua hogt déng quan ly:

LA chi tiéu so sanh vai két qua dat dugc véi chi phi can thiét cho viéc
thue hién cdng viéc quan ly. Bi véi can bo quan ly dat hiéu qua 1am viéc cao
chung té ho 6 nang luc quan Iy cao hon nguoi dat két qua thap do niang luc
han ché.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CAN BQO QUAN LY
CONG TY COPHAN PAU TU VA XAY LAP THANH AN 386

2.1. Tong quan hoat dong ciia cdng ty

2.1.1. Qua trinh hinh thanh phat trién cong ty

Cong ty C6 phan dau tu va xdy |ap thanh an 386 c6 qua trinh phét trién
xét vé ngudn gdc cd qua trinh phét trién 1au dai. Nam 1969 cac Trung doan
cdng binh (Tong d6i xay dung) dugc thanh 1ap dé thuc hién cac nhiém vu
dam bao nhu cau xay dung qui mé 1é6n hon caa Quan doi. Sau khi giai phéng
mién Nam thong nhat dat nudc, nim 1976 B quéc phong da sip nhap céc
Tong doi x&y dung va chuyén mot s su dodn bo binh thanh cac su doan xay
dung nhu sr doan 386 (Thudc Tong cuc Hau Can); Su doan 387 (Thuoc Tong
cuc ky thuat) ... thyc hién nhiém vy xa@y dung co ban cia Quan doi trong ca
nudce.

Nam 1982 B Qudc phong thanh lap Binh doan 11 1a don vi xay dung co
ban chu lyc cua todn quan, thuc hién nhiém vu xay dung phuc vu nhu cau
phét trién quan doi chinh qui hién dai trong thoi binh. Céc su doan xay dung
duoc sap nhap vao Binh doan 11 va duoc t6 chirc lai 1a céc i doan 386, li
doan 387, lir doan 394 ...

Ngay 29/12/1982, Li# doan 386 dwroc hinh thanh trén co s 2 Téng dgi va
mot s6 don vi truc thugc cia S doan 386 thuc hién nhiém vu thi cdng xay
dung céc cdng trinh thudc hé théng cac Truong sy quan tai khu vuc Son Tay.
Pdu nam 1988, theo yéu cau nhiém vy méi da sap nhdp hai Lir doan 387 vao
L doan 386 lay phién hiéu 1a Lir doan 386, [am nhiém vu x&y dung San bay
Noi Bai, hé thong céc san bay quan s, cac nha méy quéc phong, kho vii khi

dan, cac so chi huy Quén khu, Quan doan...
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Théang 5 nam 1992, theo Quyét dinh caa Bé6 Quéc phong, don vi dugc
sap nhap thém Xi nghiép x&y dung va san xut vat liéu xay dung 569 thanh
doanh nghiép 386 hoach toan toan phan lay tén [a Cong ty xay 1ap 386. Ngay
10/9/2001, Cong ty Xay lip 386 duoc Bo Qubc phong giao thém nhiém vu
quan sy 1& Lt doan Cong binh cdng trinh du bi dong vién caa Bo Québc
Phong. Giai doan ndy don vi da thyc hién thi cdng nhiéu cong trinh xay dung
dan dung, coéng nghiép, ha ting ki thuat trong va ngodi Quéan doi. Ning luc
san xuat kinh doanh caa cong ty duoc nang 1én khdng ngirng, céc du an cong
trinh do don vi thi cdng déu dugc cac cha dau tu danh gia cao vé chat luong,
tién do.

Ngay 28 thang 09 nim 2007, B¢ Quéc Phong da ra quyét dinh sé
2743/QD-BQP vé viéc phé duyét phurong an va chuyén Cong ty xay lap 386
thugc Tong cong ty Thanh An thanh cdng ty cé phdn véi tén gei méi: Cong ty
c6 phan Pau twr va Xay lap Thanh An 386 va chinh thizc di vao hoat déng tor
01/ 01/ 2008

Cong ty C6 phan Pau tu va Xay lap 386 - Lir doan Codng binh cdng trinh
du bi dong vién 386 hién nay c6 bién ché 4 Phong thudc co quan Cong ty, 4
Xi nghiép, 3 Boi truc thuoe, 1 Chi nhanh va 5 Cong truong truc thudc cong
ty.

Pia ban hoat dong caa Cong ty (Lit doan) trén 22 tinh, Thanh phé kéo
dai tir cac tinh mién nGi phia Bac d¢én Tay Nguyén vaMién Tay Nam B6 ¢6 5
tinh gidp bién gidi nhu: Back Néng, Lang son, Ha Giang, Son La, Thanh
Hda... véi nhiéu loai hinh va quy mé cong trinh: dan dung va cong nghiép,
giao thdng véi moi quy mo.

Nhin chung, tir ngdy thanh Iap L doan 386 (29/12/1982) dén nay Véi
nhiéu 1an thay dbi phién hiéu khac nhau, nhiéu nhiém vu khéac nhau nhung

dudi sy lanh dao kip thoi, hiéu qua cua Bang uy Binh doan 11, bang uy Céng
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ty va Ban gidm déc, toan thé cong nhan vién cua don vi da phét huy truyén
théng tét dep cua don vi trudc @6, doan két phan dau, khic phuc khé khan
hoan thanh xuét sic moi nhiém vu duoc giao. Bon vi lubn gitt dugc uy tin va
ngay cang phét trién, kinh doanh hiéu qua trong nén kinh té thi truong, hoan
thanh t6t nhiém vu kinh té va quéc phong; gian qudc phong véi kinh té phuc
vu dan sinh. Pon vi d8 dugc Pang, Nha nudc va Quan do6i tang nhiéu phan
thudéng cao quy nhu: 1 Huén chuong quan céng hang Ba, 1 Huan chuong
chién cdng hang Nhat, 2 Huan chuong chién cong hang Nhi, 2 Huéan chuong
chién céng hang Ba, 1 Huan chuong lao dong hang Ba; Nhiéu bang khen,
gidy khen, co thuéng cua thu teéng Chinh pha, B Qudc phong, Bo Giao
théng van tai vaBo X8y dung, Tong cuc hau can, Binh doan 11.

Trong nhirng nam téi, cung véi viéc ndng cao niang luc san xuat kinh
doanh cua don vi theo c&c nganh nghé truyén théng la nha thiu cong ty xay
lap, cong ty s& tap trung dau tu da dang thém céc hinh thuc BT; BOT; kinh
doanh bat dong san...

2.1.2. Bic diém té chirc va lao dgng ciia cong ty

2.1.2.1 Co cdu té chirc bg may cong ty
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MO HINH TO CHUC BIEN CHE CONG TY CO PHAN DAU TU VA XAY LAP 386

HOH BONG QUAN TR

BAN KIEM SOAT

GLAM BOC CONGTY

PHO GLAM BOC

PHOGLAM BOC

PHO GLAM BOC

PHONG
kE HOACH DAL TU
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HAWH CHINH

X MGHIEP 3861 M

X NGHIE 3862
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EAN TAI CHINH
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EAN TOCHCHANH CHINH

BN TOCHUCHANH CHINH

H AN 1O O HOC HANH CHINH
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B THI OO 504

B THICONG S0 &
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B THI GG 506
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M6 hinh co ciu to chiarc bo méy cua cdng ty theo chirc nang ndi chung kha
hop |y, pht hop véi van hanh céc hoat dong quan ly san xuat - kinh doanh cua
cong ty. Tuy nhién, trong qué trinh phét trién, mo rong san xuat - kinh doanh
theo céc giai doan sip téi mé hinh co ciu té chac bd méay san xuat - kinh
doanh céng co thé cé su hoan thién véi dac diém hoat dong méi.

2.1.2.2 Lao dong cua cong ty

Hién nay cong ty co tong sd lao dong la 1372 ngudi, bao gdm cén bo
quan ly ¢é trinh ¢6 chuy@n mdn k§ thuat tir trung cap tré 1én va tho lanh nghé
céc loai. Pé nang cao ngudn nhan lyc caa minh, cong ty thudng xuyén lién
két v&i céc truong dé g can bo cdng nhan vién d&o tao nang cao trinh d6
chuyén mén tir hé so cap, cong nhan k§ thuat dén trung cap, ki sr chuyén
nganh x&y dung, giao thdng, thay loi...

.Co ciu nhan luc theo trinh do chuy@n mdn ky thuat cia cong ty nhu sau:

SO LUONG, PAI
HOC , 12%

SO LWQNG, CAO
_—" PANG, 2%

SO LUQNG, TRUNG
CAP, 7%

SO LUONG, CONG
NHAN, 79%

Ngudn:Phong Té chic hanh chinh cty

386
Do dic diém cua nganh x8y dung nén lao dong truc tiép san xuat, thi
cong la cdng nhan co ty € cao vai 79%. Ty I¢ lao dong quan ly vaky thuat da
sd €6 trinh d6 cao dang, dai hoc chiém ty & 14%. Lao dong la cong nhan caa
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cong ty cd chat lugng khé cao, tat ca tir bac 3 trg 1én, trong d6 cd sb lwgng
kha 161 1a cdng nhan bac cao tir bac 5 tré [én, o thé thiy qua biéu sau:
Sé lwong va bic ciia cdng nhan ky thudt ciza cong ty

TT CONG NHAN o) BAC | BAC | BAC | BAC | BAC
THEO NHOM LUONG 317 417 5/7 6/7 717
Tong sb 1225
1 | Thoné 352 68 88 | 52 | 31 15
2 | Tho SX VL XD 43 4 7 18 10 4
3 | Tho giacdng co khi 30 13 11
4 | Tho dién nudc 20 2 2 14 2
5 | Tho moc, cop pha 45 12 18 8 4 2
6 | Tho thép, bétdng 182 55 68 41 18
7 | Tho han 21 12 7
8 | Tho van hanh méy 28 4 4 11
9 | Tho sirachita 19 8 6 5
10 | Tho cau, dudng 298 76 54 | 40 | 22 6
11 | Lai xe 6 t6 cac loai 10 4 4 27 5
12 | L& cau ty hanh 6 3 3
13 | L4 may ui 12 6 6
14 | L4 may lu 16 4 3 4 2
15 | L4 may xuc, cap 15 6 5 2 2
16 | L4 may san 4 2 1 1
17 | L& xe tron bé téng 4 2 2
tu hanh
18 | L&i can cau thap 10 5 3
19 | Tho bla may, ép 10 10 4 2 4
coc, coc khoan nhdi
20 | Tho khac 60

Nguon:Phong T6 chirc hanh chinh cty 386
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Tuy nhién, vai xu thé &p dung ki thuat xay dung hién dai, dwa méay moc,
thiét bj vao thay thé céc khau trong xay dung thi cac nam téi ty 1é cong nhan
tryc tiép trong tong sb lao dong caa cong ty cé thé giam xubng.

Co ciu lao dgng ciia cong ty theo dé tudi
s6 LUQNG, TREN
45 TUOI , 2%

SO LUONG, TU 30-

/45 TUOI, 16%

TREN 45 TUOI
TW 30-45 TUOI
TW 21-30 TUOI

SO LUONG, TU 21-
30 TUOI, 82%

Ngudn:Phong Té chirc hanh chinh cty 386

Biéu trén cho thiy, luc lugng lao dong cuacdng ty rat tré, sung Sic Voi
lao dong tir 21 dén 30 tudi chiém dén 82% tong sb lao dong cua cong ty. SO
lao dong trén 45 tudi chi chiém ty 1& nho 142% téng sd lao dong cua cong ty.
DPay lamot yéu té thuan loi caa cdng ty dé phét trién va nang cao doanh thu
hoat dong ciia cdng ty trong cac nam sap toi.

Xem xét co cau luc luong lao dong caa cdng ty cho thay, lao dong nix
chiém ty I¢ rat nho. Thyc trang ndy phan anh tinh chat san xuat xay dung
ganh niang thé luc caacong ty khéng pht hop véi lao dong nit. Co ciu lao

dong nit trong tong sb 1ao dong cuacong ty thé hién & biéu do sau:
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Co ciu lao dgng cong ty theo gidi tinh

SO LUONG, NI
GIOI, 4%

NAM GIOI

GIO!

SO LUQONG, NAM
GIOl, 96%

Nguon:Phong T6 chirc hanh chinh cty 386
2.1.3. Két qua hoat déng sin xudt kinh doanh

Xem xét két qua hoat dong caa cdng ty cho thy, 2011 so véi c&c nam
2009 va 2010, céc chi tiéu két qua hoat dong tang Ién. Vé téng tai san, nam
2011 so véi nam 2009 tang 0,32%, so vai nam 2010 tang 8,2%. Doanh thu
nam 2011 so véi nam 2010 tang 9,98%. Loi nhuan sau thué 1 chi tiéu phan
anh hiéu qua hoat dong cua céng ty cing tang I1én, nam 2011 so v&i ham 2009
taing 26% (3.486.353 nghin d¢éng nam 2011 so vai 2.764.333 nghin dong nam
2009), nam 2011 so véi 2010 ting 42,8% (3.486.535 nghin ¢6ng nam 2011 so
VGi 2.440.202 nghin ¢d6ng nam 2010). Trong bdi canh nén kinh té syt giam
tang truang, dic biét 1a sy khiung hoang cua thi truong bat dong san nuéc ta,
cong ty dat dugc két qua hoat dong nhu trén 1a rat tich cuc, thé hién chat
lwong, nang luc déng gop cua luc lugng lao dong o hiéu qua. Cu thé cd thé

xem qua bang sau:




TOm tat cac so liéu vé tai chinh trong 3 nam tai chinh cong ty 2009- 2011
Don v tinh:1.000 VND

STT Chi tiéu Ngim 2009 Nim 2010 Nam 2011
1 [Téng tai san 169.805.579 157.476.761 170.364.550
2 [Téng no phai tra 155.375.081 144.814.388 155.181.074
3 [Ta san ngin han 149.570.770 142.397.462 156.358.118
4 INo ngin han 148.252.472 135.320.732 148.006.944
5 |Doanh thu 213.297.376 199.362.943 219.278.984
6 Lqi,nhuan truoe 3.839.352 3.839.170 4.385.579
thue
7 |Loi nhuan sau thué 2.764.333 2.440.202 3.486.535

(Ngusn: Ban tai chinh ké toan cong ty)

2.1.4 Mgt sé han ché trong sin xudt kinh doanh ciia cong ty

Thuc té cho thdy, cong ty dang dung truéc nhirng kho khan, ton tai anh
huwong dén sy phét trién nhu:

- L& doanh nghiép xay lap hau nhu hodn toan thuc hién cac cong trinh
duoc ngdn sach nha nudce va quc phong cip nhung trong béi canh nén kinh
té hién nay khé khan hién nay, ngan séch dau tu cho céc cong trinh nha nuéc
va quéc phong bi han ché, nén anh huéng dén ma rong hoat dong caa cong
ty..

- Hién nay, voi ning luc hién c6 vé nhan luc caa minh, Cong ty 386
gip kho khan trong thi céng vai tién d6 nhanh va chat lugng tét do cham
duoc d6i méi méy mac thiét bi, cdng nghé thi céng vi thiéu ngudn cac ngdn
lyc tai chinh, nhan lyc lanh nghé d&o tao tir nudc ngodi. Vi vay, céc cong

trinh cua cong ty ciing thuong bi cham tién do qua nhiéu nam.
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- Céac du an FDI (Foreign direct investment) ¢ Viét Nam thuong it lva
chon trao thau cho céc cong ty s& hitu nha nuéc do lo sy 3 gap tinh trang *
quan liéu, tri tré “ trong qua trinh thi céng ciing la khé khan caa cdng ty ma
dang can c6 phuong hudng coi mo.

- Luc luong lao dong caa cdng ty 386 da sb 1a cén bo cdng nhan vién
quéc phong chuyén nghiép, do d6 viéc ddo tao can bo ¢ céc truong uy tin
trong nuéc va nuge ngodi 1a khé thuc hién dugce. Chinh vi vay dan téi nguon
nhan lyc cong ty ciing con ¢d han ché, anh huong dén cai tién ky thuat, ting
nang suat, chat luong, rat ngan thoi gian thi cdng cdng trinh ma cong ty da
dam nhiém.

- Han ché trong tuyén dung lao dong cua cdng ty, do chi tuyén chon
cén bo cdng nhan vién ¢ céc truong thudc quan ddi anh hueng dén doi maoi
nang cao chat luong ngudn nhan luc cdng ty, do khéng tuyén chon duoc lao
dong chuyén mén ky thuat trinh d cao tu thi treong lao dong vao lam viéc
l&u dai cho cong ty.

- Nha nuéc Viét Nam phai chip nhan thuc hién theo yéu cau cua cac nha
tai tro ngudn vén ODA (Official Development Assistance) caa WB, ADB quy
dinh khéng cho phép céc doanh nghiép xay dung truc thuoc nha nuéc, bd
nghanh, quan déi , cdng an tham gia . Bay chinh [a mét mang thi truong co
tiém nang vé giatri rat 16n macong ty 386 khdng thé tham gia.

2.2. Thuc trang nang lwc can b quan ly caa cong ty

2.2.1. Khéi quét chung vé can b qudn |y ciia cong ty

Doi ngii can bd quan ly caa cong ty bao gom céc chirc danh vi tri nhu

. Quan ly cap cao: Cha Tich hoi ddng quan tri , Gidam dbc, Phd Gidm

dbc, Ké todn Truong , Truong Ban Kiém Soét .
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. Quan ly cap trung: Gidm dbc xi nghiép , Pho Gidm ddc Xi Nghiép,
Truong Phd Phong Ban tryc thudc, Chi Huy Trudng cong trinh.,

- Quan ly cap thap : Gidm sét ky thuat , quan ly kho, quan Iy an toan lao
dong, doi truong , to truong to thi cong.

Co cau can bo quan Iy theo cap quan ly cho thdy ¢ céc biéu d6 sau:

- Theo sb luong:

120

100

Sb lwong (ngudi)
3

42

Quanly cip cao Quanly captrung Quanly cip thip
Cép quan ly

Ngudn:Phong T6 chirc hanh chinh cty 386

- Co cau can bo quan ly theo ty lé:
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SO LUQNG, QUAN
SO LUQNG, QUAN SO LUONG, QUAN LV CAP TRUI\?G

LY CAP THAP, 64% LY CAP CAO, 5% 31%
QUAN LY CAP CAO
IIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIILIIIIIIIII[!IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
QUAN LY CAP TRUNG
IIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIILIIIIIIIIlulIIIIIIIIIIIIIII[!IIIII
QUAN LY CAP THAP

Nguan: PhRng tz chac hunh chinh c«ng ty 386
Nhin chung, vé co ban d6i ngii cén b quan |y cong ty da dép ung duoc
cho y&u cau nhiém vu san xuat - kinh doanh trong thoi gian qua. Tuy nhién,
néu dit trong nhitng béi canh phét trién va céc thach thuc, doi hoi, yéu cau
nhiém vu hoat dong kinh té caa cong ty trong cac nam tdi véi viéc day nhanh
tbc do cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc thi con nhiéu van dé can giai
quyét. Trong do, co céc van dé nhu:

- Gitra thyc trang va yéu cau con mat can d6i vé co cu céc cap trinh do
quan ly vanganh nghé dao tao.

- V& tam tu tinh cam: Pa sd ¢an bo quan |y caa cdng ty van con cé nhiéu
ban khoin vé ché d6 chinh sach. Mot sb bo phan déang ké thiéu tam huyét va
chua gian bo 1au dai véi nhiém vu dugc giao, nhit 1a cén bo trong céc linh vuc
cong tac Bang, cdng tac chinh tri, cdng tac chuyén trach cong doan.

- Y thtc chinh tri, tu tuong: Trudc sy tac dong truc tiép cua nhitng mit
tréi tir co ché thi truong, ddxuat hién nhirng biéu hién cual6i sbng thuc dung,
it quan tam dén chinh tri - tu tudng ngai hoc tap Iy luan va sinh hoat chinh tri,
tai doanh nghiép c6 mot bo phan can bo chi chi trong mot chiéu téi lgi nhuan,

thu nhap va céc loi ich kinh té, vat chat.
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2.2.2. Mgt sb yéu té anh hwéng dén nang cao nang lwc can bg qudn ly
cong ty

- Tuyén mé nhan lyc

congty tuyén mo nhan vién theo hai huéng:

- Tht nhat, ngudn noi bo: Khi cdng ty ¢d vi tri cdng viéc con tréng, ban
gidm déc cung truong phong to chic can b théng béo trong nodi bd cong ty.
Tuyén theo hudng ndy cong ty da tao co hoi cho can bo quan 1y ¢o co hoi
thang tién, do d6 ho S8 gin b6 véi cng ty hon valam tich cuc hon. Bong thoi
ho 1a nhitng ngudi d8 quen thudc va hiéu rd cac chinh séch, co cau caa cong
ty, nén chi trong khoang thoi gian ngan ho s& hoi nhap vao mai truong lam
viéCc mai ngay.

- Thir hai, ngudn bén ngodi: Ban b, ho hang cua cong nhan vién. Céc
nhan vién dang |am trong cong ty thuong biét ré ban bé, ho hang caa minh
dang xin viéc lam, nén ho d& gigi thiéu cho cong ty nhitng nguoi o kha nang,
c6 trinh @6 hoc van phtl hop véi yéu cau. Tuyén mé theo nguon ndy cong ty
khdng mat thoi gian théng b&o tim kiém ma khi ¢6 nhu cau vé cdng nhan
vién, cong ty S8 duoc ddp tng ngay. Tuy nhién, tuyén mo theo cach nay co
kha niang c6 nhitng thién vi hoac quan hé khdng tét trong cong nhan vién khi
ngudi than quen cua ho khdng duoc chip nhan vao 1am viéc. Sy bit loi nay
néu cdng ty giai quyét khong tot co thé dan ¢én nhitng tiéu cuc cho cong tac
guan tri caa cong ty.

- Tuyén dung nhan luc:

- Hau hét can bo cong nhan vién cha chét ti cap to truong tuyén dung
tir sy quan chuyén nghiép hoac cdng nhan vién quéc phong.

- Hinh thtc tuyén dung chii yéu 1a dai han. Tuy nhién, cong ty hién van
t6 chirc viéc khodn codng trinh toi to doi, do vay cé thué thém sb luong 16n

cong nhan thi cdng bén ngodi vai hop dong lao dong ngan han.
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- Chu trong tuyén dunglao dong noi bo va than nhan cua nguoi
dang lam viéc.

-Ung vién phai d¢& tngduogc trinh d6 va linh vuc chuyén mon
nhit dinh theo yé&u cau cong viéc.

- Trai qua thoi gian thir viéc néu lam duoc cong viéc duogc giao thi tuyén
dung.

- Nhuoc diém: Tuyén dung chua lién thong duoc véi thi treong lao dong
nén anh hudng dén nang cao chit lugng ngudn nhan lyc cong ty.

. PA0 tgo ngusn nhan lyc cong ty

Pao tao phét trién, ndng cao ning lyc caa ngudn nhan luc cong ty 1a

mot nhu cau khdng thé thiéu dugc ddi véi bat ci loai hinh t6 chirc, cong ty
ndo. Trong quétrinh phét trién, céc cong ty phai thyc hién céac hinh thirc dao
tao lai, d& tao mai nhan luc ndi chung va can bo quan ly dé dép tng duoc
Vi su thay d6i cuanén kinh té. Pao tao can bo quan 1y 1a cac hoat dong nham
muc dich nang cao kién thirc, ky niang cua can bo quan ly déi véi cong viéc.
Nhin chung, d6i véi can bd quan 1y (cap quan tri) cong ty khuyén khich hoc
cac chuong trinh ham thu, céc khoa hoc dac biét mo tai cac truong dai hoc
dudi nhiéu hinh thirc: hoc tai chuc, hoc ngodi gio 1am viéc, hoc ham thu. Chi
phi cho viéc hoc thém nay cdng ty s¢ chi tra 100%, khi ho di hoc nang cao
trinh d6 dé 1am cong viéc khac doi hoi cé tréch nhiém va ning luc cao hon.
Néu 1a ca nhan tu xin di hoc, cdng ty s& cho huong 50% lwong vatra 50% hoc
phi, sau d6 néu can cdng ty s3 b tri sip xép cdng viéc mai phu hop hon.
Cong ty dacht trong ddo tao cén bd quan Iy gan véi muc tiéu phét trién caa
cdng ty, gan voi nhiém vy san xuat - kinh doanh ciia cong ty nham nang cao
hiéu qua d&o tao. Tuy nhién, van con c6 nhugc diém 1a ddo tao can bo quan ly
chua theo chuyén mén hoéa céc vi tri, chicc danh céng viéc quan ly caa cdng

ty. Bong thoi, viéc d&o tao méi chi yéu trong hé thong dao tao caacong ty va
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Cc4c co s& dao tao trong nuéc. CO tré ngai 1a can bo quan Iy mudn lam viéc,
cdng viéc 6n dinh, nén viéc cir tham gia dao céc khdadai han doi khi gap kho
Khan.

- Panh gi4 can b quan ly

Viéc danh gia can b quan ly duogc thuc hién da dang: theo thang, quy,
hoic nim. Phuong phdp danh gia dua vao két qua cdng viéc thuc hién caa
tirng can bd va nhan xét danh gia caa céc cap 1anh dao, Hoi dong thi dua. Két
qua danh gia gan chat ché véi tién luong, thu nhap cuacén bo quanly, laco
sy ¢é nang luong. Quy trinh danh gid d¢am bao dan cha, cong khai va tao
dong luc lao dong. Nhuoc diém cua cdng téc danh gia can bo quan ly 1a
phuong phap danh gia con mang dinh tinh, do d6 phan dinh mac d6 dat duoc
theo céc tiéu chi co tinh chinh x&c con han ché.

. Tién lwong cia can bé quan ly

Tién lwong c6 vai trd quan trong, 1a dong luc kich thich, thic day cén
bo quan ly cua cbng ty nang cao nang luc chuyén moén nghiép vu théng qua
viéc phan dau tham gia ddo tao, tu d&o tao, tich liy kinh nghiém dé nang cao
trinh d6 kién thic, ki nang, ky xao, rén luyén céc pham chat nghé nghiép can
thiét.

Hién nay, trong cong ty hé thong luong Nha nuéc theo Nghi dinh
205/2004/ NB- CP) chi ¢6 téc dung dé dong BHXH. Tién lwong cua cén bo
guan ly cbng ty duoc xac dinh phu thudc vao vi tri va mac o phuc tap cua
cdng viéc. Ciing nhu trong cac cong ty xéy dung nha nuéc khac, trong cac
nam 2009- 2012 mac du hoat dong gap nhiéu kho khin nhung tién luong caa
cén bo cdng ty C6 phan dau tu va xay lap thanh an 386 c6 téc do tang binh
quan khoang 12%/nam. Nam 2012 tién luong binh quan cua can bo quan ly
dat 4 - 7 triéu dong thy thudc vao vi tri cdng viéc.

Thang tién tién lwong phu thudc vao két qua dénh gia kha niang lam viéc

va dép ung cdng viéc cua can b quan ly. Thang tién vé mat chirc vy con
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mang ning tinh quan liéu, phu thudc vao y chi cha quan cua cap trén. Hé
théng ché d6 phu cip luong, tién thudng va phc loi khéc caa cén bo quan 1y
duogc thyc hién theo cac quy dinh huéng dan caa Nha nuéc.

. Thé ché, chinh sach cia Nha nuéc va Bé Quéc phong dnh hueng dén
s phéat trién cia doanh nghiép va thiic day nang cao néang lic can b quan ly

La cong ty truc tiép phuc vu quc phong, an ninh phai thuc hién mot sb
khoan chi phi dic tht nén cong ty dugc mot sd hd trg tir Nha nudce nhu: Mién
tién thué dat, tién sir dung dat va thué sir dung dat déi véi dién tich dat duogc
sir dung trong thoi gian truc tiép phuc vu quéc phong, an ninh; hd trg kinh phi
cho viéc duy tri bao dudng, sira chirava hd trg lrong cho lao dong trong bién
ché thudc cac day chuyén san xuét san pham truc tiép phuc vu quéc phong, an
ninh trong trudong hop tam ngirng san xuat; hd trg kinh phi nha tre, gido duc
tai dja ban chua co truong 16p theo hé théng gido duc cong lap; hd tro kinh
phi cho cong tac y té... Ngoai nhitng khoan duoc hd tro néu trén, cong ty truc
duoc hach todn mot sb khoan chi phi dic thd vao gia thanh san pham, dich vu
truc tiép phuc vu quéc phong, an ninh gdm: Chi phi tién lwong, bao hiém xa
hoi, bao hiém y té cho sy quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan vién
qudc phong trong thoi gian nghi chuan bi huu; chi ¢am bao quén trang cho sy
quan, quan nhan chuyén nghiép, céng nhan vién quéc phong theo quy dinh
cia Bo Qudc phong.

Vé cu thé, trén co s& Nghi quyét sd 13/NQ-CP ngay 10/5/2012 cua
Chinh phua vé mét sd giai phép théo g kho khan cho san xuét kinh doanh, hd
trg thi truong, Bo Qubc phong da ban hanh Ké hoach sb 1875/KH-BQP ngay
29/6/2012 dé théo g& khé khin va hd trg cho doanh nghiép quéc phong. Ngay
07/01/2013, Chinh phu ¢ ban hanh Nghi quyét sb 02/NQ-CP vé mot sd giai
phép théo g& kho khian cho san xuat kinh doanh, hd trg thi truong va giai
quyét no xau; Bo Tai chinh ban hanh Théng tu s6 16/2013/TT-BTC ngay
08/02/2013 vé viéc gia han nop thué thu nhap doanh nghiép (TNDN), thué gia
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tri giating (GTGT), giam tién thué dat nham tao diéu kién giam bst kho khan
cho cé&c DN, thuc day phét trién san xuat kinh doanh.

Nhin chung céc chinh sach cua Nha nudc va Bé Qubc phong cé tac dong
tich cuc dbi véi dam bao thic day su phét trién san xuat - kinh doanh 6n dinh,
phét trién ngudn nhan lyc cdng ty; tao co s, diéu kién duy tri viéc lam,
khuyén khich luc lugng 1ao dong noéi chung vadsi ngii can bo quan ly cong ty
khdng ngirng nang cao ning luc chuy@n mén nghiép vu dé hoan thanh tot
cong viéc duoc giao.

Céc han ché hién nay 1a cac chinh sach thué, 18 suat cho vay vén tir cac
ngan hang chua co téc dong Ion dén thic day san xuat - kinh doanh va nang
cao ning lec nguon nhan lyc caa cong ty, trong bbi canh suy thodi kinh té va
suy thod cua nganh san xuat - kinh doanh bat dong san ¢ nuéc tahién nay.

2.2.3. Danh gia nang luc can bg qudn ly cia cong ty

2.2.31.  Trinh d$ chuyén mén kj thudt dao tao

Mudn hoadn thanh tét cong viéc duoc giao, doi hoi dau tién caa ngudi can
bo quan Iy 1a phai ¢é trinh d6 chuyén mén k§ thuat linh vyc nhat dinh. Trinh
d6 cua can bo quan 1y duoc d2o tao, bdi dudng qua truong [6p va tu dao tao,
rén luyén qua thuc té cong téc, ca vé chuyén mén nghiép vu. Céan bo quan ly
co trinh do chuyén mén gioi 1a yéu té thuan loi cho viéc chi dao, diéu hanh
cdng viéc hiéu qua va cé kha nang nang cao nang luc ban than théng qua dao
tao Ién cap va ty ddo tao, rén luyén trong qua trinh 1am viéc. Néu trinh do
chuyén mén thap, can bo quan ly gap nhiéu kho khian trong thuc hién céc
cdng viéc quan ly do nang luc bi han ché. Tai Cong ty ¢d phan Dau tu va Xay
lip Thanh An 386, trinh d6 chuyén mén k§ thuat duoc ddo tao caa can bo
quan ly cdng ty khé cao, cé thé thay ¢ biéu a6 sau:



(Co cdu cdp trinh dé chuy&n mon ky thugdt diroc dao tao cia can bé qudn

ly céng ty (% so TS can bg quan 1y)).

13.6 4.8

120

O Trung cip
O Cao ding

B Dbai hoc

[ Trén dai hoc

Ty 16 can bg quan Iy theo cdp trinh @ CMKT (% so TS can bg quan ly)

Quanly cip cao Quanly cip trung Quanly cip thap

Cip qudn 1y

Ngudn:Phong Té chirc hanh chinh cty 386
Biéu d6 trén cho thay, can b quan ly cd trinh do dai hoc caa cong ty

chiém ty I& 40,8% vatrén dai 4,8%. Néu tinh ca cao dang thi can bo quan ly



cO trinh do tir cao dang tré |én cia cong ty 1a 86,4%, chi c6 mot ty 1¢é nho cén
bo quan |y ¢o trinh d6 trung cap (13,6%). Xem xét trinh ¢6 chuyén mén k¥
thuat caa cén bo quan 1y cdng ty theo cap trinh do quan Iy biéu db & trén cho
thiy, & cAp quan ly cao cip c6 dén 71,4% can bo quan |y trinh d6 sau dai hoc
(thac sy, tién sy). Pasd can bo quan ly cap trung co trinh do dai hoc (92,5%)
vangay ca ddi véi quan ly cap thap (cip co sd) ty 1é can bo quan ly ¢6 trinh
d6 dai hoc va cap dang rat cao, twong tng 1& 20,5% va 61%. Nhu vay, co thé
noéi rang trinh do chuy@n mén ky thuat caa can bo quan Iy cong ty trat cao.
Day |a thuan loi cho viéc phét huy niang luc caa doi ngi can bd quan ly dé
thue hién hiéu qua cac nhiém vu san xuit - kinh doanh duoc giao.

2.2.3.2 béanh gi& twong quan kha nang nang cao nang luc cua can bg
quan ly cac cdp trinh dé chuyén mdn kj thugt

Trinh &6 chuyén mén ky thuat 1a yéu té ma cén bd quan ly duoc dao tao,
duoc tiép thu, nhung nang luc nhu 1a cé von ¢, bam sinh, ‘trdi cho” cia mai
nguoi. Nang luc 1a vén quy, dugc ké thira tir di truyén cong voi kha nang tu
duy, séng tao trong thuc thi cong viéc. Ngudi ¢6 niang luc néu dugc dao tao
tét S5 phét huy cao dugc kha nang. Boi niang luc nhu 1a cé vén co, con trinh
d6 1a co so, nén tang dac lyc cho phét huy kha ning. Chinh vi vay, nhiing
nguoi dugc dao tao cao s¢ ¢6 kha nang phat huy nang luc cao hon & nhirng
ngudi dao tao thap khéc. Sir dung phuong phép phong van chuyén gia (chi
phong van nhirng cén bo co trinh d6 trén dai hoc) d¢anh gia vé kha ning nang
cao nang luc can bo quan |y theo cap trinh do duoc ddo tao cho thiy, trinh do
trén dai hoc kha nang nang cao nang lyc 1a 10 diém thi twong quan kha nang

nang cao nang luc cua cén bo quan y céc cip trinh do nhu sau:



45

Trung cip 5
I; Cao dang 6
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Trén dai hoc 10
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Piém nang luc dwgc danh gia

Ngudn:Phong T6 chirc hanh chinh cty 386

Nhu vay, thuc té tai cong ty phan &nh kha nang nang cao nang luc cia
cén bo quan ly phu thudc rat 16n vao trinh do chuy@én mén ki thuat ma nguoi
d6 c6 dugc qua ddo tao. Kha nang nang cao nang luc cao nhat 1a & cén bo
quan ly c6 trinh do trén dai hoc (danh gia 10 diém) vathap nhat 1a ¢ céc can
bo quan ly trinh d6 trung cip chuyén nghiép (danh gia5 diém).

2.2.3.3. banh gia kha nang nang cao nang lyc can by quan ly theo kinh
nghi¢m cong tac

Kinh nghiém cong tac duoc coi nhu 1& mét trong nhitng yéu té quan
trong anh huang dén nang lyc caa ca nhan. Hau hét céc cong ty lon trong
nudc va trén thé gioi khi tuyén dung nhan luc déu xem xét yéu té kinh

nghiém cua nhan vién. Tuy nhién, kinh nghiém cong tac trong nhiéu trudong
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hop chua phai l1a yéu té quyét dinh nang luc theo chiéu dai sd nam cong tac,
vi du @i véi nhitng nguoi tudi tré ho cd thé dat nang luc cao khong phai khi
tudi nghé rat cao (sd nam cdng tac can) ma co thé dat dugc nang luc cao chi
sau Mot sb nam cdng tac nhat dinh. Mic du thé, hién nay tai Cong ty ¢6 phan
Pau tu va Xay lap Thanh An 386 kinh nghiém céng téc rat dugc coi trong.
DPéanh gia cia cac chuyén gia cong ty vé kha nang dat duoc nang luc cao nhét
cuia can bd quan |y co cling cip trinh ¢6 chuyén mén ki thuat dai hoc tro 1én
(Ia nhitng nguodi dam nhiém céc vi tri cdng viéc phirc tap nhat), dam nhiém vi
tri 1am viéc gidng nhau cho thay, mdi twong quan kha niang dat nang luc quan
ly cao nhit gitra can bo quan |y theo sb nam kinh nghiém cdng tac nhu sau:

Duéi 5 nim 5
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NS .

> Srnamdéndudi 10

c . 7

«Q mm

o

=

S i
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s

S 10 dén 20 nam 9
@

|_

Trén 20 nam 10

0 2 4 6 8 10 12
Thang diém

Ngudn:Phong T6 chirc hanh chinh cty 386
Biéu trén cho thiy, theo danh gia cua cac can bo cong ty, xét can bo quan
ly ciing cap trinh @6 chuy@n mén k§ thuat dai hoc trg [én, thuc hién cong viéc

gidng nhau thi mirc kha nang quan |y dat duoc cao nhat la khi can bo cé tham



nién cong viéc trén 20 nam |a 10 diém va kha niang thip nhat 1a tham nién
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cdng viéc dudi 5 nam, danh gia 5 diém.

Ngoai ra ciing thy ring, tai cong ty Céng ty c6 phan Dau tu va Xay lap
Thanh An 386 ké ca doi ngii can bo quan ly va doi ngii vién chac ki thuat co
cap trinh @6 tir trung cip chuy@n nghiép tro 1&n déu co s nam tham nién cong
téc khé cao (tir 5 nam dén trén 20 nam). Ho la nhitng ngudi ¢6 kha nang dam
nhiém céc vi tri trong day chuyén san xuat - kinh doanh mét céch tuong dbi

thanh thao va thanh thao va nang luc caa ho nhat 1a & nhitng ngudi tré tuoi

dang ngay dugc nang 1én. Cu thé, cd thé thiy qua bang sau day:

TT | CANBOQ CHUYEN MON VA SO NAM PA KINH QUA CONG TRINH QUI MO
KY THUAT THEO NGHE TRONG VUA - LON - CAP |
NGHE

| | Pai hoc

1 KysuXD >20 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

2 | KysuXD >15 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

3 |KysuXD >10 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

4 | Kysu XD <10 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

5 | Kién tric su >5 Pa thi céng cé&c cong trinh qui Mo
vira- 16N - cap |

6 | Kysu KTXD 5-15 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

7 | KysuVLXD >15 ba thi cdng cac cong trinh qui md
vira- 16N - cap |

8 | Ky swmo diachat >5 Pa thi céng cé&c cong trinh qui Mo
vira- 16N - cap |
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9 | Kysuemay XD >15 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

10 | K§y su thay lgi >10 ba thi cdng cac cong trinh qui mé
vura

11 | K§ su thay lgi <5 ba thi cdng cac cong trinh qui mé
vira- 16N - cap |

12 | Cir nhan kinh té >10 ba thi cdng cac cong trinh qui md
vura

13 | Ky su khé&c (quéan vy, tai | >10 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé

chinh) vira.

14 | K§¥ su giao thong >20 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

15 | K¥ su giao thong >15 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

16  K¥ su giao thong <15 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

17 | K¥ su giao thong <10 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

18 K§ su dién >5 ba thi cdng cac cong trinh qui mé
vira- 16N - cap |

19  K¥ su nuéc 4-10 ba thi cdng cac cong trinh qui md
vira- 16N - cap |

20 | Ky sur trac dia 3-10 ba thi cdng cac cong trinh qui md
vira- 16N - cap |

Il | Caodang

1 | Cao dang xay dung 5-15 Pa thi céng cé&c cong trinh qui Mo
vira- 16N - cap |

2 | Caodang GTVT 5-15 DA thi cdng céac cong trinh qui Md

vira- 16N - cap |
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3 | Cao dang béach khoa 5-15 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

4 | Cao dangtai chinh >5 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

I11 | Trung cap

1 | Trung cap XD >10 ba thi cdng cac cong trinh qui md
vira- 16N - cap |

2 | Trung cap XD <10 ba thi cdbng cac cong trinh qui moé
vira- 16N - cap |

3 | Trung cap cau dudng 5-15 DA thi cdng céac cdng trinh qui Mo
vira- 16N - cap |

4 | Trung cap thay loi >5 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

5 | Trung cap tai chinh >5 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

6 | Trung cap co khi >10 P4 thi céng c&c cong trinh qui Mo
vira- 16N - cap |

7 | Trung cap LD-TL >10 ba thi cdng cac cong trinh qui mé
vura

8 | Trungcip quany >15 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

9 | Trung cap dién nuéc >10 ba thi cbng cac cdng trinh qui mé
vira- 16N - cap |

10 | Trung cap do dac 5-10 DA thi cdng céac cong trinh qui Mo
vira- 16N - cap |

11 | Trung cap khéc <10 ba thi cdng cac cong trinh qui mé

vira- 16N - cap |

Nguon:Phong T6 chirc hanh chinh cty 386
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Nhu vay, kinh nghiém cong téc 1a yéu té ¢ anh huong dén kha niang
nang cao nang luc cua can b quan ly cong ty, dic biét 1a déi véi linh vuc
quan ly Iinh vuc k¥ thuat x&y dung doi hoi phai c6 tich Ity cac ki nang quan
ly nhitng van dé k¥ thuat phic tap thuong phét sinh trong qué trinh san xuét
kinh doanh.

2.2.3.4. banh gi& nang luc can bg quan ly theo cip qudn 1y va cac yéu té
thanh phan chizc nang qudan |y

Ning luc cua cén b quan ly cdng ty duoc xé&c dinh véi rat nhiéu ning
lyc yéu té thanh phan ciia chirc nang quan ly, bao gom céc ky niang chuyén
mdn nghiép vu quan ly ma ngudi d6 ¢ kha niang nhat dinh. Sir dung phuong
phap phong van chuyén gia danh gia c&c yéu t6 thanh phan chac nang quan
ly, phan &nh nang luc caa can bo quan ly dat dugc so véi mac cao nhat dé
hoan thanh tst nhat nhiém vu duoc giao cho thiy nhu sau:

[ [ [ [ [ [ [ [ |
Phdi hop valam viéc
theo nhém

Quan h, giao tiép img
xir

T6 chirc diéu hanh
cong viéc quan ly
>
E I [ [ T [ ]
c Thuyét trinh
g O Quan ly cipthip
IE’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ B Quinly céptrurg
(’2 Soan thio van ban @ Quinly cdpcao
3
8
Sir dung phwong tién

hién dai

X Iy, tong hop, phan
tich théng tin

Hoach dinhva lap ké

hoach |

Hoach Xuly, | Sirdung
dinhva | tong hop, | phuong

Té chirc | Quan hg, | Phdi hop

Soanthao) TAWEL | i tanhl giao tiép | valam

van ban trinh

lapké | phantich | tien hign congviéc| ungxir | viéc theo
OQuanlycépthdp | 6.1 65 79 71 7 6.2 76 8
B Quanlyciptrung| 7.8 7.6 82 8.7 86 7.9 81 85
O Quan ly cip cao 84 85 65 7 8.6 8.8 85 81

Thang diém d@anh gia

Ngudn:Phong T6 chirc hanh chinh cty 386
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Biéu do trén cho thay, néu danh gia thang diém 10 la dat ky nang cao
nhat (muc xuat sic) cua cac yéu té nang lyc quan |y caatirng cap quan ly thi
d6i véi tat ca cac cap quan ly 1a quan ly cap cao, quan ly cap trung vaquan ly
cap thap déu dang c6 han ché (méi dat tir 6,1 - 8,8 diém so thang 10 diém tay
theo tirng yéu tb). Pac biét 1a dbi véi can bd quan ly cip cao con chua dép
rng dugc cao ¢ ki nang soan thao van ban (7diém /10 diém danh gid); can bo
quan 1y cap trung nang luc con thap ¢ cac ky nang xu 1y, tdng hop, phan tich
théng tin (7,6 diém /10 diém danh gid), t6 chtc diéu hanh cdng viéc (7,9
diém/10 diém danh gid); can bo quan |y cap thip nhin chung nang luc thap,
chua d&p (ng duoc cho yéu ciu cong viéc (dasd cac ky niang dat muc 6- 7,6
diém / 10 diém dénh gid). Tu do, dat ranhiém vu lacong ty phai tich cuc dao
tao, thuc hién céc bién phdp khuyén khich, dong vién can bo quan ly tiép tuc
nang cao trinh d6 chuyén moén ky thuat va tich lay, ren luyén cac ky nang,
pham chat nghé nghiép dé nang ning luc cdng tac, dép tng tét hon cho thuc
hién nhiém vu quan |y san xuét - kinh doanh.

2.2.3.5. Panh gia nang lic can bg quan ly cong ty theo mgt so pham
chat khac cia can bg quan ly

Mot sb pham chét nang luc khéc caa can b quan ly nhu trinh d6 1y luan
chinh tri, kha nang ing dung ngoai ngtr, kha nang sir dung tin hoc, tac phong

cdng nghiép phan anh ¢ biéu d6 dudi day:
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Ngudn:Phong T6 chirc hanh chinh cty 386

Nhin chung, trong cong ty con cé mét bo phan [én can bo quan Iy con ¢cé
trinh d6 yéu kém vé kha ning (rng dung ngoai ngi, kha niang @ng dung tin hoc
vao thuc té cong viéc caa minh. Chinh cac han ché ndy ciing anh huong dén
hiéu qua cbng viéc cua can bo quan ly cong ty.

2.2.3.6. banh gia nang luc can bg quan ly cdng ty thdng qua hiéu qua
hoat dong cua cong ty

Hiéu qua hoat dong caa cong ty 1a két qua déng gop cua toan bo cong
nhan vién cong ty. Trong do, vai tro dong gop cua doi ngii can bo quanly coy

nghia quyét dinh va no phu thudc, phan anh nang luc cia do ngii can bo quan
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ly cdng ty. Do d6, danh gia két qua hoat dong theo mot sd chi tiéu két qua
hoat dong cudi cling ciing phan n&o néi 1én nang luc cua can bo quan Iy cong
ty. Thuc té cho thiy, mot vai két qua hoat dong cudi ciing caa cong ty thé

hién qua nang suat lao dong nhu sau: Ngudon:Phong K é toén cty 386
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Biéu dd trén cho thiy, trong c&c nam 2009 - 2011 ning suat lao dong caa
cén bd céng nhan vién cong ty c6 mirc tang dang ké. Doanh thu/ 1 lao dong
nam 2011 so véi nam 2009 tang 2,8% va so vai nam 2010 tang 9,98%. Trong
khi lgi nhuan/1 lao dong ca hai nam 2009 va 2010 so véi 2011 déu ting
2,79%. Trong diéu kién cac nam gan day khi nén kinh té nudc ta, dac biét 1a
nganh xay dung co s suy thodi nghiém trong nhung cong ty van duy tri duogc
téc do ting niang suat lao dong dang ké, dam bao 1am an co 18 va dam bao
tién lwong cua ngudi lao ¢ong 6n dinh, diéu dé thé hién sy nang luc quan ly
cua doi ngii can bo quan ly co hiéu qua trong hoadn thanh tét nhiém vu san

xuét - kinh doanh.



2.2.4. Mgt sb yéu té han ché anh huwéng dén nang lwc can bé qudn ly
cong ty

2.2.4.1. M6 hinh qudn tri nhan lyc cia cong ty o s bdt cap

Thé hién ¢ cac mat sau day:

- B6 méy quan tri nhan luc d& cd nhitng thay dbi ph hop véi co ché thi
truong. Tuy nhién, trén thuc té chua phét huy dugc toan bd ning luc caa can
bo quan ly cdng ty, chua khuyén khich dugc can b quan ly tich cuc nang cao
nang luc.

- Cong t&c bdi dudng, dao tao lao dong con mang tinh phong trdo, chua
khic phuc dugc cac mit yéu kém, han ché cua cén bo quan ly, chuakich thich
va nang cao nhan thac dugc cua can bo quan ly vé y nghia quan trong cua
viéc bdi dudng va dao tao.

- COng téc tra lvong, thudng tuy duoc cai tién nhung con mot sb ton tai
latién lvong, tién thuang chua gan hodn toan véi danh gid két qua thuc hién
cong viéc cuanhan vién.

- Panh gid két qua thuc hién cong viéc cua can bo quan ly trong cong ty
con mang tinh dinh tinh, chu quan. Do d6, chua co tac dung nhiéu déi voéi
khich thich, dong vién can bo.

- Tuyén dung lao ¢dng con ning vao tuyén dung nhitng ngudi trong noi
bo nganh quan doi, tuyén dung ngudi than, quen cua cong ty, chua chi trong
tuyén ngudi gioi, co nang luc cao tir thi trudng lao dong.

- Cong tac d&o tao, bdi dudng ndng cao ning luc can bo quan ly chua
thuc hién theo dao tao cé&c cip quan ly cho chuyén mén hoa céc vi tri ,chirc
danh cdng viéc quan ly cua cong ty.

2.2.4.2. Hién nay, céac yéu té cua nang luc ki nang quan ly caa cén bo

quan ly cdng ty con han ché. Béi véi tat ca céc yéu té nang luc quan Iy méi
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dat tir 6 dén 8,5 diém (tly vao ting yéu té nang luc quan ly) so véi thang
diém danh gia mac xuat sic 1210 diém.

2.2.4.3. Trong cong ty nang luc ung dung tin hoc, ngoai ngir cua doi ngii
cén bo quan ly ¢6 han ché 16n. Bac biét, co dén 21% can bo quan |y ang dung
kém ngoai ngir va 14,2% trng dung kém tin hoc.

2.2.4.4. Céc chinh sach vu da thué, wu da vay vén do Nha nuéc quy
dinh chua c6 tac dung |6n trong thic day phét trién san xuat kinh doanh, phét
trién ngudn nhan luc néi chung va nang cao ning lec nhan luc quan ly caa

cong ty.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CAN
BO QUANLY TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA XAY LAP THANH
AN 386

3.1. Mt sb quan diém nang cao niang lwc can b quan ly caa Céng ty
xay lap Thanh an 386

3.1.1. Nang cao nang luc can b quan ly caa cong ty phai dugc cong ty
coi la nhiém vu chién luoc, cé y nghia quyét dinh d6i véi phét trién va nang
cao hiéu qua hoat dong xuat - kinh doanh cua cong ty trong céc giai doan téi.
Do d6, cong ty cin ting cuong dau tu cho ddo tao, bdi dudng, phét trién
ngudn nhan luc, ndng cao nang luc can bo quan ly cua cong ty nham dép ung
duoc yéu cau phét trién san xuat - kinh doanh caa céng ty khéng nhitng trong
ngan han ma ca trong trung han va dai han. Trong d6, can chu trong d&o tao,
bdi dudng cén bo quan ly theo huéng nang cao tri thic, ky nang méi vé
chuyén mén k¥ thuat, nghiép vu, céc ki nang quan tri chién luoc kinh doanh,
quan tri chién lugc ngudn nhan luc. Bong thoi, ndng cao niang luc caa cén bo
quan ly vé tin hoc, ngoai ngir, nang luc xir 1y va tac nghiép céc tinh hudng
kinh doanh... phti hop véi céc chuan muc gido duc, dao tao cua khu vuc va
quéc té.

3.1.2. Nang cao nang luc cua cén b quan ly cdng ty, ngoai trach nhiém
cua céng ty con can phai ¢d sy nd luc tir phia mdi ngudi can bd quan ly.
Trong d6, cdng ty can dong vién, khuyén khich, nang cao nhan thirc cho ho vé
vai trd, y nghia, trach nhiém va quyén loi dé ho tich cuc tham gia dao tao, boi
dudng, tu d2o tao, rén luyén cac pham chat nghé nghiép, tir 6 khdng ngirng
nang cao nang luc caa ban than, nang cao hiéu qua thuc hién cac cdng viéc
quan ly.

3.1.3. Nang cao nang luc can bo quan ly caa cdng ty nham dép tng duogc

yéu cau doi méi cdng nghé, quy trinh san xuat - kinh doanh vaquan 1y tao ra
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kha nang hoi nhap kinh té qudc té. Trong d6, céc giai doan téi nang luc cua
can bo quan ly cong ty khéng nhirng chi dap (rng cho cac nhiém vu cua quan
d6i giao ma can co ké hoach chién lugc tham gia vao thi trudng xay dung dan
dung, cdng nghiép, quéc phong trong nuéc va tham gia chudi san xuét - kinh
doanh toan ciu véi viéc da dang hda cac san pham chat lugng cao, dich vu
chat lugng qubc té.

3.1.4. Nang cao ning lyc cia can bo quan ly caa cong ty phai gan lién
véi giai quyét hai hdoa quan hé lao dong trong cong ty. Trong dé, van dé co
ban 1& cdng ty phai hoan thién hé théng chinh sach lién quan dén loi ich va
céc diéu kién 1am viéc huéng vao kich thich, dong vién can b quan ly va
nhirng nguoi lao dong khac néng cao nang luc quan ly, chuyén mén ky thuat
va nang sut, hiéu qua lam viéc.

3.2. Céc giai phap nang cao ning lwc can by quan ly tai Cong ty cb
phan Pau tw va Xay lap Thanh An 386

3.2.1. Lwa chen, déi méi md hinh qudn tri nhan lwc phi hep dé thic
ddy nang cao nang lwc can bg qudn |y cong ty

bay la mot giai phgp nang cao nang luc can bo quan ly théng qua viéc
thay ddi vé méi quan hé kinh té, lao dong trong cong ty gitip cén bo quan 1y
co thé khai théc triét dé va thic day nang cao nang luc 1am viéc caa mdi ca
nhan cén bo quan ly trong diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh. Sau day
|& mot sb mé hinh quan tri nhan luc xem xét trong mdi so sénh véi md hinh
quan tri nhan lyc hién hanh va lya chon d6i méi md hinh quan tri nhan luc

cia Cong ty cd phan Pau tu va X ay 1ap Thanh An 386:
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M6 hinh tr; nhan
luc phiwong Tay

M® hinh quan tri
nhan lyc Nhat
Ban

Thucté
tai Cong ty 386

Danh gia phu hop voi
md hinh va déi mdi

1- Lam viéc ngan
han (tin suat thay
doi 1am viéc 1on,
nguy co that
nghi¢p cao).

1- Lam viéc subt
doi (dén ltc nghi
huu) & mot cong
ty.

1-baphan can b,
cdng nhan vién déu
thugc bién ché trong
guan doi do vay co
thé 1am sudt doi tai
cong ty

Phu hop mé hinh Nhat
Ban, nhung d6i moi
theo hudng cd thé co
mot bo phan déng ké
lao d¢ong di chuyén dé

thu hat thém lao dong
c6 nang luc cao tir thi
truong lao dong khi

can thiét

2- Dénh giava dé
bat nhanh.

2- banh gia va
dé& bat cham (co
thé 10- 15 nam
maoi dé bat).

2- Quyét dinh dé bat
thuong qua cac khau ,
theo quan ham va
phai dugc sy déng y
cia co quan chu
quan.

Phu hop mé hinh Nhat
Ban, nhung quy dinh
thoi gian dé bat nhanh
hon phu thuoc vao
danh gia két qua thuc
hién cbng viéc ca nhan.

3- Nghé nghiép
chuyén mén hoa
(dao tao va lam
mot nghé thanh
thao, it doi nghé).

3- Nghé nghiép
khdng chuyén
mdn hod (co thé
chuyén sang viéc
khéc).

3 - Si quan doi
chuyén nghiép va
chuyén mén linh vuc
khéc.

Phu hgp mé hinh Nhat
Ban

4- Co ché kiém
tra tryc tiép, hién
nhién (qua dinh
luwong).

4- Co ché kiém
tragian tiép, mic
nhién (qua danh
gia cuatap the).

4- Co ché kiém tra
gua danh gia cua tap
thé, bo phiéu tin
nhiém.

Phu hgp mé hinh Nhat
Ban

5- Quyét dinh két
qua cbng Viéc

5- Quyét dinh
tap thé

5- Quyét dinh cuatap
thé ban 1anh dao cong

Phu hgp mé hinh Nhat
Ban, nhung co tinh ¢én
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guan ly hoan toan

ty, [anh dao chi b

két qua danh giathuc

do ca nhan thu dang va doan thé. hién céng viéc caacan
truong. b6 quan ly

6- Tréch nhiém ca | 6- Trach nhiém | 6- Trach nhiém cua Phu hgp mé hinh Nhat
nhan. tap thé tap thé 1anh dao cong Ban

ty, caa lanh dao chi
bo dang, doan thé

7- Quyén lgi ¢
gioi han (chu yéu
la luong, thuong
khi dang lam
Vi€C).

7- Quyén loi
toan cuc (ngoai
lwong, thuong
con nhiéu loai
phic lgi khéc)

7- Ngoai tien luong,
thudong, c6 ché do
phuc loi khac

Phu hgp mé hinh Nhat
Ban

Qua phan tich & bang trén cho thiy, s lra chon mé hinh quan tri nhan
lyc cua Nhat Ban, c6 sy d6i méi & mot sd6 noi dung dé &p dung phi hop cho
Cong ty c6 phan Pau tu va Xy lap Thanh An 386 trong thoi gian téi, phan
anh ¢ cac mat sau day:

- Muyc tiéu cua cong ty 1a tro thanh mot nha thau trong nuéc manh du
kha nang nhan tong thau cac cong trinh hang loat cac cong trinh xdy dung
dan dung. Do vay, yéu ciu dit ravoi Cong ty khi lva chon mé hinh quan tri
nhan luc 1a phai dam bao duy tri day du luc lugng can bo, cong nhan co
trinh do cao, lanh nghé thi cong kip thoi duoc cac cong trinh ma cong ty
nhan duoc tir luc lwong hién c¢d cia minh. Chinh vi vay trong céng tac dao
tao tai chd cuaa Cong ty 1avan dé hang dau phai dit [én khi lya chon mé hinh
guan tri nhan luc.

- Cong ty 386 hién nay lacong ty co phan ma nha nugc nam ty |é vén chi
phdi do vay viéc xay dung mé hinh quan tri nhan lyc cia minh s& phai tham
khao y kién tong cong ty va cac don vi chuyén mén cia Bo Qubc Phong va

phan ndo phai tudn theo quy ché quy dinh cua Nha nuéc va Bo Qubc Phong.
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Do vay khi s dung mé hinh quan tri nhan lyc kiéu Nhat Ban s& gitp mé hinh
quan tri caa minh khdng bi trdi véi cac quy dinh hién hanh caa B6 Québc
Phong vaNha Nuéc.

- Nguoi lao dong déu 1a cac ca nhan trong bién ché cua nha nuéc do vay
mong mudn cdng ty phai c6 mot mé hinh quan 1y 6n dinh gitp ho yén tam lao
dong va san xuat .

- Poi ngii can bo chu chdt caa Cong ty 1a sy quan va cdng nhan qudc
phong chuyén nghiép ho da quen vai viéc 1am viéc quyét dinh tap thé, dao
tao huan luyén tai ché do vay khi &p dung mé hinh nay khéng gay anh huong
6N téi thdi quen caa doi ngd can bo.

M6 hinh dugc lya chon ¢4 théa man céc yéu cau sau:

+ M6 hinh quan tri nhan luc phai bao gom cac néi dung phuc vu
cho viéc thuc hién c&c muc tiéu, st mang, chién lugc va cac nhiém vy cu thé
cuatd chirc trong ngan han, trung han va dai han.

+ M hinh d& dam bao bao ham day du cac ndi dung cha yéu coa
quan tri nhan lyc nhu cac chinh séch tuyén dung, hoach dinh tai nguyén
nhan luc,phan tich d¢anh gia cong viéc, d& tao va phét trién trén co s& han
ché t6i da c&c anh huong khdng thuan loi tir mdi truong bén trong va moi
trudng bén ngoai.

+ Céc chinh s&ch quan tri nhan lyc s c6 tac dong tao dong luc lao
dong, tao moi truong va diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong phét huy
kha nang tang nang suit va thu nhap.

+. Cac noi dung ciaa md hinh quan tri nhén luc lya chon £ phuc vu
cho viéc xay dung quan hé lao dong lanh manh trong t6 chic han ché va
ngan ngira mau thuan phét sinh, nhat 1a nhirng mau thuin mang tinh chat déi

khang.
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3.2.2. Si¢ dung phan mém qudn tri doanh nghiép (ERP- Enterprise
Resource Planning) hién dgi dé nang cao nang lic can bé qudn ly

bay lamot bién phdp nang cao nang luc can bo quan ly thdng qua cong
cu san xuét 1a phan mém quan 1y doanh nghiép s3 gitp cho mdi cén bo quan
ly thuc thi dung chirc tréch va phat huy nang luc lam viéc khi co trong tay
maot cdng cu san xuat hitu hiéu.

ERP 1a phan mém phét trién véi céch tiép can méi, sir dung cho tat ca
cac don vi hanh chinh s nghiép, cac doanh nghiép Nha nudc, cac don vi xay
dung, cac ban quan ly du an thi cdng cac cdng trinh xay dung, giao théng,
thay lgi, c&c don vi tu nhan thuc hién san xuat, kinh doanh, c&c hinh thic dich
vu... O nhu cau quan |y céc loai hop dong, tién trinh thuc hién hop dong,
thanh quyét toan véi cac bén ddi tac.Viéc ttng dung ERP c6 thé linh hoat 4p
dung tly theo nhu cau thyuc té cua nguoi s dung tdy theo mé hinh quan Iy,
céc tiéu chuan quan ly chat luong caa céc don vi. ERP 1a mot hé thong phan
mém théng suét trong don vi, gidp néi lién thong tin cac phong ban, tir Ban
Gam dbc, phong Ké hoach, phong Tai vu Ké todn, ... ¢én cac cong ty, cac don
vi thi cdng, trién khai hop déng. Bang thoi, hd tro cac cap 1anh dao theo dbi,
kiém soét tinh hinh thuc hién caa tirng hop dong, hoat dong caa tirng don vi
thanh vién, tir 46 duara cac quyét dinh hiéu qua dé nang cao chat lugng thuc
hién, giam thiéu c&c sx ¢, sai sot, that thodt va thiic day nhanh tién d6 hoat
dong cua don vi minh.Chinh vi vay, ERP dugc déanh gia rat cao trong qua
trinh ttng dung Céng nghé théng tin trong cdng tac quan ly, phdi hop hoat
dong tai cac don vi trong nganh xay dung. Cac chirc naing caia ERP md ta ¢

bang sau:
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K¢é toan tai chinh

Quan ly vdn bang tién, cdng ng phai thu, cdng ng phai

tra, ké toan thué, ké toan tong hop, ...

Kho, vat tu hang

hoa

Quan ly don hang, mua hang, ban hang, hang ton kho,

chi phi vatinh gidthanh

Tai san, cbng cu

dung cu

Quan ly tai san ¢6 dinh, cdng cu dung cu, phan bo, tinh

khau hao,...

Ngudn nhan luc

Quan ly hd so nhan si, ké hoach tuyén dung, cong viéc

thuc hién, thi dua khen thuong, lwong co ban...

Luong Quan ly vatinh luong, BHXH, BHYT, phu cap, luong
theo doanh thu, sin lugng, chim cong, ...

Khach hang, nha|Ho so, cdng no khach hang, hop dong, giao dich, sin

cung cap pham, dich vu, danh gi4, khuyén mai, lich 1am viéc, ...

Vén dau tu

Quan ly céc ngudn von dau tu cho ta san, hang hoa,

dich vu

B4o hanh

Nhap xuat kho vabao hanh san pham bang mé vach

Quan ly san xuat

Quan ly quy trinh, 1ap ké hoach, dinh muc, chi phi, tinh

giathanh, du bdo, nguyén vat liéu, nhan cong,...

Quan tri

Quan tri todn bo hé théng, phan quyén, sao luu phuc

hdi, thiét 1ap béo céo, ...

ERP cho phép nhiéu bo phan, phong ban tai nhiéu vi tri khéc nhau cua

don vi cling ddng thoi truy cap, khai thac cac dir liéu, phdi hop hoat dong san

xuat kinh doanh. Kha nang ndy con gidp Ban 1anh dao don vi theo d&i chat

ché viéc thuc hién cac hop dong va dua ra cac bién phép chi dao, xu 1y kip

thoi. Hé thong ERP con sir dung trong sao luu, cap nhat, phuc hdi dir liéu dam

bao tinh an toan caa di liéu hé théng, dam bao an toan dir liéu tuyét dbi trong

céc quatrinh quan ly téc nghiép lién thdng giira nhiéu bo phan nhu: Ban Gidm
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dbc, Ké hoach tong hop, phong ky thuat, phong ké toan.... cac don vj truc
thudc va cac nhan vién thyc hién.

3.2.3. Hoan thién céng tac tuyén chen, tuyén dung nhan vién

Néang cao nang luc caa can bd quan ly cdng ty doi hoi phai hoan
thién cdng tac tuyén dung nhan luc, c6 co ché tuyén nhirng ngudi cd trinh
d6 chuyén moén nghiép vu, nang luc cao vao lam viéc cho céng ty. Trong
d6, can chu trong vao cac noi dung:

- Trong tuyén dung nhan vién, muén cé co hoi chon lya thi cong ty
Ccan tang cuong tuyén tir c&c ngudn bén ngoai tir thi treong lao dong. Déi voi
tuyén chon nhirng ngudi than quen cia nhan vién cong ty vao lam viéc tai
cong ty phai co quy dinh vé tiéu chuan ré rang vé cap trinh o, nganh nghg,
nang luc chuyén mén ki thuat, d4p ang tot cho yéu cau vi tri ¢dng viéc can
tuyén dung.

- Tuyén chon nhan vién phai cht y ¢én sy pht hop trinh d6 nguoi dugc
tuyén dung vai yéu ciu cong viéc trong dai han mudn vay phai xéc dinh tiéu
chuan vi tri cdng viéc, xem xét sy can dbi cua luc lugng lao dong dam bao co
ciu toi uu, xem xét ¢danh gia chuy@n mon ki nang cia ngudi tuyén chon nham
dam bao ning suat lao dong, hiéu qua cdng téc ca.

- Tuyén chon, tuyén dung nhan vién phai theo quy trinh khoa hoc, Véi
cac budc sau:

(1). Phong van so bo ang vién

(2). Nghién ctru donxinviéc

(3). Tric nghiém céc linh vuc

(4). Phong van chinh thirc

(5). Nghién ciru diéu trahd so xin viéc

(6). Kham sirc khog

(7). Chinh thuc tuyén dung



- C6 céc chinh sach ¢am bao cho ngudi duoc tuyén dung tim duoc méi
lién hé gitraloi ich canhan ho véi sy phét trién caa cong ty. Piéu d6 dam bao
cho su tu giac lam viéc, cd ky luat trong qua trinh lao dong cua nguoi lao
dong

3.2.4. Hoan thién cbng tac dao tgo can bg quan ly

DPao tao 1& qué trinh hoc tap 1am cho cén bo quan ly c6 thé thuc hién
chtrc nang nhiém vu c6 hiéu qua trong cong tac. Boi dudng la qué trinh hoc
tap nham mé ra cho cén bo quan |y nhitng céng viéc méi dua trén co so
nhitng dinh huéng tuong lai cua cong ty. Cong ty can thyc hién viéc dao tao,
boi dudng cén bo quan 1y gin voi hé thdng ddo tao trong va ngodi quan doi,
dao tao chinh quy va d&o tao trong cong ty, dao tao ngin han va dai han.
Trong thuc hién d&o tao, bdi dudng cho can bo quan ly, cdng ty can chi trong
cac ndi dung nang cao hiéu qua dao tao sau day :

- Hanh d@ong @i d6i vai 1oi ndi: nguoi thuc hién kém cap £ la mot
tim guong sang vé céch ung xu, hanh dong chuyén nghiép, vi vay ho can
ludn nhat quén trong hanh dong va loi khuyén.

- Pua ra 16i khuyén va y kién phan hoi kha thi: Phét trién nghé
nghiép 1& mot cdng viéc thuc té, nham muc dich tao ra nhitng két qua tét.
Do d6, 16i khuyén vay kién phan héi cia nguoi kém cap phai nam trong kha
nang co thé thuc hién cuangudi duoc hudng dan.

- Kiém ché mong mudn giai quyét van dé cua ngudi dugc hudéng dan:
Cong viéc cua ngudi hudng dan & gidp nguoi khéc giai quyét dugc van dé
cua ho chu khdng phai giai quyét ho khé khan caa ho.

- Chi phé binh hanh vi chi khéng phai con nguoi: Trong cong tac
d2o tao, huan luyén, can tach biét hanh vi kém hiéu qua hay khéng pht hop
véi tinh céach caa nguoi duoc hudng din. Bidu ndy s khién nguoi duogc

huéng dan khéng cam thiy bi cong kich ca nhan va cudc thao luan s3 tro nén
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dé dang vakhéch quan hon.

- Y&u cau ngudi duoc hudng din xay dung ké hoach dé thanh cong:
Hay yéu cau ngudi dugc huéng dan xay dung ké hoach phét trién tir vi tri
hién tai dén vi tri moi ma anh ta cd thé déng gop nhiéu cho t6 chuc. Sau d¢é
hay ciing véi ho xem xét va phan tich ké hoach dé hoan thién nhitng noi dung
trong ké hoach.

- Tao nén tang hd tro: Can c6 sy gilp d& ngudi duoc hudng dan, tao
nén tang hd tro trong pham vi t6 chirc va véi nhitng bén lién quan nhu nha
cung ung, khéch hang va céc ddi tac chién lugc. CO phuong phép hop ly gitp
nguoi dugc huéng dan ty giai quyét van dé&. Can nhian manh ring,
nguoi duoc huéng dan phai chiu trach nhiém xay dung va theo dudi mot
ké hoach hoc hoi cho chinh ho.

- Xay dung mot khoi dau tét dep: Can trao doi coi mo dé hai bén
hiéu duoc nhau, thiét [ap mdi quan hé tdt, xéc dinh dugc muc tiéu phét
trién ning luc va trach nhiém cua mdi bén .

Sau déy la cac cau hoi ma cong ty 386 phai thuc hién khi danh gia hoat

dong dao tao vaphét trién cua minh:

- Cac hoat @ong thuc hién co dat muc tiéu dat ra hay khéng?

- Nhan vién hoc duogc nhitng gi tir chuong trinh d2o tao, phét trién?

- Nhitng van dé gi trong chuong trinh do tao, phét trién can dugc
cai thién, bo sung hay thay d6i?

- Nhitng thay d6i gi (vé noi dung, phuong phép, ciing nhu vé chi phi)
can duoc thuc hién trong ké hoach d&o tao va phét trién tuong lai ?

Mait khéc, viéc danh gia két qua hoat dong ddo tao va phét trién ciing
gitp tra 1oi nhitng cau hoi ma lanh dao cong ty mudn biét vé loi ich dao tao.
Cu thé 1&

- Nhan vién co thay doi gi trong cong viéc caa ho khdng?
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- Nhitng van @& vé két qua thuc hién cdng viéc truée khi thuc hién

hoat dong d&o tao vaphét trién co dugc giai quyét khdong?

- Chi phi va nhitng nd luc bo ra cho viéc ddo tao va phét trién co

xung dang va hop ly khéng?

- Két qua cudi ciing mang lai cho doanh nghiép 1agi?

Cong ty ciing can phai chd trong thuc hién bon cap ¢6 danh gia hiéu qua

dao tao la
Cap dé | Van dé can xem Cau hoi Cong cu dung dé kiemtra
xét

1 Phan tng Ho thich khoa hoc | Phiéu danh gia khda hoc (cho
dén muc ndo? diém ting tiéu chi)

2 Hoc tap Ho hoc duogc nhitng | Bai kiém tra, Tinh hudng, bai
gi? tap mé phong, phong van,

bang hoi

3 Ung dung Ho &p dung nhitng | Po ludng két qua thuc hién
diéu d&8 hoc v&o | codng viéc, phong van can bo
cdng viéc thé quan 1y truc tiép

4 Két qua Khoan dau tu vao | Phan tich chi phi/ Loi ich

dao tao

3.2.5. Hoan thién cbng tac quy hoach dgi ngii can bé qudn ly

DPé c6 mot doi ngii cén bo 1anh dao, quan ly da pham chat, ning luc d&p

rng sy doi hoi caa nhiém vu san xuat - kinh doanh ciia cong ty trong ting

thoi ky, cong tac quy hoach can bo quan ly, dac biét 1a can bo 1anh dao co vi

tri quyét dinh. Bé ¢ do ngii can bo qua ly nang luc cao khéng thé khéng coi

trong viéc xdy dung dugc ngudn can bd quan ly, tap hop nhitng nguoi cé dirc,
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cO tai, co ban linh chinh tri vitng vang va cé ké hoach dao tao, bdi dudng ho.
Tao ngudn can bo 1anh dao quan ly va cén bo quan ly ning luc cao 1a noi
dung quan trong cua cdng tac quy hoach can b quan ly. Bé laviéc cha dong
tao ngudn can bd quan 1y véi tim nhin xa, bao gém ca khau ddo tao, boi
dudng, rén luyén, luan chuyén dé chuan bi bé tri, bo nhiém trong tuong lai.
Do d6, cdng ty phai cin c vao céc tiéu chi pham chat, nang luc thuc té caa
cén bo quan ly, nhat 1a phai xem xét, danh giatrién vong phét trién, kha nang
nang cao nang luc chuy@én mén ky thuat caa can bo quan ly. Gin cdng tac quy
hoach véi cong téc dao tao, bdi dudng, bé tri, st dung va luan chuyén cén bo
cén bo quan ly. Bong thoi, phai dinh ky danh gid can bo quan ly dé phét hién
c&c ngudn bd sung, diéu chinh can thiét.

Quy hoach can bd cua cong ty 386 phai dugc thuc hién theo quy trinh
chit chg, bao ¢am dan chu, cdng khai trong cap uy, 18nh dao cdng ty, dong
thoi, tao diéu kién cho céan bo, cong nhan vién tham gia phét hién, gioi thiéu
va giam sat, ngan ngura nhirng sai pham, tiéu cuc trong cong tac quy hoach
cén bo quan ly. Ngudn cén bo Cong ty 386 duoc dua vao quy hoach s& phai
dam bao du vé s lugng, véi ba do tudi cho cac chirc danh, trong dé cé nhiéu
cén b tré. Viéc lya chon nhan sy vao quy hoach can co tiéu chi rd rang. Phét
hién nhitng nhan t6 tré, dién hinh trong céc cong trinh x8y dung & xa va cd
nhiéu hoan canh kho khan trong qua trinh thi céng, hoic nhitng ca nhan co
biéu hién niang luc cao, sang kién méi, két qua vuot troi trong qua trinh tiép
thi va thi céng cong trinh caa cong ty. Quy trinh thuc hién quy hoach can bo
quan ly tai cong ty 386 khuyén nghi nhu sau:

Budc 1: Ldp ké hoach nguon can bé qudn Iy

- Lap ké hoach ngudn cén bo quan ly: Ban 1&nh dao cong ty 386 phai
cing véi bo phan quan ly ngudn nhan luc thuc hién viéc 1ap ké hoach ngudn

cén bo quan ly. Viéc 6 can theo mot quy trinh ré rang véi ban dau 1a viéc



68

phan tich mdi truong xé&c dinh muc tiéu chién lugc cua cong ty. Trén co so
d6, cbng ty 386 phai xac dinh dwgc muc tiéu chién lugc ngudn nhan luc noi
chung va can bo quan ly. Muc tiéu ndy nham tra [oi cau hoi: cbng ty 386 S
huy ¢ong ngudn can bo quan ly nhu thé ndo dé dat duoc muc tiéu chién luoc
caa minh.

- Cong tac du bdo cau can bo quan ly: Dya vao viéc phan tich hién
trang va du dinh cac cdng viéc, cac dé tai, du an can trién khai thuc hién trong
nam tiép theo dé cd thé duara du kién cau can bo quan 1y.

- Cong tac du bdo cung can bo quan ly: Bdi véi cong viéc du béo
cung can bo quan ly phai du dodn duoc cung tir bén trong va cung tir bén
ngoai, d6 chinh la nhitng sd ngudi S8 chuyén di trong nam, sé nguoi nghi ché
d6, s nguoi nghi huu ¢ céc don vi thanh vién dé tir d6 c6 ké hoach trinh [én
1anh dao cong ty , tong cdng ty trudc khi co quyét dinh bd sung chi tiéu bién
ché.

- DBiéu tiét cung cau can bd quan ly: Sau khi o chi tiéu bién ché, cong
ty 386 can thuc hién cac yéu cau vé can dbi giira cung va cau ngudn can bo
quan ly. Khi can tinh giam bién ché can c6 hinh thac nhu cho nghi huu ssm,
nghi khdng luwong...ddi véi nhirng can b ¢o trinh d6 thap kém, hiéu qua cong
viéc thap hoic cd ké hoach nham thuyén chuyén, dé bat can bo quan ly mot
céch hop ly hoic c6 ké hoach tuyén dung tir bén ngoai.

Budc 2: Danh gid can bé qudn |y truedc khi dwra vao quy hoach

Noi dung d¢anh gidbao gom:

- Pham chat chinh tri, dao duc, 16i sbng.

- Nang luc thyc tién: Hién 18nh dao chi huy diéu hanh cong viéc thi cong
x&y dung da trén céc tiéu chi tién do, chat lwong va thoi gian thu thanh quyét
todn, hiéu qua cua viéc tiép thi ky hop dong cdng trinh théng qua quy mé

cong trinh datiép thi dugc va s luong cong trinh d&tiép thi duoc.
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- Uy tin
- Suac khoe
- Chiéu huéng, trién vong phét trién.

Budc 3: Thuc hién quy trinh danh gia can bé quan ly

- Canhan ty nhan xét, danh gia

- Truong don vi s dung can bo nhan xét, danh gia

- Tap thé 1anh dao xem xét danh gia, két luan.

- T6 chac hop don vi gidi thiéu nguon. Thanh phan: Lanh dao tong cong
ty, toan thé can bo, vién chirc trong bién ché.. Noi dung: Truang, Phd don vi
duong nhiém thong nhit danh sach gidi thiéu can bo dua vao quy hoach 1anh
dao truong, pho don vi, 1am phiéu gisi thiéu. Bon vi bo phiéu gigi thiéu can
bo duavao quy hoach chac vu trudng, phé don vi (nguoi bo phiéu co thé gidi
thiéu bd sung ngoadi danh sach du kién). Gigi thiéu can bo caa don vi minh
dua vao ngudn quy hoach cac chirc danh gidam déc cong ty, truéng phd phong,
ban. Trao doi, nhan xét, danh gia can bo duogc dua vao quy hoach (véi nhirng
cén bo co ty 18 phiéu dat tir 50% tro [én).

3.2.6. Hoan thi¢n ché dé dai ngg, khen thaéng, ky ludt can bé quan |y
Ché d6 dai ngo, thuong phat, tro cap 1a mot trong nhirng bién phép tao

doéng luc co ban cho nguoi lao d¢ong va sir dung nguoi lao dong c6 hiéu qua
trong mdi té chac. Tién lwong caa can bo quan ly can phai duoc tra theo dong
g6p lao dong, theo két qua hoat dong. Tién thuong 1& mot khoan bd sung cho
tién lwong, néu thuong thich dang 8 thiic day can bo quan Iy ludn cb gang dé
hoan thanh xuat sic cac nhiém vu duoc giao. N6 ciing gop phan rat 16n trong
viéc nang cao chat lugng va hiéu qua moi hoat dong trong to chirc.

Dé thyc hién tét ché do dai ngo, khen thuong, ngay bay gid, cong ty 386
can phai x8y dung dugc céc tiéu chi danh gid céc vi tri cong viéc, danh gia két

qua thuc hién céc cdng viéc. Trong do, bao gom ca tiéu chi ¢anh gia déi voi
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céc vi tri cdng viéc va két qua thuc hién cong viéc cua can bo quan ly trong
ndi bo cdng ty. Vatd chac thuc hién viéc danh gid hang nam ddi vai tat ca
cén b quan ly. C6 nhu vay méi ¢ co s dé thuc hién tra lwong va khen
thuang hang nam mot céch cong bang vahop 1y.

Cong ty can phai thuc hién ché do khen thuong kip thoi va cé phan
thuong xirng ddng véi cac cong trinh vuot tién do, chit luong tét va thu hoi
vén nhanh.

Ddi véi phat, Téng cdng ty can phai thuc hién nghiém minh dbi véi
can bo quan ly khéng lam tron trach nhiém cua minh thi phai chiu cac hinh
phat theo quy dinh.

Dé thyuc hién céc cong téc ndy dat hiéu qua cao, Cong ty 386 can phai &p
dung va két hop ha hoa ca ba phuong phép tac dong dén céan bo quan y nhu
sau:

Phurong phap hanh chinh: Phuong phép ndy dua vao cac méi quan hé to

chuc caa hé théng quan ly vaky luat cua té chic, 1a cach thac tac dong truc
tiép cua lanh dao cong ty 1&n c& nhan can bo quan ly bing cac quyét dinh dat
khod mang tinh bat budc doi hoi nguodi can bd quan |y phai chap hanh
nghiém ngat, néu vi pham s bi xtr Iy kip thoi vathich dang. N6 xé&c 1ap trat ty
ki cuong noi 1am viéc trong to chac. Cong ty 386 1a mot don vi to chac san
xuat kinh doanh nén khi &p dung phuong phédp hanh chinh trong quan |y can
phai chl'y khéng duoc lam mét di tinh ty giée, tinh sang tao va chu dong cua
mdi céan bo quan ly khi thuc hién cong viéc cia minh. Bic biét trong quan ly
thi tién hanh quan ly chat lugng va tién do thi cong cong trinh, khdng thién
qué vé nhitng quy dinh hanh chinh khat khe

Phuwong phép kinh té: Phuong phap ndy tac dong vao dbi twong quan |y
théng qua loi ich kinh té, chinh 1a tao dong luc thic day cao ngudi can bo

quan ly thuc hién xuit xic cdng viéc cua minh. Bong luc mang lai hiéu qua
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cao nhat khi biét nhan thire day du vakét hop céc loi ich khach quan trong to
chure.

Phuwrong phap gido duc: Phuong phap nay tac dong vao tinh cam, nhan
thirc cia ngudi can bd quan ly nham nang cao tinh ty gidc va nhiét tinh caa
tung nguoi.

3.2.7. Tang cwong kiém soat hogt déng ciia déi ngi can bg
qudn ly:

Tang cuong kiém soét hoat dong caa doi ngii can bd quan ly nham tao nang
cao tréch nhiém, ky luat lao dong, cac pham chat nghé nghiép ddi véi cong viéc caa
can bo quanly. Trong do, 06 cac ndi dung quan trong la:

- Hé thdng kiém so& noi b 1a mot qué trinh chiu anh hueng bai Hoi dong
quan tri, Ban gidm dbc va cac nhan vién khac cua mot to chac, duoc thiét ké dé
cung cap mot s bao dam hop 1y trong viéc thuc hién cac muc tiéu ma Hoi ddng
quan tri mong mudn 1a bao vé tai san, cung cap théng tin tai chinh tin cay, hiéu
lwc va hiéu qua cac hoat dong, sr tuan tha céc luat [é€ va cac quy dinh hién
hanh.

- Hé théng kiém sod noi bd gop phan thuc hién viéc tudn tha phép luat
va céc quy dinh noi bo s& phai dugc cong ty 386 tién hanh thyc hién dé gidm
sat chat ché viéc thi cong cong trinh, mua vat tu va thanh quyét toan cong
trinh tranh gy thét thoét vatao loi ich tét nhat.

- Viéc thuc hién giam s&t d6i ngo quan ly Cong ty 386 nén thuc hién cac
quy trinh sau :

(1) Kiém soat ngi bg déi véi cac khoan nhan thanh toan tir khach hang
(Khoan tién chiét khdu da dwgc xét duyét ding dan; Phiéu thu tién duoc
dbi chiéu, ky duyét - Tién mat thu duoc da ghi day du vao sd quy va c&c nhat ky
thu tién - Céc khoan nhan thanh todn ghi ding thoi gian - Cac khoan nhan
thanh todn ghi dding vao sb quy, 5 cé vatong hop ding)
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(2) Kiém soat ngi bg doi véi cac khodn thanh toan cho cac don vi cung
1#ng Vat tu thiét by

(3) Kiém soét ngi bé doi véi khai lieong vat tue cung cap téi cong trinh thi
cong va dinh mic hao phi

(4) Kiém sodt ngi bg dai véi chat luong thi cdng cia cong trinh cua ting
té dgi thi cong.

3.2.8. Nang cao dgo dirc kinh doanh, vin hdéa doanh nghiép dé tac
dgng phat trién nang lwc can bg quan ly

Pao duc kinh doanh 1a mot tap hop c&c nguyén tic, chuan muc co téc
dung diéu chinh, danh gia, huéng dan va kiém soét hanh vi cua cac chu thé
kinh doanh. Bao duc kinh doanh chinh la dao d¢irc dugc van dung vao trong
hoat dong kinh doanh. Ning luc tot caa can bo quan ly ciing biéu hién & dao
dtre kinh doanh. Do @6, Cong ty 386 can phai tién hanh viéc gido duc dao duc
doanh nghiép cho d6i nga can bo quan ly, dam bao céc tiéu chi sau :

- Tinh trung theec: Pam bao thi ¢dng dang, du theo ddng thiét ké; Pam
bao nghiém thu khdi luong chinh xéc theo ddng khéi lwong minh thi cong;
Pam bao thi céng dung tién d6 theo cam két; Bam bao khéng thuc hién hanh
vi muahodadon, tron thué , lach thué.

- Tén trong con nguwoi: P4Si v6i nhitng ngudi cong sy va dudi quyén,
can bo quan ly phai ton trong pham gid quyén loi chinh déng, tén trong
hanh phc, tén trong tiém nang phét trién caa nhan vién; quan tam ding muc,
tén trong quyén ty do va cac quyén han hop phédp khéc. Béi véi khéch hang:
tén trong nhu cau, so thich va tam ly khach hang. Béi véi d6i tha canh tranh,
tén trong loi ich caa dbi th.

- Xay dung cac hat nhan van hda cong ty: Hat nhan van héa la két qua
cua sy tac dong qua lai gitra cac thanh vién trong cong ty véi nhau. Hat nhan

vin hda cong ty bao gdm triét ly, niém tin, cac chuan muc 1am viéc va hé gia
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tri. C&c gia tri hat nhan van hod ndy cua cong ty co tac dong I6n dén hoan
thién, nang cao céc pham chit caa can bo quan ly. Trong d6, dic biét 1avé céc
noi dung nhu: Tra luong xirng dang cho can bo quan ly nang luc cao hoan
thanh tét nhiém vy; Quy dinh viéc xt Iy déi voi can bo c6 hanh vi vi pham ky
luat lao dong, ky luat cong nghé; Quy dinh trach nhiém vat chat ddi véi can
bo 1am thiét hai tai san caa don vi; Quy dinh chip hanh nhitng bién phép dam
bao an toan lao @ong, vé sinh lao dong ngan ngua tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép; Quy dinh vé bao vé tai san, bi mat cong nghé kinh doanh caa
don vi... Tuy nhién, trong mdi trudng toan cau hoa kinh té, cong ty thuong co
xu huéng lién doanh, lién két véi cdng ty khéc. Vi vay, dé ton tai trong moi
truong kinh doanh phuc tap, da van hoa, céng ty khéng thé duy tri van héa
cong ty minh gidng nhu nhirng 18nh dia déng kin cua ma phai mé ctra va phéat
trién giao luu vé van héa Viéc phét trién van hoa giao luu S8 tao diéu kién
cho céan b quan ly hoc tap, lra chon nhitng khia canh tét vé van hoa cua céc
cdng ty khéc trong nuéc vangodi nudc nham phét trién manh céc gia tri van
hoa cua cong ty minh va nho d6 ma chat lugng, nang luc caa can bo quan ly
ciing duoc nang cao.

3.2.9. Cac kién nghj vé co ché, chinh sach d@é dam bdo thuc hién cac
giai phap co hiéu qud

3.2.9.1. Déi véi Nha nuéc

Chinh sach caa Nha nuéce cé vai trd quan trong trong thirc day nang cao
nang luc can bo quan Iy cdng ty quan doi. Do d6, Nha nuéc can thiét bo sung
céc chinh sach con thiéu, hoan thién cac chinh sach it hiéu qua trong thyc té,
tao mdi truong, diéu kién cho cac cdng ty trong quan doi thuc hién cac bién

phép nang cao nang luc can bo quan ly. Cu thé |&:
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- Nha nuéc can co (ban hanh) co ché, chinh sach trg gitp phét trién
ngudn nhan luec, ndng cao nang luc cén bd quan ly khu vuc doanh nghiép
quéc phong.

- Nha nudc can co chinh sach khuyén khich céc cong ty (dic biét Tong
cdng ty) quan doi thanh lap cac co sé dao tao, trung tdm dao tao, 16p dao tao
bén canh cong ty dé d&o tao nang cao nang luc chuyén mon, k§ thuat, quan Iy
cho can b cdng nhan vién cong ty.

- Nha nuéc can cd chinh sach uu tién dao tao quan tri kinh doanh, quan
tri nhan luc tai c&c truong, Trung tAm dao tao cua céc nude phét trién, cho can
bo quan ly cac cong ty quan doi.

- Nha nudc hoan thién chinh sach hd tro phét trién thi truong lao dong
(hé théng trung tam gigi thiéu, tu van viéc 1am, nghé nghiép...) va nang cao
hiéu qua hé thdng cung cap thdng tin thi truong lao dong qubc gia. Pay layéu
t6 tao diéu kién cho cac cdng ty quan doi tuyén dung dugc kip thoi tir thi
truong lao dong nhixng can bo quan ly co trinh d6 chuyén mén ky thuat, nang
lwe cap cho y&u cau nhiém vu hoat dong kinh té.

- Nha nudc ciing can hodn thién chinh sach thic day phét trién céc to
chtrc cung cap dich vu dao tao nhan luc quan tri kinh doanh, quan tri nhan luc
chat lugng cao. Trén co s& d6, tao diéu kién cho céc cong ty quan doi dat
hang cac hop dong do tao nhan luc chuyén mén k§ thuat, nhan lyc quan Iy
c6 trinh dd, chat lugng cao.

- Nhanuéc can thiét tiép tuc cai cach chinh sach tién luong, tao diéu kién
cho céc cong ty trong quan doi tra lwong trong mdi quan hé so sanh véi khu
vuc thi treong, tra lwong can bé quan ly gan véi nang suit va hiéu qua hoat
dong cuacong ty.

3.2.9.2. Déi véi cong ty:
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- Doanh nghiép can hoan thién viéc xac dinh nhu cau d&o tao nang cao
nang luc can bd quan ly caa cong ty chinh xé&c, trdnh thuc hién mot céch
chung chung, cam tinh s2 gy lang phi tai chinh cho cong ty.

- Tang s cam két cua lanh dao caa cong ty trong d¢&o cén bo quan 1y cho
cong ty minh: Lanh dao doanh nghiép 1a nguoi dé ra céc chinh sach, qui dinh
vé ddo tao can bo quan Iy dbi véi doanh nghiép minh, céc giai phap d&o tao
cén bo quan ly caa doanh nghiép c6 thuc sy hiéu qua hay khéng can cd sy
nghiém tdc trong viéc té chirc thuc hién, khi thuc hién can c6 sy huéng dan
va gidm sét dé hoan thanh céc ké hoach dao tao hiéu qua.

- Nang cao y thuc, tréch nhiém hoc tap cua cac can bd quan ly: Déi Vi
cén bo quan ly duoc ddo tao, cdng ty can giao nhiém vu véi cac rang budc
nghiém khic dé nang cao tréch nhiém, sy chuy@n tam hoc tap cia ngudi duoc
d2o tao. PBac biét 1adbi véi cac khoadao tao dai han, lién két giira cong ty Vo
cac truong dai hoc.

- Sau c&c chuong trinh ddo tao can b quan ly, cong ty can danh gia hiéu
qua do tao. Bé danh gia hiéu qua cdng ty can &p dung cac cong cu danh gia
hiéu qua nhu: phiéu danh gi4, thao luan theo nhom, ba kiém tra cudi khoa,
quan sat két qua thuc hién cong viéc tai chd caa can bo quanly...

- Cong ty can phai cd chinh sach thu hit va gitt chan can bo quan 1y gioi,
¢ nang luc cao, vai c&c ndi dung cu thé nhu:

(1) Thu hat nhitng ngudi quan |y giéi bang viéc cung cap cho ho co hoi
dao tao, co hoi phét trién tai nang

(2). Tao ramdi truong 1am viéc thuan lgi dé can b quan Iy co thé cong
hién tai nang, phét trién nghé nghiép lau dai.

- Cong ty can hoadn thién cac quy dinh, tiéu chuan vé danh gia két qua
thuc hién cdng viéc can bo quan ly. Két qua danh gid phai duoc dung 1am cin
ctr tra lwong, thuong, phét hién mit manh, yéu vé nang luc caa can bo quan 1y
dé xay dung, thuc hién céc chuong trinh d2o tao, tao dong luc cho can bo
quan ly nang cao hiéu qua lam viéc vanang cao tién lwong, thu nhap.
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KET LUAN
Hién nay, nén kinh té nugc ta van con dang co rat nhiéu kho khian
nhung véi ngudn lyc con nguoi thdng minh, sang tao va ham hoc hoi, S8 ¢6
téc dong quyét dinh dén sy phét trién vuot bac hon nira trong cac nam sip téi,
khang dinh vi tri caa minh trén truong quéc té.

Déi voi c&c doanh nghiép nuéc ta, ké ca cac doanh nghiép trong quan doi
dang rat thiéu nhitng nguoi quan ly gioi dé diéu hanh doanh nghiép mot céch
linh hoat, hiéu qua trong méi truong kinh té trong nuéc vathé gisi ludn bién
doi tirng ngay.

Céc kho khan, canh tranh khéc liét trong thuong truong 1a thach thac [6n
cua c&c doanh nghiép. Tuy nhién, tinh than tap thé 1a xu huéng chung cua
doanh nghiép nudc ta tir xua dén nay. Mac du vay, trong xu thé hién nay, doi
VGi céc trudng hop can thiét, cu thé nhat dinh, cac doanh nghiép nén khuyén
khich viéc ra quyét dinh, taing cuong chiu trach nhiém ca nhan. Bai 18, co
nhitng loai céng viéc quan |y nhat dinh, kip thoi caa doanh nghiép, néu dugc
xtr ly theo quyét dinh ca nhan s dem lai hiéu qua cao. Cong viéc caabd phan
ndo, nén dé tha truong caa bd phan dy ra quyét dinh va chiu tréch nhiém vé
nhitng quyét dinh d6, nhu vay tréch nhiém da duoc xac dinh rd rang khéng
thé lién quan hay 16i kéo dén nguoi khac vakhi tréch nhiém da duoc xéac dinh
ré rang nhu vay thi nguoi ndo phai chiu trach nhiém s& nd luc nhiéu hon dé
hoan thanh nhiém vu va tit nhién nguoi 12nh dao, quan ly d¢6 phai c6 nang luc
cao, do d6 két qua cong viéc s8 tot hon cho doanh nghiép.

Hon thé nita, khi trinh ¢6 khoa hoc ki thuat va quan |y ngdy cang cao va
duoc ung dung rat nhidu trong hoat dong cua doanh nghiép, vi thé viéc
chuyén mén hoa nghé nghiép ciing 1a mot xu hudng rd rét. Tur do, ciing dit ra
yéu cau dbi vaoi doanh nghiép 1a can ddo tao doi ngii can bo quan |y ¢b trinh

d6 chuyén sau vé quan ly mdi mot bo phan trong day chuyén san xuét, thuc
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hién chirc nang dugc phan cong trong bé méy quan ly cia doanh nghiép. Phan
cdng coéng viéc chuyén sdu & mirc do nhat dinh co dic diém I1a gidp can bo
cho xtr ly thanh thao hon, nhanh chéng hon dbi véi mot cong viéc (hoac
nhom cong viéc), boi can bo da dugc ddo tao chi dé xir ly cac cdng viéc do.
Chuyén mén hoa nghé nghiép, mét mit tao ra kha nang nang cao chat lugng
cua san pham va hiéu qua caa to chirc, song mat khac né lai coi nhe sy khéac
biét nang luc ca nhan va kha nang phét trién da dang cua ca nhan. Trong mot
linh vic chuyén mén hda nhat dinh, né chi doi hoi mot nang luc ca nhan cd
han, gay ra sy nham chan do khéng phong phu noi dung cdng viéc. Vi vay, né
s8 han ché kha nang phét trién nghé nghiép 1au dai caa ca nhan, 1am cho ning
lwe tiém tang cua ca nhan khéng duogc phét huy day du. Do vay, hién nay, yéu
cau nang cao nang luc can bo quan 1y phai duoc thuc hién trén co s ndng cao
hé théng céc kién thirc k§ nang ca vé chuy@én mén nghiép vu, ki ning quan ly
va c&c pham chat nghé nghiép, ¢am bao cho can b quan ly thuc hién dugc
hiéu qua chac danh vi tri cdng viéc duoc xé&c dinh hop 1y. Bé dat dugc cac
yéu cau ndy, cac doanh nghiép phai thuc hién céc giai phdp nang nang luc
quan ly cua do ngi can bo, cao hiéu qua quan ly phu hop véi nén kinh té thi
truong va hoi nhap kinh té qubc té. Bén canh d6, Nha nuéc ciing phai tich cuc
bd sung, hoan thién cac chinh sach lién quan dén do tao, phét trién nguon
nhan luc doanh nghiép; tao diéu kién thiic day cac doanh nghiép tich cuc dao
tao, bdi dudng nang cao Ning luc cén bo quan ly phil hop véi sy phét trién
cua san xuat kinh doanh. Day thuc sy 1a mét yéu cau buc xuc, 1a van dé then
chbt quyét dinh s thanh bai caa doanh nghiép, ciing nhu sy phét trién caa

nén kinh té .
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BO LAO BONG — THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

BANG PHONG VAN CAN BO QUAN LY CONG
TY

|. THONG TIN CHUNG VE NGUOI LAO PONG
LHO VATBN: e v
2.NAMSINN: ...
3. bon vi/bd phan céng tac:

4. S5 nam |am viéc tai CONGLY: .......oevvvveeeevenes.....NAM

5. S6 nam lam viéc trong linh vuc chuy@n mén nghiép vu caa chac danh
danh dang git: ..ooceeeveeriieeree e nam

6. Trinh @6 chuyén mén ky thuat dao tao:

6.1. So cap chuyén nghiép:

6.2. Trung cap chuyén nghiép:

6.3. Cao dang:

6.4. Pal hoc

6.5. Trén dai hoc

6.6. Khac
7. Chtrc danh/vi tri (ghi day du, rd rang tén goi, chirc vu dang |am viéc tai don
Vi):

8. M6 ta noi cac dung cong viéc (Ghi day du, ré rang nhirng céng viéc cu
thé duoc giao, phai cha tri, to chic thuc hién va quyén han tréch nhiém thuc
hién nhitng nhiém vu d06):



I1. PHONG VAN NANG LUC CAN BQ QUAN LY

9. Theo Ong/Ba kha nang nang cao nang luc dam bao cho thyc hién cong
viéc néu & nguoi ¢o trinh do trén dai hoc dénh gia 10 diém thi céc trinh do
khéc 14 bao nhiéu? (Cau ndy chi hoi dbi véi can bo ¢é trinh do sau dai hoc):

10. Theo Ong/B&, néu nang luc caa cén bo quan ly dat cao nhat dé thuc
hién cong viéc 1a 10 diém thi véi sb nam cdng tac caa dng ba tu danh gia bao
nhiéu diém?

11. Ning lyc quan ly theo cac yéu té thanh phan caa cong viéc quan ly

Theo Ong/Ba néu ddi vai 1 yéu té cua chirc nang quan ly, nang luc dat
mirc cao nhat (ndng luc dat xuat sic) 1& 10 diém thi nang lyc thuc té hién nay
cua Ong/Baddi véi so véi mic toi dalabao nhiéu diém?:

Nang luc muctéi | Nang luc thyuc té

da(diém) hién nay (diém)
Hoach dinh valap ké hoach 10
Xt ly, tong hop, phan tich théng tin | 10
Sir dung phuong tién hién dai 10
Soan thao van ban 10
Thuyét trinh 10
To chuc, diéu hanh cong viéc 10
Quan hé, giao tiép, ang xur 10
Phdi hop valam viéc theo nhom 10

10




12. Pénh gia nang lec can bd quan ly theo mot sb pham chat khéc:
Theo Ong/Ba, hién nay céc pham chit caacén bo quan ly dudi day
Ong/Ba dang dat & mac ndo? (d¢anh dau X vao 6 tuong @ng)

Tot K héa Trung binh | Yéu/kém

Trinh @6 ly luan
chinh tri

Kha nang tng
dung ngoai ngir

Kha nang tng
dung tin hoc

Tac phong cong
nghiép

13. Tién lwong binh quan /thang cua 3 thang gan day Ong/Ba nhan duoc

14. Bé nang cao nang luc cho cén bo quan ly, Cong ty caa Ong/Ba cd to
chirc dao tao cho can bo khéng?

Co: Khéng:

Néu c6 thi c&c hinh thirc d3o tao ndo sau ddy duoc thuc hién:

1. &0 tao tryc tiép tai Cong ty

2. Guri di dao tao ¢ céc truong,cac co so dao tao trong nudce

3. Gui di dao tao ¢ nudc ngoai

4. Hd trg bang tién dé ty dao tao

5. KNAC, CU TNE & veeeeeeeeeee oot e e e ettt et en e enene s e

11. Theo Ong/Ba céc han ché hién nay tai cong ty ¢ anh huong dén
nang luc can b quan ly cong ty 1a gi? (Liét ké cac han ché)




16. Céc giai phap Cong ty Ong /Ba can &p dung trong thoi gian téi dé
nang cao nang luec can bo quan ly (¢anh dau vao 6 tuong &ng):

Cac gidi phéap ap dung Co K héng

|.Né&ng cao nang lwc thwc hién

1. Tuyén lao dong d&p tng day du tiéu chi

can thiét caavi tri céng viéc

2. Cur can bo di hoc tap, dao tao dung theo

nhu cau can thiét caa cong viéc

3. Manh dan giao viéc cho can bo

4. Kém cip, huéng dan vagop y cua can

bo cap trén

5. Kém cip, huéng dan vagop y cuadong

nghiép co kinh nghiém

I1. Tao niém tin, ddng luc cho can b

1. C6 co hoi thang tién

2. C6 co hoi dugc dao tao, boi dudng

3. C6 codng viéc on dinh, dam bao

4. Tién luong, thu nhap va cac khoan phuc

loi

5. Méi truong lam viéc, van héa noi cong

s tot

5. Céc loi ich tinh than khac (méi quan hé

xahoi,...)

[11. Piéu kién, méi trwong to chirc, co
ché, chinh sach phéap Iy phuc vu cho

hoat dong cOng vu




1. Co so vat chat day du va hién dai

2. Phén dinh rd nhiém vy, trach nhiém cho

tirng bo phan, tirng ca nhan

3. T6 chirc danh giacong khai vé can b |
dénh gid két qua thuc hién cdng viéc hang

nam

4. X &c dinh nhu cau do tao va phét trién

cuacan bo

5. X&y dung méi truong lam viéc than

thién, coi mo

IV.Khéc, cu thé .............

17. Céc Kién nghi caa Ong/Ba déi voi Nhanuéc va Cong ty vé hoan
thién chinh sach ché d¢ tac dong d¢én nang cao ning luc can bo quan ly:
Xin cam on sy hop tac cia Ong (ba)!
SR \\[o - \V A thang..... nam 2013
Ngwoi phéng van

(Ky va ghi rd ho tén)




CO CAU PHIEU PIEU TRA

Quanly cipcao | Quan ly cap Quan ly cap co

trung SO

S6 nguoi (sH 5 20 20
phiéu) phong van




