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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Chién lugce phat trién cua Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong la vuon
I&n trg thanh mét trong ba ngan hang thuong mai ¢6 phan ban 1é hang dau
Viét Nam. Bé hién thuc hod muc tiéu do, cac khéi kinh doanh ban 1é cia ngan
hang nay dang duoc tap trung dau tuw manh mé. Va trong do, khong thé khong
nhic dén vai trd nong cbt cua Khéi tin dung tiéu dung. RS rang, trong boi
canh canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay, dé dat vi tri trong top 5 hay
top 3 1a ca mot thach thirc to 1on, doi hoi sy tién bd khdng ngimg nghi cua ca
hé thong, ma quan trong nhat chinh 1a & su phét trién ctia nguon nhan lyc.

Véi dic thi cua thi truong ban 16, Khéi tin dung tiéu dung can tiép tuc
phat trién mot mang ludi rong khip véi doi ngii hing hau hon nita nham kiém
So4t va nang cao thi phan. Mat khac, nguén nhan luc tai day con la nhan té
quyét dinh viéc hoan thién cta cac quy trinh, quyét dinh mtc d6 hai 1ong cta
khach hang dé tao ra loi thé canh tranh cho don vi. Do d6, phat trién nguén
nhan luc tai Khéi tin dung tiéu dung - ca vé mat s lugng 1an chat luong, 12
mét trong nhitng doi hoi khach quan dé d¢am bao viéc thuc hién thang loi cac
chién lrge ma Ngan hang nay da dé ra.

Bén canh d6, hién nay, tat ca cac ngan hang thuong mai déu dang phai
can nhic thay d6i mé hinh phét trién, ciing Ia thuc hién theo chi treong chung
ctia Nha nuée 1a tai co ciu lai nén tai chinh quéc gia. Trén hét, qua trinh nay
mang lai nhiing loi ich tryc tiép va thiét thyc nhat cho chinh ban than cac nha
bang; gilp cac td chic ndy tré 1én manh mé hon, phat trién bén viing hon dé
duong dau tét hon véi hai bai toan khing hoang va hoi nhap. Hoa cung xu thé
chung 4y, tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong,

viéc tai cau trlc theo hudng nang cao hiéu suat hoat dong tro thanh mot thuc



té tat yéu. Piéu d6 dong nghia véi nhu cau tim kiém cac giai phap hiéu qua dé
phat trién nguon nhan luc 18n mot tim cao mai, dap tng dugc cac vi tri cong
tac trong co cau to chirc bd may maéi, khoa hoc va hién dai hon.

Trong khi, trén thuc té, nguon nhan luc tai Khéi hién con kha nhiéu
nhugc diém. Céac nghién ciru bai ban, chinh théng va truc dién vé van dé phat
trién nguon nhan lyc tai don vi cing con rat han ché. Xuat phat tir nhiing Iy
do va tinh cap thiét nhu vy, luan van lua chon dé tai nghién ctu: “Phat trién
nguén nhdn lwe tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuwong”. Mong mubn s& gop dugc nhiing gia tri khoa hoc hitu ich dbi véi
nhitng van dé thuc tién ké trén.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong nwéc va quéc té vé phat
trién ngudn nhan lyc trong cac to chirc ngan hang

Trong nhitng nam trg lai day, da c6 nhiéu bai viét, tai liéu cling nhu
nghién ctru ctia Viét Nam ciing nhu cua qudc té viét vé phat trién ngudn nhan
luc hay ban vé van dé nhan su tai cac td chie tai chinh, ngan hang. Tuy nhién,
van con rat it nhitng céng trinh chuyén sau dé gop phan khac hoa day du buc
tranh phat trién nguon nhan lyc cua cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam
hién nay. Pic biét, véi Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong va Khoi tin dyung
tiéu dung ctia ngan hang nay, phét trién ngudn nhan luc méi chi dung lai &
hoat dong nghiép vu, cac ghi nhan va danh gia mang tinh néi bo véi mac do
khach quan chua that cao.

Vé cac nghién ciru 6 lién quan toi dé tai luan van, cé thé ké dén mot sb
nghién ctu tiéu biéu sau:

- “Phét trién ngudn nhan luc — kinh nghiém thé giéi va thuc tién nudc
ta” do hai tdc gia Tran Vin Tung va Lé Ai LAm dong chu bién, viét nam
1996. Mic du sé&ch chi tap trung vao cac sang kién phat trién nguén nhan luc

& goc do vi md. Nhung théng qua d6, gitp nhan thic sdu hon vé vai trd tim



quan trong cua viéc phat trién ngudn nhan luc, ciing nhu trang bi thém cach
thie tu duy trong viée dé ra giai phap cho van dé nay.

- “Phét trién nguon nhan luc trong cac cong ty Nhat Ban hién nay” cua
PGS.TS Nguyén Duy Diing va TS. Tran Thi Nhung viét nam 2005. Lay tdm
guong la cac coéng ty thanh céng caa Nhat Ban, tdc pham dé xuat mot sé dinh
hudng phat trién ngudn nhan luc cho céc doanh nghiép ¢ Viét Nam.

- Lun &n tién si: “Phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép nhé va
vira & Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té” cua tac gia L& Thi MY Linh,
viét nam 2009. Pay c6 thé xem la mot tai lieu tham khao hitu ich vé dao tao
ngudn nhan luc cho dai bd phan cac doanh nghiép Viét Nam hién nay, ké ca
cac tap doan, tong cong ty hay cac ngan hang thuong mai. Bai xét cho cung,
s0 sanh véi cac ddi tha lon cua nude ngoai, c6 thé khang dinh gan nhu 100%
cac to chirc kinh doanh cua Viét Nam vin mang tinh chat vira va nho.

- “Phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao cho nganh ngan hang Viét
Nam giai doan 2010 — 2020” cta PGS.TS T6 Ngoc Hung va Ths. Nguyén
Purc Trung, viét nam 2010. Bai viét tiép can toan dién van dé phét trién nguon
nhan luc tir goc nhin chién luoc chung cho ca hé théng ngan hang Viét Nam.
Trong d6, c6 nhitng danh gia hét stc sic sio vé thyc trang ngudn nhan luc
Ccua cac ngan hang hién nay.

Ngoai ra, c0 rat nhiéu céc tai liéu, bai viét khac nhau ciia nudc ngoai vé
cac chu dé co6 lien quan. Pién hinh nhu: “Hoat dong dao tao va phat trién
trong doanh nghiép vira va nhé & Anh” ctia David Devins va Steven Johnson
viét nam 2003, hay: “Phat trién ngudn nhan lyc trong cac ngan hang An Po”
ctia Suleman lbrahim Shelash Al-Hawary va N.K.Sharma, viét nam 2011.
Mic du ¢6 nhiéu diém khéc biét vé diéu kién phét trién, nhung céc tai liéu déu
thong nhat cao & tinh dic biét cip thiét cua van dé phat trién nguon nhan luc.

Ngoai ra, cac bai viét cling goi mo cac y tudng mai vé phat trién tai nang.



NGi tém lai, mic di da c6 nhiéu nghién ctru trude day ban vé van dé
phat trién ngudn nhan luc, véi nhiéu y tudong hay c6 thé ké thira. Tuy nhién,
moét phan c4c nghién ctru hodc dd duoc viét tir cach day kha lau, hoic cua
nude ngodi nén duoc Viét trong nhitng béi canh tuong dbi d6i khac biét so véi
diéu kién hién tai & Viét Nam. Mot s6 khac cac nghién ciru chuyén sau lai chu
yéu tap trung vao c4c nhin nhan & cap d6 qudc gia, cip do nganh. Vi vay, viéc
thue hién mot nghién ctu c6 tinh hé thong vé van dé phét trién ngudn nhan
luc tai Khoi tin dung tiéu ding ciia Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong van la
mot hudng di méi. Pay ciing chinh 13 diém khac biét cta luan vin nay so voi
cac cong trinh khéc da duoc cong bé trude day.

3. Muc dich nghién ciru

Luan van hudng toi viée thue hién ba muc dich nghién ctru co ban sau:

Mot 13, gop phan hé thong hod va phat trién co s& khoa hoc vé phat
trién nguén nhan luc ctia ngan hang thuong mai.

Hai 13, nghién ctu tuong d6i sau va toan dién thyc trang phat trién
ngudn nhan lyc tai Khéi tin dyung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuong. Tap trung vao phan tich nhitng diém con han ché, chi ré duoc nguyén
nhan. Tir d6, dat ra cac van dé can giai quyét.

Ba 14, nghién ctru dé dé xuat hé théng cac giai phap nhiam phét trién
hon nira nguon nhan luc tai Khéi tin dung tiéu ding ké trén.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Ddi twong nehién ciu:

Phat trién ngudn nhan luc tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét
Nam Thinh Vuong.

Pham vi nghién cttu:

Luan van tap trung nghién cru Bo phan kinh doanh ctia Khéi tin dung

tiéu dung — don vi str dung phan 16n nhan luc cua Khéi.



Vé khong gian, dé tai gigi han trén dia ban Ha Noi, Hai Phong va cac
tinh phu can. Pay 1a khu vyuc hat nhan cta Khdi tin dung tiéu ding mién Bic
cling nhu cua ca nudc.

Vé thoi gian, dé tai sir dung cac s liéu thong ké dugc cap nhat tir nam
2008 toi nay dé tién hanh cac phan tich. Trong khi dé, cac dinh hudng va giai
phap s& chi yéu phuc vu cho giai doan phét trién tir nay dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van st dung két hop nhiéu phuwong phép nghién ciru nhu phuong
phap théng ké md ta; théng ké phan tich; tong hop, phan tich, so sanh;
phuong phap chuyén gia, va dic biét 1a phuong phap diéu tra xa hdi hoc.

DPé dam bao ngudn thdng tin phuc vu viéc phan tich va danh gia c6 hiéu

qua, nghién ctru tién hanh thu thap dir liéu tir nhiéu nguon khac nhau. Cu thé:

Nguon thong tin thir cap: C4c Van dé ly ludn, céc kinh nghiém thuc tién
duoc tong hop tir séch gido trinh, sach chuyén khao, tap chi chuyén nganh va
cac tu liéu chinh thdng khac. Cac s6 liéu tong hop, 6 liéu thong ké do cac co
quan, t6 chtrc chinh thong va cac hoc gia c6 uy tin d& cong bb va duoc thira
nhan rong rai.

Nguon thong tin so cap: Nghién ctru tién hanh viéc xay dung bang hoi

va tién hanh diéu tra mau déi véi 100 nhan vién dang 1am viéc tai Khdi tin
dung tiéu dung, bao gém nhan vién tu van tin dung, nhan vién ban hang, nhan
vién tham dinh, nhan vién thu hoi no va nhan vién van phong. Ngoai ra, trong
quéa trinh nghién ctru, tac gia c6 xin y kién chuyén gia, 1a nhiing giang vién
quan tri nhan lyc c6 nhiéu kinh nghiém tu Van vé phat trién ngudn nhan luc
cho céc to chuc, dic biét 1a to chie ngan hang.

6. Y nghia va nhirng déng gép ciia luin vin

La mot dé tai nghién ciru khoa hoc ¢6 tinh doc lap, luan van dy kién c6

nhirng déng gop sau:



Vé mat Iy luan, luan van gép phan khai quat va phat trién nhitng noi
dung Iy thuyét vé phat trién nguén nhan luc néi chung, ciing nhu phat trién
ngudn nhan lyc cta ngan hang thuong mai nai riéng.

Vé mit thyc tién, luan van nghién ctru, tim hiéu va téng hop cac kinh
nghiém thuc tién quy bau ¢ ca trong va ngodi nudc lién quan téi phat trién
ngudn nhan luc ctia ngan hang thuong mai. Qua khao sat va phan tich, luan
vin chi ra thyc trang nhitng wu, khuyét diém va nhitng nguyén nhan then chot
trong cong tac phat trién ngudn nhan luc tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong. Tir d6, dé ra nhirng giai phap phat trién nguén
nhan lyc cé tinh khoa hoc va kha thi, gp phan thuc hién thang lgi cac chién
lwoc phat trién cua Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong,

Luan van 12 tai liéu tham khao c6 gia tri dbi vai cap quan |y cua céc
ngan hang thuong mai; dic biét, 1a cac cap quan Iy tai Khéi tin dung tiéu dung

— Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong.

7. Két cau ciia luin vin

Ngoai phan mg dau, két luan, cdc danh muc, phu luc va tai liéu tham
khao; ndi dung chinh cua luan van gom c6 ba chuong:

Chwong 1: Mét S6 Van dé vé phat trién nguén nhéan lec cia ngdn hang
thwong mai

Chuwong 2: Thiee trang phdt trién nguon nhén lwc tai Khoi tin dung tiéu
dung — Ngan hang Viét Nam Thinh Vieong

Chwong 3: Quan diém va gidi phdp phdt trién nguén nhan lec tai Khoi
tin dung tiéu dung — Ngan hang Viét Nam Thinh Vieong.



CHUONG 1: MOT SO VAN PE VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé ngudn nhan hre

1.1.1. Khai ni¢m nguon nhan lwc

Ngudn nhan luc hay nguén luc con ngudi 13 khai niém ma trong d6 con
ngudi duge xem xét nhu mét ngudn luc cho su phat trién. Tuy nhién, theo
tirng cach tiép can riéng, cac nghién ctru dé cap téi nguon nhan luc véi nhitng
goc do va quan diém khac nhau.

Theo Lién Hop Québc dinh nghia: “Ngudn nhan luc 1a trinh do lanh
nghé, 1a kién thic va nang luc cua toan bd cude séng con nguoi hién c6 thyc
té hodc tiém nang dé phat trién kinh té - x& hoi trong mot cong dong” [9, tr.2].

Theo thuyét lao dong x& hoi: “Ngudn nhan luc bao gom toan bo dan cu
c6 kha nang lao dong” [29, tr.7]. Hay: “Ngudn nhan luc duoc hiéu theo nghia
hep hon, bao gom nhém dan cu trong do tudi lao dong c6 kha nang lao dong”
[29, tr.7,8] .

Theo gi4o trinh Kinh té nguén nhan luc (2008) cua trudng Pai hoc
Kinh t& Quédc dan thi: “Ngudn nhan luc 12 nguén luc con nguoi co kha niang
sang tao ra cua cai vat chat va tinh than cho x& hoi dugce biéu hién ra 12 sé
lwong va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [3, tr.12].

Cac khai niém trén phan nao phan anh ndi ham rat rong cua khai niém
“Nguon nhan luc”. Trong d6, khia canh ‘kha niang sang tao’ nén duoc nhin
nhan nhu mét dic trung riéng va chi c6 & nguén luc con ngudi. Bo chinh 1a
diém mau chét biéu hién tiém nang vo han ciia ngudn nhan lyc; ciing nhu,
thuyét phuc chdng ta rang dau tu phét trién ngudn nhan lyc 1a hudng di dung
dan nhat (dic biét trong bdi canh céc nguon luc khac kho khin hay ngay cang

can Kiét nhu hién nay).



Mic du vay, cac khai niém da néu chi yéu tap trung md ta ngudn nhan
luc trong giGi han ciia x4 hoi hay cua mot cong dong. Trong khi, luan van can
dit trong tm nhiéu hon vao van dé ngudn nhan lyc trong mét t6 chire, doanh
nghiép.

Theo GS.TS Bui Vin Nhon dinh nghia: “Nguén nhan luc doanh nghiép
2 luc luong lao dong cua tirng doanh nghiép, 1a sé nguoi trong danh séch cua
doanh nghiép, do doanh nghiép tra lwong” [21, tr.72]. Tuy nhién, véi viéc
Luat lao dong (2013) chinh thirc cho phép hoat dong ‘thué ngoai lao dong’; s€
ton tai mot bo phan lao dong lam viéc tai doanh nghiép, la ngudn luc dong
gop truc tiép vao sy phat trién cua doanh nghiép, nhung khong thudc danh
séach doanh nghiép dé truc tiép quan Iy va tra luong. Do d6, trong tinh hinh
méi, dinh nghia trén can su bién luan nhiéu hon nham gia ting tinh thuyét
phuc.

Theo luan &n tién si (2009) ctia TS. L& Thi M§ Linh thi: “Ngudn nhan
luc ctia mot to chire bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong l1am viéc trong to
chirc d6 cé suc khoé va trinh d6 khac nhau, ho c6 thé tao thanh mot sicc manh
hoan thanh tot muc tiéu cua to chic néu duoc dong vién, khuyén khich phu
hop” [20, tr.11]. Pay c6 thé xem la mot dinh nghia tuong d6i day du va toan
dién. Nhung khai niém nay van chua néu ré wu diém noi troi ciia ngudn nhan
luc S0 vé6i cac ngudn luc khéc trong doanh nghiép.

Vi vay, trong luan van nay, khai niém nguon nhan luc duoc hiéu nhu
sau:

Nguén nhén lic ciia mét té chirc 13 t0an bé nguwoi lao dong I1am vige
trong té chirc dé theo mét co ciu xdc dinh, vdi kha ning lao dpng va tiém
ning sdng tgo vé han, dwoc té chivc qudn Iy va phét trién nham thic ddy

vai tro nguén lwe hat nhan trong qué trinh theee thi sie mang ciia t6 chirc.



1.1.2. Khai ni¢m nguon nhan lwc ciia ngin hang thwong mai

1.1.2.1. Khai niém ngan hang, ngan hang thuong mai

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé ngan hang ciing nhu ngan hang
thuong mai. Tuy nhién, cac khéac biét chu yéu nim & cach dién dat, con ban
chat 1a twong dong. Trong luan vin nay, cac thuat ngi trén dugc hiéu theo
quy dinh tai Piéu 4 cua Luat c4c t6 chie tin dung (2010), cu thé nhu sau:

Ngan hang 1a loai hinh t6 chirc tin dung c6 thé thyc hién tat cac hoat
do6ng ngan hang theo quy dinh ctia Luat cac té chirc tin dung. Theo tinh chat
va muc tiéu hoat dong, cac loai hinh ngan hang bao gom ngan hang thuong
mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa.

Ngén hang thwong mai 13 logi hinh ngan hang dwec thire hién tit cd
cac hoat dong ngin hang va cac hoat dong kinh doanh khdac theo quy dinh
ciia Ludt cdc t6 chirc tin dung nham muc tiéu loi nhugn.

C6 thé hiéu, ngan hang thuong mai 1a doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc chinh 12 kinh doanh tién té. N6 duoc xem la mot té chire kinh té dic
biét v6i mic d6 rui ro cao, cling stcc anh hudng day chuyén téi stec khoé
nhiéu doanh nghiép khac ciing nhu téi sttc khoé nén kinh té. Do d6, hoat dong
ngan hang thwong mai ludn chiu sy gidm sat chat ché nhat tir cac thiét ché
quan ly. Pong thoi, ty ban than né cling doi hoi nhitng bd may to chie quan
ly van hanh hiéu qua nhat va lién tuc duoc hoan thién. Nguon nhan luc cua
ngan hang thuong mai, vi vay, can dap tmg duoc nhiing tiéu chuan nhat dinh.

1.1.2.2. Khai niém nguén nhén lyc ciia ngdn hang thiwong mai

Lip ghép co hoc thuat ngir ‘ngan hang thwong mai’ vao khai niém
‘ngudn nhan luc’ ké trén, ta ¢6 mot cach hiéu vé ‘ngudn nhan luc cua ngan
hang thuong mai’ nhu sau:

Ngudn nhan luc cta ngan hang thuong mai 1a toan b nguoi lao dong

lam viéc trong ngan hang d6 theo mot co cu xac dinh, véi kha ning lao dong
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va tiém ning sang tao vo han, dugc to chic quan 1y va phét trién nham thic
day vai trd nguodn luc hat nhan trong qué trinh thyc thi st mang ngan hang.

Tuy nhién, nhu da phan tich, ngan hang thuong mai khéng duoc xép
vao nhém doanh nghiép thuan tuy. D6 1a té chac phai chiu trach nhiém véi
nhitng nguon luc tai chinh khong 16 trong nén kinh té. Bé hoat dong hiéu qua,
ngudn nhan lyc cta ngan hang thuong mai sé phai dam bao dugc nhing yéu
td ddc thi. Hay ndi cach khac, can mot dinh nghia tét hon cho ‘nguén nhan
luc cua ngan hang thuong mai’ thay vi cach hiéu gian don nhu trén.

Theo nghién ctru khoa hoc cap nganh vé “Phét trién nguén nhan luc
chat lugng cao cho hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam” (2011) do
PGS.TS T6 Ngoc Hung lam chu nhiém dé tai, thi:

“Nguon nhan lyc chat leong cao cho ngan hang thuong mai dugc hiéu
la luc luong lam viée, s€ lam viéc tai ngan hang thuong mai dap g véi muc
tiéu da dat ra cua ngan hang thuong mai vé trinh @6 (kién thie — k¥ nang)/ vi
tri/ linh vuc/ kinh nghiém cdng tac & muac d6 cao — phuc tap, phu hop véi yéu
cau phat trién cia ngan hang thuong mai, x& hoi, nén kinh té trong ting giai
doan” [18, tr.2].

Pay la khai niém vé ngudn nhan luc chat luong cao cho hé théng ngan
hang thwong mai. Nhung né goi md rang ngudén nhan lyc cia ngan hang
thuong mai lay nguén nhan lyc chat luong cao lam nong cét. Va khéng chi
chd trong dén luc luong (dang) 1am viéc, ma ca luc lugng s& lam viéc. C6
nghia la can mot tAm nhin dai han hon vé van dé nguén nhan luc dé dam bao
t6t tinh ké thira va hoat dong lién tuc cua ngan hang. Boi doanh nghiép thdng
thudng c6 thé tam ngimg hoat dong, nhung hiém thay ngan hang thuong mai
nao dugc phep nhu vay.

Mit khac, vi ngan hang thuong mai 13 to chirc ¢6 anh huong tuong d6i

I6n trong xa hoi va nén kinh té. Do d6, ngudn nhan luc cta ngan hang thuong
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mai khong chi phuc ting s ménh cua t6 chirc, ma con can c6 trach nhiém véi
loi ich qudc gia, biét nd luc vi su thinh vueong chung ciia xa hoi.

Két hop cac ndi dung, luan van trinh bay lai khai niém nhu sau:

Nguén nhdn luc ciia mét ngdn hang thwong mai 13 toan bé nguwoi lao
dong 1am vigc trong ngdn hang dé theo mét co ciu cé tinh ké thira; véi
nong cét la déi ngii nhan sw trinh dé cao, 1am viéc chuyén nghiép, sdng tao
Va ¢é dgo dirc nghé nghiép; dwoc to chirc qudn Iy va phat trién nham 1am
tot vai trd chai thé trong qua trinh thee thi chién lwec ciia ngan hang
thwrong mai, ddp ng yéu cau ciia nén Kinh té trong tirng giai doan.

1.1.3. Vai trd ciia nguon nhan lwc trong ngéin hang thiwong mai

Vai trd quan trong ctia nguon nhan lyc trong ngan hang thuong mai thé
hién qua cac noi dung sau:

Thar nhat, ngudn nhan lyc 1a nhan té truc tiép tham gia vao qué trinh
hoach dinh chién lugc; thiét 1ap cac ké hoach, chuong trinh, dy 4n; xay dung
cac quy trinh nghiép vu, cac quy tic ing xir; 13 nén tang dinh hudéng cho toan
bo cac hoat dong trong ngén hang thuong mai.

Thir hai, ngudn nhan luc 1a chi thé van hanh hé thong: diéu khién ha
tang cong nghé; thuc thi cac ké hoach theo quy trinh da dinh; 1am viéc véi co
quan Nha nuéc, véi d6i tic va cac khach hang; tuong tac voi dong nghiép;
kiém soat cac dong luan chuyén tién té va cac ngudn luc khac thude trach
nhiém quan ly caa ngén hang thuong mai.

Thir ba, ngudén nhan luc 13 ngudn san sinh cac y tuong méi, cac sang
kién gilp ngay cang hoan thién quy trinh nghiép vy, tir d6 nang cao hiéu suat
hé thong, tiét kiém chi phi, giam thiéu rai ro cho ngan hang thuong mai.

Thir tu, ngudn nhan lyc 1a nang luong dé timg bude két tinh 18n céc gia
tri van hod doanh nghiép; dung xay va gin giit thwong hiéu, ban sac ciia ngan

hang thuong mai.
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Tha ndm, ngudn nhan luc véi kha nang van dong tu than két hop véi
chinh sach phét trién ngudn nhan luc cia to chuc, lién tuc thay doi dé thich
nghi v&i mdi truong méi, cdng nghé maéi; dic biét, théng qua do, boi dudng
I&n nhitng c& nhan uu td, nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc tai chinh;
la ké can cho su phét trién bén viing cua ngan hang thuong mai.

C6 thé thay, ciing giong nhu & hau khip cac linh vuc, nganh nghé khac
ctia cudc soéng, ngudn nhan lec vira 1a dong luc, vira la muc tiéu cho sy phat
trién trong ngan hang thuong mai.

1.1.4. Piic diém nguén nhén luc ciia ngdn hang thwong mai

Ngudn nhan luc ciia ngan hang thuong mai, truée hét, mang nhitng dic
diém chung ctia ngudn nhan lec Viét Nam, dién hinh nhu:

Thé trang cta ngudn nhan luc nhin chung con han ché. Céc chi s6 vé
chiéu cao, can ning, sttc manh, stc bén kha thip so véi ¢ cac quéc gia phat
trién. Trong bdi canh canh tranh ¢ tinh toan cau, dic biét hoat dong trong
linh vuc doi héi cuong d6 lam viéc cao nhu ngan hang thuong mai, s€ doi hoi
ngudn nhan luc cai thién nhiéu hon, dé dan tiém can véi cac chuan Vé sic
khoé cuia quéc té.

Nguon nhan luc, bu lai, c6 nhiéu thé manh nhu té chat théng minh,
khéo léo, ti mi. Ty 1é co cdu dan s6 theo do tudi dang & vao giai doan ly
tudng. Thém vao do, 1a kha nang hoc tap tét va truyén thong biét vuot kho
vuon lén.

Ngudn nhan luc con yéu vé ngoai ngit, tré thanh mot trong nhiing rao
can chinh trong tién trinh hoi nhap dé phét trién.

Ngudn nhan lyc con thiéu hyut vé mat k§ nang, tir k§ nang giao tiép, k¥
nang lam viéc cho dén k¥ nang quan ly, k§ nang lanh dao. Ton tai nay lam
suy giam hiéu suat cua to churc, cling nhu anh hudng khong nho dén thanh

cdng cuia cac c& nhan trong to chic.
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Ngudn nhan lyc con mang st y tir nén Kinh té ké hoach hoé tap trung
quan liéu bao cap: thiéu tdc phong cong nghiép va ky luat lao dong chua cao.
Nhung nguy hai nhat 13 & tu duy nhiém Ky, phét trién manh mdn, chuéng hinh
thire, chay theo thanh tich va tam ly dam dong; trong khi thiéu tam nhin va
chién luogc dai han.

Ngudn nhan luc, mat khac, ciing chiu chi phdi bai van hoa dan toc va
tap quan sinh hoat cia dia phuwong. Piéu ndy, c6 thé dan tdi nhitng xung dot
gitta md hinh quan Iy kiéu phuong tay véi truyén thong dé cao vai tro gia
dinh, dong ho va trach nhiém cua nguoi phu nir. M6t cong viée ap luc cao va
d0oi hoi 1am ngoai gio nhiéu & ngan hang, cong véi kha nang quan ly thoi gian
va k§ nang can bang cudc séng khéng tot, co thé la nguy co lam ran nat
nhitng gia tri tot dep trong céc gia dinh truyén théng. Va khi nhitng nhan vién
cam thay thiéu hanh phuc trong cudc sdng ca nhan, n6 sé tac dong tiéu cuc tro
lai dén két qua Iam viéc tai ngan hang hay cac to chirc néi chung.

Bén canh nhitng dic diém chung, ngudn nhan luc cia ngan hang
thuong mai c6 nhitng dic diém riéng nhu:

Thir nhat, chat luong nguén nhan luc trong ngan hang thuong mai con
nhiéu han ché. So vé&i nhiéu nganh nghé linh vuc khac, dau vao tuyén dung
ciia khdi ngan hang thuong mai kha cao va khit khe, tir yéu cau vé ngoai
hinh, bang cap téi chuyén mén nghiép vu va ngoai ngit. Nhung do nhiing yéu
kém cua hé thong dao tao trong nha trudng hién nay, nhan su ngan hang (du
phan 16n d3 dugce dao tao chinh quy, bai ban) van phai dao tao lai gan nhu
toan bo trude khi duoc giao viee. Ké ca sau khi dd dugc dao tao lai, nhirng 15
hong khong nhé van ton tai: ca & kién thirc cing, k¥ naing mém lan trinh 4o
ngoai ngit. Hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam sau thoi gian ting
truéng nong, dang gap phai nhiéu van dé nhirc nhbi. Ma can nguyén xuat phét

tir chinh nhitng bat cap trong chat luong ctia ngudn nhan lyc.
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Tht hai, voi sy phat trién nhanh chéng cua linh vuc ngan hang tai Viét
Nam, ciing nhu su thay doi ctia ha ting cdng nghé va qua trinh hoi nhap qudc
té, mot bo phan nhan luc c6 tham nién cao trong cac ngan hang thuong mai
gap nhiéu kho khan trong viéc bat kip diéu kién kinh doanh méi. Thuc té nay
gay thém nhiig khé khan cho ngan hang trong cong tac nhan su.

Thir ba, mot dic diém dang ch y nita cta ngudn nhan lyc trong ngan
hang thuong mai 1a viéc thiéu hut chuyén gia, ciing nhu chua thuc sy quan
tam thoa dang dén d6i ngii nhan lyc ké can va cha chét

Tht tu, co cau ngudn nhan luc theo gidi tinh & mot sé bo phan mat can
xtng. Pién hinh nhu ¢ bd phan giao dich cia cac ngan hang thuong mai chi
yéu la nir giéi. Trong khi d6, cong viéc ¢ bo phan tin dung hay thu hoi no lai
thuong co ty 1€ nam gigi cao hon. Tuy nhién, khia canh nay phan anh tinh dac
thu nhiéu hon 12 mot thuc té bat on.

TOm lai, ngudn nhan lyc cia ngan hang thwong mai cé nhitng khiém
khuyét noi tai. Do d6, thic day sy phét trién nguon nhan luc ciia ngan hang
thuong mai 1 vin d& mang nhiéu y nghia thiét thyc.

1.2. Tong quan Vvé phat trién ngudn nhan lue ciia ngian hang thwong
mai

1.2.1. Khai niém phadt trién nguén nhén lwc ciia ngin hang thwong
Mai

1.2.1.1. Phat trién nguén nhan lyc

Phét trién nguon nhan luc (Human Resource Development) da duoc
nhiéu tac gia ban dén. Lién quan téi nd cling c6 nhiéu quan diém khac nhau.

Phét trién nguon nhan luc don gian nhat chi 1a viéc gia ting quy mo
ngudn nhan luc. Trong diéu kién cong nghé lac hau, it canh tranh va trinh d6
lao dong thap kém, loi thé can tan dyung 1a nguon lao dong gia ré. Doanh thu

va loi nhuan s€ tang Ién cung véi da tang cta san lugng. Trong khi, san luong
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ti I¢ thuan voi s6 nhan cong dugc sir dung. Khi d6, ngudn nhan luc 12 mot yéu
t6 dau vao thdng thuong trong san xuat, chi phi cho nd cang thap cang tét.

O mot mic 6 cao hon, phét trién nguon nhan luc khéng chi don thuan
|a phét trién vé mat s6 luong, ma con 1a phét trién ca vé mat chat luong. Tuy
nhién, phat trién nguén nhan luc lai dwoc gan nhu 1 thanh tyu cta chie ning
dao tao. Nhac dén phét trién ngudn nhan luc trong t6 chire 1a nhic téi dao tao,
va duong nhu chi xoay quanh dao tao.

Cho t&i gan day, da cd nhitng nhan thitc mai hon, day du hon vé phat
trién nguén nhan luc.

Theo T6 chtc Lao dong Qudc té: “Phat trién ngudn nhan luc bao ham
pham Vi rong hon, khong chi 1a chiém linh nganh nghé hay van dé dao tao noéi
chung, ma con 1a sy phat trién niang luc va st dung ning luc d6 vao viéc lam
c6 hiéu qua, ciing nhu thoa man nghé nghiép va cudc sdng ca nhan” [28, tr.3].

Theo Susan D.Strayer trong sach “Cam nang quan |y nhan sy” (2010)
thi cong viéc nhan sy bao gdm hai bo phan: “Quan 1y nhan su” va “Phat trién
nhan su” [25, tr.53]. Piéu d6 phan anh vai trd cua phat trién ngudn luc con
nguoi dang tro 1én quan trong hon. Theo nhitng xu huéng méi, “Quan tri
nhan luc” s& dan chuyén hoé thanh “Quan tri tai nang”, trong khi, “Phét trién
nhan luc” dan chuyén hod thanh “Phét trién tai nang”, dé twong thich véi nén
kinh té tri thice trong ky nguy@n méi. RS rang, tu duy vé phat trién nguon
nhan lyc dang cé nhitng bude tién dot pha. Cac ngan hang thuong mai, véi tu
cach 1a mot bo phan trong yéu ctia nén kinh té, chinh 1a nhiing t6 chic can
tién phong trong viéc cap nhat nhitng ludng tu duy méi nay.

1.2.1.2. Khai niém phdt trién nguén nhéan luc cia ngan hang thwong
Mai

Theo nhitng dan giai ké trén, cd thé nhan thay mot thuc té rang, cang veé

sau thi vi thé ctia ngudn nhan luc cang tré nén quan trong. Va muc tiéu phét



16

trién ngudn nhan lyc ciing chinh 1a dé gilp ngudn nhan luc khang dinh va
ngay cang cing ¢ chic chan hon vi thé do.

Viéc phét trién nguén nhan lyc dung tir géc dd ngan hang thuong mai
thudng do chinh ngan hang hoach dinh. Nhung ngoai ra, can cé su nd luc tu
than cua tirng thanh vién trong ngan hang, va doi khi la sy hd trg tir bén ngoai
(vai trd ctia Nha nude hay chuyén gia...). Diéu d6 c6 nghia, nén coi phat trién
ngudn nhan lyc nhu 1a sy nhan thic va ¢ gang chung cua cac bén, chir khdng
chi don thuan 12 viéc thuc hién mot trong cac chirc nang ctia b phan nhan su.

Ngoai ra, phat trién nguon nhan luc cua ngan hang thuong mai, ngay
nay, can hudng theo nhing tu duy dai han hon, ciing nhu thé hién trach nhiém
xa hoi cao hon.

Tur nhitng sy nhan thie @6, luan van dua ra khai niém nhu sau:

Phat trién nguén nhdn lwc ciia ngan hang thwong mai 13 tong thé
C4C NG lirc nhiam néng cao vai trd nguén nhan lwe trong ngén hang thwong
Mai, chU trong tam nhin dai hgn, nho dé gia ting cac gia tri bén vikng cho
Cd ngdn hang, nguwoi lao dong va xa hoi.

1.2.2. Sw cdn thiét phdi phdt trién nguén nhdn lwc cia ngin hang
thuwong mai

DPé dam bao sy phét trién cua ngan hang thuong mai, van dé cét yéu
dau tién chinh 1a can dam bao cho ngan hang c6 dugc ngudn nhan luc phét
trién twong xang. Phét trién ngudn nhan lyc caa ngan hang thuong mai vi vay
|a can thiét, va thé hién & nhitng khia canh sau:

Xuat phét tir nhu cau phét trién mang ludi va phét trién cac dich vu gia
tri gia tang trong ngan hang thuong mai. Nguon nhan luc can dugc phét trién,
ma trude hét 1a nhu cau tuyén dung thém, dé gia taing quy méd ngudn nhan luc
cho ngan hang, dap tng khdi luong cong viéc ngay cang tang 1én, trong khi

dia ban hoat dong ngay cang mao rong.
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Xuat phat tir chat lugng ngudn cung nhan luc trén thi trudng lao dong
tai chinh — ngan hang (cling nhu thi truong lao dong noi chung). Nhu da trinh
bay, do nhiing ton tai yéu kém chua thé khic phuc ngay cua hé thong giéo duc
— dao tao qudc gia, nhan luc di d3 qua trudng I6p dao tao chinh quy nhung
van chua thé dap tng dugce nhu cau vé chat lugng cua ngan hang thuong mai
(ca vé kién thie, k§ nang 1an ngoai ngir). Bén canh d6, con 1a nhitng khiém
khuyét vé tac phong, ky lut; 12 sic y va c4c han ché khac vé mat tam ly.
Ngudn nhan lyc can duoc phét trién, ma ¢ day tap trung vao khia canh dao tao
cho nhén vién méi, giup nhan vién mai nhanh chong hoa nhap va hoan thanh
tét cac yéu cau nhiém vu dugce ngan hang phan cong.

Xuat phat tir nhu cau ty than cta ngudén nhan luc trong ngan hang
thuong mai. Cac ca nhan trong ngan hang, ngodi nhu cau Iam viéc dé nhan vé
nhitng khoan thu nhap chinh dang, con c6 nhu cau phat trién sy nghiép, phat
trién ban than. Phat trién ngudn nhan lyc dam bao lgi ich cho ngan hang
nhung ciing chinh 12 loi ich cua ting thanh vién trong do6. Phat trién ngudn
nhan luc phan &nh tinh nhan van. Ngoai ra, né con thé hién trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép. Béi vi, nguon nhan luc cia ngan hang thuong mai duoc
phat trién dong gop vao sy phat trién caa nguén nhan luc quéc gia.

Xuat phat tir nhu cau quan tri sy thay doi. Nhan loai cang phat trién, toc
d6 thay d6i cang mau chong. Ngay nay, toan cau hoé da va dang mang lai anh
huong manh mé va khong thé ngan chin Ién cac ngan hang thuong mai. DBé
duy tri tinh canh tranh, khéng co6 bién phap nao hiru hiéu hon la tap trung cho
phat trién nguén nhan luc. Bén canh d6, nhitng tién bo nhanh chéng vé cong
nghé sé& tiép tuc 1am thay do6i cach thirc thuc hién cong viéc trong ngan hang.
Pé 1am chu cong nghé mai, nguén nhan lyc ciing can duoc phat trién.

Xuat phat tir nhu cau quan tri chién luoc. Cé4c t6 chie nhu ngan hang

thuong mai ¢6 nhitng cam két véi xa hoi vé su hoat dong lau bén va 6n dinh.
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Nhu vay, van dé phét trién ngudn nhan lyc khong chi dimng lai & nhu cau ngan
han truéc mat. Ma d6 con 1a su chuan bi cho tuong lai dai han. Pic biét cha
trong dén viéc phat trién doi ngii nhan luc ké can.

TOm lai, phét trién ngudn nhan lyc cta ngan hang thuong mai 1a nhu
cau tat yéu khong chi cua ban than ngan hang, ma con cua ting thanh vién
trong t6 chuc ciing nhu cua ca cong dong. Ngudn nhan lyc cua ngan hang
thuong mai can thiét dugc phat trién hai hod, can xtmg va c6 tinh lién tuc.

1.2.3. Pdc diém phat trién nguén nhan luc trong ngin hang thwong
Mai

Tht nhat, phat trién nguon nhan luc trong ngan hang thuong mai dugc
dua trén sy dam bao tai chinh tuong déi vimg chac. Vi cac doanh nghiép, ho
c6 thé gap nhiing van dé vé huy dong vén dé tai tro cho cac dy an cia minh,
Trong khi, ngan hang thuong mai chu dong va sin sang hon vé tin dung. Do
d6, viéc dau tu cho cac chwong trinh phat trién nguon nhan lyc trong ngan
hang thuong mai ¢é diém thuan loi hon (véi diéu kién chuong trinh d6 ching
minh duoc loi ich tot va c6 tinh kha thi cao).

Thir hai, phat trién chat leong ngudn nhan luc trong ngan hang thuong
mai ¢6 co s& 13 mot doi ngii lao dong vai nén tang can ban tuong dbi tét. Mac
di con nhitng han ché (nhu da phan tich & cac phan trén), nhung nhan su ngan
hang nhin chung déu duoc lua chon la nhitg ngudi ¢ tu chat tét, 6 von kién
thire, cling nhu thé hién kha nang canh tranh cao. Nén tang d6 gidp cho viéc
dao tao, bdi dudng nhan luc cd thé dat dugc nhitng hiéu qua tich cuc nhat.

Thir ba, phét trién nguon nhan luc trong ngan hang thuong mai dién ra
lién tuc dé bat kip nhiing thay doi nhanh chéng cua thi truong ciing nhu ha
tang cong nghé. Piéu d6 s& tac dong hai mat 1én t6 chire. Mot mat, hoat dong
phat trién ngudn nhan luc dién ra lién tuc s& tao ap luc vé khéi luong cong

viéc cho cac bo phan c6 lién quan. Nhung mit khéc, su thay d6i dién ra nhanh
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chdng ciing 1a diéu kién dé té chie lién tuc l[am maéi minh va ty tao ra nhiing
co hoi dot pha.

Thir tu, phat trién ngudn nhan luc trong ngan hang thwong mai (trong
diéu kién canh tranh) d6i mat véi nguy co bi chay méau chat xam. Vi vay,
cong tac phat trién ngudn nhan luc phai gan chat véi viée sir dung ngudn nhan
luc c6 hiéu qua, vira thu hat dugc nguoi tai, vira han ché téi da duoc tinh
trang nhan vién gioi trong ngan hang minh nhay viéc.

1.2.4. Cac nhan té dnh hwéng dén phdt trién nguén nhan lwc ciia
ngdn hang thuwong mai

1.2.4.1. C4c nhan té bén trong

Sir ménh, tim nhin, cac gia tri cot I6i va chién lwoc phat trién ciia
ngan hang thwong mai. Tuyén bd st ménh 1 101 khang dinh dau tién va kién
dinh nhat vé ly do ma ngan hang thuong mai ton tai. N6 cho biét ly do tai sao
ngudn nhan lyc tai day duoc tap hop va nd luc phét trién cling nhau dé tao ra
diéu gi. TAm nhin dinh huéng mdt cach céch rd rang va thuyét phuc veé vi tri
va nhirng thanh tyu ma ngén hang s€ dat tdi, tao cam hung cho su vuon Ién
Clia ca tap thé cling nhu tirng ca nhan. Trong khi d6, cac gié tri cét I18i phan
anh nhitng chuan muc ma ngan hang theo dudi bat chap moi do6i thay. Phat
trién nguon nhan luc cling tuan theo dung hé théng gia tri d6 ma tao dung cé
tinh va loi thé canh tranh cho ngan hang. Sau cung, chién luoc cua ngan hang
duoc xay dung dé md ta mot tap hop cac hanh dong nham thyc thi st ménh,
tam nhin va cac gia tri cot 16i ay trong mot giai doan dai han. Viéc dién giai
chién luoc tong thé thanh céc chién lugce cua don vi thanh vién, chién luoc
chtrc nang (trong d6 cé chién lugce phét trién ngudn nhan luc), rdi tiép dén l1a
cac chuong trinh, ké hoach cuy thé sé& la nhirng tim “ban d6” chi tiét hon trong
t6 chire. Hién nhién, cac nhan to trén déu c6 nhitng anh huong dinh huéng 16n

dén cong tac phat trién ngudn nhan lyc.
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Quan diém, triét Iy, phdm chdt va nang lwe ciia dgi ngii 13nh dao cdp
cao trong ngdn hang thwong mai vé vin dé phat trién nguén nhan lwe. L3
nhitng ngudi nam quyén quyét dinh 1on nhat, nhitng vi tri cao cap ludn c6 kha
nang tac dong manh mé nham kich hoat, thic day tién do hay kim ham va
tham chi bac bo cac chuong trinh, du an phét trién ngudn nhan lyc trong ngan
hang. Mt khac, mirc do nd luc phan dau nham phat trién sy nghiép cta nguoi
lanh dao 6 thé 1a tim guong, su khich 1& cho nhan vién noi theo.

Vai trd cia bé phdn chuyén trach vé nguén nhéin lwc trong ngéin
hang thwong mai. Day la bo phan chiu trach nhiém chu tri cac hoat dong phat
trién nguodn nhan luc trong to chirc. Kha ning xay dung chién lugc, xay dyng
cac chuong trinh, ké hoach vé phat trién nguon nhan luc; kha nang van dong
hanh lang dé thuyét phuc gisi 1anh dao phé chuan va bao trg cac dy an nay;
kha ning diéu phéi, kiém soat va tu hoan thién trong qua trinh trién khai thuc
hién; tit ca déu anh hudng truc tiép dén thanh bai cta cdng tac phat trién
ngudn nhan lyc.

Khd néing hé tro cho cong tic phdt trién nguén nhén lywc. O day co
thé ké téi: co sd vat chat (trung tam dao tao ctia ngan hang, ha ting céng nghé
thong tin, cho dén nhiing chi tiét nho nhu phuong tién di chuyén); ngudn kinh
phi; chat lugng ctia doi ngii giang vién ban chuyén trach noi bo; hay mac do
cong tac ciia cac b phan, don vi trong cong tac phét trién ngudn nhan luc.

Vin hod doanh nghiép vé phdt trién nguon nhéin lwc. O mot mic do
phat trién cao, phat trién ngudn nhan luc tré thanh mot nét dep van hod duoc
toan thé tap thé lao dong cam két, tu giac va nd luc thuc thi. Nguoc lai, véi
ngan hang thuong mai chua xay dung duoc vin hoa vé phét trién nhan luc,
cac hoat dong lién quan rat dé sa vao hinh thuc, chong d6i, hiu qua thap.

Yéu té thoi gian trong cdc chwong trinh phéat trién nguén nhan luc.

Véi cac du &n da duoc 18n ké hoach trudce, yéu td thoi gian can duge cam két
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dé dam bao tinh hiéu qua. Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop xay ra bién co
bat ngd vugt ngoai du tinh ma van budc phai ¢ su thay thé nhan sy nhanh
chdng. Khi d6, xuat hién nhitng chuong trinh phat trién ngudn nhan luc budc
phai cat bot thoi gian so vai thong thuong.

1.2.4.2. C&c nhan té bén ngoai

Chinh sach ciia Nha nwéc vé phdt trién nguén nhin lwe. \VSi chic
trach quan Iy x& hoi, Nha nudc ban bd cac chinh sach dé thic day su phét
trién & mot s6 mat nhat dinh, trong khi, han ché cac yéu té duoc cho 1a bat loi
nham gidp x& hoi phat trién can bang va bén viing. Vé van dé phat trién
ngudn nhan luc, hau hét cac quéc gia déu y thirc duge tim quan trong va gia
tri cua viéc phét trién nd. Tuy nhién, trong mot s6 giai doan nhat dinh, do
nhiéu ly do khac nhau, chinh sach vé phét trién nguon nhan luc co6 thé dat
hiéu qua khong cao. Nhung nhin chung, cac chinh séch tac dong dén ngudn
nhan lyc qubc gia ciing nhu ngudn nhan luc cac ving, cac nganh. Qua dé anh
hudng téi nguon nhan luc cling nhu van dé phat trién ngudn nhan lyc tai cac
t6 chirc, trong d6 ¢ ngan hang thuong mai.

Thuee trang ciia nguén cung nhan lwe, dic biét 1a nhan lwe nganh tai
chinh — ngan hang va sw phadt trién ciia thi trwong lao déng. Trong truong
hop ngudn cung nhan lyc doi dao va cé trinh @ cao, ngan hang thuong mai sé
dé dang hon trong viéc tap hop mot ddi ngii nhan luc chat luong. Gilp giam
chi phi dao tao cho nhan su méi, cling nhu mé ra nhiéu trién vong phét trién
d6t phé hon cho ngudn nhan luc. Nguoc lai, néu ngudn cung nhan luc han ché
v6i chat luong khdng cao, trong khi thi truong lao dong phét trién chua day
du, s& gay nhiéu kho khan hon cho ngan hang thuong mai. Nguén luc dau tu
cho phét trién nhan luc nhiéu kha ning mang lai hiéu qua thap hon.

Thuee trang phdt trién kinh té - x& hgi. O thoi ky Kinh té ting truong

nhanh, nhu cau tin dung trong xa hoi cao ciing & ldc ngan hang thuong mai
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c6 nhiéu nhu cau mod rong hoat dong. Khi d6, nguén nhan luc ngan hang
thuong mai thuong mé rong nhiéu vé quy mé. Con trong giai doan kinh té
khé khin, nguén nhan luc ngan hang thuong mai c6 xu huéng tap trung vao
viéc tai cau tric, phat trién theo chiéu sau dé tao ra nhiing sinh lyc méi. Bén
canh do, sy an toan va 6n dinh cua xa hoi 1a moi trudng tét cho cac nd luc
phat trién.

Sw phdt trién ciia khoa hoc — cdng nghé. Tién bo cua khoa hoc — cong
nghé cung cap cho ngan hang thuong mai nhirg tién ich hd tro ngay cang
doéng bo va than thién, gitp xu ly cac quy trinh nghiép vu an toan, nhanh
chéng va chinh xac. Tuy nhién, su phét trién nhanh chéng cua khoa hoc —
cong nghé doi hoi su cap nhat va d6i mai lién tuc. Cac nén tang cdng nghé co
vong doi ngay cang thap, khién chu ky phai tién hanh dao tao lai, dao tao
nang cao cho ngudn nhan luc ciing ngay cang ngan di.

Mirc dé canh tranh trong linh vuc tai chinh — ngan hang. Ngay nay,
toan cau ho4 da va dang lam gia taing mtrc do canh tranh trong moi nganh
nghé. Ngan hang thuong mai di chua vuon ra thé gigi, van phai d6i mat véi
sy canh tranh quéc té ngay trén “san nha”. Bé canh tranh c6 hi¢u qua, ngan
hang thuong mai budc long phai tim kiém cac giai phap dé thic day viéc nang
cao hiéu suat hoat dong. Ma chu yéu tap trung vao doi méi cong nghé va phét
trién ngudn nhan luc. Mit khac, &p luc canh tranh cao sé& 1ay lan sang cac khia
canh khac nhu thu hdt va gitr chan nguoi tai.

Yéu té vin hod. Ngan hang thuong mai trong qua trinh mo rong dia
ban hoat dong (cong v4i anh hudng cua toan cau hod va sy dich chuyén lao
dong), c6 thé phai doi mat véi bai toan da van hoa trong ngudén nhan luc.
Chinh sé&ch phat trién nguon nhan luc, vi vay, doi khi can diéu chinh dé tuong
thich véi van hoa ting cong dong, ving mién hay tirg nhém nhan luc trong

to chrc.
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1.3. Ngi dung phat trién nguon nhin lyc ciia ngan hang thwong mai

1.3.1. Hoach dinh chién lwgc, quy hoach va ké hoach phdt trién
nguén nhén luc

Chién luoc phat trién ngudn nhan luc 1a bo phan then chét trong chién
lwoc phét trién chung cua ngan hang thuong mai. Chién lugc gilp dinh hudng
hoat dong phat trién ngudn nhan lyc trong dai han & nhitng Van dé trong diém,
g6p phan thyc hién thang loi cAc muyc tiéu tong quat cia ngan hang. Trong khi
d6, quy hoach phat trién ngudn nhan luc ciing véi tu duy dai han, nhung la sy
chuyén hoa muc tiéu tong quét thanh nhitng muc tiéu cu thé va nhitng chuong
trinh hanh dong 16n. Va & cap do6 thap hon nita, cac ké hoach phat trién nguon
nhan lyc trung va ngan han 1a su phan ky hay chia nhé cac muyc tiéu, véi cac
dur an chi tiét dé chuyén hoé nhitng muc tiéu d6 thanh hién thuc.

1.3.1.1. Hoach dinh chién luoc nguo”‘n nhan luc

Noi dung co ban dau tién trong phat trién ngudn nhan luc 1a hoach dinh
chién luge. Can thiét phai tién hanh viéc phan tich hién trang mot céch tong
thé. Can ctr vao cac dinh hudng va muyc tiéu trong chién luoc chung cua to
chtrc & cuing ky, két qua danh gia chién luge phat trién ngudn nhan lyc thoi ky
trude, clng phan tich mdi truong trong va ngodi té chire lién quan tdi nguon
nhan luc, 1a co s& dé dé xuat c4c lua chon vé chién lugc.

Theo mot méi lién hé 1y tudng nhat, gitta chién lugc phat trién ngudn
nhan luc vai chién luoc chung cua ngan hang thuong mai nén 14 sy thdng nhat
mang tinh tong thé, tham chi, chién luoc phat trién ngudn nhan lyc mang tinh
dinh hudng. Can sy thong nhat tir tu duy 1am chién lugc véi vai trd trung tam
ctia ngudn nhan luc. N6 s& khdng don thuan chi 1a nguén luc hd tro cho cac
muc tiéu nang vé tai chinh hay vi thé cua td chuec.

Viéc danh gia két qua thuc hién chién lugc phét trién ngudén nhan luc

thoi ky truée ciing kha quan trong. Can xem xét cac muc tiéu hay chuong
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trinh ndo chua hoan thanh va cé nén tiép tuc dat ra dé theo dudi nira hay
khong. Qua viéc danh gia ciing rut ra dugc nhitng kinh nghiém lam trong
chién lugc va nhin nhan lai nang luc cua d6i ngd 1am chién luoc. Nhung dé
lam t6t cong viéc nay lubn can xay dung dugc nhitng thang do hiéu qua.

Phan tich méi trudng bén trong va bén ngoai t6 chic lién quan toi
ngudn nhan luc, doi khi, ¢4 dugc xem xét tuong ddi ki ludng va toan dién khi
xay dung chién lugc chung cia ngan hang. Truong hop con lai, ¢6 nhiéu cach
thize khac nhau dé tién hanh budc nay. C6 thé ké téi nhitng phuong phap don
gian nhung hiru ich va dugc stir dung rong rai nhu: phan tich PEST (chinh tri —
Political, kinh té — Economic, x& hoi — Social, cdng nghé — Technology) hay
phan tich SWOT (diém manh — Strengths, diém yéu — Weaknesses, co hoi —
Opportunities, thach thirc — Threats).

Sau cung, dé viéc xay dung chién luge phat trién ngudén nhan lyc dat
hi¢u qua sé khong nén chi phu thudc vao y chi cha quan cuaa riéng lanh dao
hay bo phan nhan luc. Can nhirng su thao luan dan cha va sau rong dé phat
huy duoc tri tué tap thé, ciing nhu, kich hoat nguoi lao dong hang hai tham
gia cac chuong trinh ngay tir ban dau. Mat khac, xay dung chién luoc c6 thé
can dén su tu VAn clia c4c chuyén gia, dic biét vé yéu té ky thuat xay dung
chién lugc.

1.3.1.2. Quy hoach phat trién nguén nhan lyc

Quy hoach phét trién ngudn nhan luc cd thé hiéu don gian nhu 1a ké
hoach dé thuc thi chién lugc phat trién nguon nhan luc & trén hay mot ké
hoach dai han cua té chie. N6i cach khac, d6 chi 1a budce dém gitta chién luoc
v6i cac ké hoach trung va ngan han. Do d6, d6i khi quy hoach phat trién
ngudn nhan luc khong dugc cac to chic quéa xem trong. N6 thuong duoc 10ng

ghép ludn vao chién lugc.
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Quy hoach phat trién nguon nhan luc 14 mot ¥ tuéng hay nhung trong
thue té, viec xay dung duoc mot ban quy hoach tét 1a diéu khéng don gian.
Bai trong mot méi truong bién doi nhanh, lién tuc va khé luong nhu ngay
nay, viéc dua ra cac dy béo chinh xac trong dai han la rat phirc tap. Khi chat
luong du béo khong thé dam bao, viéc xay dung cac chuong trinh dai han hay
quy hoach nguén nhan luc gap rat nhiéu rai ro. Néu vay, van co thé ing xu
V6i cac ban quy hoach theo quy trinh: xay dung => trién khai thyc hién =>
giam sat kiém tra => diéu chinh => tiép tuc thyc hién theo phuong an diéu
chinh. Tuy nhién, ciing c6 thé lua chon giai phap chuyén hoa thang tir chién
luoc thanh cac ké hoach, du &n ¢6 vién canh trung han (5 nam) tré lai.

1.3.1.3. Ldp ké hoach phat trién nguén nhan lyc

Theo tirng giai doan trung va ngan han, cac ké hoach phét trién ngudn
nhan luc thyc hién cac muc tiéu nho va néi tiép nhau dé di dén hoan thanh
muc tiéu chién lroc d3 dé ra. Do d6, trude hét can xac dinh dugc nhu ciu
nhan luc cua to chice (vé s6 luong, chat luong, co cau) dé hoan thanh duoc
cac cong viéc dd dé ra. Pong thoi, can xac dinh cung vé ngudn nhan luc (&
day ca ngudn cung nodi bo 1an cung thi truong). Viée can dbi cung - cau veé
ngudn nhan luc sau dé gilp dé ra cac ké hoach hanh dong cu thé, nhu tuyén
dung thém tur thi truong (Mo rong quy mo nhan luc), dao tao cho doi ngd noi
bo (ndng cao chat luong nhan luc), hay bé tri ai vao viéc gi (dé cho ding
nguoi, dang viéc)...

Bén canh d6, ké hoach phat trién nguén nhan luc ciing phai dugc gin
lién voi cac bién phap tao dong luc. Dong luc gilp nhan vién hung tha véi
viéc phat trién, dong luc gidp nhan vién chuyén hod thanh tuu phét trién thanh
cac gia tri mai, va dong luc gidp ho gan bé 1au dai vai to chuac. Néu khong
cdng tac phat trién ngudn nhan luc s& chi mang tinh hinh thae, hoac mang loi

ich cho c& nhan ma it dem lai lgi ich cho t6 chuec, tham chi cé thé 1am hai to
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chtrc (nhu truong hop nhan vién sau khi duoc phat trién chuyén sang lam viéc
cho di tha canh tranh).

Ké hoach phét trién ngudn nhan luc ciing can Ién duge du tri vé kinh
phi, cac cam két vé thoi han, ciing nhu dinh hinh duoc céc cach thice do luong
gilp danh gia va kiém soét qua trinh phat trién ngudn nhan lyc. Sau cing, moi
ké hoach trude khi dugce trién khai vao thuc té ludn can sy phé chuan cua to
chtrc ciing nhu dugc gidi 1anh dao cam két st sao.

1.3.2. Té chirc phdt trién nguon nhdn luc

1.3.2.1. Tuyén dung nguén nhan lic

Tuyén dung c6 thé hiéu 1a hoat dong tim kiém, lua chon va thu hit cac
g vién phi hop vé 1am viéc cho t6 chire, gop phan phat trién quy mod nguodn
nhan luc phuc vu yéu cau phét trién cua to chirc. Bén canh do, tir “tuyén”
(tuyén mo, tuyén chon) cho dén “dung” (sir dung), can ¢ nhitng budc di phi
hop dé nhan vién méi, 1am quen véi t6 chie, lam quén véi cong viée (dao tao
va dinh hudng nhan vién mai).

Pé tuyén dyung dat hiéu qua cao, to chirc can c6 mot chién luge tuyén
dung riéng, cac quy trinh tuyén dung phl hop, cac ké hoach chi tiét, cing doi
ngii nhan su lam tuyén dung cé nghiép vu cao. Cac t6 chirc trong giai doan
day manh mo rong quy mé hoat dong hay theo dudi chinh sach “thay mau”
lién tyuc s& cO tan suat tuyén dung Ién. Trong khi d6, cac té chize da hinh thanh
ngudn nhan luc véi quy moé 6n dinh va wu thich su trung thanh sé c6 it cac
hoat dong tuyén dung hon.

Trong cbng tac nay, vai tro cua nhitng “ban mo ta cong viéc” va “ban
tiéu chuan chac danh” 1a vé ciing quan trong dé dua ra cac thong tin tuyén
dung, quyét dinh cac bude sang loc, va cudi clng tim kiém duoc cac tng vién
tiéu chuan nhat. D6 1a mat trong nhitng nén tang phan anh tinh khoa hoc trong

cong tuyén dung hién dai.
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Do doi hoi vé chat luong nén tuyén dyung trong cac ngan hang thuong
mai thdng thuong cd tinh chuyén nghiép kha cao. Quy trinh ky thuat cac budc
tuyén dung & cac ngan hang cé thé khdng cé qué nhiéu su khac biét (vi su hoc
hoi lién tuc 1an nhau), nhung tirng ngan hang van luén ¢ gang tao cho minh
nhitng ban sac riéng. O nhiing t6 chirc 16n nhu vay, tuyén dung con 1a hoat
dong truyén théng 16ng ghép nham quang ba hinh anh. Va t6 chie doi hoi can
c6 mot thuong hiéu tuyén dyung cho riéng minh.

Piém nhan cudi cung vé hoat dong tuyén dung hién nay tai cac ngan
hang thuong mai la viéc tng dung manh mé cdng nghé thong tin, mang
internet va lién lac di dong. Piang théng tin tuyén dung trén cac website vé
viéc lam (tham chi la trén mang xa hoi) thay vi trén bao in va phat thanh
truyén hinh; giri hé so qua thu dién tir thay vi ndp ho so truc tiép; thi (trac
nghiém truc tuyén) hay phong van qua dién thoai, tat ca cac hinh thic d6 déu
ngay cang tro 18n pho bién va théng dung hon.

1.3.2.2. Pdo tao, béi dwdng ning cao trink dé ndng luc cho nguén
nhan luc

Cac t6 chic van cO nhitng lua chon khac dé ting cuong chat lugng
ngudn nhan luc nhu “thay mau” ngudn nhan lec (cho mot sé6 nhan vién nghi
viéc va tuyén dung méi mot s6 luong twong tng c6 trinh do cao hon dé thay
thé) hay “san dau ngudi” (thu hat nhan tai tir cac to chic khac vé véi to chirc
ctia minh). Tuy nhién, c&c céach tiép can nay bi chi phéi Ién boi ngudn cung
nhan lyc trén thi trudng lao dong. Giira bdi canh thi trudng bi thiéu hut ngudn
cung nhan luc chat lugng cao; trong khi, cac to chic khéc ciing déu c6 ¥ thirc
va nd luc dé gitr chan nguoi tai; sé khdng dé dé thyc hién nhitg chién lugc
phat trién nhu vay. Mat khac, moi trudng thay doi con ngudi can thay doi dé
thich ung theo. Ma mdi truong kinh doanh cdng nghé dang ngay cang thay

d6i nhanh chéng, néu thay d6i nhan sy lién tuc sé& rat khé ¢am bao sy 6n dinh
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ctia hoat dong cua t6 chirc. P6 1a chua néi téi anh hudng cua thay doi nhan su
dén viéc xay dung van hod, xay dyng thuong hiéu hay bao vé cac bi mat kinh
doanh. Nhitng khia canh ma nhiing t6 chirc nhu ngan hang thuong mai lun
can quan tdm toi. RS rang, dao tao boi dudng nang cao trinh do nang luc méi
chinh 1 giai phap trong tm va bén viing nhat dé phét trién ngudn nhan luc vé
mat chat trong cac to chuc.

Trude hét, cin xac dinh dugc nhu cau dao tao. Nhu ciu dao tao dugc
xac dinh trén co s& so sanh va can dbi nhimg doi hoi ghi trong “ban tiéu
chuan chtc danh” véi trinh @6 ning luc thuc té ctia ngudn nhan luc dang va
s& ¢am duong cac chuc danh d6 (két qua danh gi thuc hién cong viéc). Ngoai
ra, nhan vién con nay sinh c4c nhu cau hoc tap dé phat trién ca nhan; tuy
khong truc tiép anh huong dén céc ky ning tac nghiép, nhung né gian tiép
anh huong dén loi ich cua to chie. Nhu cau phat trién lién tuc kéo theo nhu
cau dao tao cling nay sinh thudng xuyén, nén lubn can to chirc quan tam dén.
M3t khéc, thudng ton tai cling ldc nhiéu nhu cau dao tao khac nhau, vi vy, c6
thé phan loai va tap hop thanh cac nhém nhu cau cé nhiéu tinh chat tuong
dong thay vi sy thong ké chi tiét tirng nhu cau riéng lé. Pong thoi, can thiét
lap duoc mot thir ty wu tién, gidp quyét dinh nhu cau ndo can duoc can nhic
dé tién hanh dao tao trudc.

Tiép theo, can xay dung duoc cac ké hoach dao tao. Viéc to chirc dao
tao rd rang khong chi phu thuéc vao mdi nhu cau dao tao. N6 con phu thudc
vao nhiing gii han vé tai chinh ciing nhu yéu t thoi gian. Do do, mdi ké
hoach dao tao c6 thé chi bao quét dugc mot hay mét vai chuong trinh dao tao
nao d6 dang xép dau bang uu tién (c6 du trd duoc kinh phi); véi su bé tri thoi
gian khoa hoc nham giam thiéu téi da anh hudng téi cong viéce ciing nhu st
ép 1én nhitng nguoi tham gia. Ké hoach ciing can xac dinh dugc muc tiéu va

hinh thirc ddo tao dé 1am co so cho cac danh gia vé sau.
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Trudng hop ctr di dao tao & trong nude hay & nudc ngoai, can Xac dinh
rd dbi twong va diéu kién 4p dung; tinh toan chi tiét kha nang hd tro tai chinh
va sé luong chi tiéu cho phép; phuong &n bé tri nhan sy thay thé (néu can).
Pong thoi, tién hanh thao luan vé cac cam két 1am viéc sau dao tao.

Néu don vi ty tién hanh dao tao, can thiét phai xay dung co s& vat chat
phuc vu dao tao, tap hop doi ngi giang vién, hinh thanh cac khung chuong
trinh dao tao, chuan bi ndi dung va céc tai liéu dao tao, kiém tra; trudc khi
tién hanh dao tao. Tuy nhién, cac yéu té trén cé thé dugc sir dung lai nhiéu lan
véi nhiéu khod dao tao.

Khi cac khau chuan bi d4 hoan tat, viéc té chac thuc hién ké dao tao
duoc tién hanh theo cac ké hoach da duoc vach ra. Trong budc ndy can chid y
viéc kiém soéat tién d6 va duy tri ky luat cac 16p hoc. Sau khi hoan tat chuong
trinh dao tao, phai tién hanh danh gia két qua dao tao.

Nhitng nguoi duoc dio tao, di nhién, can c6 cam két s& tiép tuc lam
viéc cho to chirc . Do d6, can quan tam téi viéc stir dung nhan luc sau dao tao.
Tao diéu kién dé nguoi lao dong phat huy duoc cac kién thirc dugc hoc, mang
lai nhitng gia tri méi cho to chie. (Ngoai trir cac khod dao tao don thuan giup
ngudi lao dong phat trién c& nhan nhu: day ndu an hay cham séc tré nho...).

Panh gia hiéu qua dao tao 1a khau can thiét gan nhu cudi cing trong
mét quy trinh dao tao co ban. Két qua danh gia phuc vu viéc can nhic va diéu
chinh céac chuong trinh dao tao trong tuong lai. Tuy nhién, viéc danh gia nay
d6i khi chi c6 thé dimg lai & mtc do tuong d6i. Vi hau hét cac gia tri boi dap
duoc cho ngudn nhan luc thdng qua dao tao 1a cac gia tri vo hinh. Trong khi,
cac gid tri hiru hinh ma nguoi lao dong dem lai nho viée dao tao, c6 thé s& tap
trung ¢ giai doan sau d6 kha lau (nhu dao tao cho doi ngii ké can).

1.3.2.3. Bé tri swr dung day di, hop Iy va ¢ hiéu qud nguon nhan lyc

Bé tri sir dung day du, hop 1y va c6 hiéu qua ngudn nhan luc 1a doi hoi
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tat yéu nham dam bao nhitng két qua tich cuc tir qua trinh tuyén dung hay dao
tao nhan luc duoc chimg minh va phat huy mot cach manh mé nhat. Bé lam
duoc diéu d6 doi hoi mot co ciu to chirc b may véi hiéu nang hoat dong cao,
phan dinh chitc nang nhiém vu rd rang. Nguoi lao dong duoc b tri cdng viée
phU hop chuy&n mén, dung so trudng s& ¢6 nhiéu co so thuan loi dé phat huy
nhitng kién thirc, k§ nang da duoc dao tao, gilp hoan thanh tét cong viéc
duoc giao. Nhirng thanh tich kha quan ay lai c6 tac dong khich 18 nguoc tro
lai, gidp nguoi lao dong say mé hon vai cong viée, Vi vay, tich cuc tu tim toi,
hoc hoi. Chat lugng nguén nhan luc nhd dé ciing dan dan dugc nang cao.

Ngay nay, bé tri sir dung nhan luc khong chi ¢ khia canh riéng 1é cho
tirng Vi tri cong tac, ma con phai quan tam tdi viée bé tri sir dung nhan luc dé
hinh thanh I1&n cac nhém Iam viéc hiéu qua. Cac thanh vién trong clng mot
akip khdng nhat thiét phai dugc dao tao dé thong thao tat ca moi viéc, ma co
thé bd khuyét tot cho nhau. Hon nita, théng qua qué trinh 1am viéc chung, s&
tu hinh thanh cac co ché hoc hoi IAn nhau ma té chac gan nhu khéng mat
thém chi phi cho viéc dao tao.

Bén canh d6, bé tri sir dung nhan lyc can gan lién véi viée xay dung
cac 16 trinh thang tién giau stcc hap din va quy hoach nhan sy cap chién lugc.
Hoan thién cac quy trinh diéu dong, dé bat, bo nhiém. Chuan bj tét cho thé hé
ké can.

1.3.3. Tao déng lwc cho sw phit trién nguon nhin lyc

Hoat dong tao dong luc nham thic day ca hé thdng noi bo nd lyc cao
nhat vi sy phat trién nguén nhan lyc ciing nhu sy phat trién chung cia to chirc
theo nhitng muyc tiéu da dinh. Piéu nay khdng don gian bai con nguoi 1a
nhitng thyc thé phtic tap, rat khd nam bat, trong khi, mdi nguoi lai c6 nhirng

Xu huéng tu duy va trang thai tinh than khac nhau. Vi vay, viéc tiép can cac ly
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thuyét tao dong luc 1a can thiét, giup cac nha 1anh dao c6 thém co so lua chon
cac bién phap khich 1¢ nhan vién hiéu qua nhat.

1.3.3.1. Cé4c ly thuyér vé tao dong luc

Thuyét nhu cau ciia Maslow

Abraham Maslow — nha tdm 1y hoc nguoi M§ cho rang con ngudi co
nam nhu cau theo bac thang tir thap t6i cao 1a: nhu cau sinh Iy (an udng, may
mic, nghi ngoi), nhu cau an toan (tinh mang, stc khoé, cong viéc), nhu cau xa
hoi (giao két, chia sé, hop tac), nhu cau duoc ghi nhan (thu lao, phan thuéng,
thang tién) va nhu cau ty hoan thién (kién thirc, ki nang, tu duy). Theo do,
thong thudng, nhitng nhu cau & mic d6 thap sé phai duoc thoa man trude khi
xuat hién nhitng nhu cau & mac d6 cao hon. Mac du vay, doi khi, cac nhu cau
van ¢6 thé nay sinh khéng theo tuan tu ké trén.

Con nguoi ludn cé nhitng nhu cau chua duoc duoc dap tng, va nhiing
nhu cau nay thic day ho hanh dong dé dugc thoa man ching. T6 chirc can
nhan biét dugc nhitng nhu cau cta ngudn nhan lyc va khéo léo sir dung cac
bién phap tac dong nham 1am cho ho hang hai va tan tuy véi cong viéc.

Thuyét hai yéu té ciia Herzberg

Frederick Herzberg — Iy thuyét gia vé quan tri nguoi MY lai chia cac
yéu t6 tao dong luc cho ngudi lao dong thanh hai nhém: nhom yéu té duy tri
(thudc vé sy thoa man bén ngodi) va nhém yéu to thic day (thoa man ban chat
bén trong).

Nhom thir nhat (bao gom: luong bong, sy quan ly giam séat va diéu kién
lam viéc) chi ¢6 tac dung duy tri trang thai 1am viéc binh thuong. Khi cac yéu
t6 nay duoc thoa man, doi khi nhan vién coi d6 1a diéu duong nhién. Nhung
néu thiéu vang chidng, ho s& tré 18n bat man va hiéu suat lam viéc s& giam sut.
Nhém tha hai (bao gom: su thanh dat, su thang tién, su phat trién, nhiing

thach thirc va tinh trach nhiém) la nhitng yéu té c6 tac dung thic day that su.
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Khi thiéu vang cac yéu té thic day, nhan vién sé biéu 16 su thiéu hai 1ong,
khong thich thi va luoi biéng. Diéu ndy gay ra nhitng bat 6n vé mat tinh than.

Theo Herzberg, thay vi ¢b gang cai thién cac yéu té duy tri, nha quan tri
nén gia ting c4c yéu td thdc day néu mudn tao dong luc cho nhan vién.

Thuyét thiic ddy bang sw ting cwong ciia Skinner

Burrhus Frederic Skinner — nha tam Iy hoc ngudi My cho rang hanh vi
thic day cua mot ngudi 14 mot hanh vi hiéu biét va chiu anh hudong boi phan
thuang hay hinh phat ma nguoi d¢6 nhan duoc trong mét tinh hubng twong tu
da trai qua trong qué kht.

Theo 6ng, c6 ba loai hanh vi ting cuong ma cac nha quan tri c6 thé
thue hién 13; khen thwéng (khuyén khich nhan vién lip lai nhitng thanh tich
nhu d4 dat dugc théng qua nhitng phan thudng bang tién, su thang tién hay
don gian chi 1a 161 khen ngoi), hinh phat (phé binh nhan vién vé 1i 1am ho
méc phai; théng qua dé, nhan vién biét duoc diéu ho khéng nén 1am, nhung
c6 thé s& khdng biét dugc diéu ho nén 1am), 1am ngo (v6i nhitng van dé nhat
thoi va khdng nghiém trong).

Thuyét cbng bang ciia Adams

John Stacey Adams — nha tdm 1y hoc hanh vi va quan tri cho rang con
ngudi mudn duge dbi xir mdt cach cong bang. Moi nguoi thudng cé mong
mubn nhian duoc nhitng phan thuéng tuong xtng Vvéi nhitng dong gop hay
cong stcc ma ho bo ra. Néu nhan vién nhan thay ban than dang phai nhan mirc
lwong thap hon thanh tich ca nhan, ngudi d6 s& giam nd luc cia minh xuéng
dé duy tri su can bang. Trudng hop nguoc lai, néu cam thiy dang duogc tra
lwong cao, ho s& ¢b gang lam viéc cham chi hon.

Thuyét vé sw ky vong ciia Victor Vioom

Victor Vroom — gido su trudng quan tri kinh doanh Yale cho rang mot

ca nhan s& hanh dong theo mot cach nhat dinh dua trén nhitng mong doi vé
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mot két qua nao d6 hay su hap dan cta két qua dé véi ca nhan. Theo do, su
dong vién 1 viéc gilp nhan vién c6 duoc niém tin rang ho c6 thé hoan thanh
nhiém vu (mong doi), gilp ho ¢6 duoc niém tin rang viéc hoan thanh nhiém
vu s& mang lai phan thuéng xtng dang (phuong tién), va tao ra nhitng phan
thudng c6 du sie hap dan (hap luc).

Thuyét muc tiéu ciia Edwin Locke

Edwin Locke — nha tdm Iy hoc ngudi My cho rang y d6 1am viéc hudng
toi muyc tiéu 1a ngudn gbe chi yéu cia dong luc lao dong. Lam viée ¢ muc
tiéu gidp cai thién hiéu suat 1am viéc. Cac muyc tiéu cang cu thé va thach
thire thi nang luc va két qua thuc hién thuong tét hon nhiéu so véi cac muc
tiéu mo hd va dé dang. Vé sau, clng véi Latham, Locke con chi ra thém ba
dic tinh nita gitp thiét lap muc tiéu thanh cong la: cam két, phan hdi va dé
phirc tap ctia cong viéc.

1.3.3.2. Cac bién phap tao dong luc

Tao djng lwe vit chit

Lwong 14 mot nhu cau ludn thuong truc cia ngudi lao dong. N6 doi hoi
nhitng mitrc lwong hop 1y, céng bang va dugc chi tra déu din ding han dinh.

Thwéng 13 yéu t6 rat duoc tran trong va danh gia cao (Mot nén tién
cong khéng bang mot dong tién thuang). D6 1a khoan tién danh cho nhan vién
(nhém) dat két qua cao hon so véi nhitng chuan ma to chiee yéu cau; hay cho
nhitng ¥ tudng, sang Kién va giai phap moi. Mic tién thuong ciing nén 1a
nhitng con sé thoa dang. Tuy nhién, cach thuong méi la diéu nén duoc luu
tam nhiéu hon. N6 can thé hién duogc Su tran trong va tinh ghi nhan kip thoi.

Phdc loi hay nhitng d4i ngd khac vé tai chinh danh cho nguoi lao dong,
la nhitng khoan tién tra gian tiép nham hd tro cudc sdng cho nhan vién. Giup
ho yén tdm hon trong cong tac, dong thoi, cam nhan rd hon mic do nhan van

trong cach dbi ddi nhan vién cia to chac. Tir d6 ¢6 tac dung tao dong hyc.
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Tao déng lwc tinh thin

Khen ngei duong nhu 1a céch thirc don gian, hiéu qua ma it gay tén
kém nhat dé tao dong luc. Khen ngoi can khen dang, khen du, khen chan
thanh va khen dung ldc.

Thiét 1ap — truyén thong muc tiéu hiéu qua gilp dinh hudéng tét cho
nguoi lao dong trong qua trinh nd luc thyc thi nhiém vu.

L trinh thing tién |4 co hoi phét trién sy nghiép ma nhitng nhan vién
tich cuc lubn hudng téi va nd lyc theo dudi.

Ling nghe — cau thi gilip hinh thanh nhiing co ché phan héi tich cuc
trong ndi b, khich Ié viéc sang tao va manh dan trinh bay y tuéng mai.

Phat trién thwong hiéu va vin hoa t6 chirc gilp gia ting 10ng tu hao
vé cdng viéc, phat huy tinh trach nhiém.

Ngoai ra, con vd van biéu hién khac nhau ham chira nhiing tc dung tao
dong luc vé mat tinh than trong moi mat cua quan tri nhan lyc.

Tao djng lwc két hop

Trong thuc té, cac t6 chirc lubn phédi két hop st dung cung ldc nhiéu
bién phap tao dong luc khac nhau. Hoac tu ban than hoat dong nao do da la su
dan xen céc bién phap tao dong luec ma ta rat khé tach bach ching. Vi du nhu
hoat dong khen thwéng bao gom khen (tao dong luc tinh than) va thwéng
(tao dong luc vat chat).

1.3.4. Pdnh gid va kiém sodt sw phdt trién nguén nhdn lwc ciia ngéin
hang thwong mai

1.3.4.1. Bdanh gid sy phdt trién nguon nhéan lyc

Panh gia sy phat trién ngudn nhan luc 1a hoat dong can thiét gidp ngan
hang thuong mai nhan biét dugc mirc do hoan thanh cac muc tiéu phat trién

ngudn nhan lyc d4 dé ra. Po ludng hiéu qua dau tu cho phat trién ngudn nhan
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lyc. T d6, 1am tai liéu dé bao céo, sir dung vao phan tich chién lugc ciing
nhu hoach dinh chinh sach phéat trién nguon nhan lyc cho tuong lai.

Tuy vao doi hoi cua timg chién lugc, ké hoach hay chuwong trinh phét
trién ngudn nhan lyc ma cé nhitng yéu cau va mirc do phirc tap trong danh gia
khac nhau. Pon gian nhat chi Ia viéc danh gia vé quy mé, co cau va chat
lwong ngudn nhan lyc. G mdt mirc ¢ cao hon, can nhiing thang do cho muc
d6 hai long cta nhan vién, quan Iy truc tiép hay cta khach hang dé phan anh
nhitng loi ich ma cong tac phat trién dem lai. Viéc do ludng chinh xac céc loi
ich da 1a mot bai toan khé. Nhung sau d6, viéc phan bé céc loi ich d6 cho cac
nhan t6 anh huong dé danh gia hiéu qua that sy cua hoat dong riéng Ié nhu
phat trién nguon nhan lyc con khé khan hon.

1.3.4.2. Kiém sodt sy phdt trién nguon nhan lyc

Néu nhu danh gi4 1a cng viéc mang tinh chat thoi diém thi hoat dong
kiém soét lai thudng doi hoi tinh lién tuc nhiéu hon. Kiém soét cé thé dwa vao
nhitng thong tin dugc bao cdo dinh ky, viéc kiém tra dot xuat hay hinh thanh
nhitng co ché kiém soéat chéo ndi bo.

Nho nhitng nd lyc Kiém soat khoa hoc va hiéu qua, c6 thé han ché hay
ngan chin Kip thoi cac biéu hién tiéu cuc xay ra trong cong tac phét trién
ngudn nhan lyc. Vi du nhu viée tuyén dung sai d6i tugng dé tu loi, ké khong
hoat dong ddo tao nham tham 6 ngan quy hay viéc bé tri nhan sy nham dong
co tru dap...

O cap chién luoc, viéc kieém soat con doi hoi duy tri duoc su can bang
trong phat trién nguon nhan luc véi su phét trién chung cua to chic. Pam bao
t6 chirc khéng bi roi vao cac tinh trang hang hut I6n vé nhan sy, hay bi du

thira ngudn nhan luc sau mot thoi gian tang truong qué ndng vé quy mo.
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Trong diéu kién kinh doanh bién dbi lién tuc, dién bién thi trudng ngay
cang kho ludng, cing c6 nghia, nhu cau kiém soét tot gidp dua ra duoc nhitng
diéu chinh chién lugc, ké hoach kip thoi ngay cang tré [én quan trong.

1.4. Kinh nghiém cia ciac ngan hang thwong mai trong nwéc va
quoc té vé phat trién ngudn nhan lwe

1.4.1. Kinh nghiém trong nwdc

1.4.1.1. Kinh nghiém ciia Ngdn hang Thwong mai C6 phan Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank)

Vietcombank (thanh lap nam 1963) trai qua nira thé ky phat trién, hién
la mot trong s6 nhitng t6 chirc ngdn hang hang dau tai Viét Nam xét trén
nhiéu khia canh. Pé thuc hién “tim nhin 2015” dung trong hang ngii 70 dinh
ché tai chinh hang dau Chau A, mét trong nhitng chién luogc chii chét ma ngan
hang nay danh su quan tam dic biét chinh la phét trién ngudn nhan lyc. Theo
do, Vietcombank tham vong sé:

Tao dung mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, nang dong, thu hat
nhan su ¢6 chat lugng mudn dugc thir thach.

Xay dung mét t6 chire hoc tap khong ngirng, tao nhitng co hdi cho moi
thanh vién duoc dao tao chuyén sau vé linh vuc tai chinh — ngan hang va phat
trién ban than.

Tao mdi trudng van hod cho moi ca nhan ¢é nang luc, c6 dong gop déu
duoc cdng nhan mot cach xtimg dang va nhiing co hoi thang tién cho ban than.

1.4.1.2. Kinh nghiém ciia Ngdn hang Thwong mai C6é phdn A Chdu
(ACB)

ACB (thanh lap nam 1993) trai qua hai thap ky phat trién, hién 1a mot
trong s6 nhitng ngan hang thuong mai c6 phan ngoai quéc doanh hang dau tai

Viét Nam. Tai ACB, cdng tac phat trién ngudén nhan luc, tim kiém nguoi tai
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rat dugc quan tdm. Trong do, ngan hang dat céng tac dao tao l1a nhiém vu
trong tm xuyén suét nham nang cao chat luong ngudn nhan luc.

ACB tao moi diéu Kién dé cac c4 nhan dugc phat trién nghé nghiép,
d6ng thoi ludn khuyén khich sy chit dong hoc tap va chia sé tri thice gitra cac
thanh vién. O ACB céc chuong trinh hoc tap déu xuat phat tir nhu cau cu thé.

ACB khong chi chd trong tdi nhan luc thuc thi ma con chim lo boi
dudng cho d6i ngii nhan luc quan tri. Nhan vién quan ly, diéu hanh tai ACB
duoc dao tao chuyén sau vé quan tri chién luge, quan tri rai ro, quan tri chat
luong.

1.4.1.3. Kinh nghiém ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phan Pai Dwong
(OceanBank)

OceanBank (thanh 1ap nim 1993) 14 mdt ngan hang véi nhiéu tham
vong phat trién, c6 dinh huéng troé thanh mot trong nhitng ngan hang ban 1é
hang dau tai Viét Nam. Trong xu thé hoi nhap, OceanBank coi ngudn nhan
luc 13 yéu t6 cot 16i va tai san quy gid. Ngan hang nay dit muc tiéu bién
ngudn nhan luc tré thanh wu thé dac biét, 1a nguodn luc giir vai tro quyét dinh.
Vi vay, tai day, cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc la cong tac
duoc uu tién hang dau.

OceanBank rat coi trong viéc hoan thién va toi wu hoa hé théng cac quy
trinh nghiép vu. Trong dé, cac nghiép vu tuyén dung, dao tao, bé nhiem da
duoc chuan hod va cong khai. Phuong cham cua OceanBank dé cao tinh ky
luat, v&i su chit ché cia cac hoat dong kiém soat.

1.4.2. Kinh nghiém quéc té

Cac ngan hang thuong mai trén thé gidi ¢ nhan thie chung vé vai trd
ngay cang quan trong cua phat trién ngudn nhan luc d6i véi sy phat trién
chung cua t6 chize. Theo d6, cac ngan hang déu nd luc tim kiém cac giai phap

t61 U nham nang cao strc canh tranh cho ngudn nhan luc.
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Tai My va cac quéc gia chau Au, noi tap trung cac to chie ngan hang
gidu truyén théng va sic manh nhat, nhitng con bdo tai chinh di qua dé lai
nhitng bai hoc kinh nghiém dat gia. Trong hai nam 2011 — 2012, chi tinh
riéng 29 ngan hang I6n (chi yéu o chau Au), da cong bd sa thai khoang
160.000 nhan vién. Viéc sa thai hang loat c6 thé 1a chi dau cho mot giai doan
m& rong quy mé nhan lyc thiéu bén vimng trude d6. Ngoai ra, cac vu bé boi
I6n bi phét hién trong ngan hang ciing cho thay: nhu cau duoc trang bi nhiéu
hon vé dao duc kinh doanh cho nguén nhan lyc. Mac di vdy, cac ngan hang
thuong mai tai cAc qudc gia phét trién hang dau ciing cho thiy duoc nhiing
thanh tuu maéi ¢ lién hé mat thiét téi cong tac phét trién ngudn nhan luc. Do
la viéc di dau trong quan tri da van hod, quan tri theo du &n, quan tri tai ning,
quan tri hiéu suat; cling nhu nd luc trong tim ra loi giai cho viéc thiét lap
nhitng chién lroc phat trién can bang va bén viing hon.

Trong khi d6, ngudi Nhat theo dudi mé hinh tuyén dung sudt doi, gidp
nhan vién yén tim gan b6 va nd luc phat trién su nghiép tai to chire. Cac ngan
hang Nhat Ban nhu hau hét c4c t6 chirc khac & dat nude nay, ciing bi chi phéi
boi triét Iy Kaizen. Trong phat trién nguon nhan luc, ho dé cao nhiing budc
tién nho (bao gom: dua nhitng cau hoi nho, dé ra nhirmg suy nghi nho, tao
nhitng hanh dong nho, giai quyét nhitg van dé nho, ban ting nhiitng phan
thuong nhé va khdm pha nhitng khoanh khac nhé), nhung cé tinh lién tuc.
Cac k§ nang ctia nhan vién ngudi Nhat thuong duoc phat trién téi mic thuan
thuc cao. Ky luat lao dong va tinh than vi cong viéc ciing dugc phat trién nhu
mot ban sic cta dan toc.

Cac ngan hang Trung Quéc, & mitc do phat trién thap hon, coi trong
viéc nang cao trinh @6 ngoai ngir cho nhan vién vai tham vong lam chua san
choi hoi nhap va timg budce cat canh. Ngoai ra, cac ngan hang tai day ciing

ngay cang danh sy quan tam nhiéu hon téi viéc chuan bi cho doi ngii ké can.
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1.4.3. Nhitng bai hoc rit ra va khd néing dp dung doi véi Ngdn hang
Viét Nam Thinh Vwong

Tur kinh nghiém trong va ngoai nudc c6 thé rit ra duoc nhitng bai hoc
cho Ngén hang Viét Nam Thinh Vuogng:

Mot 14, ngudn nhan luc nén duge coi 1 tai san quy nhat. Theo d6, phat
trién nguon nhan luyc tro thanh wu tién hang dau. Can lam tét ngay tir khau
hoach dinh chién lugc. Biét lay dao tao 1am nén tang. Pdng thoi, kiém soat
duoc quéa trinh phét trién.

Hai 13, xay dung vian hoa hoc tap, khuyén khich tu hoc va trao doi tri
thire, khuyén khich nhirng tién bd nhé nhung c6 tinh lién tuc.

Ba 13, chu trong t6i phét trién cho nhan luc quan ly, diéu hanh va chuan
bi tt cho doi ngii ké can.

Bén 13, danh sy quan tdm thoa dang cho viéc tiép can dan nhiing doi
héi méi trong phat trién nguon nhan lyc nhu quan tri tai nang, quan tri da van
hoa.

Nam 13, nang cao trinh d6 ngoai ngix va tin hoc cho ngudn nhan luc,
dap wng tién trinh hoi nhap.

Véi noi lue sin ¢6 clng su cau thi, ngan hang Viét Nam Thinh Vuong
hoi tu d yéu td can thiét dé hoc hoi, tiép thu va chuyén hoa cac bai hoc vao
trong thuc tién. Pong gop vao sy phat trién ngudn nhan luc ciing Sy phat trién

chung cta ngan hang nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI KHOI TIN DUNG TIEU DUNG NGAN HANG VIET
NAM THINH VUQNG

2.1. Pic diém tinh hinh cia Khdi tin dung tiéu dung — Ngan hang
Viét Nam Thinh Vwgng c6 anh hwéng téi sw phat trién ciia nguén nhan
lwe

2.1.1. So lwoc vé Ngdn hang Vigt Nam Thinh Vieong

Tén doanh nghiép day du: Ngdn hang Thwong mai Cé phin Viét Nam
Thinh Vuwong

Tén giao dich quéc té: VIETNAM PROSPERITY JOINT STOCK
COMMERCIAL BANK

Tén viét tat: VPBank

Vén diéu 18: 5.770.000.000.000 dong

Tru sé chinh: sé 72 Trdan Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nji

bién thoai: 04.3928.8880

Fax: 04.3928.8867

Website: www.vpb.com.vn

2.1.1.1. Lich si hinh thanh phat trién

Tién than 14 Ngan hang Thuong mai C6 phan cac doanh nghiép ngoai
qudc doanh Viét Nam, dugc thanh 1ap ngay 12/08/1993 theo Giay phép hoat
dong s6 0042/NH-GP cua Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam. Dén
ngay 12/08/2010, ngan hang dugc cho phép chuyén dbi sang tén goi nhu hién
nay. Sau tron 20 nam hoat dong, Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong da cé
mang ludi hon 200 diém giao dich, voi doi ngil trén 4.000 can bo nhan vién,

Cac chuc niang hoat dong chi yéu cia ngan hang bao gom: huy dong vén
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ngan han, trung han va dai han tir cac to chirc kinh té va dan cu; cho vay vén
ngan han, trung han va dai han di véi cc to chice kinh té va dan cu tir kha
nang ngudn vén cia ngan hang; kinh doanh ngoai héi; chiét khau thuong
phiéu, trai phiéu va céc ching tir c6 gia khac; cung cap céc dich vu giao dich
gitra cac khach hang va cac dich vu ngan hang khac theo quy dinh cta Ngan
hang Nha nude Viét Nam.

La thanh vién ctiia nhom 12 ngan hang hang dau Viét Nam, Ngin hang
Viét Nam Thinh Vuong dang timg budc khang dinh uy tin ctia mot ngan hang
nang dong, ¢ nang luc tai chinh 6n dinh va c6 trach nhiém véi cong dong.
Pé dat dugc tAm nhin dﬁy tham vong, Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong da
trién khai chién lugc ting truong quyét liét trong giai doan 2012 - 2017 véi su
hd tro clia cong ty tu van hang dau thé gidi McKinsey. Véi chién luoc nay,
ngan hang nd luc ting trudong hitu co trong cac phan khac khach hang muyc
tiéu, khan truong xdy dung cac hé thong nén tang dé phuc vu ting truong, va
ludn chu dong theo dbi cac co hoi trén thi truong.

Sy ting truong vuot bac ciia Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong thé
hién sinh dong & mic do md rong mang ludi cac chi nhanh, diém giao dich
trén toan qudc cling su phat trién da dang cta cac kénh ban hang va phan
phdi. Bén canh d6, theo dinh hudng “Tét ca vi khach hang”, cac diém giao
dich d3 duogc thay d6i hoan toan vé dién mao, mé hinh va tién nghi phuc vu.
Cac san pham, dich vu ctia Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong ludn duoc cai
tién va két hop thém nhiéu tién ich nham gia ting quyén loi cho khach hang.
Tat ca dd gop phan 1am hai 16ng khach hang hién tai va thu hat thém khéch
hang méi, mo rong co sé khach hang cua ngan hang véi te d6 nhanh chéng.

Pé chuan bi cho viéc ting truong 6n dinh va bén viing, Ngan hang Viét
Nam Thinh Vuong da tién hanh dong bo cac giai phap xay dung hé thong nén

tang. Ngan hang ludn di dau thi truong trong viéc tmg dung cong nghé thong
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tin tién tién trong cac san pham, dich vu va hé théng van hanh. Clng véi viée
xay dung moi truong van hoa doanh nghi€p virng manh, hiéu qua, cac hé
théng quan tri nhan su cot 18i ¢4 duoc xay dung va trién khai thanh cong tai
ngan hang. Bén canh d6, ngan hang di timg budc phat trién mot hé thong
quan tri rai ro doc lap, tdp trung va chuyén mén hoa, dap Gng chuin muc
qudc té va gan két véi chién luoc kinh doanh cua ngan hang. Song song véi
viéc thuc thi nhirng thong 1& qudc té tot nhat vé quan tri doanh nghiép, ngan
hang ciing khong ngirmg hoan thién co ciu to chic theo chinh sach quan tri

cong ty rd rang va minh bach.
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Hinh 2.1: Ban do thé hién su hién dién ciia VPBank (viing mau dam)

(Nguén: Tai liéu dinh hwéng nhdn vién méi VPBank 2013)
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Véi nhitng nd lyc khong ngung, thuong hiéu cia Ngin hang Viét Nam
Thinh Vuong da tré nén ngay cang viing manh va dugc khang dinh qua nhiéu
giai thuong uy tin nhu: Ngan hang thanh toan xuét sic nhat do Citibank, Bank
of New York trao ting, giai thuong Ngan hang cé chat luong dich vu duoc
hai long nhat, Thuong hiéu qudc gia 2012, Top 500 doanh nghiép 16n nhat
Viét Nam cuing nhiéu giai thuong khac.

2.1.1.2. Tam nhin, sir ménh, chién luoc va gid tri cot I6i

La mot trong nhirng ngan hang thanh lap sém nhat tai Viét nam, Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong dd c6 nhitng budc phat trién viing chac trong
sudt lich str ciia ngan hang. Pic biét tir nim 2010, ngan hang d3 ting trudng
vuot bac véi viéc xay dung va trién khai chién luoc chuyén d6i toan dién dudi
sy hd trg cia mot trong cac cong ty tu van chién luogc hang dau thé gioi. Theo
chién lugc ndy, ngan hang dat muc tiéu tro thanh mot trong ba ngan hang
thuong mai co phan béan 1é hang dau Viét Nam vao nim 2017,

Tam nhin trén dugc hién thuc hoa bé’mg mot chién luoc gém 2 gong
Kim chinh:

« Tang trudong hitu co quyét liét, tip trung vao phan khic khach hang céa
nhan, doanh nghiép nho va vira, dong thoi khai thac co hoi trong phan
khuc khéach hang doanh nghiép 16n va tin dung tiéu dung.

« Xay dung cac hé thong nén tang viing chic vé to chirc, nhan su, cong
nghé, van hanh.

Hau thuin cho viéc trién khai chién lugc noi trén 1a vian héa doanh

nghiép cta ngan hang, dugc xay dung va vun dap dya trén 6 gia tri cot 16i:

« Khéach hang la trong tam « Phat trién con ngudi
o Hiéu qua « Tincay

o Tham vong o Tao su khac biét.
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Hinh 2.2: Gia tri ¢6t 16i VPBank
(Nguén: Tai liéu dinh hwéng nhdn vién méi VPBank 2013)

Nhitng thanh qua dat duoc trong giai doan chuyén d6i vira qua da
khang dinh chién luoc ding dan ctia Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong, véi
nhitng thay d6i tich cuc vé hinh anh, chat lugng dich vu, tinh chuy@n nghiép.
Sy tin cdy cta khach hang ddi véi ngan hang ciing ngdy cang cing cd voi viée
gia ting lién tuc s6 luong khach hang méi va nguon von huy dong. Pic biét
hon ca l1a VPBank dang tré thanh mot dia chi thu hut nhan tai trong nganh tai
chinh ngan hang. Nhiing yéu t6 then chét nay d, dang, va s& tré thanh vii khi
chién luoc ctia ngan hang trong hanh trinh huéng t6i muc tiéu da dinh.

Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong tin tudng rang véi tim nhin va
chién lugc trén, ngan hang s& hoan thanh st ménh cta minh 1a mang lai loi
ich cao nhat cho khach hang, quan tdm chl trong dén quyén loi nguoi lao
dong va c6 dong, xdy dung vin hoa doanh nghiép vimg manh, va dong gop

hiéu qua vao su phat trién cua cong dong.
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2.1.1.3. Thuong hiéu va logo

Thuong hi€u cia VPBank véi phuong cham "Hanh dong vi nhiing udc
mo", duoc xay dung nén tir cac yéu to: chuyén nghiép, tan tuy, khac biét va
don gian. Hudng t6i tam nhin dai han, VPBank quyét tam ddy manh hinh anh
mot ngan hang lubn nd lyc hét minh dé phyuc vy khach hang véi thai do than

thién va toc do nhanh nhét.

¥ VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong
Hinh 2.3: Logo cia Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong
(Nguén: vpb.com.vn)

Logo ngan hang vai biéu twong Hoa Thinh Vuong mang nhiing nét
cach diéu tinh té. NO goi lién tudng tdi nhitng doi tay clng chung stc xay
dung mot cong dong, mot dat nude giau dep va hanh phic.

Cho t6i nay, tén tudi VPBank di duoc biét dén rong rdi khéng chi o
trong nudce, ma con vuon xa ra khu vuce va thé giéi. Viéc nang cao duge mirc
d6 nhan dién thuong hiéu da va dang dong goép co hiéu qua vao viéc thu hut,
cing ¢b su tin cdy cua khach hang, di tac danh cho Ngan hang Viét Nam
Thinh Vuong.

2.1.1.4. Théng tin tai chinh

\Vé co ciu sé hiru:

Theo nhiing cong bé mai nhat, co dong chién luge ciia Ngan hang Viét
Nam Thinh Vuong la Oversea Chinese Banking Corporation (OCBC). bay la
mét tap doan dich vu tai chinh ngan hang hung manh va lau doi, c6 tong tai
san uoc dat 183 ti d6 la My va hon 100 nam lich stt. Ngoai ra, c6 3 ca nhan
déng vai tro c¢6 dong l6n voi tong ty 16 nam gitr 13,33%. Con lai 1a cac co

dong khac.
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Hinh 2.4: Co ciu sé hiru tai Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong
(Nguon: Tai liéu dinh huéng nhdn vién méi VPBank 2013)

Vé inh hinh tai chinh:
Bang 2.1: S6 liéu ké toan co ban ciia VPBank giai doan 2008 - 2012

Don vi: triéu dong

Chi tidu Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
(dd kiém toan) | (da kiémtoan) | (dakiémtoan) | (da kiém toan)

Két qua kinh doanh
Tdng doanh thu 2.719.985 2.394.853 4.263.979 | 10.424.588 | 11.151.551
Tng chi phi 2.462.199 1.934.803 3.436.081 9.246.637 9.679.542
Tong loi nhuan trude thué 198.723 382.632 663.144 1.064.255 852.732
Loi nhuan rong 142.581 382.632 503.325 799.688 643.394
Tai san - Nguon von tai cac thoi diém 31/12
Tong tai san 18.578.010 | 27.543.006 | 59.807.023 | 82.817.947 | 102.576.275
Tdng ngudn von 18.578.010 | 27.543.006 | 59.807.023 | 82.817.947 | 102.576.275

(Nguon: Tong hop trén co sé cdc bdo cdo tai chinh thwong nién ciia VPBank)
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C6 thé nhan thay, quy mé tai san - ngudn vén ciia ngan hang dang cé
nhitng budc tién vuot bac. Sau 5 nam da tang trén 5,5 lan, tir hon 18 nghin ti
(thoi diém 31/12/2008) 1&n hon 102 nghin ti (ngay 31/12/2012). Pay 14 co s&
dé ngan hang mé rong hoat dong, déng thoi, dau tu manh mé cho viéc nang
cao chat lugng dich vu. Qua d6, doanh thu va loi nhuan dugc nang Ién. Loi
nhuan rong nam 2012 ciing d4 dat mirc ting Xap xi 5 lan so véi két qua cua
nam 2008.

Nhitng khoang tram khién cho sy tang truong chua thé dién ra lién tuc
trén tit ca cac mat chi tiéu. Tuy nhién, nhin nhan mot cach tong thé, Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong d3 c6 su phét trién day nd luc trong nhitng nam
vira qua. Biac biét khi dat trong bdi canh tinh hinh kinh té chung gép rat nhiéu
bat loi.

Mic du vay, viéc ting von hay ting loi nhuan dudng nhu chua song
hanh véi viée tang ti suat sinh 1oi hay nang cao duoc hiéu qua sir dung von.
Quan ly nhirng quy md vén ting truéng néng ciing la mot bai toan kho.
Nhitng diéu do6 sé tiép tuc dit ra doi hoi cap thiét hon tir goc d6 con nguoi
quan ly va van hanh.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh, phat trién ciia Khoi tin dung tiéu diung -
Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong

Tén day du: Khéi tin dung tiéu ding - Ngan hang Viét Nam Thinh
Vwong

Tén tiéng Anh: Vietnam Prosperity Bank Consummer Finance

Tén viét tat: VPBCF

Tru sé chinh: toa nha Fideco, sé 81 — 83B — 85 Ham Nghi, qudn I,
thanh phé Hé Chi Minh

bién thoai: 08.3911.5229

Website: www.fecredit.com.vn
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Khéi tin dung tiéu dung — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong duogc
chinh thae thanh lap ngay 02/11/2010, véi san pham kinh doanh chinh 1a cho
vay tin chap phuc vu myc dich tiéu dung va chu yéu nhim t&i nhom déi tuong
khach hang c6 thu nhap trung binh thap. Véi su ra doi cua Khoi tin dung tiéu
ding, Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong da kich hoat thém mot don bay
quan trong, goép phan thuc hién muc tiéu dua VPBank tro thanh ngan hang
ban 1¢ hang dau tai Viét Nam.

Khoang thoi gian dau tién sau khi thanh lap, van phong cua khoi dat
tai: tod nha REE, s6 9 Poan Vin Bo, phuong 12, quan 4. Khi d6, khu vuc
phia Nam duoc lua chon 1a ving chién lugc dé phat trién trudce, tir thanh phd
Ho Chi Minh dan mo rong ra cac dia phuong phu can. Ngan hang, ban dau,
méi chi hd tro khach hang véi san pham duy nhat 12 “vay mua xe may tra
gop”.

Pén ngay 19/09/2011, VPBCF mién Bac di vao hoat dong, vian phong
dit tai: s6 152 Thuy Khué, Tay H6, Ha Noi. Mang 1udi cta khéi, tir lac nay,
bat dau vuwon rong khap cac khu vuc trén toan quoc.

Nam 2012, danh d4u nhitng budc tién manh mé ctia khdi (bat chip xu
huéng ting truong cham lai cua nén kinh té). Bang viéc ra mat thém san
pham m&i “vay tiéu ding c& nhan tra gop” (vay tién mat), hoan thién ha tang
cong nghé (gitp rat ngan dang ké thoi gian xtr Iy hd so khach hang), va dic
biét 1a sy trudng thanh cua ngudn nhan lyc; d4 gitp VPBCF lan dau tién vuon
|en dan dau thi truong.

Ngay 02/11/2012, Khoéi tin dung tiéu dung — Ngan hang Viét Nam
Thinh Vuong dé long trong t6 chirc 18 ky niém 2 nam thanh lap va chao mung
khach hang thi 100.000 ctia minh. San phidm “vay mua xe may tra gop” dat

cot moc giai ngan 2.000 ty va da chiém linh 45% thi phan toan qubc.
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Bude sang nam 2013, bén canh kénh ban hang truc tiép, khdi bat dau
thiét 1ap kénh ban hang va tiép thi qua dién thoai. Pong thoi, chuan bi cho
viéc ra mat thém cac san pham vay tra goép méi phuc vu khach hang khi mua
sam thiét bi gia dung, do dién tr, dién lanh, san pham cong nghé tai cac trung
tam thuong mai, si€u thi 16n trén ca nudc. Tinh téi thang 6/2013, VPBCF van
tiép tuc gitt vitng vi tri dan dau thi trudong cua minh, véi luong khach hang
cong don d& vuot moc 230.000 luot.

Co6 thé thdy rang, sau chua diy 3 nim hoat dong, Khéi tin dung tiéu
ding — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong d4 thu hai dugc nhitng két qua rat
dang khich 16. Hinh anh vé mot dich vu cho vay tin chap (Credit) nhanh

chdong (Fast) va dé dang (Easy) dang ngay cang duoc biét dén nhiéu hon trén

khap moi néo duong Viét Nam.
FE CREDIT

A
F') Dé dang-Nhanhchdéng

Hinh 2.5: Logo ciia Khéi tin dung tiéu dung

(Nguén: fecredit.com.vn)

2.1.3. Nhitng diéu ki¢n co bin ciia Khoi tin dung tiéu ding — Ngan
hang Vi¢t Nam Thinh Vwong cé dnh hwéng téi sw phdt trién ciia nguén
nhan luc

2.1.3.1. Hé thong mang lwdi

Hién nay, Khéi tin dung tiu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuong c6 khoang 2.000 diém ban hang (Point Of Sale — POS) phu khap 58
tinh thanh trén ca nudc (hinh 2.6) va s& con tiép tuc mé rong trong thoi gian
sap t6i. Nhu vay, trong thdi gian tinh vao khoang 1.000 ngay tic chua téi 3
nam hoat dong, VPBCF 10 rang dang dat tdc do tang truong hé théng rat 16n,



50

binh quan uéc chimg 2 diém ban hang méi/ngdy. Ap luc phat trién ngudn

nhan luc (trude hét xét vé mit quy mo) vi thé ludn thuong truc.

ouls Bk HOANG 34
o ook
v cam | ot Ct e

wlowhvasa

i ek
BIEN DONG
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- Grwin cobor s VPBLCF apened shap

Hinh 2.6: Ban d6 thé hién su hién dién ciia VPBCF (viing mau dim)
(Nguon: Tai liéu dinh hwéng nhdn vién méi VPBank 2013)

O mot khia canh khéc, phan 16n nhan vién hién 1am viéc tai cac dai ly
uy quyén cua nhitng hing xe may l6n nhu Honda, Yamaha, Suzuki, SYM,
Piaggio (dia diém dat POS chu yéu) nén c6 tinh chat phan tan cao. Trong khi
do, ngoai tru so chinh, VPBCF m¢i chi hinh thanh thém 2 van phong tai Ha
Noi va thanh phé H6 Chi Minh. Thyc té nay gay nhitng khé khin nhat dinh



51

cho cé&c hoat dong nhan sy tap trung nhu hdi hop, trao doi nhém, dao tao phat
trién, tir ca goc do to chirc 1an nhan vién.

2.1.3.2. Nguon lic vé tai chinh

Trudc tién, can nhan ra rang, Khéi tin dung tiéu ding chi cé trong trach
giai ngan cho vay, trong khi hoan toan khéng cé chire nang huy dong von. Do
vay, tu ban than nd it phai chiu ap luc vé nguon luc tai chinh dau vao. Nguon
luc d6 chii yéu duoc cung cap, bao dam va chiu chi phdi tir ngan hang cha
quan la Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong. Mot khi ngan hang van cho thay
cac dau hiéu kha quan vé tinh hinh ting truong von chi sé hiru, ting trudng
tong tai san, dong thoi dam bao tét cac chi tiéu huy dong vén va tinh an toan
hé théng (nhu dan chimg bang bang 2.2 dudi day), khéi sé tiép tuc dugc cung

Ccap day du va kip thoi cac ngudn lyc tai chinh can thiét cho hoat dong cua

minh.
Bang 2.2: Nguon lwc tai chinh ciia VPBank giai doan 2010 - 2012
Chi tiéu DPon vi 2010 2011 2012
Vén cha s hitu ty dong 5.205 5.996 6.637
Tdng tai san — Tong ngudn von ty dong 59.807 82.818 102.576
Huy dong khéch hang ty dong 23.970 29.412 59.514
Hé s an toan vén (*) % 14,29 11,94 12,51

(*): Muc ti thiéu quy dinh caa Ngan hang Nha nudc hién 1a 9%

(Nguon: Tong hop trén co sé cdc bdo cdo i chinh thwong nién cia VPBank)
Mait khac, doanh s6 ban hang 16n caa chinh VPBCF (nhu ¢4 mé ta
trong tiéu muc 2.1.2) ciing gitp Khéi ndy tao da ting truong manh vé doanh
thu va loi nhuan. Pay 1a dong luc va diéu Kién vat chat quan trong cho cac
hoat dong mé rong tiép theo.
R& rang, nguon luc tai chinh tét ludn 1a nén tang viing vang cho cong
tac phat trién ngudn nhan lyuc trong to chic. Bo 1a dicu kién dé thiét lap va

duy tri c4c hoat dong phét trién ngudén nhan lyc bai ban va dong bo. Khia
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canh tai chinh cta t6 chirc duoc dam bao ciing 14 mot trong nhitng yéu to gilp

nhan vién co thé yén tam céng hién hon, dong thoi tao ra thém stc hit trong

qua trinh tuyén dung nhan luc.

2.1.3.3. Ngué‘n luec vé lao dong

Khéi tin dung tiéu dung — Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong hién c0

d6i ngii gan 3.000 lao dong (bao gom ca chinh thire va cong tac vién). Trong

d6, lao dong nir chiém 63,5%; lao dong quan ly chiém 9,2%. Pong thoi

84,1% lao dong tai VPBCF c0 trinh o tur dai hoc tro 1én.

Khéi b tri nhan sy 1am viéc trong cac bd phan chirc niang theo mot co

Cau to chirc nhu sau:

GIAM POC KHOI

Troly ¥
------------------- PHO GIAM DOC KHOI
Hoach dinh va phan & ]
tichkinh doanh
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v , ¥
UAN X — KIEMTOAN PHAT GDKD GPKD
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Hinh 2.7: So' d6 co cAu tb chirc cia VPBCF

(Nguén: Tai liéu dinh hwéng nhdn vién méi VPBank 2013)

v

27

clng téc do phat trién mang ludi,

ngudn luc lao dong tai khodi cd nhitng dic diém la ting trudong lién tuc vé quy

mo va lam viéc phan tan. Pac diém d6 tac dong nhiéu mat téi cong tac phat

trién nguon nhan luc (nhu da dé cap ¢ noi dung 2.1.3.1).
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M3t khéc, tudi trung binh ciia nhan vién tai khéi hién nay 1a 25. Vi dic
th0 méi thanh lap, nén tai khdi khéng cé bd phan lao dong 16n tudi (thuong
chiu nhiéu anh hudng hon cua nhitng tu duy cii, cing kha ning tiép thu d4 cé
phan bi han ché). Nhan vién tré da s6 con it kinh nghiém, tuy nhién bl lai rat
nang dong, c6 khao khat khéng dinh minh va su hoc hoi nhanh. Do d9, tao
diéu kién thuan lgi cho cdng tac dao tao phat trién ngudn nhan hyc.

Tuy nhién, co ciu to chuc ké trén dd phan anh rang tai khdi c6 nhiéu
chtrc danh céng viéc vai nhiing tinh chat chuyén mén khac nhau. Diéu d6 din
t6i su da dang trong cong tac tuyén dung ciing nhu dao tao phat trién nguon
nhan luc.

2.1.3.4. Nang lyc quan tri

\Vé ngwoi dirng diu

Nguoi ding dau VPBCF hién nay la 6ng Kalidas Ghose, phd tong giam
déc VPBank, giam doc Khdi tin dung tiéu ding. Ong Kalidas Ghose tét
nghiép Pai hoc Jadavpur (An D) va c6 chimg chi sau dai hoc cua Truong
Kinh doanh va Nguén nhan luc XLRI (An D9). Ong timg dam nhiém nhiéu vi
tri quan trong nhu téng giam doc CitiFinancial An D¢, cha tich kiém tong
giam dbc CitiFinancial Philippines, tong giam dbc Prudential Viét Nam, tong
giam dbc phu trach ngan hang ban 1é va quan Iy dau tu ca nhan khu vuc
Mékong ANZ Viét Nam. Ong gia nhap Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong
thang 3/2011.

Co6 thé thay rang, 6ng Kalidas Ghose 1a nguoi dd c6 rat nhiéu kinh
nghiém quan tri trong linh vuc tai chinh — ngan hang tai Viét Nam lan khu
vue va quéc té. Nhung diéu dic biét nhat & nguoi dung dau VPBCF la 6ng da
tirng duoc dio tao bai ban vé kinh doanh & mot trudng c6 thién huéng dé cao
vai trd ngudn nhan lec nhu XLRI. Mat khac, viéc giam doc Khéi tin dung tiéu

ding dong thoi 1a phd tong giam ddc VPBank cho thay su phat trién cua Khoi
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nay dang rat dugc xem trong. Vi tim anh hudng cta mot phd tong giam doc
cung kién thac va kinh nghiém day dan cua ngudi dimg dau, ngudn nhan luc
tai khdi néi riéng co thé cd thém mot diém tua tét dé phat trién.

\Vé qudn Iy cdp trung

Tuy chua c6 s6 lieu thong ké nao dé chimg minh, nhung mot thyc té dé
nhan thy hién nay 1a 16 hong vé kha niang quan tri caa doi ngii quan Iy cap
trung. Ho théng thuong xuat phat diém tir nhitng nhan vién cé chuyén mon
tét, tam huyét véi nghé nghiép va da dat duoc nhirng thanh tich xuat sic trong
cong tac. Sy thang tién caa ho 1a xtng dang nhung viéc chuan bi cho su thing
tién dudng nhu 1a chua du. Ho can duge dao tao nhiéu hon vé quan tri nhom,
ra quyét dinh hay giai quyét xung dot... Pac biét, ¢ khéi tin dung tiéu ding,
kha niang kiém soét cta quan ly cap trung lubn doi hoi cao hon & cac to chirc
khéc, do nhan vién phan dong lam viéc co tinh chat phan tan va luu dong.

Nhu vay, dé dam bao ning luc quan tri cho quan ly cap trung, doi hoi
su chl trong nhiéu hon nita cong tac dao tao phat trién cho doi ngii nay. Ma
bao quat hon nita 1a nhu cau hoan thién hé thong thang tién, ciing nhu chuan
bi tt cho doi ngii ké can.

\é nhu cau qudn tri riii ro

Hoat dong kinh doanh tién té 1a mot trong nhiing hoat dong kinh doanh
c6 tinh rai ro cao. Vi vay, sau phét trién ngudn nhan luc, kha nang quan tri rai
ro ludn duoc xem 12 van dé c6 y nghia séng con d6i véi cac ngan hang. Tu
nhitng cudc khiing hoang ng Xau; nhirng khoan dau tu vao vang, chimg khoan
hay kinh doanh ngoai héi thua 15; cho dén nhitng vu bé béi tai chinh don Ié
trong ngan hang, sau cing déu c6 thé nhan thay trach nhiém Ion tir céng tac
quan tri rai ro.

Pic biét, nhu tai Khéi tin dung tiéu ding, &p dung hinh thic cho vay

14
A 7

“tin chap” (tc 1a: cho vay trén co s& niém tin ma khéng can cé tai san thé
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chap) thi rai ro cang I6n hon. Do vay, kha nang quan ly rai ro can dugc trang
bi va déu dan bd khuyét, trude hét, cho tit ca nhan vién tu van tin dung va
nhan vién tham dinh. Boi d6 chinh 1a doi ngii chiu trach nhiém dua ra nhiing
danh gia vé mirc d6 tin nhiém véi khach hang, 1a co sé cho cac quyét dinh co
cho vay hay khéng. Noi dung dao tao vé quan Iy rai ro sé can duoc lién tuc
cap nhat cac van dé méi trong quan Iy rai ro (nhu danh muc khach hang
“x4u” hay cac thu doan lira dao mai va cach phong ngtra...).

Quan ly rui ro ciing dit ra cac Van dé trong tuyén dung va st dung nhan
lyc. Viéc tham dinh Iy lich Gmg vién s& can thuc hién k¥ ludng hon, dam bao
ngan ngira ¢ hiéu qua viéc hinh thanh cac méi lién két ngam mang tinh nguy
co cao cho td chie. Vi du, quy dinh tai VPBCF hién nay: nhan vién tu van tin
dung khdng dugc chuyén sang bo phan tham dinh va nguoc lai; hay khdng
tuyén dung vo (chdéng), anh em rudt nhan vién tu van tin dung vao lam viéc
tai bo phan tham dinh va nguoc lai.

2.1.3.5. Banh gia chung

TOm lai, tai Khdi tin dyung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuong ¢ nhitng diéu Kién co ban thuan lgi cho sy phat trién ctia nguén nhan
lyc. Pién hinh 12 lyc luong lao dong tré, giau khat vong, c6 kha nang hoc tap
va tinh séng tao cao. Bén canh d6 la diéu kién tai chinh ludn duoc dam bao 6n
dinh va c6 tinh cha dong tot.

Tuy nhién, do nhitng dic thi vé diéu kién kinh doanh (tinh chat rui ro,
tinh chat phan tan) cing ddi hoi mé rong mang ludi va su ting truong kha
“néng” ¢ giai doan dau hoat dong; cong tac phat trién nguon nhan lyc tai khoi
cling phai ddi dién vdi kha nhiéu nhirg doi hoi va thach thie.

Mic du vy, néu duogc trang bi nhan thirc ddng dan cung nhitg cam két
manh mé&, VPBCF van c6 day du co sé dé thic day sy phat trién cta ngudn

nhan lyc 1én nhitng tim cao m&i. Nhung truée khi dua ra dugce nhimng giai
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phap tich cuc, can su danh gid mot cach toan dién hon vé thyc trang phat trién
ngudn nhan lyuc tai don vi nay.

2.2. Thue trang phéat trién ngudn nhan lye tai Khoi tin dung tiéu
dung — Ngén hang Viét Nam Thinh Vweng

2.2.1. Cong tac hoach dinh chién liroc, quy hoach va ké hoach phidt
trién nguon nhan lwc tai Khéi tin dung tiéu dung — Ngan hang Viét Nam
Thinh Vuwong

2.2.1.1. Hoach dinh chién luoc phat trién ngu(;n nhan luc

Ngay tir nhitng ngay dau méi thanh lap, ban giam déc VPBCF d3 sém
nhan thic dugc vai trd va tim quan trong cta phat trién nguon nhan luc va
viéc hoach dinh chién luogc phat trién ngué)n nhan lyc. Khdi di thanh lap
“nhém nghién ctru chién luge ngué)n nhan luc”. Nhém c6 nhiém vu phéi hop
V6i cac don vi chic nang (dic biét 12 voi ban nghién ctiu chién lugc ngudn
nhan luc thugc Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong va bd phan hoach dinh,
phan tich kinh doanh thuéc Khéi tin dung tiéu ding). Tur d6, 1a dau mdi
nghién ctu va dé xuat voi 1anh dao cac van dé vé hoach dinh chién luoc
ngudn nhén luc trong toan don vi. Pang chd v, viéc hoach dinh cac chinh sach
phat trién ngudn nhan luc tai day c6 su hop tac voi cac cong ty tu vin hang
dau thé giéi. Trong cac phat ngdn ctia minh, 1anh dao khéi ciing dit ra cac yéu
cau Vi cong tac hoach dinh 1a: sang tao, khoa hoc, thyc tién va kip thoi.

Do dic thi la don vi méi thanh 1ap, chién luge phat trién ngudn nhan
luc cua VPBCF hién nay chinh 1a chién lugc phét trién ngudén nhan luc dau
tién ma Khéi xay dung va trién khai thyc hién. Pay van 1a moét mé hinh chién
luoc ¢6 dién. Tuy nhién, ké tir nam 2012, VPBCF d4 va dang t6 chic nghién
ctru dé timg budc Gmg dung md hinh thé diém can bang (balanced scorecard —
BSC) cling cac chi sé hiéu suat cbt yéu (key performance indicator — KPI)

trén toan hé théng. Qua d6, qua trinh phat trién nguon nhan luc sé dugce phan
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tich theo khung ctia “ban do chién luge” (mot xu hudng hién dai trong hoach

dinh, dién giai va thuc thi chién lugc).

Qua tim hiéu, chién luoc phét trién nguon nhan luc tai VPBCF chi

duoc mo ta ngan gon 1a: “Tap trung phat trién doi ngii, nang cao kha nang lam

viéc theo nhom va xay dung ban sic van hoa riéng”.

CHINH TRI

Tinh hinh chinh tri Viét Nam duoc
duy tri 6n dinh 14 nén tang co ban va quan
trong, dam bdo cho su phat trién cua
VPBCF néi chung, su phat trién ciia ngudn

nhan lyc tai Khéi noi riéng.

Nhirng thanh tyu méi cua
cdng ngh¢ thong tin gitip xay dung
€O hiéu qua mo6 hinh ngén hang béan
lé tai VPBCF vé6i hé thong diém

~

giao dich rong khap. Thong qua ha

dHON 9NQD

tang d6, cach thuc két ndi va phat

trién nhan vién tai Khdi co thé co

nhiéu thay d6i.

Kinh té Viét Nam dang o
trong qua trinh tai cdu trac lai nham

tim kiém nhitng dong lyc méi cho

KINH TE

mot giai doan phat trién méi. Do
do, c6 tac dung thuc day su chuyén
hod ngudén nhan luc tai Khoi tin

dung tiéu dung.

boi séng dan cu tai Vi¢t Nam dang
ngdy cang duoc cai thién, nhu cau giao dich
V41 ngan hang cling ngay cang gia taing. Mo
ra trién vong phat trién tot cho cac tién ich
méi vé vay tin chip, vay tiéu ding ma
VPBCF 1a don vi tién phong.

XA HOI

Hinh 2.8: Phan tich PEST cho nguén nhan lwe tai VPBCF

(Nguén: Tdc gid)

Dua vao két qua cac phan tich PEST va SWOT, ¢6 thé thiy rang nguon

nhan luc tai VPBCF dang c6 vi thé tt clng nhitng diéu kién tuong déi thuan

loi cho sy phat trién. Chién luge phét trién ngudn nhan luc cua Khéi & mot




mtc d6 nhat dinh da c6 su gan két voi st ménh cua té chie, ¢6 tinh tuong

thich gitta chién lugc vai moi truong. Do d6, bude dau c6 thé dam bao hiéu

qua thuc thi cua chién luoc.
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Hinh 2.9: Phan tich SWOT cho nguén nhan lyc tai VPBCF

(Nguén: Tdc gid)

Mic dU vay, hién cac thdng tin chi tiét vé quy trinh ciing nhu nodi dung

ctia chién luoc ngudn nhan luc tai Khoi tin dung tiéu ding van chua duoc phd

bién. Theo khao séat trong nghién ctru ndy, c6 dén 93% nguoi duoc hoi da tra

loi ‘khdng biér’ vé chién luge ngudn nhan lyc cua don vi. Pay 12 mot han ché

vé nhan thtrc chién luoc va 1a diém diém can khic phuc trong cong tac truyén

thdng noi bo.
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2.2.1.2. Quy hoach phat trién nguén nhan lyc

Tuong ty nhu trong van dé vé chién luoc phat trién ngudén nhan lyc,
thong tin vé quy hoach phat trién ngudn nhan luc tai Khéi tin dung tiéu ding
la tuong ddi kho tiép can. Tuy nhién, qua céc cong bé cong khai tir phia Khéi
trong thoi gian qua, ¢ thé thong ké dugc mot s6 chuong trinh phét trién
ngudn nhan luc c6 tinh chat dai han d4 va dang duoc trién khai tai day nhu:

e Chuong trinh xay dung hé thong nén tang cét 16i dya trén chuan vé

hiéu suat va su gan két giita timg hoat dong thuc thi voi cac muc
tidu chién lugc cua don vi.

e Chuong trinh tai cu trdc bo may theo hudng tap trung va chuyén
mon hoa, tir cac cong tac chuyén mén nhu xur ly tin dung, xtr ly no,
quan tri rai ro cho dén céc linh vuc phu trg nhu céng tac bao vé,
quan ly xe chuyén dung.

e Chuong trinh xay dyng van hoa doanh nghiép trén nén mong 6 gia
tri cot 16i va 18 dinh huéng hanh vi, tham vong két ndi va bién t6
chie thanh ngdi nha tha hai ctia mdi thanh vién.

Cac chuong trinh trén phan ndo cho thay tu duy hién dai cing tam nhin
bao quat cua doi ngii diéu hanh cao cap. Mdi chuong trinh tir 1dc nghién ciru
kha thi, thiét ké dén to chirc thuc hién déu c6 su phan cdng doi ngii phu trach
cu thé. Pong thoi, c6 sy quan triét vé tinh bam sat gitra tirng chuong trinh véi
chién lugc da dé ra.

Nhan xét chung vé cong tac hoach dinh dai han (chién lugc va quy
hoach) ngudn nhan lyc tai VPBCF 1 twong d6i bai ban. Gop phan vao viéc
nhanh chéng xay dung mo hinh quan tri nhan lyc tién tién theo hudng nang
cao loi thé canh tranh vé con ngudi va phét trién bén virmg. Tuy nhién, cong
tac nay con mat thiéu xot 1a chua khuyén khich dé phat huy dugc tri tué va su

huong tng cua tap thé lao dong.
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2.2.1.3. Ké hoach phat trién nguén nhdn luc

Ké hoach phét trién nguon nhan lyc tai Khéi tin dung tiéu dung duogc
chia lam hai nhom:

Nhom thi nhat 1a cac ké hoach nham timg budc hién thuc hoa céc
chuong trinh I6n da dugc hoach dinh dai han tir trude. NO thdng thuong lién
quan dén viéc dinh hinh céc y tuong, sang kién méi; hay thiét lap va thu
nghiém céc Gmg dung mai trong phét trién ngudn nhan lyc. Cac ké hoach loai
nay dugc phu trach bdi cdc nhdm du an thanh lap c6 thoi han; thuong co su
tham gia cua tu van bén ngoai ciing nhu nhan su bao tro truc tiép ciia mot
(mat sb) quan ly cap cao.

Nhom tht hai 1a cac ké hoach thuc thi chite nang nhu ké hoach tuyén
dung, ké hoach dao tao hay ké hoach sir dung nhan luc. N6 dugc chiu trach
nhiém boi bo phan nhan sy. Bo phan nay hoat dong thudng xuyén, it can thué
tu VAn bén ngoai, cling khong doi hoi su bao tro tryc tiép tir 1anh dao.

Thong thuong, cac ké hoach nhan su chi chét tai VPBCF déu dugc xay
dung, trién khai va tong két theo chu ky nam, huéng téi cdc muc tiéu ngan va
trung han. Sau d6, tuy vao yéu cau cong tac trong tirmg mat ma duoc tiép tuc
phan nho giai doan thanh cac ké hoach quy, ké hoach thang. Bé thuan loi cho
cong tac quan tri chung, ky ké hoach nhan sy tai Khéi duoc lap khop véi ky
ké hoach tai chinh va van chiu chi phéi nhiéu bai cac chi tiéu kinh doanh
cung ky. Piéu d6 cho thdy mic d6 dinh huéng cta ké hoach nhan su trong hé
thong ké hoach chung tai Khéi tin dung tiéu ding la chua cao.

Hé théng ké hoach ngudn nhan luc tai Khdi vé co ban d3 dugc thiét lap
d6ng bo, tuan thi cac quy dinh cua phap luat va cd tinh kha thi tét. Cac ban ké
hoach da quan tdm kha toan dién dén cac khia canh nhu: muc tiéu, ndi dung
va céch thue thue hién cong viéc; du tri nguén luec; quy dinh tién do va trach

nhiém ca nhan. Tuy nhién, phan I6n cac ké hoach phat trién ngudn nhan lyc
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tai Khoi hién chua xac dinh duge mot cach cu thé va khoa hoc cac phuong
phap kiém soét. Hoat dong kiém soat gan nhu dugc mic dinh va bi phu thude
I6n vao nang luc ctia nguoi phu trach.

2.2.2. Té chirc phét trién nguon nhan lwc

2.2.2.1. Tuyén dung nguén nhan lyc

\Vé tuyén dung ngwoi nwéc ngodi

Tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong hién
c6 mot s6 can bd nhan vién la ngudi nudc ngodi, tat ca déu 1a nhing chuyén
gia cao cap véi bé day kinh nghiém lam viéc tai c4c tap doan da qudc gia. Hai
trong s6 d6 hién dam nhiém nhiing vi tri cao nhat (giam ddoc va pho giam déc)
tai Khéi. Chién lugc tuyén dung nhan sy quan ly cdp cao ngudi nude ngoai
dem dén nhiing yéu t6 méi la. Theo d6, gia tri tinh hoa ctia céc t6 chic hang
dau s& dén voi VPBCF bang nhitng con duong ngan nhat. Cac chuyén gia
nude NGoai rat gioi trong viéc xay dung nén tang, quy trinh hoat dong va kiém
soat. b6 cling chinh la nhirng mang ma mét don vi non tré nhu VPBCF dang
rat can thiét lap va cung cé.

Cac nhan sy ngudi nude ngoai tai VPBCF déu c6 gidy phép lao dong
va duoc tap huan vé phap luat Viét Nam theo dung quy dinh. Khéng chi lam
viéc, ho con duoc giao trach nhiém huan luyén va chuyén giao cong nghé cho
nhitng quan Iy nguoi Viét Nam. Pong thoi, gidp lan toa phong céch chuyén
nghiép va tu duy tich cyc trong to chiec.

Pay 1a mot chién lugc tuyén dung khén ngoan trong bdi canh khan
hiém nhan luc chuyén gia nguoi Viét. Tuy nhién, bén canh nhimng loi thé, c6
hai kho khan can duoc ghi nhan & day. Mot 14, dé moi duge cac chuyén gia
hang dau sang Viét Nam 1a van dé khéng it khd khan. Va thi nita, ludn ton tai
nhitng khac biét van hoa c6 thé tro thanh rao can trong nhitng nd lyc lam viée

chung.
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\Vé tuyén dung nhén vién chinh thiee va tuyén dung céng tac vién

Viéc tuyén dyung nhan su ngudi nude ngoai (du 1a 1am viéc tai VPBCF)
do Khéi quan tri ngudén nhan luc (truc thuoc VPBank) phu trach. Trong khi
d6, cong tac tuyén dung tai bo phan quan ly nhan su cta Khdi chi yéu tap
trung vao viéc tuyén dung nhan vién chinh thirc va cong tac vién.

Véi @0i hoi phat trién nhanh vé mang luéi; viéc tuyén dung nhan vién
chinh thic xen lan cong tac vién (thay vi tuyén dung toan nhan vién chinh
thize) 1a mot giai phap hop Iy cho td chie. Trong diéu kién phat trién tot,
nhitng cong tac vién xuat sac s& duoc uu tién tré thanh nhan vién chinh thuc.
Nhu vay, budc dém cong tac vién co tac dung tao ra thém mot su sang loc
tmg Vvién hiéu qua. Nguoc lai, néu tinh hinh kinh doanh trén cac thi truong
méi khdng thue su kha quan, to chic ciing dé dang co hep hoat dong va tranh

duoc tinh trang phai sa thai bét cac nhén vién chinh thire ctia minh.,

Bang 2.3: Tinh hinh tuyén dung tai VPBCF tir nim 2010 dén quy 2/2013

6 thang dau
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Poi twong B0 phan nam 2013
nguwoi % Nnguoi % nguwoi % nguwoi %
Téng 371 100 1.212 | 100 1.350 | 100 644 100

Téng cong Kinh doanh 246 | 66,31 853 | 70,38 970 | 71,85 448 | 69,57
HJ tro 125 | 33,69 359 | 29,62 380 | 28,15 196 | 30,43

Téng 237 63,88 | 435 35,89 | 564 41,78 | 262 40,68

Nhan vién
Kinh doanh 145 | 39,08 178 | 14,69 307 | 22,74 154 | 23,91

chinh thac N

Hb tro 92 | 24,80 257 | 21,20 257 | 19,04 108 | 16,77
Tong 134 | 36,12 | 777 64,11 | 786 58,22 | 382 59,32

Cong tac
) Kinh doanh 101 | 27,23 675 | 55,69 663 | 49,11 294 | 45,66

vién

HJ tro 33 8.89 102 8,42 123 9,11 88 | 13,66

(Nguon: Tong hop ciia phong tuyén dung va phat trién t6 chirc VPBCF)




63

S6 liéu trén cho thay, ty trong tuyén dung cong tac vién dang duoc duy

tri & muac cao. N6 phan nao phan anh rang, tuyén dung cong tac vién & Khoi

tin dung tiéu ding khéng don thuan la giai quyét bai toan nhu cau mia vu. Ma

& mot mirc cao hon, d6 dudng nhu 1a mot chién luoce tuyén dung (chién luoc

phat trién quy moé ngudn nhan luc) an toan va than trong.

Tim hiéu thyc tién qué trinh tuyén dung tai VPBCF boc 16 nhitng nét

chu dao la:

Hoat dong tuyén dung dién ra tuong doi thuong xuyén (hang thang).
Tuy nhién, van ap dung hinh thtc tuyén dung theo dot thay vi tuyén
dung lién tuc.

Pon vi da chuan hod duoc hé thong ban mé ta cdng viéc voi tat ca cac
vi tri chitc danh. Pam bao cung cip tbt cac tiéu chuan cho cong tac
tuyén dung,

Thong tin tuyén dung duoc diang tai trén cac kénh truc tuyén (da phan
la khéng mat phi) va c6 thdng bao noi bd qua hom thu dién tr ca nhan
(dé tim kiém tng vién tir ngudn ban b, ngudi than caa nhan vién). Ung
vién ciing dugc khuyén khich giri ho so truc tuyén.

Qua trinh sang loc tmg vién dién ra qua 3 budc chinh: phan loai hé so,
trac nghiém trén may va phong van (gom phong Van cta can bo tuyén
dung va phong van cua quan Iy truc tiép).

Thoi gian thuc hién xong mot quy trinh tuyén dung khoang 10 — 15
ngay (khéng bao gom thoi gian diang théng béo va tiép nhan ho so).
Tuyén dung vai hai nhom d6i tugng nhan vién chinh thac va cong tac
vién khong c6 nhiéu khac biét (yéu cau doi véi cong tac vién thuong
thap hon, thoa thuan 1am viéc ciing it su rang budc hon).

C6 thé nhan xét rang, tuyén dung tai Khéi tin dung tiéu ding mang

nhiéu nét hién dai cua viéc ing dung céng nghé; gép phan rit ngan thoi gian,
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khoang cach va tiét giam duoc chi phi. Viéc tuyén dung d4 thé hién duoc su
minh bach, tinh tin cay va khach quan cao. Céng tac phét trién ngudn nhan
luc vé mit quy mo tai VPBCF, nho @6, dang van hanh tuong déi higu qua.

Mic dU vy, theo khao sat ctia nghién ciru, van c6 5% nguoi duge hdi
danh gia quy trinh tuyén dung tai Khéi 1a “khong tor”. Pang chi y, tai don vi
chua ¢é hinh thie thu thap théng tin phan hoi cua tng vién dé phuc vy hoan
thién cong tac tuyén dung. Nhin chung, thuong hiéu tuyén dung VPBCF trén
thi truong lao dong 1a chua thuc su noi bat. Hé thong hién tai di c6 du nang
luc dé tuyén du nguoi can thiét cho to chac. Tuy nhién, dé canh tranh trong
tuyén dung va dam bao thu hit dugc nguoi tai, thi hé thong tuyén dung cua
VPBCF can thém nhiéu nd luc dé hoan thién.

2.2.2.2. Pdo tao, béi dwéng, ning cao trinh dj ndang lwc cho nguon
nhan luc

Hién nay, VPBCF (va ca VPBank noi chung) chua xay dung truong
dao tao riéng. Cac hoat dong dao tao tap trung cua Khdi chu yéu dién ra tai
cac van phong ¢ Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh hoic cac dia diém di thué.
Ngoai mot sé lwong nho giang vién duge moi bén ngoai, cong tac dio tao chu
yéu str dung c4c giang Vvién ban chuyén trach noi bo. Poi ngii nay dugc lanh
dao tin tuong giao nhiém vu trén co sé danh gia cao nang luc va kinh nghiém
chuy&n mén. Tuy nhién, khéi chua xay dung duoc tiéu chuan chac danh “bén
chuyén trach”. Mot bo phan giang vién tuy 1a nhan sy xuat sac nhung con han
ché vé nghiép vu su pham.

Qily dao tao va phét trién nguén nhan luc hién duoc trich bang 3% quy
lwong cua toan Khoi. Trong béi canh nhitng nam dau mai thanh lap, sé luong
nhan su chua nhiéu, ngudn quy trén 1a twong dbi eo hep. Tuy nhién, viéc lap

ké hoach va quan ly kinh phi dao tao d& dugc to chie thuc hién bai ban, chi
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tiét toi ting khau dao tao, tao diéu kién cho hoat dong ddo tao dién ra thong
sudt hon.

Dao tgo nhin vién magi

Cho téi nay, 100% nhan vién mai tai Khéi tin dung tiéu ding déu phai
trai qua khoé dao tao bat budc (c6 séat hach chat luong) trude khi chinh thic
vao lam viéc. Céc khoda hoc nay thuong kéo dai tir 3 dén 7 ngay va bao gom
hai phan noi dung chinh. Phan thir nhat, gidi thiéu cac thdng tin tong quan vé
VPBCF ciing nhu vé VPBank, gilp nhan vién Iam quen véi té chie. Phan tha
hai, trang bi cac kién thirc va k¥ nang nghiép vu, gilp nhan vién lam quen véi
cong viéc.

Dao tao cdp nhdt, nang cao

Can ctr vao két qua danh gié thuc hién céng viéc cua nhan vién, nhiing
thay d6i cua hé théng FinnOne (mang két ndi ndi bo phuc vu ban hang) hay
trude su ra doi cua cac goi san pham mai, cac 16p dao tao véi muc dich cap
nhat hay nang cao sé dugc mé. Tuy nhién, sé lugng hoc vién con tuong doi
han ché (s liéu bang 2.4) mdt phan do tinh chat phan tan vé noi lam viéc.
Céac nhan vién sau khi dugc dao tao s& ¢d nhiém vu huéng dan cho cac nhan
vién khac ¢ cung b6 phan hay cung dia ban.

Pao tao cho ddi ngil quan ly, ké can ciing chua duoc chi trong. Keé tir
thoi diém thanh 1ap Khodi nam 2010 dén giita nam 2013, don vi méi to chirc
duoc 3 16p bdi dudng vé cac ky nang quan tri cho khoang 150 luot hoc vién
tham gia. V&i xap xi 300 lao dong tir cap truéng nhdm tré 1én, nhu vay, con it
nhat 50% trong s6 nay chua ting tham gia khoa dao tao nang cao vé quan ly.
S6 liéu tir bang 2.4 (trang 66) ciing cho thay, dao tao cap nhat, ning cao méi
chi tap trung & bo phan kinh doanh. Trong khi dé, tai cac bo phan hd trg, qua

gan 3 nam, chi c6 106 luot dugc dao tao.
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Dao tao theo nguyén vong nhin vién

Phong dao tao cua Khéi thuong ky tién hanh tham do nguyén vong cua

d6i ngii nhan vién bang hinh thic phong van qua dién thoai. Nhan vién duoc

dé nghi chia sé nhirng khé khan trong cong tac va dugc dé xuat cac hd trg vé

dao tao dé dap tmg tot hon cong viéc duge giao. Tir d6 la co s& dé phong dé

xuat cac ké hoach md 16p dao tao theo nguyén vong. Tuy nhién, cho téi nay

van chua c6 khoé dao tao nao theo loai hinh nay duoc té chuc tai Khoi.

Bang 2.4: Tinh hinh dao tao tai VPBCF tir niim 2010 dén quy 2/2013

Don vi: lwot nguoi

6 thang dau
Loai hinh Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
nam 2013

DPao tao nhan vién méi 371 1.212 1.350 644
+ B6 phan kinh doanh 246 853 970 448
+ Bo phan ho trg 125 359 380 196

Dao tao cap nhat, nang cao | 50 284 329 216
+ B6 phan kinh doanh 50 250 285 188
+ Bo phan ho trg 0 34 44 28

Pao tao theo nguyén vong | 0 0 0 0
Tong cong 421 1.496 1.679 860

Dao tao khac

(Nguon: Tong hop ciia phong dao tao VPBCF)

DPdo tao chuyén giao phi chinh thirc: théng qua qué trinh 1am viéc

chung, cac quan ly nguoi nude ngoai giup dao tao cho quan ly nguoi Viét

Nam. Hoac cac quan ly bo phan, quan ly nhom gilp dao tao cho nhan vién

cua minh.
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DPao tao qua truc tuyén thong qua thu dién tir: dudi sy hd tro cua hé

thng théng tin, moi nhan vién déu c6 diéu kién va dugc yéu cau phai thuong
Xuyén cap nhat cac théng tin mai trén hom thu c& nhén néi bo. Cac chia sé
hitu ich vé cdng viéce, cudc song thong qua e-mail ciing mang lai nhiing gié tri
phét trién nhat dinh cho ngudn nhan lyc. Mit khac, nd phi hop véi diéu kién
lam viéc phan tan nhu tai VPBCF.

Pao tao tu tic: mot sé nhan vién cua Khoi ¢d tham gia cac chuong

trinh dao tao ca ngan va dai han & cac co so dao tao ngodi ngan hang (theo
dién tu tlc ngoai gio lam viéc). Tuy nhién, cho téi nay, tai VPBCF chua c6
thong ke, theo ddi, ciing nhu chua ¢ chinh sach cu thé nao nham hd trg hay
khuyén khich céc nhan vién thudc dién trén.

Vé danh gia két qua dao tao, thong qua bai kiém tra khi két thic khoa

hoc, théng ké tai Khéi trong cac quy vira qua thu duoc két qua kha an tugng:

Bang 2.5: Két qua dao tao tai VPBCF tir nim 2010 dén quy 2/2013

Don vi: lwot nguoi

, 6 thang dau
Xép loai Niam 2010 | Nam2011 | Nim 2012
nam 2013
Xuat sic 272 1.021 1.303 566
Dat yéu cau 149 475 373 294
Dao tao lai 0 0 3 0
Tong cong 421 1.496 1.676 860

(Nguon: Tong hop cua phong dao tao VPBCF)

Trong khi d6, két qua khao sét cua tac gia ciing cho thay, c6 83% nguoi

cho biét dao tao tai Khéi gitip ho nang cao nang luc “ré rés”:
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Bang 2.6: Két qua tra 16i cau héi khao sat

Sau khi tham du cdc khod @ao tao tai Khoi, anh/chi c¢é nhdn thd'y ban than

ndang cao dwoc nang luc thuc hién cong viéc hay khong?

Phuong an S6 nguoi Ty lé
CO 1B rét 83 83%
C6 chat it 13 13%
Khéng thay do6i 4 4%
Chua tirng duoc dao tao 0 0%
Tong 100 100%

(Nguon: Khdo sdt cua téc gia)

Vé danh gia hiéu qua céng tac dao tao, hoat dong dao tao da gop phan
nang ty 1é lao dong hoan thanh nhiém vu duogc giao cia Khéi tir 81% nam
2010 1&n 86% nam 2011 va 88% nam 2013 (Céc ndi dung chi tiét hon cua
hoat dong danh gié sé dugc phan tich trong néi dung 2.2.4.1).

TOm lai, céng tac dao tao (trong tdm cua phat trién ngudn nhan luc vé
mat chat luong) tai VPBCF thoi ky dau mai thanh lap dd dat dugce nhitng két
qua dang khich 1¢ trén hau hét cac phuong dién, tir té chic dao tao, két qua
dao tao 1an hiéu qua mang lai. Tuy nhién, do co s& vat chat, nguén quy ciing
nhu diéu kién 1am viéc, nhan luc giang day con nhirng han ché, nén uu tién
dao tao tap trung chi yéu cho d6i ngii nhan vién mai. T6 chirc chua quan tam
nhiéu dén khuyén khich viéc tu hoc. Khao sét cua tac gia cling cho thay 53%
y kién chia sé cong tac dao tao tai don vi con “c6” nhitng kho khan, ton tai.

2.2.2.3. B6 tri, sir dung nguén nhan luc

Tai Khéi tin dung tiéu dung — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong, do
dic thi mai thanh 1ap nén tuyét dai da sé 12 nhan vién duoc tuyén dung méi
Vi tudi doi tré, da qua truong 16p dao tao. Do dé, viéc to chire b tri nhan luc

c6 nhiéu diém thuan lgi so véi cac to chic khac. Nho hé théng md ta cong
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viéc da dugc chuan hod va quy trinh tuyén dung minh bach, viéc tuyén duogc
dung ngudi ciing gidp viéc bé tri nhan luc sau dé don gian hon.

Cong tac bd tri, sir dung ngudn nhan luc tai day khong chi dam bao
phai dung nguoi dung viéc, ma con quan tam téi muc tiéu xay dung cac nhom
lam viéc hiéu qua (dung nhom). Nhu mé ta trong hinh 2.8, cac nhan vién dat
dudi su diéu hanh truc tiép cua cac nhdm trudng. Vi vy, ngay tir khau tuyén
dung, V¥ Kién ctia c&c nhdm trudng c6 vai trd quan trong trong quyét dinh chon
lya Gmg Vvién. Mat khéc, gitta cac truong nhém cing bd phan cé thé thuong
luong va dé xuat vé viéc diéu chuyén hay hoan doi mot sé6 nhan vién cia
minh cho nhau, tao diéu kién ti da dé tao ra céc é kip an y nhat.

Nhan xét vé bau khoéng khi tai nhom 1am viéc, ¢6 84% nguoi duoc hoi
tra loi & mare do “hai long” va “hoan toan hai long”. Chi 1% tra loi & mac do
“khong hai long”. Cho thiy, vé co ban cdc nhdm lam viéc tai Khéi hién nay
hoat dong lanh manh, chua xuat hién van dé ndi com.

Khoéng c6 ¥ kién
8%

Hoan toan hai long

Khéng hai long 150
(1

1%

it hai long
7%

Hai long
69%
|

Hinh 2.10: Két qua tra 1oi cAu héi khao sat vé
bau khong khi nhém 1am viéc

(Nguon: Khdo sdt ciia tac gid)
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Vé tinh tuong quan trong tha bac diéu hanh tai VPBCF, qua tim hiéu
thuc té, da sb cac chirc vu quan ly déu cd bé day kinh nghiém va nang luc
cong tac cao hon c4c nhan vién cap dudi truc tiép. Poi ngi tir cap trudng
phong trg 1én ciia Khoi 1a tap hop nhitng c& nhan uu td, duoc dao tao sau vé
chuy&n mén nghiép vu, am tuong vé linh vuc ngan hang, théng thao vé ngoai
ngit, thanh tich cong tac va quan ly déu dd dugc kiém chung. D6 1a nén tang
t6t cho mot mé hinh s dung nhan lyc can xtng, bén vimng, thic day nhan

vién phét trién ban than dé phat trién sy nghiép.

Giam déc

) Khai

Giam doc ban

~

Trudng phong

J

Trudng bd phan

v,

Nhoém trudng

Hinh 2.11: Nguyén tic diéu hanh tai Khdi tin dung tiéu dung
(Nguon: Tai liéu dinh hwéng nhdn vién méi VPBank 2013)

Trong cac ké hoach md rong mang ludi, to chirc lubn quan tdm danh sy
uu tién cho cac nhan vién ¢ nguyén vong dugc trd vé 1am viéc tai (gan) qué

huong, dong thoi tro thanh cac nhan té hat nhan trong phét trién o thi truong
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méi. Pay 1a co hoi cho cac nhan vién phat huy loi thé tu nhién (suy am hiéu
van hod, diéu kién kinh té x& hoi, hay cac mdi quan hé tai dia phuong), va co
nhitng budc phat trién sy nghiép ca nhan vuot bac hon. Trong khi d6, nhiing
cong tac vién véi két qua lam viéc xuat sac cling c6 thém nhiing co hoi dé
duoc tré thanh nhan vién chinh thie.

Khao sat vé chinh sach diéu chuyén ké trén, c6 94% y kién nhan vién
tan thanh. Trong do, 61% “dong y” diéu chuyén. S6 lidu trén ghi nhan thém
mot chinh sach st dung con nguoi hop tinh, hop ly tai VPBCF.

Hoan toan khong
ddng y
6%

Tir chdi nhung
danh gia cao
33%
Ddng ¥
61%

Hinh 2.12: Két qua tra 1oi cAu héi khao sat vé
viéc diéu chuyén nhén vién vé 1am viéc gan qué hwong

(Nguén: khdo sdt cia tic gia)

Nhu vay, vé tong thé, viéc b tri st dung nhan lyc tai Khi tin dung
tiéu dung c6 kha ning phat huy duoc nhitng tiém ning cta ngudn nhan luc, it
nhat 14 trong ngan han. GOp phan quan trong trong viéc chuyén hoé nhiing gia
tri phat trién nhan luc (ma céng tac tuyén dung, dao tao da lam duoc) thanh
nhitng gia tri thiét thyc cho t6 chc.

Tuy nhién, & mot goc canh khac, cac quy dinh vé 16 trinh thang tién tai

VPBCF chua dugc xay dung va it dugc biét dén. C6 dén 88% nguoi dugc hoi
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cho biét ho “khéng biér” vé céc 16 trinh thang tién tai Khéi tin dung tiéu ding.
Do d6, xét vé dai han, viéc thic day tiém nang nhan vién dang vudng phai rao
can mang tén 16 trinh thang tién. Thoi gian hoat dong ctia Khéi chua du dai dé
dua ra danh gia day du. Nhung diéu chic chan, to chuc c6 thé dang d6i mat
véi nguy co nhan vién (dac biét la nhitng nguoi gioi) sé nhay viéc, vi khong
dinh hinh duogc tuong lai cua ban théan tai VPBCF.

2.2.3. Tao déng liec cho sw phdt trién nguén nhén luc

2.2.3.1. Tao déng lirc vit chat

Lwong

Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong cam két
tra lwong cong bang, hop Iy trén co s phi hop véi nang luc, hiéu suat va
trach nhiém cta mdi nguoi; khdng phan biét d6i xir va dam bao tinh canh
tranh so véi cac muc luong cho cac cong viéc tuong tu trén thi truong lao
dong.

Luong hién bao gom lwong cé dinh (tinh theo ngay cong lam viéc thuc
té), luong bo sung (lwong kinh doanh, luong ngoai gio...) va cé4c loai phu cap
(an trua, dién thoai...) tuy theo ting chtrc danh cong viéc. Nhan vién dugc tra
lwong theo hinh thie tra lvong kin théng qua chuyén khoan mot lan mdi
thang. Bang luong sau d6 s& duoc phong phic loi va tién luong gui cho ting
nguoi théng qua email ca nhan.

Mic di cac van dé luong tai VPBCF co ban déu d4 thoa dang. Tuy
nhién, van c6 nhitng y kién ban khoan nhat dinh, dic biét & cau phan luong
kinh doanh. Luong kinh doanh hién duoc tinh chi dwa vao doanh s, trong khi
dic diém diéu Kién thi truong va sy canh tranh & timg khu vuc 12 rat khac
nhau. Do d6, ton tai nhirng bo phan nhan vién kinh doanh phai nd luc nhiéu
hon méi dat du chi tiéu doanh s6 nhung d&i ngd nhan duoc lai thap hon (co

khi 13 rat nhiéu) so v&i dong nghiép & cac khu vuc khac thuan loi hon. Theo
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khao sét, tai c&c quan noi thanh Ha Noi (noi duge danh gia c6 nhu cau mua xe
may tra gop cua ngudi dan da bdo hoa), cd dén 90% nhan vién tu van tin dung
khi duoc hoi cho rang céach tra lwong kinh doanh can ¢6 sy diéu chinh dé cong
bang hon, gilp tao thém dong lyc phan ddu cho nguoi lao dong.

Thuong

Theo quy dinh hién hanh tai VPBCF, can ctr vao danh gia thanh tich
cong tdc ma hoi dong khen thudng s& xem xét viéc khen thudng cho cé nhan
XUat sic, ca nhan tiéu biéu vao dip tong két cudi nam. Ngoai ra, néu cé cac
sang kién cai tién quy trinh nghiép vu va dugc tng dung vao thyc tién, tuy
theo mirc @6 dong gop, nhan vién s¢€ khen thudng.

Co6 thé thay rang, cac phan thuong ké trén déu dugc gan lién voi két
qua thyc té. Do do, c6 thé mang lai nhiing gia tri tao dong luc nhat dinh. Tuy
vay, tai Khoi tin dung tiéu dung con thiéu cac chinh sach thuong cho tap thé
(nhém, bd phan) hay thuong dot xuat. Cac doi hoi véi thuong sang kién (can
phai dugce duge tng dung) ciing khd dem lai nhiéu tac dung khuyén khich.

Vé mirc do kich thich cua hoat dong khen thudng tgi nhan vién, 50% s
ngudi duoc hoi da tra 16 mac do kich thich 1a “fwong doi yéu”, 13% tra 1oi
muc d6 Kich thich 1a “khéng dang ké”. Pay la chi dau cho thay, cong tac thi
dua khen thuong tai VPBCF hién chua dugc thuc su dugc quan tam thich
dang.

Phuc legi

Nhan vién chinh thac tai Khi tin dung tiéu ding duoc dam bao tham
gia day du cac ché do bao hiém; dugc nghi I, nghi phép ché do c6 hudng
lwong theo cac quy dinh cua phap luat.

Nhan vién dugc tham gia cac hoat dong tap thé cua toan khdi hay theo
ting nhom; duoc tham gia du lich nghi mat va cac hoat dong xa hoi khac theo

quy dinh ctia khéi.
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Nhan vién duoc nhan tién “thuong” vao cac dip nghi tét, nghi 1& lon
cua dat nudc.

Nhin chung, tao dong luc vat chat tai VPBCF chua cho thay dugc nhiéu
diém ndi bat tich cuc.

2.2.3.2. Tao dong lyc tinh than

Bdn than cong viéc

Pa phan cac vi tri cong viéc tai VPBCF ¢6 su phu hop tuong déi giira
ngudi — viéc — nhom. Cong viéc co tinh thach thic, nhiéu truong hop thyc té
lam viéc t6t da dugc to chirc ghi nhan kip thoi, dé bat va duoc tham gia dao
tao nang cao. Tuy nhién, 16 trinh thing tién chua rd rang, co hdi dao tao con
han ché, viéc thudng vat chat ciing chua mang nhiéu tac dung khuyén khich.
Bén canh d6, nhan thtrc vé chién luogc trong nhan vién con han ché, ¢ thé dan
t5i chay theo thanh tich trude mat (muc tiéu ngan han) ma huy hoai cac muc
tiéu dai han. Tuu chung, tic dong cia ban than cdng viéc dén tinh than lam
viéc ctia nhan vién tai VPBCF dang c6 ca nhiing tdc nhan day lan tic nhan
Kim ham.

MOi truong lam viéc

Tai VPBCF chua c6 quy dinh cu thé vé vin hoa giao tiép noi bo. Theo
mot s6 phan hoi thong qua khao sét thi c6 thuc trang truong nhom thiéu k§
nang khen ngoi va khién trach nhan vién. Mot sé gop y khac cho biét cap trén
cham phan hoi cac bao c&o ctia nhan vién (vé giai quyét tinh hudng thic méc
ctia khach hang). Thuc trang nay, khong nhiing anh huéng téi uy tin cua khoi
trong mat khach hang, ma con anh huéng téi tam Iy va dong luc 1am viéc cua
nhan vién.

Trén day chi 1a nhitng phéc thao vé mot s6 goc canh dang chd y trong

van d¢é tao dong lyc tinh than tai VPBCF. Ngoai ra, s& khéng kho dé nhan ra ¢
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nhiéu chinh sach hay quy trinh thyc thi khac vé nguon nhan luc, cling chira
dung nhiing tac dong it nhiéu téi tinh than va dong luc ctia ngudi lao dong.
2.2.3.3. Tao dong luc két hop

Ngoai khen thuong 12 bién phap tao dong luc két hop hét stc phd bién
tai hau khap moi to chuc, & Khoi tin dung tiéu ding ludn danh nhiing bat ngo
th( vi mdi dip sinh nhat ctia nhan vién. VPBCF ludn chuan bi nhirng mén qua
dac biét danh cho ca nhén, ciing nhu tai trg ngan sach cho cac hoat dong lién
quan. Tuy nhién, phan y tudng, kich ban va to chie thuc hién s& do ca nhom
cuing thyc hién. GAp phan tao 18n nhitng sinh hoat chung day sang tao va bién
mdi dip sinh nhat tré thanh mdt sy kién tran ngap niém vui. Khdng chi cho
riéng nhan vién duoc to chirc sinh nhat, ma d6 1a cam xdc tich cuc chung cho
ca tap thé. T6 chirc mong mudn c6 thém su gan két giita cac nhan vién véi
nhau, ciing nhu sy gan két giira nhan vién va to chuc.

TOm lai, céng tac tao dong luc tai VPBCF di bao quat dugc hau khap
cac mat, ca vé tao dong luc vat chat lan tao dong lyc tinh than. Trong cach
thire thye hién thé hién duoc nét doc dao riéng. Tir d6, ¢ nhitng tac dung tich
cuc téi tam Iy 1am viéc cua nguoi lao dong. Mic du vy, dé tao ra nang luong
du manh gilp to chirc thu hat va gitt chan duge nguoi tai, khuyén khich duge
nhan vién phat trién va nd lyc 1am viéc vi to chie, cdng tac tao dong luc tai
Khoi can ¢ thém thoi gian va quyét tdm dé hoan thién.

2.2.4. Pdnh gid va Kiém sodt sw phdt trién ciia nguon nhan lyc

2.2.4.1. Panh gia sw phdt trién ciia nguén nhan luc

Vé quy md ngudn nhan luc tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang
Viét Nam Thinh Vuong thoi gian qua da c6 su phat trién rat nhanh chéng. Chi
sau 2 nam rudi, tir cudi nam 2010 dén giita nam 2013, sb lwong nhan vién cua
VPBCF d4 tang hon 8 lan tir 360 nguoi 1&n 2947 nguoi (theo bang 2.7). Két

qua d6 chua du dé chi ra mot xu hudng dai han cho bai toan quy mé ngudn
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nhan luc tai don vi ndy. Tuy nhién, xét trong nhitng khoang thoi gian ngan
han hon, sy tang trudng trong quy md nhu vay la tuong d6i phi hop va dap
tmg duoc téc d6 mé rong thi truong cia to chirc. Bén canh d6, véi s6 luong
cong tac Vién xap xi 40%, rui ro tang trudng néng quy mod nhan su da duoc

giam di dang ké.

Bang 2.7: Quy mo ngudn nhan lwe VPBCF tir nim 2010 dén quy 2/2013

Don vi: nguoi

y 6 thang dau
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
nam 2013
Quy md dau ky 0 360 1.383 2.286
Tuyén dung trong ky 371 1.212 1.350 644
Nghi viéc trong ky 11 189 247 183
Quy md cudi ky 360 1.383 2.286 2.947

(Nguon: Tong hop ciia phong tuyén dung va phat trién t6 chirc VPBCF)

Vé chat lugng ngudn nhan luc, xét riéng vé mat trinh do, ¢é nhiing chi
dau cho thay sy tién bo. Tir giita nam 2012 dén gitta nam 2013, ty trong lao
ddng cO trinh do tuir dai hoc tré 1én da tang tir 79,7% 1én 84,1%. Mac du, trinh
d6 hoc van trén thuc té chua thé phan anh xac thuc ning luc 1am viéc. Thém
vao d6, co cau véi da phan trinh d6 dai hoc nhu tai VPBCF chua chac ti uu.
Tuy nhién, can ghi nhan rang, mot doi ngii ¢ trinh dd hoc van cao sé chira
dung mot nén tang tét. Co cu 4y ciing 13 twong thich véi diéu kién thyc té
ctia x& hoi va thi truong lao dong hién nay. Tai VPBCF, bang cap la diéu kién
can nhung khdng phai la diéu kién tién quyét. Nhitng trudng hop trdng tuyén
vao vi tri khdng phu hop véi chuyén mén, déu bat budc trai qua giai doan

‘cong tac vién’ dé thir thach.




77

Bang 2.8: Trinh d§ nhan vién VPBCF nam 2013 so véi nam 2012

Thoi 5 _ Tong Trinh do
» Chi tiéu Pon vi i
diém Cong Trén dai hoc | Dai hoc Khéc
S6 luong nguoi 1.728 21 1.356 351
01/07/2012 )
Co cu % 100 1,2 78,5 20,3
S6 lwong nguoi 2.947 44 2.433 470
01/07/2013 i
Co cu % 100 1,5 82,6 15,9
Sosanh | Sb hrong nguoi +1.219 +23 +1.077 +119
(+1-) Co ciu % +0,3 +4,1 -4.4

(Nguon: B&o cao chdt ligng nhan vién VPBCF)

Vé danh gia két qua thuc hién cdng viéc 1a hoat dong dién ra déu din
hang thang. Phuong phap danh gia duoc st dung cha yéu 1a phuong phap
quan tri theo muc tiéu. Pay 1a mot phuong phéap hién dai voi nhiéu uu diém,
c6 nhiéu tac dyung thdc day viéc hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh. Tuy
nhién, viéc xac lap muc tiéu van nang vé ngan han (nhu coi trong muc tiéu
cho vay hon muc tiéu kiém soat ng xau hay muc tiéu xay dyng thuong hiéu).
Panh gi4 theo c4c tiéu chuan vé hanh vi chua dugc coi trong. Phan hoi sau
danh gid mai tap trung vao nhém chua hoan thanh muc tiéu (bé qua nhom
hoan thanh).

81% ngudi duge hoi cho biét to chirc danh gia két qua thuc hién cong
viéc ciia ho don thuan dua trén do ludng cac gid tri hitu hinh. Nhu tai bd phan
kinh doanh, danh gi& chu yéu dua trén su so sanh giira chi tiéu doanh sé dit ra
Vi thanh tich thuc té ma timg nhan vién dat duoc. Thanh tich ban hang chinh
xac 1a mot chi sé do luong ¢t yéu. Tuy nhién viéc phu thudc qué nhiéu vao
né rd rang cho thay su thiéu can bang trong danh gia. Pac biét khi cac gié tri
v hinh ma nhan vién c6 thé phat trién duoc va mang lai cho to chirc dang

ngay cang tro 18n quan trong va rat can duoc khuyén khich.
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2.2.4.2. Kiém sodt sy phdt trién ciia nguén nhdn luc

Viéc dam bao su kiém soat trong phét trién nguon nhan e tai Khoi tin
dung tiéu dung phan nao d dugc phan anh trong chién luoc tuyén dung cong
tac vién (duoc nhic dén o phan 2.2.2.1). Kinh nghiém d4 cho thay, theo duoi
mot chinh s&ch ting truang qua néng vé quy moé nhan sy trong mot thoi gian
ngan c6 thé khién to chirc phai tra gia dat trong trung va dai han (néu tinh
hinh kinh doanh dién bién bat thuong theo huéng khdng cé loi). Nhung trude
mat, t6 chic van budc phai lién tuc ¢d thém nguoi cho nhitng ké hoach mo
rong kinh doanh. Vi vay, mé hinh cong tac vién ¢ day thuc su la giai phap
hitu ich. Gitp VPBCF kiém soét tang truang bién ché (nhan vién chinh thic)
& nhirng mirc d an toan va bén viing,

Kiém soat sy phét trién ctia ngudn nhan luc vé mat chat luong 1a phuc
tap hon. Trude hét do su han ché cac cong cu do luong va danh gia cé hiéu
qua. Mot khi VPBCF van danh gia hiéu qua cong tac phat trién ngudn nhan
luc chi yéu théng qua cac tiéu chi nhu ting truong doanh sé ban hang, doanh
thu hay loi nhuan. S& rat khd dé co duge sy kiém soat can thiét trén cac khia
canh khac.

Loi nhuan tai VPBCF trong ngan hay trung han c6 thé van lién tuc ting
truong. PO duoc xem nhu mdt chi bao quan trong ching té phat trién nguon
nhan luc dudng nhu dang di rat dung hudng. Bat chap thuc té, co thé van
dang hién hitu cac rui ro tiém tang do thiéu kiém soat vé nhan su ké can, thiéu
kiém soat vé hanh vi nhan sy dan téi no xau, phe nhém hay ‘tinh bao kinh té’.

Pay la nhirng goc canh ma thuc té Khéi dang xao lang.

2.3. Panh gia chung vé thwe trang phéat trién nguon nhan lwe tai
Khdi tin dung tiéu dung — Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong
2.3.1. Nhétng thanh twu va nguyén nhan
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2.3.1.1. Nhitng thanh tuu

Qua phan tich thyc trang, c6 thé nhan thay trong céng tac phét trién
ngudn nhan luc tai VPBCF phan nhiéu 1a cac diém sang tich cuc, nodi bat nhu:

Mot 13, cong tac xay dung chién luge va cac chuong trinh I6n vé phat
trién ngudn nhan luc tai Khéi tin dyung tiéu dung dang cho thay quyét tam
theo dudi nhitng huéng di méi, cach 1am chuyén nghiép va phi hop véi xu
thé quan tri hién dai. Trong tuong lai khdng xa, néu cac du an vé ban d6 chién
luoc, hé théng nén tang cot 18i hay vin hoa doanh nghiép duoc thyc hién
thanh cong; ngudn nhan lyc cua VPBCF (ciing nhu ciia Ngan hang Viét Nam
Thinh Vuong) chic chan s& phat trién ¢ nhirng tim cao mai.

Hai 13, théng qua giai phap “cong tac vién”, khdi dd c6 su can bang
gitta nhu cau cap bach trudc mat vai nhu cau phat trién bén viing 1au dai. Nho
d6, bai toan phat trién quy mé ngudn nhan luc da sém tim duoc nhiing loi giai
thoa dang.

Ba 1, c6ng tac tuyén dung di tao dugc diém nhan quan trong voi viéc
hudng sy tap trung tim Kiém nguoi tai vao luc luong chuyén gia nudc ngoai.
Poi ngii nay gia nhap VPBCF khéng chi gop phan phét trién ngudn nhan luc
& nhitng gia tri ndi tai cua ban than ho, ma con giup lan toa chinh nhitng gia
tri quy bau d6 sang nhirng nhém nhan su khac cua t6 chic.

Bén 13, viéc dao tao cho nhan vién mai dugce hoan thanh tét ca & mat sé
luong ngudi tham gia, 1an két qua hoc tap cta hoc vién cubi khod. VPBCF
cling cho thdy sy quan tdm tim hiéu nhimg nhu cau dao tao trong doi ngii
nhan vién. Pong thoi, 44 nd luc da dang hod cac giai phap dao tao dé vuot
qua kho khan vé sy phan tan noi 1am viéc (nhu hinh thae chia sé kién thuc,
thong tin hiru ich qua kénh thu dién tir noi bo).

Nam 13, trong cdng tac bé tri st dung nhan luc, khéi da tao ra duogc

nhitng co ché mém déo dé hoan do6i hay diéu chuyén nhan su. Pam bao vira
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phan céng dung nguoi dung Vviéc, vira tao ra nhitng nhom lam viéc hiéu qua.
cung véi d6, viéc khuyén khich nhan vién trg vé qué huong lam viéc cho
thiy kha nang nhan dién va phat huy cac tiém nang, loi thé ca nhan cua to
chtrc. Tao diéu kién cho ho duoc sinh séng gan gia dinh ciing phan anh tinh
nhan van trong stir dung lao dong cua don vi truc thuoc Ngan hang Viét Nam
Thinh Vuong.

Sau 13, véi cac mae ddi ngd tuong dbi tét, VPBCF tu tin gidp cho nhan
vién ctia minh c6 dugc doi séng vat chat kha dam bao, dé ho yén tam va tap
trung hon trong céng tac. Song song véi do, nhitng mé hinh ‘khen ngoi cong
khai tai nhdm’ hay “t6 chtrc sinh nhat’ d& gop phan hiéu qua trong viéc tao
thém dong luc phét trién cho nguoi lao dong.

2.3.1.2. Nguyén nhén cua nhizng thanh tyu

Trudc hét, nhitng thanh tuu trong phat trién nguon nhan lec tai Khéi tin
dung tiéu dung can duoc ghi nhan nhu 1a céng stc, tri tué va sy nd luc cua ca
tap thé lao dong tai don vi. Trong dé, kha ning lanh dao, chi dao cing tim
nhin va tu duy ding hudng cua ban giam doc khbi dong mot vai trod hét stc
quan trong.

Mit khéc, VPBCF da luén nhan dugc nhitng su hd tro quy bau, Kip thoi
va c6 hiéu qua tir to chize chu quan 12 Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong. Do
la sy quan tdm, ung hd cia hdi dong quan tri, uy ban nhan su (truc thudc hoi
déng quan tri), téng giam ddc ciing ban diéu hanh cao cap tai VPBank. Pong
thoi, khdng thé khdng ké toi su gilp d& vé mat chuyén mén cua Khéi quan tri
ngudn nhan lyc.

Mot cach truc tiép nhat, cac thanh tuu ké trén duoc gop phan tao dung
tir su ¢ gang bén bi va day sang tao cua doi ngii tai bd phan quan 1y nhan sy

thudc Khéi tin dung tiéu diing. Bén canh d6, giai phap hop tac véi cac cong ty
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tu vin nhan su hang dau trén thé gisi ciing mang dén nhirng giai phap tét cho
cdng tac phat trién ngudn nhan lyc.

Sau cling, can nhic nhitng nguén lyc nén tang cho hau hét moi sy phét
trien ma ¢ VPBCF dd may man dugc so hitu. Do 12 sy dam bao vé mit tai
chinh, ciing mét luc luong lao dong tré, ¢é can ban va giau y tri phan dau.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

2.3.2.1. Nhitng han ché

Bén canh nhiing thanh tyu cin ban, qua trinh phat trién nguon nhan luc
tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong van boc 16
mot s6 nhiing han ché:

Mot 13, viéc truyén thdng chién lugc phat trién ngudn nhan luc véi
nhitng muc tiéu dai han caia khéi chua duge quan tam thoa dang. Dan t6i phan
d6ng nhan vién chua nhan thic rd rang vé nhiing vién canh twong lai danh
cho t6 chirc ciing nhu chinh minh. Piéu ndy c6 nguy co lam suy giam hoic
tham chi chéch hudng cac nd luc trong thuc thi chién luge. Ngoai ra, nhan
vién cua khdi ciing chua dugce khuyén khich dé tham gia dong gop vao céc
hoat dong xay dung chién lugc, chuong trinh, ké hoach phat trién ngudn nhan
luc cua td chic.

Hai 13, s6 lwong ngudi nude ngodi dang lam viéc tai khoi con qué
khiém ton. Diéu ndy khién cho cac y nghia tich cuc cia chuong trinh tuyén
dung nhan su chuyén gia cao cap chua c6 nhiéu co s& dé phat huy.

Ba 13, quy md chuong trinh dao tao cap nhat, nang cao kha han ché.
Trong khi do, ddo tao cho nhan vién quan ly va va 16p ké can con bi lo 1a. To
chtrc ciing chua c6 nhiéu giai phap dé phéat huy y thire tu hoc va tao lap cac co
ché chia sé tri thic trong tap thé lao dong.

Bén 13, lvong, thudng tai khéi con chira dung nhitng cdu phan chua dap

tmg duoc ky vong cua nhan vién vé sy ghi nhan cong bang. Ché do khen
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thuong con kha don diéu, tuy ghi nhan tét nhung lai thiéu kha niang khuyén
khich.

Nam 13, cac co ché lang nghe va phan hoi thé hién mtc d6 cau thi cia
khdi ddi vai nhan vién con yéu. Do d6, han ché dong luc ctia nhan vién trong
viéc tham gia cac thao luan mang gia tri thic day. Vai trd cua van hoa doanh
nghiép (Vi tu cach 1a mot nhan t6 tao dong lyc) cling chua c6 nhiéu biéu hién
rd nét.

Sau 13, cong tac danh gia phat trién ngudn nhan lyc chua that sy bao
quat day du va toan dién céc khia canh. Trong khi d6, kiém soét su phat trién
ngudn nhan luc cling méi chi dam bao tot & khia canh s6 luong.

2.3.2.2. Nguyén nhan cua nhitng han ché

Han ché trong phét trién nguon nhan luc tai VPBCF hién nay c6 thé
dugc nhin nhan do nhitng nguyén nhén cha quan cling nhu khach quan khac
nhau:

Pau tién, c6 thé dé nhan thay nhat chinh Ia tinh chat non tré cua don vi.
VPBCF tai thoi diém nghién ctru ndy dién ra méi chi c6 chua tai ba nam tuéi
doi. Trong thoi gian ndy, khéi lai can tap trung cac nguon luc cho su phét
trién theo chiéu rong. Vi vay, trong cac miat cong tac kho tranh khoi nhimng su
thiéu dong bo.

Nhitng khé khan trong tuyén dung chuyén gia nudc ngoai noi riéng
cling nhu nhan sy cao cap ndi chung phan nao phan anh nhiing han ché vé
ngudn cung nhan lyc trén thi trudong lao dong. Bé khic phyuc dugc diém yéu
nay, can su chi dong hon nia tir chinh to chire. Tuy nhién, van dé nay khi mo
rong hon sé& con lién quan tai chinh sach phat trién nhan luc cia quéc gia; va
d0i hoi nhiing thay d6i ca tir phia Nha nude va xa hoi.

Nguyén nhan ctia han ché con dugc tim thay & chinh cac han ché khac

(do mbi lién hé giita cac chirc nang vai nhau). Doi khi, bat nguén tir mot han
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ché ban dau nao d6 co thé kéo theo rat nhiéu han ché khac. Vi dy, do thiéu cac
cong cu do ludng hiéu qua ma anh huéng xau dén kha nang danh gia. Viéc
danh gi4 thiéu chinh xac, sau d6, c6 thé khién cho hang loat cac cong tac nhu
d4i ngd, kiém soét, dao tao, tuyén dung va st dung nhan luc déu gip phai cac
rai ro tiém tang.

2.3.3. Vdn dé dit ra cho phdt trién nguon nhén luc tai Khéi tin dung
tieu dung — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuwong trong nhitng niam tgi

Thir nhat, can phét huy tét nhitng thanh tuu da dat duoc, dong thoi, chi
dong trong tim kiém giai phap hiéu qua nham ting budc khic phuc cac mat
con han ché. Tiép tuc phét trién hon nita nguon nhan lyc tir nhitng nén tang
san 6 (van dé hoan thién).

Thir hai, quan tri sy thay ddi trong phét trién ngudn nhan lyc, kip thoi
tiép can va nam bat cac xu hudng tién bd. Gilp xay dung cac nén tang mai,
dua ngudn nhan luc bude 1én nhirg tam cao hon (Van dé doi méi).

Thir ba, phét trién ngudn nhan luc can tao ra duoc cé tinh va nhitng su

doc dao riéng (van dé ban sac).
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CHUONG 3: QUAN DPIEM VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI KHOI TIN DUNG TIEU DUNG
NGAN HANG VIET NAM THINH VUQNG

3.1. Quan diém va dinh hwéng phat trién nguén nhan lue

3.1.1. Dinh hwong phdt trién ciia Ngdn hang Viét Nam Thinh Vwong

Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong véi dinh huéng phét trién tro thanh
mot trong ba ngan hang thuong mai c6 phan ban Ié hang dau Viet Nam, tiép
tuc dat trong tdm hd tro, uu tién cho khéi khach hang cé nhan va khéi tin
dung tiéu dung.

Tap trung xay dung va cung c6 hé thong nén tang cho phét trién nhan
sy, quan tri rai ro cung céng nghé tién tién. Thic day tinh chuyén nghiép,
tirng budc vuon tai cac chuan muc qubc té. Pam bao sy phat trién nhanh, on
dinh va bén viing,

Xay dung mot cau tric phat trién kinh doanh nang dong va linh hoat
nham tang truéng co so khach hang, kénh phan phdi va but pha vé thi phan.
Thuc hién ca biét hod manh mé& trong chinh sach va san pham voi ting phén
nhém riéng biét.

Nang cao hiéu qua cua mang ludi phan phdi, tai sap xép lai hé théng
chi nhanh, cac diém ban hang va hé théng may ATM. Tbi uu hoé su phdi hop
giita cac khau, bo phan. Tang cuong c4c hoat dong gidm sat, kiém soat. Hoan
thién, cing cd cac quy trinh van hanh co ban. Pap tng tét nhat cac nhu cau
cua khach hang.

Xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép mang ban siac VPBank.
Pay manh cc hoat dong truyén théng, quan hé cong ching dé quang ba hinh
anh, thuong hiéu méi cia ngan hang, tang cuong d6 nhan dién thuong hié¢u

trong cong dong..
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3.1.2. Quan diém phadt trién nguon nhin lec ciia Khoi tin dung tiéu
dung

Quan diém I: Phat trién ngudn nhan lyc 1a doi hoéi khach quan dé thich
tmg v6i moi truong kinh doanh va céng nghé dang thay d6i khong ngimng.
Cung véi d6 la nhu cau tiép tuc phat trién di 1én cia Khéi tin dung tiéu ding,
cua Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng, cling nhu cua chinh ban than tung
ngudi lao dong trong t6 chic.

Quan diém 2: Phét trién ngudn nhan lyc 12 nhiém vu trong tdm then
chét. Boi phét trién ngudn nhan luc 12 phét trién tai san quy gia nhat. N6
quyét dinh ning luc van hanh, kha nang canh tranh va van ménh cua t6 chue.
Phét trién ngudn nhan luc, do d6, 1a mot noi dung dic biét quan trong trong
chién luoc phét trién chung. Ciing nhu ban than céng tac nay can co chién
lwoc riéng vai cac muc tiéu va chuong trinh hanh dong chi tiét, cu thé.

Quan diém 3: Phét trién nguén nhan luc vé mat sé lugng can di doi véi
viéc nang cao chit luong ngudn nhan lyc va su hop ly hoé trong cac co cau
nhan lyc quan trong. Pam bao cho ngudn nhan lyc cua khoi phét trién can
Xtrng va toan dién.

QOuan diém 4: Phat trién nguon nhan lyc 12 hoat dong c6 tinh lién tuc,
xuyén sudt. Mic di cac dot tuyén dung hay cac khod dao tao khéng phai ldc
nao ciing dién ra. Tuy nhién, véi nang lyc ty nhan thie, nguon nhan luc van
c6 thé tién bo ting phut, ting gio.

Quan diém 5: Phat trién ngudn nhan lyc can dya trén cac nguyén tic
cong bang (moi thanh vién déu c6 quyén duoc phét trién) va hai hoa vé loi ich
(phét trién t6 chirc, phat trién sy nghiép, phat trién c& nhan).

Quan diém 6: Phét trién ngudn nhan lyc can dam bao tinh bén viing dai
han. Theo d6, phat trién ngudén nhan luc khdng chi phuc vu viéc thuce thi cac

muc tiéu trude mét, ma con phai dam bao tinh ké thira téng thé.
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Quan diém 7: Phat trién ngudn nhan luc dua trén sy chi dong va nd lyc
ctia tap thé don vi 1a cha yéu. Lay cong tac dao tao lam trung tam, thic day su
phat trién nguon nhan lyc theo chiéu sau.

Quan diém 8: Phat trién ngudén nhan lyc can dugc thyc hién dong bo,
bai ban trén tat ca cac mat cong tac. Pam bao phat huy hiéu qua ti da cac gia
tri ctia sy phat trién. Pong thoi, giam thiéu kha ning mot mat cong tac yéu
kém, gay hé luy day chuyén téi cac mit cong tac khac.

3.1.3. Pinh hwéng phdt trién nguon nhén luc ciia Khoi tin dung tiéu
dung

Phat trién nguon nhan lyc dam bao du vé sb luong, c6 chat luong va co
cau phl hop véi muyc tiéu, chién leoc cua khéi trong timg thoi ky xac dinh.
Trong do, chi trong phat trién doi ngii nhan luc chat lugng cao, c6 tam huyét
va dao duc nghé nghiép.

Bang 3.1: Dy bao ngudn nhan luc VPBCF phén theo trinh dé

5 _ Tong Trinh do
Nam Chi tiéu Pon vi i
Cong Trén dai hoc | Dai hoc Khéac
S6 luong nguoi 2.286 26 1.876 384
2012 i
Co cu % 100 1,1 82,1 16,8
2015 S6 lwong nguoi 5.000 100 4.400 500
Co ciu % 100 2,0 88,0 10,0
2020 S6 lwong nguoi 8.000 200 7.400 400
Co ciu % 100 2,5 92,5 5,0

(Nguon: Phong tuyén dung va phat trién t6 chirc VPBCF)

Hoan thién mo hinh co cau t6 chirc hoat dong véi su phan dinh r rang
vé chic nang, nhiém vy gitta c4c vi tri, phong, ban, bd phan. Tung budc
nghién ctru dé thiét 1ap va trién khai cac nén tang phét trién nhan sy méi tai

khi theo dinh huéng chung cta ngan hang.
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Tiép tuc duy tri md hinh cong tac vién voi mot ty 16 hop ly. Phét trién
ngudn nhan luc theo nhém va vi muc tiéu xay dung cac nhom lam viéc hiéu
qua. Quan tdm phéat trién doi ngdi nhan luc quan ly, diéu hanh; nhan lec
chuyén gia.

Cai thién chat luong danh gia. Boi danh gia chinh xac, toan dién va Kip
thoi 14 co sé quan trong chi phdi dén cac mat céng tac khéc trong phét trién
ngudn nhan lyc.

Cham lo, dam bao doi séng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong. Phat
trién da dang cac bién phap tao dong luc hiéu qua. Xay dung tap thé lao dong
gan két, chia sé va hiéu biét Ian nhau.

3.2. Giai phap phat trién nguén nhan lwe tai Khéi tin dung tiéu
dung — Ngén hang Viét Nam Thinh Vwegng

3.2.1. Gidi phdp vé hoach dinh chién lwoc, quy hoach va ké hoach
phat trién nguén nhén lyc

Chién luoc, quy hoach va ké hoach phat trién nguon nhan luc tai Khéi
tin dung tiéu dung, sau khi d& hoach dinh, can dugc phd bién rong rai trong
Khéi nhu mot hoat dong truyén théng ndi bo trong tdm. Trong céc chuong
trinh dao tao nhan vién mai, VPBCF can danh gié lai tAm quan trong cta viéc
trang bi cac hiéu biét vé chién lugc, quy hoach hay ké hoach phat trién cua
minh. Pam bao cho (moi) nhan vién déu cé nhitng hiéu biét su sic vé cac
muc tiéu cta to chic, lay d6 1am dinh huéng chuan muc trong cong tac cua ca
nhan. Viéc tuyén truyén nay khong chi gip ich cho qua trinh thyc thi tot cac
chién lugc, chuong trinh, ké hoach phat trién ngudn nhan luc trong té chic.
NG can gan ca véi su lang nghe va cau thi tir d6i ngii nhirng nha hoach dinh
(nhitng nguoi chiu trach nhiém chinh trong viéc soan thao ra cac noi dung

nay). Pam bao ghi nhan kip thoi cac y kién phan bién hay cac béo cdo bat
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thuong tir phia nhan vién. Pay 1a nguén théng tin quy bau dé to chirc nghién
ctru diéu chinh chién luoc, ké hoach (néu can).

O mot mie d6 doi hoi cao, cong tac xay dung chién luoc, quy hoach va
ké hoach phat trién nguén nhan lyc tai Khéi tin dung tiéu ding, ngay tir dau,
nén kéu goi (hay cho phép) su tham gia d¢ong dao va tich cuc ctia nhan vién
trong toan khéi. Mot mat, phat huy dugc tri tué tap thé gilp tim kiém hiéu qua
hon nhiing tu duy mai, y tudng mai hay giai phap maoi. Mac khac, nhéan vién
s& ¢O xu huéng cam két manh mé hon trong thuc hién céc 16 trinh phét trién
ma chinh ho d& gop phan hoach dinh. Ngoai ra, day con la co hoi dé tao ra
thém nhing sinh hoat chung c6 tac dung gan két, gop phan phat trién van hoa
thao luan va chia sé coi mo tai VPBCF.

Vé goc do ky thuat, doi hoi Khéi tin dung tiéu ding ciing nhu Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong can tiép tuc nang cao ning lyc dy béo. O day la
du bao nhu cau nguén nhan lyc phuc vu viée xay dung chién luge phét trién
hay cac chuong trinh, ké hoach cu thé (vé tuyén dung, ddo tao hay b tri nhan
su). bic biét can cai thién dugc ning luc dy béo trong trung va dai han. Ciing
nhu du b&o tét cdc nhu cau vé nhan su quan ly, diéu hanh. Pam bao chat
luong quy hoach can bd va chuan bi tot nhat cho doi ngii ké can.

Khéi nén tap trung ngudn luc cho dy an ‘thé diém can bang”, nham
sém nang tam cong tac hoach dinh, dién giai va thuc thi chién luoc. T chie
cac khoa tap huan cho quan ly cap trung, dé trang bi cac hiéu biét va ki ning
c6 lién quan dén “‘ban dd chién luoc’. Coi day 1a mot trong nhitng uu tién dao
tao hang dau trong giai doan nay.

Trong cong tac hoach dinh, bén canh viéc duy tri moi quan hé hop tac
véi cac to chire tu van uy tin cua qudc té, Khdi ¢ thé xem xét viec moi thém
hodc moi thay thé & mot sé khau véi cac té chic tu van nhan su (chuyén gia

nhan sy) trong nudc. Mot mit, gilp to chic cd thé tiét giam duge mot phan
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chi phi @& danh dau tu cho cac cong tac khac cua phat trién nhan luc. Mat
khéac, cac t6 chire tu van nhan su (chuy@n gia nhan su) trong nudc thudng cé
sy am tuong hon vé thé ché dia phuong, van hod ving mién, tap quan lao
dong va céc diéu kién kinh doanh khac tai Viet Nam.

3.2.2. Gidi phdp vé tuyén dung nguén nhén luc

Bén canh chién luogc tuyén dung nhan su quan ly cip cao ngudi nudc
ngoai, Khdi tin dung tiéu dung ciing nhu Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong
c6 thé hudng thém sy chl y dén doi ngii tri thirc Viét Kiéu. So véi cac chuyén
gia géc nudc ngoai, viéc thu hat doi ngd tri thie Viet Kiéu co 18 s& ¢6 nhiéu
thuan loi hon. D6 1a khat vong hudng vé coi ngudn, 1a ban nang thich nghi vé
ngdn ngit, khi hau, van ho4, 16i séng & Viét Nam. Vé trinh d9, do ciing thu
huong mot nén gido duc tién tién nhu cac chuyén gia géc nudce ngoai, nén
tham chi nhiéu tri thie Viét Kiéu (dwoc cong huong boi tri tué va kha ning
vuot khé cta ngudi Viét Nam) con to ra vuot trdi hon mat bang chung cia
d6i ngii chuyén gia qudc té. Pay rd rang la ngudn cung nhan luc rat quy ma
néu c6 chinh sach phu hop dé thu hat duogc, s& gilp cdng tac phét trién ngudn
nhan lyc tai don vi thu duoc nhiéu thanh tyu méi.

Bai thuc té ngan hang ban Ié hay hinh thac cho vay tin chap, cho vay
tiéu ding mai chi bat dau xuat hién trong mot sé it nam tré lai day o Viét
Nam. D6 dang duoc xem la mot xu huéng phat trién mai tat yéu cua cac ngan
hang thuong mai, ké ca 1a cac ngan hang I6n trén thé gigi. Tuy nhién, hé
thdng cac co s dao tao trong nudc dudng nhu van chua bat kip voi nhiing
thay doi nay. Do d6, VPBCF nén manh dan di dau trong viéc lién két vai cac
truong dai hoc, hoc vién nganh tai chinh — ngan hang trong nuéc. Gop phan
phat trién ngudn cung nhan luc chuyén sau vé tin dung tiéu ding; chi dong
tim kiém va don dau tng vién tiém niang. Pong thoi, phét trién va khuéch dai

thuong hiéu tuyén dyung cua t6 chiec.
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Cong tac tuyén dung cling nén tap trung nhiéu hon vao nang cao mic
d6 hap din cua t6 chirc dé tao ra cac co ché tu dong thu hit nhitng c& nhan
Xuat sic. Can xay dung dugc van hoé coi trong nguoi tai, minh bach hoé cac
co hoi phat trién ma t6 chie cam két dem lai cho ngudi lao dong. Pong thoi,
nén mé cira tuyén dung lién tuc dé sin sang chao don cac tham vong hop tac
lam viéc tai to chirc, thay vi chi tuyén dung theo dot véi s6 luong chi tiéu
ctrmg nhic va tu duy nhu di ban phét co hoi viec 1am.

Trong qué trinh phong van tuyén dung, can chl trong téi cac cau hoi
xoay quanh céc gia tri cét 16i cuia Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong va chién
lwoc phét trién cua Khdi tin dung tiéu ding. Tir d6, danh gia duoc su phu hop
Clia irng Vién vai to chirc. Sy phil hop Vé gid tri cling nén dugce xem 12 tiéu chi
quyét dinh tuyén dung hang dau thay vi sy ph hop vé mat cong viéc. Boi ki
nang yéu cd thé dao tao thém dé bod khuyét, it kinh nghiém c6 thé nang cao
dan qua thoi gian. Nhung sy khéng tuong dong vé gia tri vai nhan vién, cé
thé kéo VPBCF di léch hudng.

3.2.3. Gidi phdp vé @30 tao, boi dwong ning cao trinh dp ning lwc
cho nguén nhéin luc

Nham tao ra duoc budc dot pha cho cdng tac dao tao, trude tién can
cing ¢ ha ting dao tao. Khbi nén nghién ctu viéc thanh lap trung tdm dao
tao phat trién nguon nhan luc. T d6 1a ddu méi dé phat trién va hoan thién hé
théng gido trinh, tai liéu giang day; xay dung doi ngii giang vién chuyén
nghiép, trinh d6 cao. Pay 1a nhitng diéu kién tién quyét dé trién khai c6 hicu
qua cac chuong trinh dao tao phét trién ngudén nhan luc theo hinh thuc tap
trung.

Nhu phén tich & trén ta thdy ngudn kinh phi cho dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cia VPBCF 12 kh4 han hep. Pay 13 mot trong nhitng nguyén

nhan 1am giam tinh hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién ngudén nhan
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lyc. Bé tang ngudn kinh phi cho dao tao, Khéi nén ting ty 18 trich tr Quy
lwong chung, thay vi ty 1& 3% nhu hién nay. Bén canh d6 can dé nghj VPBank
taing cuong thém cho Quy dao tao. Mudn dugce nhu vay can c6 chinh sach va
chién luoc cu thé vé cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc.

Giai phap mo rong cac hinh thirc d3o tao tap trung nhim boi dudng
néng cao trinh d nang luc cho nguoi lao dong nén dugc xem xét tdi. Mac du
vay, khong chi vap phai rio can vi Su gia ting “chi phi” (nhu van thuong thay
& hau khap cac to chirc); md vai Khoi tin dung tiéu ding, né con giap kho
khan do dic thd 1am viéc phan tan ctia phan dong d6i ngii nhan vién. Do do,
tai VPBCF nén tap trung phét trién cac mo hinh ddo tao khong tap trung.

Khéi tin dung tiéu ding nén phat huy va mo rong hinh thie dao tao
“ONLINE” dé phu hop véi dic thi diéu kién 1am viéc phan tan caa nhan vién,
Thiét 1ap kénh hoi dép truc tuyén qua duong ddy nong. Xy dung cic nhom
trao d6i, cac ciu lac b trén mang x& hoi; tao dién dan khuyén khich viéc chia
sé kién thirc, k¥ niang hay kinh nghiém (trong cong viéc ciing nhu trong cudc
séng) giira cac thanh vién trong t6 chirc. O day, VPBCF can doi hoi & nhan
vién cua minh phai tu hoc nhiéu hon. “Thi dua hoc tap — Hoc tap khong
ngimg” can duoc to chire thanh phong trdo. Sau do, timg budc phat trién 1én
thanh nét dep vian hoa vé tinh than hiéu hoc trong t6 chuc.

Xay dung quy ché vé viéc khuyén khich hinh thire ty hoc. Xéc dinh cac
diéu kién cu thé dé duoc huong hd trg kinh phi, khen thudng, dé bat, nang
lwong; cing c4c quy dinh vé trach nhiém theo d6i, danh gi4 va kiém soat két
qua tu hoc trong tap thé lao dong. Pam bao khuyén khich tu hoc nhung phai
cdng bang, minh bach nham phat huy hiéu qua cao nhat ctia chuong trinh nay.

Tai Khoi can néu rd trach nhiém cta don vi, ctia nguoi dimg dau bo
phan ciing nhu ctia nhan vién trong qué trinh dao tao, tu dao tao dé phat trién

ban than va phét trién nghé nghiép. Bo phan nhan sy can ¢ nhitng huéng dan
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va hd tro dé gitp nhan vién VPBCF c¢6 thé tu danh gia dugc diém manh, diém
yéu va dinh vi dugc ¢4 nhan. Tir d6 13 xuat phat diém ding dan cho sy phat
trién. Pon vi cling can trang bi cho nhan vién cac phuong phap va tiéu tri dé
ho tu danh gia duoc qua trinh phat trién ctia minh. Trong khi d6, vé phia nhan
vién can dat ra yéu cau xay dung ké hoach phat trién cta c& nhan, cia nhdm
gan Vai trach nhiém theo ddi va hd tro cua ngudi truang nhom.

Pé tu hoc ¢6 hiéu qua thi doc sach nén duoc khuyén khich. Viéc dao
tao k¥ nang doc cho nhan vién can duoc cha trong. Trong khi do, viéc xay
dung tu sach, thu vién sach ndi by hay hinh thire tang thuong cho nhan vién
bang sach ciing can dugc uu tién xem xét. Khi to chirc dd khoi ddy dugc trong
nhan vién caa minh 10ng yéu thich va thdi quen doc sach, ngudn nhan luc s&
phat trién “ty dong” tirng ngay.

Khéng chi quan tdm t&i sy hoc cta nhan vién, VPBCF nén danh su
quan tam va khich 18 kip thoi t6i qua trinh hoc tap va sy tién bd cua vo,
chdng, con nhan vién trong Khdi. Pay vira I bién phap tao dong luc hiéu qua
gilp gan két nhan vién véi to chirc, vira thé hién trach nhiém xa hoi caa Khoi
trong viéc xay dung x& hdi hoc tap.

Vé da0 tao cho d6i ngii nhan vién quan ly; 1dnh dao ké can, cha chét.
Khéi nén danh thém nhiing ngudn luc dau tu cho cac khoa hoc vé k¥ ning
l&nh dao hay cac nghiép vu quan tri trong yéu nhu quan tri chién lugc, quan
tri hiéu suat hay quan tri nhém. Pic biét, Khdi can quan tam téi doi ngil quan
ly tai cac bo phan hd tro, thay vi méi chi quan tdm t6i dao tao cho bo phan
kinh doanh.

Pao tao tai Khdi nén két hop vdi phan cong cong tac co tinh thir thach,
giup cac ca nhan dugc toi luyén, trai nghiém va trudng thanh. Bén canh do, co
thé khuyén khich va tao diéu kién cho cac nhan su ndy tham gia vao cac to

chtrc hiép hoi nganh nghé (chinh thirc, phi chinh thirc) & bén ngoai to chirc.
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TOm lai, qua trinh dao tao ludn ludn doi hoi nhirng sy danh d6i dbi véi
ca t6 chirc 13n nguoi lao dong. Do do, cling véi nhitng nd luc doi mébi toan
dién vé mit ndi dung, hinh thirc hay phuong phap, can nang cao duoc nhan
thire ctia ca tap thé. Theo d6, dao tao nhan luc hay phat trién con ngudi dugc
xac dinh 13 mot dang dau tu ty gidc va gidu tiém ning, thay vi cho d6 13 chi
phi khong bat budc v6i nhiéu rai ro. D6 14 trach nhiém nhung ciing 13 quyén
lgi chung cua tat ca cac bén.

3.2.4. Gidi phdp vé bé tri sir dung nguon nhan lwc

Hoan thién 16 trinh thing tién dé nhan vién nim bat duoc cac co hoi
phét trién cua ca nhin trong t6 chirc. Tir d6, c6 ké hoach phan dau tot hon. Vé
phia to chtrc, 16 trinh thing tién s& gop phan phat trién doi ngii ké can theo
cach thize chuyén nghiép nhat.

Tai Khdi tin dung tiéu ding, 16 trinh thiang tién can quan tam t4i viéc
dinh vi c& nhan. T6 chirc can hd tro gilp nhan vién hiéu rd vé minh (Toi 12 ai?
T6i dang ‘dung’ ¢ dau? T6i ¢ uu diém, loi thé gi? T6i con han ché gi? Toi
mong mudn diéu gi?). Chi khi hiéu dung, nhan vién méi cd thé theo dudi
nhitng muc tiéu thang tién c6 hiéu qua. Thi nita, tai VPBCF can lam tét cong
tac tuyén truyén, dé moi nhan vién déu nam duogc 16 trinh thang tién ctia minh
tai to chirc va cdng bang trong co hoi phat trién. Théng qua tuyén truyén,
Khdi cling nén dua ra cac cam két hd tro rd rang vé dao tao, tai chinh va céc
mat lién quan khac co lién quan téi qua trinh phan dau thang tién cta nhan
vién.

Xay dung co ché canh tranh 1anh manh trong viéc phat trién doi ngil ké
can, theo d6 mdi vi tri chil chdt nén quy hoach tir 3 (g vién tro 18n nham cé
su chuén bj tdt nhat, han ché duoc cac rai ro vé viéc hang huyt trong trudng
hop nghi viéc ddng thoi cua ca vi tri chu chot va ang vién thay thé. Minh bach

hoa cac tiéu chi lya chon nhan luc ké can. Tao diéu Kién cho cac tng vién ké
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can tiép xuc va trao doi thém kinh nghiém & nhirng cong viéc khac ngoai cong
viéc ma ho dam trach. Pong thoi, 6 co ché phong ngtra tinh trang phe canh,
lgi ich nhém lam phuong hai t6i cac loi ich chung va lau dai cia to chuc. Tao
nhiing tién dé thuan loi nhat cho viéc bo nhiém céc vi tri quan ly.

O Khéi tin dung tiéu ding bd tri va quan 1y nhan vién theo cac nhom.
Vi vay, hiéu qua phan cong cong viéc cling nhu phat trién nhan luc phy thudc
kha nhiéu vao nhitng ngudi trudng nhom. Poi ngii ndy phai duge phan dinh
quyén han va trach nhiém cu thé. Phai xdy dung ké hoach va ghi chép nhat ky
cong tac mot cach day du. Kém voi do6 13 yéu cau béo céo va giai trinh thuong
Xuyén.

Ngoai ra, dé sir dung nhan luc c6 hiéu qua, néu chi dua vao viéc bb tri
dung nguoi, dung viéc hay dung nhom 13 van chua dam bao. VPBCF can xay
dung dugc cac co ché thu nhan phan hoi va cung cap sy hd tro kip thoi cho
nhan vién. Nén t6 chitic cac cudc hop dinh ky dé ghi nhan thong tin. Tao l1ap
cac quy tac (vin hoa) hoi hop trong to chirc. Duy tri bau khong khi tich cuc,
cac thao luan cdi mo, mang tinh xay dung va tuyét déi tranh viéc d6 18i cho
nhau.

Véi chién luge sir dung nhan sy ngudi nude ngodi, Khéi tin dung tiéu
ding can tirng budc hinh thanh cac hoat dong quan tri da van hoa. Pam bao
duy tri tinh da dang trong mdt tong thé théng nhat. N6 trude hét doi hoi sy ton
trong nhitng khac biét. Va sau do, can thiét 1ap duoc nhitng quy udc chung vé
sy cam két va trach nhiém.

3.2.5. Gidi phdp vé tao déng luc phdt trién nguén nhén luc

Vé cac ddi ngo danh cho nhan vién lién quan tryc tiép toi két qua thuc
hién cong viéc, can c6 su tinh toan toan dién hon dé dam bao ting cudng tinh

cong bang trong ghi nhan va chi tra. Luong kinh doanh cta bd phan kinh
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doanh nén dugc can ct trén thanh tich kinh doanh lan ca cac nd luc khac
(thudng mang lai c4c gid tri vo hinh cho t6 chiic).

Thuc hién tang d6 tré thoi gian tra lvong kinh doanh gan voi quy dinh
ty 18 no xau dé rang budc trach nhiém cta nhan vién kinh doanh tai Khéi véi
cac khoan duyét cho vay. Pam bao cong bang giita nhan vién cé thanh tich
kinh doanh cao nhung ty 1&é no xau cao véi cac nhan vién cé thanh tich kinh
doanh thap hon nhung c6 ty 1¢ no xau an toan.

Vé hoat dong khen thudng nén c6 nhiéu sy d6i méi, cai tién ¢ ca nodi
dung va hinh thicc. Thudng dot xuat can duoc bd sung vao quy dinh cia khéi.
Thuong sang kién can mang tinh khuyén khich nhiéu hon. Theo d6, bat ky dé
XUAt m&i nao déu sé nhan dugc sy ngoi khen va nhitng phan thudng tic thi tir
phia to chirc. Mirc khen thudng hop 1y, da manh dé ¢ ¥ nghia tao dong luc
tét. Can gan viéc khen thudng clng véi nhiéu quyén loi theo né nhu néu dugc
khen thuong bac cao thi s€ dugc ting lvong trude han, duoc cir di dao tao,
duoc b nhiém. Can duy tri va nang cao hiéu qua cta thi dua khen thudng,
dong vién nguoi lao dong hang say lam viéc, khong 1am hinh thirc chay theo
chua nghia thanh tich.

Phat trién cac hoat dong giao luu thé dyc, thé thao tai VPBCF. T6 chic
tap thé duc dau gio & cac van phong lam viéc tap trung cua Khoi. Vira c6 tac
dung m& rong co hdi giao luu gita nhan vién, vira ting cuong stc khoé thé
chat cua nguoi lao dong, giam thiéu ciang thang cong viéc. Pong thoi, trong
cac hoat dong tap thé cua Khdi, nén cé cac khuyén cdo va gisi han vé viéc s
dung ruou, bia, chat co con.

O Khéi tin dung tiéu ding, can thém su quan tdim cho cong tac dong
vién cac nhom lam viéc (thay vi chi c6 cac bién phap dong vién danh cho ca
nhan). Nhitng budi 18 danh dau nhitng cdt moc dang nhé vai lién hoan in

mung thanh céng va phan thuéng chung c6 thé 1am ting sy doan két va ting
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tinh than 1am viéc tich cuc cho nhom. Nguoc lai, nhirng nguoi giy ric roi hay
cam thay nan 10ng & trong nhom can duoc xtr 1y thoa dang. Tranh nhing kich
dong tam ly tiéu cuc cho cac thanh vién con lai.

Phat trién 10ng biét on trong tap thé lao dong. Biét cam on chan thanh
va khen ngoi déng nghiép can tro thanh quy tac tai VPBCF va la ki nang bat
budc can dao tao dbi véi moi nhan vién mai.

Phat trién van hoa doanh nghiép ciing can 14 mot wu tién tai VPBCF.
T6 chirc phai xdy dung duoc nhitng quan niém chung trong niém tin, nhin
thire va tinh cam ¢6 tinh vo thire va gitp ching an sau vao suy nghi ctia nhan
vién. Theo d6, mot triét Iy chung vé phat trién ngudn nhan luc can dugc tuyén
b, khac ghi va cam két trong ting thanh vién. Vi du nhu “Hoc thyc chat -
Hoc subt doi”.

Trong cé&c phong trao hay cac quy dinh lién quan t&i phat trién ngudn
nhan luc dugc dit ra tai Khoi, cac cap quan ly, 1anh dao can gwong mau thyc
hién trudge. Pong thoi, tich cuc chia sé théng tin, kinh nghiém voi cap dudi.
Chinh nhitng nguoi 1&nh dao, quan Iy tai VPBCF 1a hat nhan dan dat, thic day
va quyét dinh 16n t6i mac do thanh cbng cua cdc mat cong tac phat trién
ngudn nhan luc tai don vi.

3.2.6. Gidi phdp vé danh gid va Kiém sodt sw phdt trién ciia nguon
nhan luc

Trong qué trinh thuc thi chién luoge, quy hoach va cac ké hoach phat
trién ngudn nhan luc, cong tac danh gia luén duoc xem 1a mat xich trong yéu
nhat. Tai VPBCF, hé théng danh gia can c6 nhiing phép do hiéu qua hon.
Theo do, hé théng phai c6 kha nang nhan di€n, mo6 ta va udc luong trigt dé
C4c gia tri vo hinh ma nhan vién déng gop cho t6 chirc thong qua cac nd luc

lam viéc cta minh dé phat trién co so khach hang, bdi dip vin hoa doanh
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nghiép hay chi din va tro gitp dong nghiép. Nhu vay, & day ciing nay sinh
nhu cau phai cap nhat lai hé thong ban mé ta cong viéc.

Panh gia sy phat trién ngudn nhan luc vé mat chat luong tai Khéi tin
dung tiéu diing can dam bao sy bao quat toan dién o ca 4 cap do:

Cdp dé ‘Phan ng’: Su quan tdm cua nhan vién dbi voi cong tac phat
trién tai Khdi. Pugce danh gia thong qua cac khao sat do bo phan nhan su tién
hanh dinh k.

Cdp dé ‘Pao tao’: Tra 16i cho cau hoi nhan vién da ‘hoc’ dugc thém
nhitng gi thdng qua cac chuong trinh phat trién tai VPBCF. D6 chinh la két
qua cua cac bai kiém tra, thu hoach sau dao tao; hay dugc nhan biét thdng qua
cac phong van va khao sat ctia bo phan nhan su.

Cdp dé ‘Ung dung’: Tra 15i cho cau héi nhan vién da &p dung nhiing
diéu d4 hoc & trén vao cong viéc hang ngay nhu thé nao. N6 dugc do luong
bang chinh két qua thuc hién céng viéc cta nhan vién, bing danh gi4 cua
quan ly truc tiép hay mac d6 hai long caa nhém khach hang ma nhan vién
phuc vu.

Cdp dé ‘Két qua’: O cap do cao nhat, cdc danh gia can chi ra xem
chuong trinh phét trién ngudn nhan luc tai VPBCF dem lai hiéu qua gi, thong
qua cé&c phan tich caa ké toan quan tri vé chi phi bo ra va loi ich thu vé.

Pé danh gia két qua thuc hién cdng viéc tai Khéi dugce tét hon, can két
hop giita tiéu chuan vé két qua cong viéc vai cé4c tiéu chuan vé hanh vi. Ap
dung phuong phép quan tri theo muc tiéu két hop véi phuong phép quan sét
hanh vi va phuong phap danh gia 360 do. Nén c6 su danh gia théng qua khao
satvé muc do hai 1ong cua khach hang, ty 18 no xau thay vi chi danh gia
thdng qua thanh tich kinh doanh.

Trong trung va dai han, viéc hoan thanh du an “Thé diém can bang” s&

gilp Khéi tin dung tiéu dung dam bao nhitng doi hoi ké trén. Tuy nhién, xét
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vé trudc mat, to chic can quan tam nhiéu hon dén sy khéac biét vé “mirc do
phtic tap trong cong viéc” gilra cac vi tri c6 cung chitc danh nhung lam viéc &
cac dia ban khac nhau.

Ngoai cac danh gia bai ban dinh ky véi sy tham gia ctia bd phan chuyén
trach, cac danh gia vé nhan su tai cép dd nhém can co tinh linh hoat cao hon,
dam bao nhan dugc cac thong tin phan hoi thuong xuyén va c6 su hd tro kip
thoi nhat.

V¢ kiém soat phat trién ngué)n nhan lyc 1a hoat dong can dién ra lién
tuc dé dua ra duoc nhitng canh bao can thiét trong thoi gian sém nhét. Pong
thoi, qua trinh kiém soat can hudéng t6i twong lai (hoan thanh cac muc tiéu)
hon 14 chi tip trung vao qua khir (phan tich nhitng sai pham). Theo d6, can
thue hién tot chire nang tu van va khuyén khich.

Tuy nhién, tai Khéi tin dung tiéu ding ciing nén xac lap duoc cac gidi
han kiém soat ding dén. Dam bao réng, hoat dong kiém soat khong khién cho
nhan vién Iing tlng hay buc bdi vi cam thay bi soi moi hay can thiép qua
muc. Duy tri mic d6 kiém soat sao cho vira phai ludn 14 van dé phuc tap va
can dugc quan tAm nhat.

3.2.7. Céac gidi phap khdc

Doi ngii chuyén trach vé phat trién nguén nhén luc

Tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong can
b6 sung thém ngudi cho bd phan quan 1y nhan sy nodi chung, ciing nhu can
thém nhitng can bd chuyén trach va chuyén gia vé phat trién ngudn nhan luc.
Pic biét, tai VPBCF mién Bac thoi diém thang 6/2013 c¢6 khoang 1.200 nhan
Vién (ca chinh thirc va cong tac vién) nhung chi c¢6 3 chuyén vién nhan sy phu
trach toan bo hau hét cac mang cong viée. Viéc bd sung nguoi 14 can thiét dé
dam bao muc d6 chuyén mon hoa hop ly. Gilip gan trach nhiém diéu phdi

trong cong tac phat trién ngudn nhan luc cho c4 nhadn mot cach co hidu qua
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hon. Co sé vat chat phuc vu hoat dong ctia bo phan nhan su ciing can c6 sy
trang bi tot hon dé dam bao yéu cau cong tac. Tao cac vach ngan khéng gian
lam viéc riéng cho tirng nguoi tai cac phong lam viéc chung.

Can bo nhan sy (do s6 luong khong nhiéu) nén dugce quan tim, tao dicu
kién di d30 tao nang cao trinh d6 thong qua cac khod hoc chuyén sau ngin
ngay hay tham gia c4c su kién cua cong dong nhan su (nhu Ngiy nhan su
Viét Nam hang nim — HRDay). Pay 1a co hoi dé cap nhat nhiing kién thirc
hay xu huéng méi vé phat trién ngudn nhan luc, trao doi cic sang kién, kinh
nghiém ciing nhu nhan tu van hiru ich tir cic chuyén gia tu van hang dau.

Triét Iy Kaizen

“Kai” ¢6 nghia 1a “thay d6i”, trong khi “zen” c6 nghia 13 “t6t hon”. Tur
do6, thuat ngtr “Kaizen” (c6 ngué)n géc tir Nhat Ban) duoc hiéu 12 “su thay doi
dé tot 18n” hay “su thay doi tir tir nhung lién tuc”. Viéc p dung triét ly Kaizen
VAo trong to chirc ¢ thé giup nhan vién ludn duge thuc giuc tim cach dé cai
thién bat ky yéu t6 ndo trong cdng viéc ciia minh, véi niém tin rang chua c6 gi
|2 tot nhat (moi thtr déu co thé trd 1én tét hon).

Phat trién ngudn nhan luc suy cho cling 1a sy thay d6i. Ma su thay doi
thudng gip phai rdo can 1a nhitng niém tin hay thoi quen cd hitu trong con
nguoi. Do d6 nhitng thay d6i manh mé va dudng dot thong thudng 1a rat kho
khan. Triét Iy Kaizen dé xuat y tuong vé “budc di nhé” cé thé giup cac ca
nhan trong t6 chirc vuot qua cac rao can nay.

Céac ngan hang & Nhat Ban ciing nhu rat nhiéu cac doanh nghiép trén
thé giéi déu da thanh céng véi viéc ap dung triét 1y Kaizen. Piéu dé tao ra co
s& niém tin rang triét 1y ndy ciing s& mang lai thanh céng cho Khéi tin dung
tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong. Ma & day 1a sy phat trién lién

tuc cuia ngudn nhan lyc.
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Triét ly Kaizen ap dung vao Khéi tin dung tiéu ding nén tap trung vao
cadc mang con nhiéu han ché nhu dao tao va khen thuong. Khuyén khich
nhitng hanh dong nho bang ‘mdi ngdy mot ¥ tudng cho sy phat trién’. Trao
taing nhitng ‘mén qua nho’ y nghia va kip thoi. Bat dau tir nhirng viéc dé lam
dé hinh thanh thdi quen roi sau d6 tang dan muac d6. Nhu dé khuyén khich
nhan vién doc sach, tir chd phat dong ‘mdi ngay mot trang sach’ hay ‘moi
thang mot quyén sach’ dén chd ‘mdi tuan (ngay) mot quyén sach’.

Hé thong théng tin qudn tri phuc vu phdt trién nguon nhin lwc

Do diéu kién 1am viéc phan tan, viéc lién két va truyén nhan thong tin
quan tri tai VPBCF sé& phu thudc kha nhiéu vao ha ting mang. Do d6, viéc
thiét 1ap va duy tri hoat dong cua cac kénh lién lac dién tir 12 rat quan trong dé
dam bao kha ning cap nhat lién tuc, thuong xuyén. Khdi can ting cudng kha
ning tng ctu khan cap v6i hé théng mang noi bd. Thiét 1ap va niém yét cong
khai danh séch céc s6 dién thoai, hop thu dién tir chirc ning tai tirmg noi ban
hang dé thuan tién trong qua trinh phdi hop cong tac cong tac. Bén canh do,
duy tri cap nhat & mirc do hop 1y cac nén tang phan mém quan 1y nhan sy méi
vao trong to chirc.

Can quy dinh r trach nhiém va thoi han phan hoi thong tin, cling nhu
quy dinh cac ché d6 bao co dinh ky, dot xuét cling trach nhiém giai trinh.
Tuy nhién, khong nén qua 1¢ thudc vao hé thdng ndy. T chirc can khuyén
khich céc quan 1y (dic biét 1 quan 1y cap cao) phan bé lich trinh cong tac cho
cac cudc gip gd, tham hoi khong bao trude dén nhan vién cip thap hon; hay
danh thoi gian tham gia cac dién dan chung ciia nhan vién dé nam bat tam tu,

nguyén vong cua ho mot cach chan thuc nhat.
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KET LUAN

Khéi tin dung tiéu ding (VPBCF) 1a mot don vi truc thudc Ngan hang
Viét Nam Thinh Vuong (VPBank), c6 chiic ning phat trién hoat dong cho vay
tiéu ding theo hinh thirc tin chp trong 13nh thd cua Viét Nam. Chi sau mot
thoi gian ngan hoat dong, khéi da hinh thanh dugc mang ludi rong khap va
vuon 1én vi tri dan dau thi trudng. Tuy nhién, Sy ting trudéng nhanh theo chiéu
rong ciing dit ra nhicu bai toan vé phat trién ngudn nhan lyc. Mot vai trong sé
do chua tim ra duogc 101 giai, tré thanh nhiing thach thirc cho nhitng ching
duong tiép sau. Trén co so nhan thic d6, ludn vin da lay “Phéat trién nguén
nhan lwc tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuwong” lam ddi twong nghién ciru. Qua d6 dd co ban hoan thanh cac muc
dich dé ra ban dau, gom co:

Mot 13, gop phan hé thong hod va phat trién co s& khoa hoc vé phat
trién nguon nhan luc ciia ngan hang thuong mai.

Hai 13, nghién ctru tuong ddi su va toan dién thuc trang phét trién
ngudn nhan lyc tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuong.

Ba 13, nghién ctiu dé dé xuat hé thong cac giai phap nham phat trién
hon nita nguén nhan lyc tai Khéi tin dung tiéu ding ké trén.

Cac danh gia cling nhu dé xuat trong bai tap trung cha yéu vao viéc
dinh huéng tu duy, hon 1a cac phan tich va giai phap co tinh chét k¥ thuat chi
tiét. Hy vong c6 thé dem lai nhiing gia tri tham khao thiét thuc va kha thi cho
doc gia quan tdm. Tuy nhién, luan vin chic chan cé rat nhiéu han ché. Vi su
tim hiéu méi chi ding lai & mirc so khai nén noi dung con nghéo nan, b cuc
két cau ciing chua that sy khoa hoc, logic. Tac gia rat mong nhan dugc nhirng

y kién phé binh, gop y tir quy thay c6 va cac ban dé bai duoc hoan thién hon.
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KIEN NGHI

Phat trién ngudn nhan luc tai Khéi tin dung tiéu ding — Ngan hang Viét
Nam Thinh Vuong néi riéng, ciing nhu phat trién nguon nhan luc nganh tai
chinh — ngén hang ¢ Viét Nam noi chung, 1a mot qua trinh lau dai. Boi hoi hé
thdng giai phap dong bd va sy nd luc chung cia tat ca cac bén lién quan. Tix
goc o ciia VPBCF, luan vén xin dua ra mot sd kién nghi nham gop phan thuc
day sy phat trién cua ngudn nhan lyc hai hoa va bén virng hon:

1. P6i véi Chinh phi

Chinh phu can tiép tuc hoan thién kha ning du bao (nhat 1a du bao
trong trung va dai han), gop phan xay dung chién lugc tong thé phat trién
ngudn nhan luc qubc gia ¢6 hiéu luc hiéu qua cao. Trong d6, nhu cau va dinh
hudéng dao tao nhan Iuc cua nganh tai chinh — ngan hang ciing dugc hoach
dinh r0.

Chinh phu can bé tri ngudn luc dau tu ¢ trong tim trong diém dé phat
trién cac co sé dao tao nhan lyc chat lugng cao nganh tai chinh — ngan hang
(da phan hién nay 14 cac trudng cong lap).

Chinh phti can ban hanh cac chinh sach nham thuc day thi trudng lao
dong phat trién hon nita. Pong thoi, c6 chinh sach dé thu hit chuyén gia nudc
ngoai va ddi ngi tri thire Viét Kiéu (nganh tai chinh — ngan hang) vé Viét
Nam cong tac.

2. P6i v6i Ngan hang Nha nuée

Ngan hang Nha nudc can diéu phdi c6 hiéu qua qua trinh tai cau tric lai
hé théng cac ngan hang thuong mai, dam bao cac tinh toan vé nhan luc nganh
dé tham muu kip thoi véi Chinh phi trong qué trinh hoach dinh cac chinh

sach vi mo.
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Ngan hang Nha nudc can la dau mdi tich cuc trong phét trién nghién
ctru khoa hoc chuyén nganh (trong do co van dé ngué)n nhan luc); hoc tap,
chuyén giao kinh nghiém ciing nhu kéu goi su hd tro tir cong dong quoc té.

Ngan hang Nha nudc can thiét lap céac dién dan ddi thoai, cac co ché
phdi hop dé tao diéu kién cho cic ngan hang thuong mai va cic co sd dao tao
tim dugc nhiing tiéng noi chung trong van dé phat trién nguén nhan luc.

3. Poi véi cac co sé dao tao nhan lue c6 lién quan

Cac truong dai hoc, hoc vién nganh tai chinh — ngén hang can nd luc
cai thién chat luong do tao, huéng sinh vién t6i doi hoi hoc that — lam that,
va giao duc tot vé dao dirc nghé nghiép cho cic em. Cac trudong can mo rong
hop tac qudc té ciing nhu ting cuong lién két voi cac ngan hang. Bén canh do,
V6i xu hudng phét trién ctia ngan hang ban 1¢, ciing nhu cac dich vu cho vay
tiéu ding, vay tin chap ¢ Viét Nam, cac truong nén c6 huéng dao tao bd tro
hay mé cac nganh méi chuyén sau vé mang nghiép vu nay.

Céc trung tadm dao tao, bodi dudng kién thirc tai chinh — ngan hang can
nghién ctru phat trién cac khoa hoc ngin ngdy, cap nhat mdi cac ndi dung
kién thirc va phap luat chuyén nganh. Hay trao ddi vé cac md hinh - giai phap
nghiép vu co6 tinh k¥ thuat, véi su tham gia giang day cua cac chuyén gia gioi
tir trong va ngoai nudc. Hudng phat trién thanh cac trudng dao tao doanh
nhan, chuyén gia cho nganh tai chinh — ngan hang.

4. Poi véi Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong

VPBank véi tu cach 13 t6 chic chil quan ctia VPBCF, can tiép tuc duy
tri cac cam két hd tro va diéu phdi ngudn luc dé khéi cé diéu kién tot nhat
trong qué trinh hoach dinh va thuc thi chién lugc phat trién nguén nhan luc.

Ngan hang can to chiic thém cac hoat dong truyén thong dé ting cudng
sy hiéu biét trong ndi bo vé cac don vi mai thanh 1ap nhu Khoi tin dung tiéu

ding, thuc day su phat trién cac gia tri vin hoa chung trong toan ngan hang.
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PHU LUC 1:
BANG HOI VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI KHOI TIN DUNG TIEU DUNG -
NGAN HANG VIET NAM THINH VUQNG

Kinh gi#i: Quy anh/chi dang 1am vigc tai Khéi tin dung tiéu ding —
Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong.

Bang hoi nay 1a mot phan trong luan van vé “Phat trién nguon nhdn
luec tai Khoi tin dung tiéu dung — Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong”. Kinh
mong quy anh/chi ¢ thé bat chit thoi gian dé chia sé ciing chdng ti. Nhirng
ddéng gop cua quy anh/chi 1a ngudn théng tin quy bau gop phan vao nd luc
chung nham thic day su phat trién nguon nhan luc tai don vi.

Moi théng tin thu thap trong khudn khoé khao sat nay duogc tac gia cam
két gitr bi mat. Viéc tong hop, phan tich, danh gia dit liéu mang tinh chat tong
quat, khdng néu tén c& nhan cu thé trong cac bao céo cd lién quan. Bé nghi

quy anh/chi dién théng tin vao chd tréng hodc tich vao 6 tra 16i diing nhat.

Luu y ddu ) 13 thé hién cho cau khdng bt budc tra 101, Xin chan thanh cam

on!

I. THONG TIN CHUNG

1. Ho VA t8N NGudi tra 10T 2 oo
2. TUBL 1evvcvveivise sttt ettt bbb
3. Gidi tinh:

a. Nam

a4

b. N
/O O 016 (oo - 1| LR P PP TR UPPTT



5. Loai hinh:

a. Nhan vién chinh thuc

-

b. Cong tac vién
6. Noi cong tac (tinh/thanh PRGY: .....cvcvveviviiiiieieieeeee e,

I1. THONG TIN CHI TIET
7. Anh/chi c6 biét vé chién lugc phat trién ngudn nhan luc cua Khéi tin
dung tiéu dung?
a. Biét L
b. Khong biét L&

8. Néu c0, anh/chi biét dén chién luoc nay la do:

a. Vo tinh biét duoc >
b. Puoc té chirc phéd bién L
c. Buogc tham gia xay dung L

9. Anh/chi danh gia quy trinh tuyén dung tai Khéi nhu thé nao?
a. Tot >
b. Chua tét nhung c6 thé s dung &
c. Khong tot L
10. Sau khi tham dy céc khoa dao tao tai Khdi, anh/chi c6 nhan thiy

ban than nang cao duogc nang luc thuc hién céng viéc hay khong?

a. Cororét L
b. C6 chut it L
c. Khong thay doi L

L

d. Chua tirng dugc dao tao



11. Theo anh/chij cdng tac dao tao tai Khoi c6 ton tai khé khin, han ché

gi khong?
a. Co >

b. Khdng L
Néu ¢, theo anh/chi ton t@i @6 T A0: ..ovoeveeeeeeeee e oo eeeeeeee e e eeeeeeeeans

12. Anh/chi nhan xét nhu thé nao vé bau khdng khi trong cac nhém lam

viéc tai Khdi ma anh/chi tham gia?

a. Hoan toan hai long &
b. Hai long L
¢. it hai long L
d. Khong hai long L
e. Khong c6 ¥ kién L

13. Anh/chi phan ung ra sao néu dugc t6 chirc dong vién dé diéu

chuyén vé 1am viéc & gan qué huong cta anh/chi?
a. bong y L
b. Tir chdi nhung d4nh gid cao &

c. Hoan toan khéng dong y L

14. Anh/chi c6 biét vé 16 trinh thing tién cua c& nhan tai Khdi?
a. Biét L

b. Khong biét &



15. Anh/chi c6 hai long vé céach tinh luong kinh doanh hién nay tai
Khoi?
a. Hai long L
b. Chua hai long L
Néu chura hai 1ong, xin anh/chi cho biét 1y do O ...oovveeeeeeeeeeee.

16. Muc do kich thich cua cac hoat dong khen thuong tai Khoi dén

anh/chi la:

a. Rat manh >
b. Tuong d6i manh L
c. Tuong déi yéu L
d. Khong dang ké L

17. Két qua thuc hién cdng viéc cua anh/chi dugc to chic danh gia

hang thang va chu yéu dua trén:

a. bo luong cac gia tri dong gop hitru hinh L
b. Bo luong cac gia tri dong gop vo6 hinh L
c.Caavab L
d. Y kién khac L

(Gia tri déng gbp hitu hinh nhur ngay cong 1am viée thuc té, thanh tich
kinh doanh... Gia tri dong gop vé hinh nhu tham gia kém cap nhdn vién moi,

cung Co co s¢ khéch hang...)



18. Anh/chi mong muén c6 nhiing hd tro gi tir phia té chirc trong nd luc
phét trién su nghiép cua anh/chi tai Khéi?

19. Anh/chi c6 d& xuat gi nham thdc day hon nita sy phét trién nguén
nhan lyc tai Khbi?

Théng tin phéng vin vién:
Ho va tén: Nguyén Duy Hung
bién thoai: 0932.231.204

Email; nguyenduyhung.hrm@agmail.com

Tran trong cam on sw giup dé' ciia quy anh/chi!



PHU LUC 2:
THONG TIN TONG HQP VE MAU KHAO SAT

1. M0 ta chung vé miu khio sat
Khao sat dugc thuc hién truc tuyén trong khoang thoi gian tur thang
6/2013 dén thang 7/2013, dudi sy hd tro xAy dung bang hoi cua cong cu

Google Docs (dia chi tai: http://docs.google.com), va dugc truyén dan t6i

nhitng nguoi tra 101 thong qua trang mang xd hdi Facebook (dia chi tai:

http://facebook.com) cta nhém nhan vién VPBCF mién Bic. Hé théng tiép
nhan tra 101 d8 duoc dong khi c6 vira di 100 két qua phan hoi hop 16.

Do tudi ctia ngudi tra 10i kha tré. Nguoi nhiéu tudi nhat 1a 35. Nguoi it
tuoi nhat 14 21. Tudi binh quan cta miu khao sat 1a 25,21. Trong dd, c6 34%
nam, con lai 66% ni.

Phén loai theo chirc danh cong viéc, loai hinh lao dong va noi cong tac:

3 21

O NV tr van tin dung
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Ha Noi Hii HoaBinh Thai LaoCai Khac
Phong Nguyén




2. Két qua khao sat chinh

PHUONG AN SONGUOI | TYLE

Anh/chi cé biét vé chién lwoe phit trién nguén nhén lwc cia Khéi tin dung

tiéu dung?

Biét 7 7%
Khéng biét 93 93%
Tong 100 100%

Néu cé, anh/chi biét dén chién lwoc ndy |a do:

V6 tinh biét duoc 5 71%
Puoc td chirc phd bién 2 29%
Puoc tham gia xay dung 0 0%
Tong 7 100%
Anh/chi ddnh gid quy trinh tuyén dung tai Khéi nhw thé nao?

Tot 68 68%
Chua tét nhung c6 thé sir dung 27 27%
Khéng tot 5 5%
Tong 100 100%

Sau khi tham du cdc khod dao tao tai Khoi, anh/chi cé nhin thdy bén théin

ndng cao dwogc nang lyc thuwe hi¢n cong viéc hay khong?

CO 1 rét 83 83%
C6 chat it 13 13%
Khéng thay do6i 4 4%
Chua tirng duoc dao tao 0 0%
Tong 100 100%




PHUONG AN

SO NGUOI

TYLE

Theo anh/chi céng tic dao tao tai Khoi cé ton tai khé khan, han ché gi

khong?

Co 53 53%
Khéng 47 47%
Tong 100 100%

Anh/chi nhdn xét nhw thé ndo vé bau khong khi trong cdc nhém 1am viéc

tai Khéi ma anh/chi tham gia?

Hoan toan hai long 15 15%
Hai long 69 69%
it hai long 7 7
Khéng hai long 1 1%
Khéng c6 y kién 8 8%
Tong 100 100%

Anh/chi phén irng ra sao néu dwec té chirc dong vién d@é diéu chuyén vé

lam viée ¢ gan qué hwong ciia anh/chi?

DPong y 61 61%
Tur chéi nhung danh gié cao 33 33%
Hoan toan khéng dong y 6 6%
Tong 100 100%
Anh/chj ¢é biét vé Ip trinh théng tién ciia cd nhan tai Khoi?

Biét 12 12%
Khéng biét 88 88%
Tong 100 100%




PHUONG AN SONGUOI | TYLE

Anh/chj cé hai 10ng vé cdch tinh lwong kinh doanh hién nay tai Khoi?

Hai long 79 79%
Chua hai long 21 21%
Tong 100 100%

Miec dé kich thich ciia hoat dong khen thuwéng tai Khoi dén anh/chi 13

Rat manh 0 0%

Tuong doi manh 37 37%
Tuong doi yéu 50 50%
Khong dang ké 13 13%
Tong 100 100%

Két qud thwe hién céng viéc ciia anh/chi dwoc to chire dinh gida hang thang

va chii yéu dwa trén:

bo luong céc gia tri dong gop hiru hinh 81 81%
bo luong céc gia tri dong gop vo hinh 0 0%
Ca 2 phuong an trén 2 2%
Y kién khac 17 17%
Tong 100 100%




