LOI NOI PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciru

Con ngudi 1ayéu té dau vao quan trong caa qua trinh san xuat, trinh do
phét trién cia nguon nhan luc 1a loi thé phét trién caa mdi doanh nghiép.
Trong linh vuc ndo thi con nguoi ciing dang ¢ vi tri trung tam. Néu mot
doanh nghiép khéng quan tam hoic quan tm khéng dlng mic nguén nhan
lwc cua minh thi tic 1a d& tu loai minh rakhoi thuong truong. Nguon nhan luc
da thuc su tro thanh tha tai san quy gia nhat, [a chiéc chia khoé dan dén thanh
cong cua mdi doanh nghiép. Quan tdm dén su phét trién ngudn nhan luc s3
g6p phan déam bao cho sy phét trién caa doanh nghiép béi vi nguén nhan luc -
ngudn lec qui gid nhat caa céc to chie, don vi 1a yéu té quyét dinh su thanh
bai cua ho trong tuong lai.

Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam & Céng ty 100% von nuéc
ngoai. Cong ty chuyén vé van tai, kho béi, d6ng goi...vai st ménh 1a Cong ty
dich vu kho van hang dau caa Viét Nam, hoat dong da nang, cung cap dich vu
theo chuan muc qudc té nham dem lai sy hai 1ong d6i véi khéach hang. Hién
nay, trén thi truong co rat nhiéu cong ty trong nudc va ngod nudc cung cap
dich vu van tai, kho bai, déng g6i nén tinh canh tranh giira cac cong ty rat cao.
Vi vay, lubn doi hoi cac cong ty khdng ngirng thay doi vé chat lugng dich vu.
Do d06, chat lugng dich vu cua cong ty dugc dit [én hang dau. Dé cd thé canh
tranh vai cac doanh nghiép khac, dang virng trén thi truong, mé rong hoat
dong san xuat kinh doanh va nang cao chat lugng dich vu thi truéc hét cong
ty phai chu trong téi céng tac d&o tao va phét trién ngudn nhan lec caa minh
hay chinh & chd trong téi viéc duy tri chat luong doi ngii lao dong truc tiép.
Bai chinh doi ngii lao dong truc tiép 1a ngudn tao ra chat luong dich vu, gidp

Cong ty hoan thanh st ménh. Khi chat lugng d6i ngii lao dong truc tiép duoc



nang cao, Cong ty s& phét trién bén virng, trg thanh cong ty dich vu van tai,
kho bai vadong goi dirng dau trong nudc va quic té.

Tuy nhién, hiéu qua cong tac dao tao cua cong ty chua cao, khoang
céch gitta nhu cau thuc té va thuc trang doi ngii lao dong truc tiép van con
chénh léch lén. Cong tac dao tao trong nhitng nam qua con boc 16 nhitng ton
tai, han ché: khdi lwong kién thirc ¢&o tao nhiéu nhung dao tao trong thoi gian
ngan, chat luong lao dong sau khi da tham gia khda ddo tao con yéu... Mot
trong nhitng nguy@n nhan co ban nhat 1& Céng ty TNHH Nippon Konpo Viét
Nam chua cd mét tam nhin dai han vé cdng tac ndy nhu thiéu chién lugc dao
tao nguon nhan luc ... Do vay, |am thé ndo dé nang cao hon nira hiéu qua
cOng téc d&o tao nguon nhan luc tai cong ty.

Chinh si cap thiét ciing nhu nhirng han ché hién nay trong cong tac dao
tao doi ngii lao dong truc tiép cua Céng ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam
da thic day tac gia lya chon dé tai: “Hoan thién cong tac dao tqo dgi ngi lao
dong truec tiép tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam” [am luan van tét
nghiép v&i mong mudn gop phan vao viéc duy tri, ndng cao chat lugng doi
ngii lao dong truc tiép, ddp (tng nhu cau ngdy cang cao cua Cong ty va gidp
Cong ty phéat trién bén virng.

2. Muc dich nghién ciu

Pé tai hudng vao nghién ciu nhitng muc tiéu chinh sau:

Tht nhat, hé théng hda céac co so |y luan caa cong tac d2o tao doi ngi
lao dong truc tiép dé tir d6 lua chon md hinh nghién ciru cho ddo tao doi ngi
lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam.

Tha hal, phan tich thuc trang cong tac dao tao doi ngii lao dong truc
tiép tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam va tir d6 rit ra vu diém,
nhugc diém va nguy@n nhan 1am han ché chat lugng cua cong tac dao tao doi

ngii lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam.



Tht ba, d& xuat mét sb giai phép hoan thién cong tac o tao doi ngi
lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Luan van huéng vao nghién ciru cong tac dao tao doi ngi lao dong truc
tiép tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam trong giai doan tir nam 2009
dén nam 2012 va céc giai phap dua ra nham hoan thién céng tac dao tao doi
ngii lao dong truc tiép dén nam 2020.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai davan dung mot sd phuong phap nghién ctru sau:

Thae nhit, nhém phuong phép théng ké, phan tich, tong hop duoc st
dung dé tim hiéu vé céc 1y thuyét ciing nhu céc cong trinh nghién ciu, sb liéu
tai Cong ty d& co lién quan dén cong téc dao tao doi ngii lao dong truc tiép.

Thr hai, phuong phép khao sét théng qua bang hoi va phong van. Tt
d6 phan tich dinh tinh, dinh luong dé rit ra dugc nhitng két qua 1a co so cho
viéc phan tich thuc trang cong tac d&o tao doi ngii lao dong truc tiép tai Cong
ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam.

Pé tai da sir dung cong cu bang hoi dé thu thap théng tin ciing nhu
danh gia caa ngudi lao dong vé cong tac dao tao doi ngii lao dong truc tiép tai
Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam.

Déi tugng khao sét: Bé tai st dung 2 bang hoi vé d6i tuong ddo tao la
cén bo quan Iy ddo tao va ddi tuong duoc ddo tao (doi ngii lao dong truc tiép).
Téc gia chon ngau nhién 250 nguoi lao dong truc tiép/1018 ngudi lao dong
truc tiép va 15 can bo dao tao dé tién hanh diéu tra vé cong tac dao tao tai
Cong ty. Két qua thu dugc 1& 210 ngudi lao dong va 15 cén bo dao tao gui lai
thong tin (Phu luc 3).

Thoi gian khao Sét: tir 20/03/2013 dén ngdy 15/04/2013



Xt ly dit liu: Bé tai sir dung tinh nang Pivot Table and PivotChart
Report trong phan mém Microsoft Excel dé xt |y dix liéu.

Phuong phap phong van chi duoc thuc hién voi cap Lanh dao cua Cong
ty (phy luc 3) nham tim hiéu nhitng van dé chua dugc thé hién ré trong bang
hoi hay trong dit liéu vé ddo tao va phuong hudng phét trién Cong ty TNHH
Nippon Konpo Viét Nam dén nam 2020
5. Tong quan vé cac dé tai nghién ciru trwéc day

Van dé cdng téc dao tao ngudn nhan luc tai doanh nghiép 1a nhitng dé
tai duwoc nhiéu téc gia quan tam. Qua tim hiéu cac dé tai nghién ctru, cac bai
viét chuy@n nganh, t&c gia nhan thay trong diéu kién canh tranh nguén nhan
lwc dang tré thanh mot trong nhirng loi thé canh tranh caa doanh nghiép, van
dé dao tao ngudn nhan luc duoc dé cap va ban luan kha nhiéu. Tuy nhién
chua c6 nghién ciru ndo vé cdng tac dao tao doi ngil lao dong truc tiép tai
Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam. Da c6 kha nhiéu dé tai nghién ciu
vé cdng tac ddo tao nguon nhan lyc, cb thé ké tén mot sb cong trinh nghién
ciru vé cdng tac dao tao nguon nhan lyc tiéu biéu nhu:

V& Xuan Tién trong bai viét “Mot sd van dé vé dao tao va phét trién
ngudn nhan luc” dang trén Tap chi khoa hoc va cong nghé, Pai hoc Ba Ning
— s6 5(40).2010 da d& cap d¢én mot sb van dé vé nguon nhan lyc, dao tao
ngudn nhan luc, phét trién ngudn nhan luc, ning luc nguoi lao dong, dong co
thiic day nguoi lao dong, yéu cau cia d&o tao va phét trién nguén nhan luc.

Cao Thi Hoai Thu khi nghién ctru cong tac dao tao va phét trién nguén
nhan luc khéi thuong mai Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam cé dé cap téi
c&c giai phdp dé hoan thién cong tac d&o tao va phét trién nguon nhan luc
nhu: x&c dinh chién lugc tong thé ddo tao, xay dung chuong trinh dao tao theo

tiéu chuan chac danh, hoan thién ban md ta cong viéc, hé thong danh gia thuc



hién cong viéc...nhung chuadi sAu nghién ciru cé&c giai phdp xac dinh nhu cau
dao tao, cac bién phap danh gia hiéu qua dao tao hop ly.

Theo Nguyén Ha, vai trd cia cong tac dao tao trong doanh nghiép rat
quan trong, tuy nhién viéc dau tu vao dao tao tai doanh nghiép lai khéng duoc
chuan bi tét. Phan 16n cac doanh nghiép chua cé chién luoc dao tao, ké ca
ngan han va dai han, phi hop véi muc tiéu phét trién caa minh. Bé theo dudi
mot hoat dong tam thoi, nhiéu doanh nghiép sin sang lién tuc cit giam hoat
dong dao tao. Mot sb doanh nghiép ciing to6 chirc nhitng khda dao tao nang
cao trinh d¢, k¥ nang cho nguoi lao dong nhung chua dat duoc yéu cau do
chua 8p dung cac chuan qubc té vao chuong trinh, ndi dung va phuong phap
dao tao. Mat khéc, chiing ta con thiéu nhiéu chuyén gia ¢&o tao c6 du ning
luwc vaky nang su pham.

Thu Trung trong bai viét vé “Ung dung ddo tao” lai nhan manh céc
phuong phép dé dam bao thanh qua cua cac chuong trinh dao tao dé cai tién
hi¢u qua lam viéc @0 la phai kich thich duoc nguoi lao dong cha dong tham
gia dao tao, ndi dung d&o tao phai gan lién véi yéu cau cua cdng viéc, phuong
phép dao tao thich hop, phai tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc tng dung
nhitng kién thirc, k§ nang vao qua trinh 1am viéc, giao cong viéc co trach
nhiém cao hon.

Dua trén nhitng cng trinh nghién ctru vé cdng tac dao tao nguén nhan
lwc. Téc gia da di nghién ciru vé linh vuc cdng téc dao tao doi ngi lao dong
tryc tiép tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam va ndi dung nghién ctru
khong trang 1ap véi ndi dung coa céc dé tai trén.

6. Két qua dat dwoc cia de tai
Trong luan van ndy cé diém mai & di su nghién ctru vé dao tao lao

dong truc tiép dé doi ngii lao dong truc tiép phét huy ddng vai trd caa minh



trong cong ty, thuc sy tré thanh loi thé canh tranh, dap @ng yéu cau phét trién
cuacong ty. Cu thé:

Tht nhat, lya chon md hinh nghién ciru pht hop véi cdng tac dao tao
d6i ngii lao dong tryc tiép tai Cong ty.

Thu hai, rit radugc vu, nhugc diém, cac nguyén nhan 1am han ché chat
luong cua cong tac dao tao doi ngil lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH
Nippon Konpo Viét Nam.

Tht ba, d& xuat mot sb giai phdp cu thé nham hoan thién vé cong tac
dao tao ddi ngii lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét
Nam dén nam 2020 dé nang cao hiéu qua cong tac ddo tao lao dong truc tiép
gilp Cong ty c6 mdt ngudn luc d&p tng muc tiéu trong luong lai.

7. Két cau cia dé tai

Ngoai Loi noi dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc
nodi dung chinh cia Luan van dugc chiathanh 3 chuong

Chuong 1: Co so ly luan vé cdng tac dao tao ddi ngii lao dong truc
tiép trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao doi ngii lao dong truc tiép tai
Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam

Chuong 3: Mot sb giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao doi ngil

lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam



Chwong 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO POI NGU
LAO PONG TRUC TIEP TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Pdi ngii lao ddng truec tiép trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niém dgi ngi lao dgng truc tiép

Nguoi lao dong truc tiép l1a tai san quy caa mdi doanh nghiép. Ho la
nhitng ngudi truc tiép tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh tao ra san
pham, hay truc tiép thuc hién nhitng cdng viéc nhat dinh nham tao ra gia tri
cho doanh nghiép, gop phan vao viéc dat duoc muc tiéu san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép va gitp cho doanh nghiép duy tri, phét trién vi thé cia minh
trén thi truong canh tranh.

DPoi ngii lao dong truc tiép 1a toan bd nhitng nguoi lao dong truc tiép
lam viéc trong doanh nghiép do.

1.1.2. Phan logi

Véi nhitng muc dich va géc nhin khéc nhau thi ngudi lao dong truc tiép
duoc phan thanh cac loai khac nhau.

Theo thoi gian lao dong, cé thé chialao dong truc tiép thanh 02 loai:

- Lao dong thuong xuyén trong danh sach: la luc lwgng lao dong do
doanh nghiép truc tiép quan Iy vachi tra lwong gom: Cong nhan san xuat kinh
doanh.

- Lao dong ngoai danh sach: la luc lugng lao dong lam viéc tai cac doanh
nghiép do cdng ty khac chi tra lvong nhu: cdng nhan thoi vu (thué lai lao
dong tir doanh nghiép khéc).

Theo ndi dung cbng viéc ma nguoi lao dong thuc hién thi lao dong truc
tiép duoc chia thanh: lao dong san xuat kinh doanh chinh, lao dong san xuat
kinh doanh phu trg, lao dong phu trg khac.

Theo ning lyc va trinh d6 chuyén mén lao dong truc tiép duoc chia

thanh céc loai sau:



@ Lao dong co tay nghé cao: bao gom nhitng ngudi da qua dao tao
chuy@én mén va cé nhiéu kinh nghiém trong coéng viéc thuc té ¢6 kha ning
dam nhan cac cong viéc phuac tap doi hoi trinh d6 cao.

@ Lao dong co tay nghé trung binh: bao gdbm nhitng nguoi d& qua ddo tao
qua 16p chuy@n mdn nhung cé thoi gian 1am viéc thuc té twong doi dai duoc
trudng thanh do hoc hoi tir kinh nghiém thuc té.

@ Lao dong phd thdng: 1ao dong chua qua dao tao chuy@n mén nhung van
dam nhan duoc cac cong viéc khdng yéu cau tay nghé cao.

Phan loai lao dong truc tiép trong doanh nghiép cé ¥ nghia to [on trong
qua trinh tuyén chon, b tri sip xép lao dong mét cach khoa hoc, nham phét
huy day da moi kha niang lao dong cua ngudi lao dong, phéi két hop lao dong
gitra c&c ca nhan trong qué trinh lao d6ng nham khéng ngirng ting nang sut
lao d6ng, nang cao hiéu qua sir dung lao dong, tao tién dé vat chat ¢é nang
cao thu nhap cho nguoi lao dong.

1.1.3. Ddc diém va vai trd dgi ngi lao dgng truc tiép trong doanh nghiép
1.1.3.1. Pdc diém dsi ngi lao dong truec tiép trong doanh nghiép

Doi ngii lao dong truc tiép trong doanh nghiép mang dic diém cua doi
ngii lao dong noi chung va ¢ nhitng dic diém riéng. Lao dong truc tiép cd
chirc ning nhiém vu thuc hién cac cong viéc lién quan truc tiép dén cac hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
1.1.3.2. Vai tro dgi ngii lao déng truc tiép trong doanh nghiép

Lao dong truc tiép la yéu td khong thé thiéu, quyét dinh d¢én thanh cong
kinh doanh cua bat ky mot doanh nghiép nao. DU 1a doanh nghiép san xuat
hay kinh doanh thuong mai, néu thiéu di yéu t6 lao dong thi viéc san xuat
kinh doanh khéng thé thuc hién duoc. Lao dong truc tiép déng vai tro rat
quan trong trong doanh nghiép. Lao dong truc tiép tao ra cua cai vat chat cho

doanh nghiép ciing nhu cho toan xa hoi. Néu nhu khong cé lao dong truc tiép



thi qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh khéng thé thuc hién dugc. DU cho
cO cac nguon luc khac nhu: dat dai, tai nguyén, von, co s& vat chat ky thuat,
khoa hoc cong nghé s3 khdng dugc sir dung va khai thac co muc dich néu nhu
khdng co lao dong truc tiép. Mot doanh nghiép ma cd ngudn lao dong doi
dao, trinh d6 chuy@én mén nghiép vu cao s& tao diéu kién cho doanh nghiép
phét trién manh.

Co thé ndi bat ky mot doanh nghiép ndo ciing duoc cau thanh nén boi
c&c c& nhan. Trudc sy thay d6i nhanh chéng cua co ché thi truong, moi
truong kinh doanh ciing voi xu thé tu do hda thuong mai, canh tranh ngay
cang gay gat, vai trd cua yéu to con nguoi — lao dong truc tiép trong doanh
nghiép da va dang dugc quan tdm theo dlng tim quan trong caa nd. Vi vay,
van dé dat ra cho doanh nghiép |a phai quan 1y, khai thac va phét huy tiém
nang cua ddi ngii lao dong truc tiép cua doanh nghiép 1am sao c6 hiéu qua,
tao nén duoc loi thé canh tranh so véi cac doanh nghiép khéc.

1.2. Cong tac dao tao ddi ngii lao ddng truc tiép trong doanh nghiép
1.2.1. Khai nigm cdng tac dao tgo

Pao tao hay con dugc goi la dao tao ki nang, “la cac hoat dong hoc tap
nham gitp cho nguoi lao dong c6 thé thuc hién ¢ hiéu qua hon chirc nang,
nhiém vy cia minh” [3, tr.153]. Pao tao gilp nang cao kién thuc, ki nang coa
ngudi lao dong dé thuc hién cong viéc tét hon do vay gilp té chic hoat dong
hiéu qua hon. Pao tao 1& mdt qua trinh cé hé thong.

Cong tac d¢ao tao bao gom hoach dinh chién lugc d2o tao, xac dinh nhu
cau dao tao, xac dinh muc tiéu d&o tao, lya chon ddi tugng dao tao, xay dung
chuong trinh va phuong phép dao tao, danh gia hiéu qua dao tao, sir dung lao
dong sau dao tao.

DPao tao va phét trién déu 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat

lwong nguén nhan luc cua doanh nghiép. Nguyén tic co ban cua dao tao va
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phét trién déu |1a hoc tap, tao ra su thay doi hanh vi nghé nghiép tir d6 tao ra
hiéu qua tét hon cho cong viéc. 2o tao 1& mot trong céc hoat dong cua phét
trién nguon nhan luc. Bé phét trién nguon nhan luc phai dao tao.

1.2.2. Ngi dung cong tac dao teo déi ngii lao dgng truc tiép trong doanh
nghiép

1.2.2.1. Hogch dinh chién luoc dao tao

“ Hoach dinh chién lugc 1a mot tién trinh bao gdbm x8y dung sit ménh
va vién canh, phan tich mdi truong bén trong va bén ngoai cua to chuac, hinh
thanh muc tiéu chung, tao 1ap va chon lva cac chién lugc dé theo dudi, va
phan bd nguon luc dé dat dugc muc tiéu to chirc.” [25,tr.2]

Do d6, can phai hoach dinh chién lugc d&o tao va chién lugc dao tao
phai duoc xay dung duatrén co so chién lugc chung cia quan tri nhan luc va
chién luoc san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. C6 xéc dinh ddng chién
lugc tong thé vé cdng tac dao tao moi co thé vach ra nhitng ké hoach hanh
dong dung dan, dap tng muc tiéu cua doanh nghiép.

Chién luoc dao tao d6i ngii lao dong truc tiép ciing nhu chién luoc san
xuat kinh doanh, ciing c6 ké hoach ngan han, trung han va dai han.

Ngin han: thuong [& 01 nam, 1a viéc cu thé hoa cac ké hoach trung va
dai han, xéc dinh cu thé ai duoc d&o tao, d&o tao ndi dung gi, chi phi ra sao,
chuong trinh d&o tao thé ndo, hinh thirc d&o tao tuong ung...Thdng qua yéu
cau san xuat kinh doanh cia nam ké hoach, dua theo nang luc lao dong truc
tiép va yéu cau tiéu chuan chirc danh dbi véi cong viéc dit ra yéu cau phai
dao tao dé b dap nhirng kién thuc, ki nang con thiéu hut.

Trung han: thuong tir 01 — 03 nam, muc dich nang cao ky nang nguoi
lao dong. Khdng ngirng doi méi phuong phdp dao tao. Noéi dung, chuong
trinh d&o tao chuyén sau hon, dinh hudng cho ngudi lao dong vi trong ngan

han khong thé dat dugc muc tiéu ddp tng tét nhat nhu cau cua to chuc.
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Da han: thuong tir 03 nam tro 1€n. Thuong trong dai han, doanh nghiép
cO sy sap xép thuyén chuyén, b tri lai lao dong cho phil hop do yéu cau san
xuat kinh doanh. Do vay, can c6 ké hoach dao tao lai, dao tao dinh hudng cho
ngudi lao dong dé pht hop véi sy thay doi caa doanh nghiép.
1.2.2.2. Xé&c dinh nhu cdu dao tgo

X&c dinh hay phan tich nhu cau dao tao 1a mét trong nhitng hoat dong
tuong chirng nhu don gian nhung lai khéng dé chit nao. Xéc dinh nhu cau
dao tao chinh 1&“ x&c dinh khi nao? O bo phan ndo? Pao tao ky nang gi cho
loai lao dong nd&o va bao nhiéu nguoi. Nhu cau ddo tao dua trén phan tich nhu
cau lao dong cuaté chirc, cac yéu cau vé kién thirc, ki nang can thiét cho viéc
thie hién cdng viéc va phan tich trinh do, kién thic k§ nang hién cé cua
nguoi lao dong” [13, tr8].

Nhu cau dao tao chi phét sinh khi lao dong tryc tiép khéng du kién
thire, k§ nang can thiét dé thuc hién cong viéc trong hién tai ciing nhu tuong
lai. Dé loai bo cac nhu cau ddo tao “4a0”, nhu cau dao tao “khdng co dia chi”
hodc c&c nhu cau dao tao “thdi thuong” chay theo mét hoic chi don gian Ia
“tdi thich” thi doanh nghiép can phai thuc hién céc buéc phan tich sau:

Phan tich t6 chirc: Phan tich muc tiéu phét trién cua té chie tir ngan han
cho dén dai han |a gi, chiém linh bao nhiéu phan tram thi phan, phét trién
doanh sb, giating loi nhuan, da dang hoa nganh nghé kinh doanh...; phan tich
nguon nhan luc “ca vé chat 1an luong” dé co thé thuc hién thanh cong céac
muc tiéu trén; danh gia cung nguén nhan luc tir ndi bod ciing nhu thi trudng
bén ngoai; phan tich mat sd chi tiéu dinh luong danh gia hiéu qua quan tri lao
dong truc tiép nhu: nang suat lao dong, chi phi nhan cong dé xac dinh xem

théng qua dao tao co thé tdi uu hda duoc céc chi tiéu ndy hay khong.
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Phan tich tac nghiép: Véi doanh nghiép d& co hé théng cac ban tiéu
chuan chic danh cong viéc thi viéc ndy don gian rat nhiéu. M6 hinh ning lyc
(ASK) duoc viét tit boi:

K: Knowledge (kién thtrc), nhitng gi ta biét

S: Skill (k¥ nang), kha nang thuc hién mot cong viéc cu thé thuan thuc

A: Attitude/Actitive (t6 chat, tha do, tam huyét). Mot nhan vién chi duoc
xem la chuy@n nghiép khi ¢ kién thac tét, ky nang tot vaté chat phi hop/théi
do6 tich cuc.

Phan léch pha (kién thic, ky nang va thd do) giira tiéu chuan chuc
danh va ASK chinh & nhitng gi can phai d&o tao cho lao dong truc tiép. Can
tranh nham |1an & day chinh 1& phan tich dé dinh huéng cho lao dong truc tiép
chir khoéng phai la dinh huéng cong viéc hay don gian la xem lao dong truc
tiép can phai 1am gi dé thuc hién tét cong viéc.

Phan tich nguoi lao dong: Viéc danh gid dang kha nang ca nhan, ky
nang nghé nghiép ludn 1a hoat dong gap nhiéu kho khin (thiéu cong cu danh
gi4, k¥ nang hd tro va tu van cho cap quan |y trong viéc tim giai quyét van
dé...), lao dong truc tiép (thé do tich cuc ciing nhu tiéu cuc), hé thdng va méi
truong quan tri cua doanh nghiép (chwa hoadn thién, thiéu tinh chuyén
nghiép..).

CO thé &p dung cong thirc sau xé&c dinh nhu cau d&o tao:

Nhu cau dao tgo = Thanh tich cia chizc danh cdn dat dwoc trong hién
tai hodc tiwong lai — Thanh tich cong tac thuc té

Hay mirc d6 hiéu qua thanh tich trugc mat caa lao dong truc tiép 1a co
s& quyét dinh xem lao dong d6 cd can duoc dao tao hay khong.

Néu hiéu sb > 0 thi can dao tao

Néu hiéu sb < 0 thi khéng can dao tao
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Ngoai ra, dé d¢anh gia dugc lao dong truc tiép hién tai, doanh nghiép co
thé thu thap théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:

Quan sat ngudi lao dong lam viéc thé ndo?

Nguoi lao dong tu danh gia diém manh, yéu, nguyén vong dao tao gi dé
cai thién, nang cao hiéu qua codng viéc.

Can bo quan |y truc tiép danh gid ngudi lao dong.

Tham khao y kién khach hang vé nhu cau dao tao. Vi du: Céng nhan
déng g6i phu ting da dat tiéu chuan chua dé 1am can ctir ddo tao k§ ning déng

)

goi.

Nhu cau dao tao |a khoang céach giita nhitng gi hién ¢ va nhitng gi
mong muédn trong tuong lai xét vé khia canh thdi do cia ngudi quan ly va
ngudi 1ao dong trong doanh nghiép. Nhu vay, thdng qua phan tich té chic xac
dinh dinh huéng cia minh va sé ¢6 nhitng uu tién d&o tao kién thac, ki nang
cho doi ngii lao dong truc tiép. Théng qua phan tich tac nghiép xac dinh
nhitng y&u cau vé kién thic, ki nang déi voi lao dong truc tiép va xéac dinh
khung niang luc vé chuy@n mon cua lao dong truc tiép. Théng qua phan tich
ngudi lao dong, xéac dinh duoc nang luc lao dong truc tiép hién tai. V&i sy két
hop phan tich ba yéu té6 ma nén tang |a khung nang luc lao dong truc tiép, 1a
co s& xé&c dinh nhu cau d&o tao lao dong truc tiép sét thuc.
1.2.2.3. Xac dinh muc tiéu dao tao

“ Laxéc dinh két qua can dat dugc caa chuong trinh dao tao. Bao gom:
nhitng k nang cu thé can duoc ddo tao va trinh d6 ki niang co duoc sau dao
tao; SO lwong va co cau hoc vién; thoi gian ddo tao” [13, tr.9).

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao la mot trong nhirng budc quan trong
trong ndi dung cua cong tac dao tao lao dong truc tiép. Xac 1ap dugc muc tiéu
doanh nghiép méi thiét 1ap dugc cac hoat dong dé nham ding muc tiéu dé

thuc hién. Ngoai ra, c6 dugc muc tiéu dao tao rd rang la co so cho cong tac
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danh gia hiéu qua dao tao. Muc tiéu dao tao cang duoc dinh lugng, hop ly bao
nhiéu thi viéc danh gia hiéu qua dao tao s¢ chinh xac tuong trng. Mot muc
tiéu ddo tao phai SMART: Specific (Muc tiéu phai cu thé, vi du nhu hiéu qua
cOng tac d&o tao lao dong truc tiép tang Ién thi cu thé ting bao nhiéu? Bang
céch nao? Ngudn vén nhan luc tir dau...?); Measurable (muc tiéu dua ra phai
do luong duoc, chang han nhu: Ty & doanh sd hang hda tir khi d&o tao lao
dong truc tiép/tong doanh sb cua doanh nghiép (%)...dé dén khi két thic nam,
két thic chuong trinh, ké hoach c6 thé xéc dinh duoc ngay |a dat hay khéng
dat muc tiéu dé ra); Achievable (muc tiéu dit ra can phai vira da cao dé cd thé
khai thac hét tiém nang va tan dung hét niang luc cia doanh nghiép, nhung
ciing phai thuc té & mac c6 thé dat duoc); Relevant (muc tiéu dat ra phai sat
véi nang luc va phai thuc té, phi hop véi ngudn luc hién cé caa doanh
nghiép); Time limited (muc tiéu dat ra phai ¢6 han mac thoi gian, nhu: Can
bao nhiéu thoi gian dé két thic?...).

1.2.2.4. Lwya chon doi twong dao tao

“ Lalya chon nguoi cu thé dé ddo tao, dua trén nghién ctru va xéc dinh
nhu cau cdng viéc, dong co dao tao cua ngudi lao dong, tac dung dao tao doi
véi nguoi lao dong vakha nang nghé nghiép cua tirng nguoi” [13, tr.10].

Lwa chon ai dé d&o tao tir doi ngii lao dong truc tiép trong doanh
nghiép, diéu d6 dua trén yéu cau cua cdng viéc va nhu cau dao tao cua lao
dong truc tiép. Lua chon dbi twong phai dam bao tinh cdng bang hiéu qua, kip
thoi ddi véi nguoi lao dong, véi yéu cau cia cdng viéc. Piéu nay cb nghia la
nghién ciru nhu ciu va dong co muén tham gia chuong trinh d&o tao cua
nguoi lao dong. Nghién ciru téac dung cua chuong trinh dao tao xem phu hop
véi ngudi lao dong ndo? Cudi cling khi lya chon ddi tuong ddo tao phai luu y

dén tudi tac dic biét tam sinh ly, sy khéc biét ca nhan cua nguoi lao dong.
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Viéc lya chon ding d6i tugng dao tao 1a co so @& doanh nghiép dau tu cho
viéc dao tao lao dong truc tiép hiéu qua.
1.2.2.5. Xay dung chuong trinh va lya chon phuwrong phap dao tao

Chuong trinh dao tao

Theo Wentling (1993): “ Chuong trinh ddo tao 1a mot ban thiét ké tong
thé cho mot hoat dong dao tao cho biét toan bd ndi dung can dao tao, chi rd
nhitng gi o thé trong doi & ngudi hoc sau khoa dao tao, phéc thao ra quy
trinh can thiét dé thuc hién ndi dung d&o tao, cac phuong phép dao tao va
céach thie kiém tra, danh gia két qua hoc tap va tat ca nhirng ca d6 duoc sip
xép theo mot thoi gian biéu chat che” [4, tr.1].

Céc ca nhan tham gia dao tao c6 nhirng kinh nghiém nghé nghiép khac
nhau, mac d¢6 hiéu biét ciing khéc nhau. Chinh vi vay, noi dung cia mot
chuong trinh ddo tao cu thé doi hoi phai gan lién véi muc tiéu dao tao, doi
tuong ddo tao. Trudc khda dao tao thudng phai co diéu tra khao sat nhu cau
cua hoc vién dé dam bao chuong trinh dao tao phil hop. Vi chuong trinh dao
tao qua kho hoic dé& déu co thé kém hiéu qua. Tung kién thirc, ki nang trong
chuong trinh d&o tao 3 hudng téi muc tiéu ndo cua d&o tao lao dong truc tiép.
Vi du nhu chuong trinh dao tao ky nang dong goi hang hda cua lao dong truc
tiép thi ndi dung dao tao phai xay dung duoc quy trinh déng goi dat tiéu
chuan...

Viéc xay dung chuong trinh dao tao con phai xac dinh thoi gian dao
tao, thoi diém dao tao cho phl hgp. Noi dung d&o tao s& quyét dinh thoi gian
dao tao kién thuc, ki ning cho lao dong truc tiép phai kéo dai bao lau. Ty
thudc vao tinh hinh vaké hoach hanh dong cua doanh nghiép trong chién lugc
kinh doanh va chién lugc nhan sy ma xac dinh thoi diém dao tao cho linh hoat

va phu hop.
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Phurong phap dao tao

Trong mdt chuong trinh ddo tao co thé &p dung nhiéu phuong phép dao
tao khé&c nhau vé noi dung giang day ciing nhu vé thoi gian biéu, hoc ki nang
gi, do ai giang day va hoc bao nhiéu thoi gian. Bé mdt chuong trinh dao tao
dat hiéu qua cao thi viéc lua chon phuong phap dao tao thich hop co vai tro
rat quan trong. Néu chon diing phuong phap dao tao s& tiét kiém duoc chi phi
dao tao, thoi gian d&o tao ma chit luong caa nhitng hoc vién sau khi tham gia
dao tao van dam bao thoa man c&c yéu cau cua muc tiéu dao tao.

Céc phuong phép dao tao rat da dang va phong pht cho mdi ddi tugng
dao tao khac nhau thi c6 nhirng phuong phdp dao tao khac nhau va ciing co
nhitng phuong phép &p dung cho nhiéu di tuong. Phuong phép dao tao lao
dong truc tiép co thé chialam hai nhém phuong phép 16n:

Thi nhat, dao tao trong cong viéc

“ Pao tao trong cong viéc |1a cac phuong phép dao tao truc tiép tai noi
lam viéc, trong d6 nguoi hoc s& hoc dugc nhitng kién thuc, ki nang can thiét
cho cdng viéc théng qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi su
hudng dan caa nhitng nguoi lao dong lanh nghé hon” [3, tr.155].

V&1 nhom phuong phap dao tao trong cong viéc, dao tao lao dong truc
tiép co thé sir dung céc phuong phép sau:

- Kém cip va chi bao : Pay la phuong phép dao tao tryc tiép tai doanh
nghiép, ngudi hoc s& dugc hoc kién thirc, ki nang lam viéc hiéu qua hon dudi
su hudng dan va chi dan chit ché caa nguoi day. Nguoi day gioi thigu, giai
thich, chi dan ti mi cdng viéc va ngudi hoc dugc lam thir cho téi khi thanh
thao duéi du huéng dan va chi dan caa nguoi day.

Véi phuong phép ndy duoc tién hanh qua céc budc sau:

Budéc 1: Phan cong cho nhitng cong nhan cé trinh do lanh nghé cao vira

san xuat vira huéng dan tho hoc nghé. Trong buéc ndy ngudi hoc nghé duogc
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hoc cAu tao mdy mdc, nguyén tic van hanh, quy trinh céng nghé va phuong
phép lam viéc khoa hoc. Ngudi hoc nghé quan sét ghi nhd lai nhirng thao tac
va phuong phép 1am viéc cia ngudi hudng dan. Ngoai ra, doanh nghiép to
chtrc day 1y thuyét cho hoc vién do ki su hoic ky thuat phuc tréach.

Budc 2: Sau khi nam dugc nhitng nguyén tac va phuong phép 1am viéc
hoc vién dugc giao viéc va lam tha dudi sy kiém tra ubn nian cua ngudi
huéng dan.

Budc 3: Giao viéc hoan toan cho hoc vién khi hoc vién cé thé tién hanh
cong viéc doc 1ap dugc ngudi hudng dan giao han cong viéc cho hoc vién
nhung van phai thuong xuyén theo dbi, gitp d& chi bao.

DPé phuong phép ndy dat két qua tét, viéc kém cip trong san xuat phai
duoc to chuc hop |y c6 khoa hoc va viéc chon ngudi day kém cé nang luc phu
hop véi muc tiéu dao tao larat quan trong.

- Luéan chuyén, thuyén chuyén cong viéc: lao dong truc tiép s duogc
luan chuyén tir bo phan ndy sang bo phan khéc, tir d6 hoc duoc ndi dung va
phuong phép. Khi d6 lao dong truc tiép s5 nam duoc nhiéu k§ nang thuc hién
cong viéc caa cac bo phan khac nhau trong doanh nghiép.

Uu diém caa phuong phép d&o tao trong céng viéc |&:

- Chi phi d&o tao truc tiép caa doanh nghiép 1a kha thap, doanh nghiép
khong can thiét phai giri nguoi 1ao dong dén céc 16p déo tao hay thué gido
vién bén ngoai, khong phai mat chi phi thué dia diém hay mua sim trang thiét
bi riéng biét phuc vu cho nguoi lao dong hoc tap vathuc hanh.

- Don gian, dé t6 chirc, co thé dao tao dugc nhiéu nguoi clng mét |dc.

- Céc van dé dao tao sat vai thuc té cia doanh nghiép.

- Lao dong truc tiép co thé phan hoi nhanh chdng vé két qua dao tao.

- Gilp lao dong tryc tiép dugc dao tao da k§y nang, tranh duoc tinh trang

tri tré, dé dang thich nghi véi céc cong viéc khéc nhau trong doanh nghiép.
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- Gilp cho lao dong truc tiép kiém tra, phét hién cac diém manh, diém
yéu ctiia minh va co ké hoach dau tu phét trién nghé nghiép pht hop.

- Tang tich liy kinh nghiém va giam su nham chan déi véi cong viéc.

Tuy nhién phuong phép nay c6 nhitng nhuoc diém:

- Nguoi lao dong chi hoc cach thuc hién cong viéc kha may moc, hoc co
thé thanh thao cdng viéc nhu duoc day nhung it ¢ kha nang sang tao, co thé
bat chudc nhitng kinh nghiém, thao tac khong tién tién cia nguoi day. Néu
kéo dai 3 tao ra mot doi ngii lao dong truc tiép kém nang dong, bao tha trong
hoat dong kinh doanh va khé chap nhan sy thay doi.

- Ly thuyét trang bi cho ngudi hoc khéng hé thong

- Nguoi hudng dan c6 thé cam thay hoc vién nhu 1a“mdi de doa’ ddi voi
cbng viéc hay vi tri cia ho nén ho khéng nhiét tinh huong dan.

Thi hai, dao tao ngoai cong viéc

“ Pao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong @6 nguoi hoc dugc
tach roi khoi su thuc hién cdng viéc thuc té dé danh thoi gian cho viéc hoc”
[3,tr.157].

Céc phuong phép d&o tao ngodi cong viéc bao gom:

- T6 chirc cac 16p canh doanh nghiép: Nhirng nghé phic tap hoic cong
viéc co tinh dic thu thi viéc dao tao bang kém cap khdng dép tng dugc ca yéu
cau vé sb luong va chat lugng. Cac doanh nghiép to chirc dao tao ngudi 1ao
dong véi phuong tién, thiét bi riéng cho hoc tap. Ngudi lao dong dugc dao tao
2 phan: ly thuyét va thuc hanh. Phuong phép ndy gitp ngudi hoc hoc tap co
hé thong nhung ciing rat ton kém vi doi hoi doanh nghiép phai mua sam
phuong tién va trang thiét bi riéng cho hoc tap.

- Ciw di hoc tai cac trwong chinh quy: Phuong phap nay nguoi lao dong

duoc doanh nghiép cir di hoc tap ¢ céc truong day nghé do bd, nganh, trung

wong té chic. Ngudi hoc s& duoc trang bi kién thie mot cach 6 hé théng va
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day du, doanh nghiép khong can phai dau tu mua sam trang thiét bi. Tuy
nhién phuong phap ndy ton nhiéu thoi gian va kinh phi dao tao.

- Cac bai giang, cac hgi nghi hoic cac hoi thao: Phuong phap nay co
thé to6 chuc tai cac doanh nghiép hoic hoi nghi bén ngodi, co thé té chuc
riéng hoac két hop véi chuong trinh d&o tao khéc. Loi thé cua loai hinh dao
tao ndy |a tat ca nhirtng ngudi tham gia dén tir cc doanh nghiép khéc nhau
co dugc mdt co hoi dé dua ra cac y tuong va kinh nghiém caa ho trong nd
lwe giai quyét cac van dé chung.

- Pao tao theo kiéu chwong trinh héa véi sw tro gidp cia may tinh:
Theo phuong phép ndy cac chuong trinh ddo tao dugc viét san trén dia may
tinh, nguoi hoc chi thuc hién theo céac huong dan caa may tinh, phuong phéap
ndy co thé d&o tao rat nhiéu ky nang ma khéng can cé ngudi day, viéc hoc
tap ciing dién ra nhanh hon... Bé thuc hién dugc phuong phép nay, doi hoi
hoc vién phai co ki nang van hanh may tinh.

- Pao tao theo phwong thirc tir xa: Pao tao tr xa la phuong thirc dao
tao ma nguoi day va ngudi hoc khdng truc tiép gip nhau tai mot dia diém va
cung thoi gian ma thdng qua cac phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong
tién trung gian co thé la sach, phuong tién nghe nhin nhu bing, dia,
internet...

Uu diém caa phuong phép ndy giip ngudi hoc cha dong bb tri thoi
gian hoc tap cho phl hop vai ké hoach caa ca nhan, khéa hoc. Chuong trinh
dao tao cung cap cho hoc vién mot lugng I6n thdng tin trong nhiéu linh vuc
khéc nhau, dap ung nhu cau hoc tap cia hoc vién. Tuy nhién phuong phap
ndy c6 nhuoc diém |a chi phi cao, dau tu cho viéc chuan bi bai giang [6n va
thiéu su trao doi truc tiép giira hoc vién va gido vién nén viéc giai dép thic

méc c&c van dé caa hoc vién kho thuc hién.
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- Pao tao theo kiéu phong thi nghiém: Phuong phédp ndy st dung céc
k§ thuat nhu: bai tap tinh hudng, dién kich, mé phong trén may tinh, tro choi
quan |y hoic cac ba tap giai quyét van dé. Nguoi hoc duoc thuc tap giai
quyét céc tinh hudng gidng nhu trén thuc té.

Uu diém cua phuong phép ndy 1a hoc vién vira duoc trang bi céc kién
thire ly thuyét vira duoc thuc hanh, nang cao ki nang 1am viéc, k§ nang ra
quyét dinh. Nhuoc diém 1a tén nhiéu thoi gian , céng sic va tién dé xay
dung bai tap mau. Ngudi xay dung chuong trinh phai cé ca kién thac 1y
thuyét 1an k§ nang thuc hanh.

- M6 hinh hoéa hanh vi: Ciing la phuong phép dién kich nhung céc vé
kich thiét ké sin d&& md hinh hda céc hanh vi hop |y trong tinh hubng dic
biét.

Lwa chon va dao tao giao vién

Tuy theo viéc lva chon phuong phap dao tao nao ma tir d6 lya chon
ngudi day. Lua chon dlng ngudi day bao gid nguoi ta ciing tam huyét véi
nghé hon, méi lién hé gitta nguoi day va ngudi hoc du nhiéu hay it, nguoi day
gioi bao gior ciing mang lai chat lrgng cao hon. Co 2 ngudn dé lua chon:

Nguon bén trong: Lya chon trong to chic nhirng nguoi ¢6 kinh nghiém,
tay nghé cao. Ho c6 kinh nghiém lam viéc, trao d6i vé mat ki nang chuyén
mon, gilp cho nhitng lao dong truc tiép thiéu chuyén mén nhanh chong hiéu
céach thirc 1am viéc dé phu hop voi muc tiéu ma doanh nghiép dé ra. Viéc lva
chon nguoi lao déng cing cap dé kém ciap can dam bao c6 nang luc, tam
huyét. Viéc sir dung gido vién noi bo co uwu diém 1a am hiéu cong viéc cua
doanh nghiép giup nguoi hoc thich nghi nhanh véi moi treong, cdng viéc cua
doanh nghiép, chi phi thip nhung c6 nhuoc diém 1a it c6 sy doi mai, dé 1am

viéc theo kinh nghiém cua ngudi di truge, tu duy theo 16i mon.
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Ngudn bén ngoai: Nguoi cua cong ty khac hay gido vién trong c&c co so
dao tao. DUNg nguon ndy, kha nang lva chon dugc nguoi day gisi cao, khéng
bi anh huéng dén qué trinh san xuat do chuyén sang day khi lya chon nguon
bén trong. Ngoai ra, gido vién thué ngoai cd kién thic cap nhat hon, dem lai
cho Céng ty nhitng kién thirc tir nhitng khéch hang khéac. Tuy nhién, nhuoc
diém caa lwa chon nay 1a ho thiéu kinh nghiém thuc tién tai doanh nghiép, ton
kém chi phi.
1.2.2.6. Du tinh chi phi dao tao

Pay 1a mot trong nhirng van dé then chét trong viéc ra quyét dinh d&o
tao. Nhirng doanh nghiép c6 kinh phi gianh cho dao tao nguoi lao dong han
hep thi chon phuong phéap dao tao it tdn kém nhung van hiéu qua. Vi dé thuc
hién dugc mot khoa d&o tao can phai du tinh rat nhiéu chi phi. Bao gom: chi
phi cho nguoi day; chi phi cho nguoi hoc; chi phi quan ly; chi phi cho phuong
tién day hoc.

Néu khéng du tinh truéc duoc céc khoan chi phi ndy, doanh nghiép s&
gap rat nhiéu khé khan trong qué trinh dao tao.
1.2.2.7. banh gia hiéu qua dao tao

Hiéu qua ludn dugc xem la mot trong nhitng yéu té chinh yéu quyét
dinh sy thanh cong cia cac chuong trinh ddo tao. Chinh vi thé, khdng co gi
dang ngac nhién khi hiéu qua lubn 1a mot trong nhitng muc tiéu hang dau cua
cong tac danh gia cac chuong trinh dao tao. Viéc danh gia hiéu qua dao tao
thuong duoc tién hanh sau khi chuong trinh dao tao két thic.

Muc dich cia viéc danh gid nham xac dinh:

- Muc tiéu dao tao co dat duoc hay khong?
- X&c dinh nhitng diém manh, diém yéu cua chuong trinh d&o tao
- Pbanh gia hiéu qua kinh té caa viéc dao tao théng qua viéc tinh toén

gitra chi phi dao tao bo ravalgi ich cong tac dao tao dem lai.
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- Thiét 1ap co so dit liéu cho nhitng chuong trinh do tao sau.
Noi dung danh gia:
- Thoi lugng, ndi dung khéa hoc cd phu hop khong?
- Mrc d6 tham gia cua cac hoc vién
- K nang, kién thic thu duogc
- Kha nang ép dung vao cong viéc thyc té
- Kha nang truyén dat va huong dan cia gido vién
- Cong tac t6 chirc chuong trinh dao tao
- Két qua cua dao tao so véi muc tiéu dao tao
- Téc dong dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép bang viéc phan
tich chi phi bo ravalgi ich thu dugc. Déi voi lao dong truc tiép, viéc ddo tao
céc ki nang chuyén mén phai thé hién hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong,
sb 13i 1am viéc cua nguoi lao dong giam trong khoang thoi gian tuong déi dai
hodc két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép cé chiéu husng di |én.
Cong cu dé danh gi&:
- Cho hoc vién lam bai kiém tra khi két thic khéa hoc
- S dung bang hoi, phong van truc tiép hoc vién, gido vién giang day
- Quan sét quatrinh lam viéc ciia nguai lao dong sau khi két thiic chuong
trinh dao tao.
- Do luong két qua thuc hién cong viéc cia hoc vién
Nhirng théng tin thu dugc tir cong tac danh gia hiéu qua dao tao con co
thé gilip doanh nghiép tim ra nhitng mat can duoc cai thién, diéu chinh cua
chuong trinh d&o tao. Nhirng théng tin ndy con co thé duoc doanh nghiép khi
lap ké hoach hay dua ra quyét dinh phan b tai chinh cho céc chuong trinh
dao tao cua minh. Khi @6, nhitng chuong trinh dao tao ¢6 hiéu qua cao s2
duoc uu tién hang dau, nhitng chuong trinh ¢6 hiéu qua thap phai duoc thay

ddi hay hay bo. Diéu ndy dic biét can thiét khi ngudn kinh phi danh cho dao
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tao khéng dugc doi ddo. Véi tam quan trong nhu vay, viéc tim ra mot hé
théng danh gia mot cach chinh xéc hiéu qua cua chuong trinh ddo tao luén
dugc doanh nghiép quan tam.

Cac mo hinh ganh gia hiéu quad dao tqo:

Thyc hién d¢anh gia chuong trinh va két qua d&o tao 1a mot buéc quan
trong. Mot danh gid duatrén két qua tao diéu kién cho viéc tra 1oi cau hoi liéu
doanh nghiép c6 dang thuc su thuc hién cong tac dao tao pht hop nhim mang
lai nhitng két qua mong mubn khéng. Néu khdng c6 danh gia doanh nghiép
khdng thé biét hiéu qua dao tao dén dau ciing nhu nguyén nhan cua viéc thuc
hién chua tot cong viéc caa nguoi lao dong sau dao tao.

Pé dénh gia chat luong chuong trinh dao tao, du bat dau tir dau, can
phai x&c dinh nhu cau truéc khi xdy duyng muc tiéu ma viéc danh gia phai
huéng dén. Chang han nhu dé danh gia chuong trinh ddo tao trudc tién can
phai x&c dinh huéng di va dya vao d6 xay dung ké hoach danh gia dé xéc
dinh xem chuong trinh dao tao c6 thanh cong khéng? banh gia chuong trinh
dao tao khdng thé xem 1& mot qua trinh don nhat, nd latap hop céc quy trinh
co lién quan dén céc giai doan khéc nhau trong xay dung vatrién khai chuong

trinh d&o tao. CO rat nhiéu mé hinh d¢anh gia hiéu qua dao tao:

KET U4

CAC

KIS m na =3
B AC TRUMNG - THYC TE
C1> 4y
= Phon xat Nhan xet
- KiEm tra

HOAT PO NG
Dy KIEM
2

HOAT DO NG
THY < TE
€3

MNhcan ek

Hinh 1.1 M 6 hinh danh gia hiéu qua dao tao

Nguan: Huynh Loi, Danh gia cong tac dao tqo, du an Connexions
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Hinh tron (1) va (2) mé ta chuong trinh duoc thiét ké

Hinh tron (3) va (4) mé ta chuong trinh duoc trién khai

Mii tén lién nét chi cac Iinh vuc trong c&c hoat dong danh gia

M{i tén dut doan thé hién cac hoat dong duoc tién hanh trong giai doan
xay dung.

Céc dic trung va két qua “(1) va (4)”: Méi quan hé giira cac dic trung
va két qua 1a mot cha diém chinh trong hau hét cac nghién cau danh gia
Cong cu thudng duoc st dung trong pham vi ndy |a cac kiém tra vé két qua
theo nhiéu thé loai khac nhau. Trong biéu d6 trén, mot dudng ke lién nét giira
hai yéu t6 ndy chi raring loai thong tin ndy khdng thé thu thap dugc néu chua
tién hanh thi diém chuong trinh.

Céc dic trung va cac hoat dong du kién “(1) va (2)”: Hai yéu té cua so
d6 duoc ndi véi nhau bang dudng chim cho thay mdi quan hé gitta cac dic
treng chuong trinh va cac hoat dong du kién chi c6 thé duoc nghién ctu ¢
giai doan xay dung tai liéu théng qua cac qua trinh phan xét. Céac két qua dat
duoc ¢ giai doan ndy khong can duoc nghién ctu lai ¢ giai doan thir nghiém.

Céc hoat dong du kién va hoat dong thuc té “(2) va (3)”: Can thiét phai
thiét ké cac nghién cau thir nghiém véi muc dich dy dodn mirc d6 trién khai
ctia chuong trinh dy kién. Néu cac chuyén gia du tinh rang chuong trinh s3
khdng duoc trién khai va ho cho 1a cac hoat dong thuc té s& khac xa vai cac
hoat dong du kién thi cac nha xay dung chuong trinh phai sira d6i chuong
trinh & nham tang kha ning thuc hién chuong trinh. Viéc thuc hién chuong
trinh du kién co kha nang that bai khi cac hoat dong du kién dit ra nhitng yéu
cau khéng hop |y dbi vai doanh nghiép, d6i vai gido vién va dic biét 1a cac
y&u cau vé nguon luc.

Trong qua trinh xady dung chuong trinh, nén sir dung ca hai loai nghién

ctru du dodn va quan sét thuc nghiém. Chuong trinh dy thao s& duoc gui dén
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céc chuyén gia ¢é phan xét va chinh sira sau d6 s3 té chic thi diém va danh
giatrén co so thi diém.

Céc hoat dong thuc té va két qua thuc té “(2) va (3)”: Mdi quan hé gitta
cac hoat dong thuc té va két qua thuc té can dugc nghién ciu biang thuc
nghiém dya trén dir liéu quan sat va dat dugc. Cac nghién ciu thuc nghiém
duoc tién hanh song song véi diéu tra vé sy phll hop gitra cac dic trung va céc
hoat d6ng hoc tap du kién. Cac nghién ctu loai ndy dugc sir dung rong rai
trong céc ké hoach xay dung va dénh gia chuong trinh d2o tao. Do vay, ¢6 hai
linh vuc ma danh gia phéan xét cé thé co gia tri 1a sy phi hop giita cac dac
treng va cac hoat dong du kién hodc sy phil hop gitta cac hoat dong du kién
vathuc té.

M6 hinh danh gié hiéu qud chiong trinh dao tqo ciia My theo 4 yéu té:

Pdu vao (Inputs): bao gom céac yéu té lién quan dén nguoi hoc (nhu
trinh d6 chung Itc vao hoc, d6 tudi, giéi tinh...), luc luong gido vién, co s&
vat chat — may mac thiét bi, gido trinh, tai liéu hoc tap, kinh phi do tao.

Hoat dong (Activities): ké hoach to chirc dao tao, céac dich vu hd tro hoc
tap, t6 chirc nghién ciu...

Pdu ra (Outputs): mac tiép thu cua ngudi hoc dén khi hoan thanh
chuong trinh dao tao (kién thic, k§ nang, théi do), ty 18 tot nghiép khda hoc.

Hiéu qud (Outcomes): mirc 3o dap urng trong cong viéc, mirc thu nhap.

PAU VAO HOAT PONG PAU RA HIEU QUA
(Inputs) = (activitess §="| ©uputs J=P| ©uicomes

Hinh 1.2 M 6 hinh danh gia hiéu qua dao tao cia M § theo 04 yéu to

Nguan: Huynh L1, Danh gia cong tac dao tqo, di an Connexions
M6 hinh cac yéu té té chizc (Oragnizational Elements Model)

M hinh dwaranam yéu té dé d¢anh gia nhu sau:
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- Pau vao: Nguoi lao dong, co sd vat chat, chuong trinh d&o tao, quy
ché, tai chinh...

- Quatrinh dao tao: phuong phdp va quy trinh dao tao, quan ly dao tao...

- Két qua dado tao: mirc do hoan thanh khoa hoc, ning luc dat dugc va
kha nang thich (tng ctaa hoc vién.

- Pau ra: ty & hoc vién hoan thanh chuong trinh do tao, két qua khoa
hoc.

- Hiéu qua: két qua cia dao tao va anh huéng cia né d6i véi doanh
nghiép.

P4 cd rat nhiéu hé thong dugc xay dung va &p dung. Trong sé nhitng hé
théng ndy, hé thong danh gia bon cip do coa Kirkpatrick dugc xem [a hé
théng ndi tiéng nhat, dugc cdng nhian nhiéu nhat va dugc s dung rong rai
nhat, dac biét latrong |inh vuc dao tao ¢ doanh nghiép.

M6 hinh Kirkpatrick

Nam 1975, Donald Kirkpatrick gi¢i thiéu mot mé hinh bén mac danh
gia hiéu qua ddo tao va dugc 6ng cap nhat moi nhat vao quyén sich
Evaluating Training Programs vao nam 1998. Nhitng mic ndy cé thé duoc &p
dung cho su do tao theo hinh thtrc truyén thdng hoic dya vao cong nghé hién
dai. M6 hinh bdn mtc dénh gia hiéu qua dao tao bao gom:

Cdp dé mgt — phan ing (Reaction): Panh gid & cap do ndy chii yéu tim
hiéu phan &ng caa hoc vién d6i vai khda hoc ho tham du. Thdng qua phiéu
tham do thuong duoc phét vao cubi khda hoc, hoc vién s3 bay to y kién cua
minh vé nhirng khia canh khac nhau caa khda hoc, vi du nhu: néi dung cua
chuong trinh d&o tao, co s& vat chat, gido vién, anh huéng va kha nang tng
dung cua nhitng kién thic va ki nang ho tiép thu duogc tir khdéa hoc doi véi
cong viéc ma ho dang dam nhan. Dua vao nhitng phan héi cua hoc vién,

doanh nghiép c6 thé xéc dinh nhitng khia canh ndo cua chuong trinh dao tao
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can dugc cung ¢ va phét trién, nhirng khia canh ndo can sia d6i, cai thién.
Ngoai ra, cip d¢6 ndy ciing cung cap cho doanh nghiép nhitng théng tin dinh
luong vé chat lugng cia chuong trinh dao tao va ho ¢ thé sir dung nhirng
théng tin ndy dé dinh ra nhitng tiéu chuan cho céac chuong trinh tiép theo. Do
Y nghia va tam quan trong cua cip do6 phan tng, Kirkpatrick d& nghi mdi
chuong trinh d&o tao tdi thiéu phai thyc hién cip do danh gia ndy. Nhing y
kién phan hoi caa hoc vién can dugc so sanh, d6i chiéu vai y kién vadanh gia
cua doanh nghiép. Su két hop cua hai nguén thdng tin s& cho mot két qua
danh giatoan dién hon, y nghia hon.

Cdp dé hai — nhdn thizc (Learning Result): Cap d6 thir hai trong hé
théng danh gia lién quan dén két qua hoc tap cua hoc vién. Két qua hoc tap
duoc xac dinh dyatrén lugng kién thic, ki nang, thai do ma hoc vién tiép thu
duoc tir khoa hoc. Cong tac d¢anh gia cung cap do thir hai nham xac dinh mac
d6 ma hoc vién cé thé cai thién, nang cao, mé rong kién thic va ky nang cua
ho sau khi tham du khoa hoc. Cap d6 ndy c6 thé tién hanh trong sudt khda hoc
va stir dung nhiéu phuong phap d¢anh gia khac nhau bao gdm bang cau hoi
tham do y kién, khao sét, quan sét, kiém tra ly thuyét trén gidy, kiém tra thuc
hanh, d¢anh gia theo nhom, ty danh gid Thong thuong mic do thay doi vé
kién thuc, ky nang, thdi ¢ cia hoc vién nho vao ddo tao dugc xac dinh dua
Va0 Viéc so sanh, dbi chiéu két qua kiém tra hoc vién tham gia trugc khi khoa
hoc bat dau va ky thi sau khi khoa hoc két thiic. Nhirng khéc biét gitra hai ky
thi trén s& chi rd nhirng gi hoc vién da tiép thu duoc tir khda hoc. Dya vao
diém s cua hoc vién, doanh nghiép co thé xac dinh mot cach tuong ddi chinh
x&c anh huong cua viéc ddo tao ddi vai hoc vién. Tuy nhién, viéc danh gia két
qua dao tao phai dya vao muc tiéu da dugc dé ra cia chuong trinh do tao. Vi

vay, cac bai thi, kiém tra phai theo sat cac muc tiéu nay.
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Pénh gid & cap do hai khé thuc hién hon, mat nhiéu cong sic va thoi
gian hon cap do mot. Po ciing l1a ly do vi sao cap do ndy mic du khé pho bién
nhung van khéng duoc thuc hién rong rdi nhu cap d6 mot.

Cdp do ba — Hanh vi (Behaviour in workplace): kha ning va mac do
trng dung caa nhitng kién thirc va ky nang hoc vién dat duogc tir khoa hoc vao
cong viéc cua ho 1a dbi tuong danh gia chu yéu caa cap do ba. O cap do nay
s& ¢6 cau tra 11 cho cau hoi liéu nhitng ki nang, kién thac ké trén cé gidp ich
cho hoc vién nang cao hiéu qua cong viéc caa minh khong, va néu cé thi &
mac d6 ndo. Do cap do danh gia nay lién quan dén nhitng gi dién ra sau khi
hoc vién hoan thanh khoa hoc va quay vé véi cong viéc, viéc danh gia ndy tot
nhat dugc thuc hién ba hay sau thang sau khi khda hoc két thic vi hai 1y do
sau; Thir nhat, hoc vién can co thoi gian dé 6n lai nhitng gi ho dugc hoc va ép
dung nd vao thuc tién. Tha hai, rat khé dé cé thé dy doén chinh xé&c khi ndo
nhitng thay di trong biéu hién cong tac cua hoc vién nho vao két qua dao tao
xay ra. Kirkpatrick dé nghi cap d¢o6 danh gia ndy nén duoc thuc hién nhiéu lan
dé c6 thé xéc dinh mot céach toan dién va day da anh huang cia nhitng thay
ddi trén. Vanéu cé thé, doanh nghiép can danh gia biéu hién cong tac cua hoc
vién trudc va sau khi tham gia dao tao. Sy so sanh hai két qua d¢anh gia s3 chi
ra liéu co thay d6i ndo dién ra nho vao két qua dao tao hay khong. Nhing
phuong phap danh gia co thé sir dung & cap d6 ndy bao gom: cau hoi tham do,
khao sét, phong van, quan sét truc tiép. Banh gia ¢ cap do nay tuong dbi phic
tap va kho thuc hién do can ¢ nhiéu thoi gian va cong sic dé thu thap dir liéu
varat kho du dodn khi ndo nhitng thay doi trong biéu hién céng tac cua hoc
vién s& dién ra. Hon nita, ngod dao tao, nhirng biéu hién cdng tac con cd thé
bi anh huong do nhiéu yéu té khéc. Két qua cua cap d6 ndy gilp doanh

nghiép c6 cai nhin thiu d¢&o vé kha nang tng dung cua ddo tao ddi véi thuc
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tién san xuat, hoac nhitng chudng ngai ngan can hoc vién s dung nhitng ky
thuat hoac quy trinh d¢a dugc hoc vao cong viéc.

Cdp dé 4 — Két qua (Business Result): Cap d6 bén danh gia hiéu qua
dao tao thdng qua anh huong caa nd véi két qua kinh doanh. Két qua kinh
doanh bao gém viéc nang cao chat luong, ndng cao hiéu qua san xuat, giam
chi phi san xuat, giam ty 18 bo viéc, nghi viéc cia nguoi lao dong. Cap do nay
khong tap trung vao anh huong cia dao tao dbi voi tirng c& nhan ma no tap
trung vao anh hudng chung cua ddo tao doi voi toan bé doanh nghiép bao
gom tat ca c&c ca nhan cd trong doanh nghiép d6. Quy trinh dénh gia & cap do
nay cO nhiéu diém tuong dong véi cap do ba, bao gom viéc can co thoi gian
dé két qua ddo tao dugc &p dung vao cong viéc, thuc hién viéc danh gia truge
va sau dao tao, cdng tac danh gia duoc thuc hién nhiéu lan...Diém khéc biét
duy nhat d6 laviéc danh gia ¢ cap do bén duoc thuc hién & cap do té chirc néi
chung. Can c6 céc hd so theo dbi biéu hién cong tac cua hoc vién. Céc dit liéu
vé chi phi, ning suat, thu nhap, thoi gian can dé thuc hién mot cdng viéc can
duoc thu thap trude va sau khi hoc vién tham du chuong trinh dao tao, sau do
so sanh hai két qua dé dinh lugng két qua cua ddo tao. Banh gia o cap do bon
|a quan trong nhat. N6 cung cap nhitng thdng tin ¢ gia tri nhat, co stc thuyét
phuc nhat. N6 phan anh duoc muc tiéu cao nhat cua tat ca cac chuong trinh
dao tao — do 1a loi nhuan céc to chirc cd thé thu dugc tir kinh phi dau tu cho
dao tao. Nhung, cap d6 nay ciing 1a cap do kho thuc hién nhat, mat nhiéu thoi
gian va doi hoi nhiéu kinh phi nhat dé thu thap, sip xép va phan tich céc di
licu. Mot trong nhitng khé khin ma doanh nghiép phai d6i mat d6 lakha nang
lam thé ndo dé cb thé téch riéng anh huong cua ddo tao dbi vaéi nhitng thay
ddi xay ratrong to chuc ra khoi céc yéu té co thé khéc boi vi nhirng thay doi
nay co thé xay ra do dao tao hay khéng do dao tao. Thir hai, d6 Ia viéc quy

ddi két qua kinh doanh thanh tién va gian két no truc tiép véi do tao.
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1.2.3. C&c yéu té anh hwéng dén cong tac dao tao
1.2.3.1. Yéuté bén ngoai té chirc

Lugt phap nganh van tai kho bai: khdng chi riéng hoat ¢ong dao tao ma
tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép déu bi gigi han boi nhitng khuén khd
phap ly do Nha nuéc quy dinh, phai dam bao khéng bi trai phdp luat. Luat
phéap nganh van tai kho bai 1a yéu té bao trim va tac dong dau tién téi hoat
dong cuaa cac doanh nghiép van tai kho bai. Luat van tai kho béi c6 nhirng quy
dinh cu thé vé tai san, trang thiét bi, vé hoat dong van tai hang hda theo tuyén
cd dinh hay khdng, bang cac phuong thic van tai dudng sit, duong bd, duong
thay hoac hang khéng va céc dich vu phu trg cho hoat dong van tai nhu bén
bai 6 t6, cang hang khong, boc xép va luu gitr hang hoa, kho béi...va ca vé
con ngudi dé dép tng yéu cau thuc hién nhiém vu van tai kho béi. Theo d6,
nguoi lao dong phai dugc ddo tao, cd day du bang cap chang chi vé nganh
nghé thuc hién, do céc té chirc ddo tao dugc phép luat cong nhan mai dugc
phép 1am viéc. Lao dong truc tiép 1a ngudi lao dong tac dong 1én déi tuong
lao dong théng qua tu liéu san xuat nham tao nén nhitng vat pham, nhirng san
pham theo mong muén nén doi hoi phai cd chuyén mén bai ban vé céch thic
thuc hién cdng viéc dé co thé tao ra nhitng san pham dat tiéu chuan.

Vi nhitng quy dinh chat ché caa luat phap, cong tac dao tao déi nga
lao dong truc tiép can phai lay d6 1am co so dé xac dinh nhu cau ciing nhu
chuong trinh dao tao cho phu hop.

cung cau luc luong lao déng truc tiép: lao dong truc tiép 1a yéu té
khong thé thiéu, quyét dinh dén thanh cng kinh doanh cua bat ky mot doanh
nghiép ndo. DU |a doanh nghiép san xuat hay kinh doanh thuong mai, néu
thiéu di yéu té lao dong thi viéc san xuat kinh doanh khéng thé thuc hién
duoc. Lao dong truc tiép d¢éng vai tro rat quan trong trong doanh nghiép. Lao

dong truc tiép tao ra caa cai vat chat cho doanh nghiép ciing nhu cho toan xa
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hoi. Néu nhu khdng co lao dong truc tiép thi qué trinh hoat dong san xuat
kinh doanh khéng thé thuc hién dugce. Chinh vi vay, nhu cau vé doi ngi lao
dong tryc tiép 1a nhu cau chinh dang cua moi doanh nghiép. Doanh nghiép
cang co ché do chinh sach thu hit, ché @6 phtc loi tét thi nhu cau vé lao dong
truc tiép cua ho cang dé xac dinh. Do hién nay ¢ Viét Nam co rat nhiéu cong
ty dugc thanh lap trén dia ban céac tinh trong ca nuéc. Vi vay, datao co hoi
viéc lam cho rat nhiéu d6i tugng dic biét 1a doi ngii lao dong truc tiép. Ho ¢
su lwa chon cho nghé nghiép caa minh. Do do, nhu cau vé luc lugng lao dong
truc tiép tai Cong ty ngdy cang trd nén birc thiét. Tuy nhién, nguon cung lao
dong truc tiép bén ngoai doanh nghiép chua dat yéu cau. Mic du 14 lao dong
truc tiép nhung cong viéc lai doi hoi phai co chuyén mdn nhat dinh vé dich vu
van tai, kho béi, va dong goi. Tuy nhién, trén thi truong lao dong hién nay
viéc ddo tao vé nganh kho bai, déng géi 1a chua cd. Nhung do luc luong lao
déng néi chung caa Viét Nam co kién thic co ban tét, chiu khé hoc hoi, tiép
thu nhanh la nhirng thuan lgi khi dao tao mai.

Mizc dé canh tranh cua cac doanh nghiép cung nganh: thi truong kho
van trong nhitng nam gan day da cd rat nhiéu cdng ty kinh doanh ciing nganh
nghé duoc thanh 1ap, mac canh tranh trong nudc da ting 1én dang ké trong
viéc chia sé thi phan. Canh tranh trén thi truong qudc té lai cang quyét liét
hon, dac biét khi Viét Nam gia nhap WTO. Truéc thach thirc d6 doi hoi dich
vu kho van Viét Nam phai co sic canh tranh [6n hon. Van tai dong vai tro
quan trong, la chi phi ¢au vao trong tat ca cac Iinh vuc kinh té. Van tai véi vai
trd 1a phuong céch dé dich chuyén thuong mai hang hoéa, ciing nhu hanh
khach, mang tinh toan cau va la mot Iinh vuc co diém dic trung 1a cac thé
ché, chinh sach quéc noi va qudc té phic tap tich tu theo thoi gian. Pay ciing
la mot Iinh vuc ma nhitng danh gid vé thé ché va céc cai cach cd kha nang

lam tang tinh hiéu qua, tiét kieém chi phi, cai tién dich vu. Vé dich vu kho béi,
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dong gbi gitp qué trinh giao nhan, van chuyén dugc thuan lgi hon, nang cao
kha ning cung cap hang héa cho khéach hang, gitp cho qué trinh giao nhan
duoc chinh xé&c kip thoi. Néu hoat dong kinh doanh vé kho, quan |y kho
khdng hiéu qua, cong ty s€ gap phai nhitng kho khan trong qua trinh cung trng
hang hoa téi khach hang, anh hudng téi chat luwgng hang hoa, gia ca hang hda
va thuong hiéu cua cong ty...Do vay, can phai ¢ bién phép nhim nang cao
tinh chuyén nghiép, han ché nhirng diém yéu trong khau quan ly kho hang,
van chuyén. Trugc nhitng doi hoi ciia khach hang va sy canh tranh cia dbi thi
doi hoi cong ty dich vu kho van phai co cac bién phap néng cao nang luc canh
tranh. Mot trong nhitng bién phdp nang cao sic canh tranh la nang cao doi
ngii lao dong truc tiép bang cach day manh cong tac dao tao tai doanh nghiép.
1.2.3.2. Yéuto béntrong té chirc

Muc tiéu, chién luwgc phét trién sin xuat kinh doanh va chién luwoc
nguon nhan lyc cua té chirc: doanh nghiép ndo ciing cd nhitng muc tiéu,
chién luoc phét trién cho tirng giai doan phét trién caa minh. Nhirng muc tiéu,
chién lugc d6 s3 chi phdi tat ca moi hoat dong cua doanh nghiép, tir qui md
san xuat kinh doanh, co cau to chic dén san pham...trong d6 cé cong tac dao
tao nguon nhan luc. Véi mdi linh vuc san xuat kinh doanh khéac nhau, san
pham khéc nhau thi nhu cau vé ngudn nhan luc ciing khac nhau. Va qui mé
cua doanh nghiép cang lon thi cong tac dao tao cua doanh nghiép cang phirc
tap. Do d0, cac hoat dong dao tao phai phu hop vai muc tiéu chung cua doanh
nghiép, phu thuoc vao muc tiéu chung d6 dé cé ké hoach vé nhan sy. Vi vay,
doanh nghiép s3 phai xac dinh xem quy mé, co cau luc lugng lao dong cua
doanh nghiép s& phai nhu thé ndo dé dap ung, thuc hién dugc muc tiéu cua
doanh nghiép. Tiép do, chién lugc phét trién ngudn nhan luc lai 1a co so cho
céc hoat dong d&o tao ngudn nhan luc ndi chung va lao dong truc tiép néi

riéng. Vi ddi ngii lao dong hién co, tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh
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nghiép, doi ngii lao déng truc tiép phai duoc d&o tao nhu thé ndo dé dap ung
yéu cau cong viéc. Cong tac dao tao doi ngi lao dong truc tiép gan bo mat
thiét voi chién luoc phét trién ngudn nhan luc ciing nhu chién lugc san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Quan diém cua 1anh dao va chi phi cho céng tac dao tqo: cong tac dao
tao la mot trong nhirng hoat dong trong tdm cua quan tri nhan luc trong doanh
nghiép nham xay dung luc lugng lao dong dép tng dugc yéu cau cdng viéc.
Pao tao lao dong truc tiép dam bao cho hoat dong cua doanh nghiép, huéng
t6i dat muc tiéu caa doanh nghiép. Nam bét duoc vai trd cua cong tac ddo tao
lao dong truc tiép nhung khéng phai doanh nghiép ndo ciing dau tu dng muic
cho codng tac ndy. Thuc té d6 xuat phét tir nhidu nguyén nhan:

Quan diém cia nguoi 1anh dao: néu ngudi 1&nh dao nhan thic duoc val
trd cua cong tac dao tao lao dong truc tiép, hay ciing chinh 1& cong tac dao tao
lao d¢ong truc tiép nhan duoc sy quan tam cua ngudi 18nh dao thi s8 1a diéu
kién thuan loi dé nang cao théng qua viéc dao tao thudng xuyén, cd cac ché
d6 chinh séch uu tién dau tu vao cong tac d¢&o tao. Ngoai ra, ho s& sin sang uu
tién cho lao dong truc tiép co thoi gian di d&o tao va hoc tap. Nguoc lai, néu
quan diém cua nguoi 1anh dao khéng uu tién cho hoat dong dao tao hoac
khdng uu tién ddi tugng ddo tao 1a lao dong truc tiép thi viéc dau tu cho cong
tac ndy s3 rat han ché. Su quan tam cua lanh dao chinh 1a nhan té quyét dinh
su thanh cdng cua chuong trinh ddo tao lao dong truc tiép trong doanh
nghiép.

Chi phi cho cong tac dao tgo: néu doanh nghiép nhan thirc tét vai tro
cua cong tac dao tao nguon nhan luc nhung bi han ché hoac khéng cé boi chi
phi cho hoat dong ndy thi hoat dong nay khéng thé tién hanh thuong xuyén
duoc. Viéc ddo tao s& khong duogc té chic hé théng va dem lai hiéu qua. Diéu

nay dac biét anh huong nhiéu dén hoat dong cua doanh nghiép cé linh vuc
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dac thu phai to chuc dao tao. Néu cé ngudn kinh phi 16n thi viéc lao dong
trong doanh nghiép co diéu kién tham gia nhiéu khéa hoc dao tao hon, dong
thoi cling co diéu kién xay dung chuong trinh dao tao, doi ngii gido vién tot,
diéu kién co s& vat chat phuc vu cho qué trinh d2o tao ciing dugc nang
cao...hidu qua cong tac do tao s& tot hon. Bén canh d6, kinh phi 16n thi doanh
nghiép c6 nhiéu chinh sach khuyén khich hon véi nguoi lao dong nhu: tra
lwong cho di tugng dao tao nghi...

Ndng luc cia déi ngii 1ao déng truec tiép hién tai véi yéu cau cua cong
viéc: théng qua ban tiéu chuan cong viéc, két qua cong viéc doanh nghiép xéc
dinh nang luc cua doi ngii lao dong truc tiép hién tai co dép (tng duoc nhu cau
cong viéc khéng, cb can phai ddo tao ho hay khéng. Vai nhirng théch thirc
ciia doanh nghiép dang phai doi mat, nhitng y kién cua khéch hang phan hoi
thi nguoi lao dong luc triép can phai trang bi nhirng gi, yéu té ndo dam bao sy
trang bi d6 s8 gitp doanh nghiép dtng virng trén thi truong. Pay la yéu té co
ban va truc tiép nhit téc dong dén viéc xac dinh nhu ciu d&o tao cua doanh
nghiép.

1.2.4. Trach nhiém ciia cac bén lién quan trong viéc xay deng va té chiic
theec hign cong tac dao tgo dgi ngii lao dgng truc tiép trong doanh nghiép

Nhan luc 1a yéu té then chdt cho su phét trién cua Cong ty. Vi vay, vai
trd cua cong tac dao tao larat can thiét dbi véi doanh nghiép. Bé cong téc dao
tao hiéu qua, thi can phai hiéu ré tréch nhiém cua cac bén trong viéc xay dung
vato chirc thuc hién cong tac dao tao:
1.2.4.1. Doi véi ban 1anh dao

Bén canh viéc xay dung cho minh mdt chién lugc kinh doanh, ban 18nh
dao can phai c6 mét chién lugc d2o tao twong xing vi chinh nguén nhan luc
la mot yéu té sdng quan trong bién chién lugc kinh doanh thanh hién thuc. La

ngudi quyét dinh toan b tir chinh sach, hé thong chuong trinh, d6i tugng dao
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tao...can tao ngadn séch xac dinh nguén kinh phi cho viéc ddo tao, co ché cong
tac ddo tao lao dong truc tiép. Ngoai ra, ban |anh dao dua ra nhitng ké hoach,
phuong hudng phét trién cia doanh nghiép trong ngan han va dai han nham
dat dugc muc tiéu, tam nhin caa doanh nghiép.
1.2.4.2. Déi Véi ngueoi quan 1y dao tao

L& nguoi tham muu cho ban 18nh dao vé linh vuc d&o tao va xay dung
hé thong to chie thuc hién cdng tac dao tao bat dau tir khau 1ap ké hoach cho
dén khau danh giéa hiéu qua sau dao tao. Khi 1anh dao doanh nghiép dong y hé
théng do thi cac dbi tugng lién quan phai tuan tha thuc hién dé dam bao hiéu
gua hoat dong dao tao. Nguoi quan ly dao tao ciing phai can cir vao dinh
hudng phét trién caa doanh nghiép dé dé xuat cac chuong trinh dao tao phu
hop cho tirng ddi tugng duoc dao tao. N6i chung, ngudi quan 1y d&o tao phai
tong hop céc dir liéu dé phan tich cac cap do dé xéc dinh nhu cau do tao tir
phan tich to chuc, phan tich tc nghiép cho dén phéan tich nguoi lao dong.
1.2.4.3. Déi Véi lao dong truc tiép

Dua vao ban tiéu chuan cdng viéc va hiéu qua cdng viéc cua ban than,
lao dong truc tiép 1a dbi tuong cua cong tac ddo tao can cha dong déanh gia
nang luc cua ban than minh, dua ra nhitng diém yéu can khac phuc, tir d6 xac
dinh nhu cau dao tao cua ban than: ban than minh con thiéu gi? can dugc dao
tao ki nang gi dé hiéu qua cong viéc tang 1én?...va ty dé xuat nhu cau dao tao
cia ban than véi quan Iy dao tao. Ngoai ra, d6i véi cac chuong trinh dao tao
mang tinh dinh hudng phét trién caa doanh nghiép, ban than lao dong truc
tiép phai tich cuc tham gia cac hinh thirc dao tao, tu hoc hoi trau doi kién thac
va ky nang chuy@én mon, cap nhat cac kién thac méi, ttng dung linh hoat vao

trong cong Vviéc.
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1.3. Kinh nghiém vé dao tao ddi ngii lao ddng truc tiép trong mot sb
doanh nghiép

Cong ty vin tdi OSAKI (Nhdt) dé cao cong tac d&o tao lao dong truc
tiép va st dung phuong phap dao tao tai chd ( OJT - on the job training).
Cong ty thiét ké mot chuong trinh dao tao phl hop vai cng viéc va ki nang
ctia moi ngudi lao dong, nhat 1a dbi véi nhitng ngudi méi duoc tuyén dung.
Théng thuong khi mai tuyén vao nguoi lao dong phai chuyén doi nhiéu cong
viéc. Muc dich ctua sy luan chuyén ndy nhim tao cho ngudi lao dong hiéu biét
vé cdng viéc ¢ nhiéu bo phan dé tir d6 co thé thyc hién tét cong viéc chinh
ctia minh. Piéu dang chil y 1a ndi dung dao tao thuong duoc thao luan khé ky
va sap xép hop 1y dé co thé diéu chinh kip thoi vadam bao hiéu qua dao tao.
Cung voi hinh thac ddo tao tai chd, Cong ty con st dung loai hinh d&o tao
ngoai cong viéc (OFF.J.T — off the job training). Noi dung cua OFF.J.T |a
nham bd sung nhitng kién thirc chung va cap nhap cho nguoi lao dong dé tiép
tuc hoan thién nhirng k¥ nang chuyén mon.

United Parcel Service, J.B. Hunt Transport Services (My) lai quan
tam nhiéu hon dén ndi dung chuong trinh d¢&o tao va danh gia hiéu qua cua
céc chuong trinh ddo tao. Céc khau xay dung dén kiém duyét noi dung
chuong trinh d&o tao duoc thuc hién bai ban. Khi x&c dinh nhu cau dao tao
lao dong truc tiép, cac cong ty ndy xac dinh rat rd rang nhirng van dé nao co
thé giai quyét thong qua cong téc d&o tao. Chi co nhitng van dé ndo cé thé
khic phuc duoc bing cach d¢&o tao thi cac cong ty mai tiép tuc thuc hién dao
tao dam bao cho lao dong truc tiép cé du kién thuc, k¥ nang dé 1am viéc.
Truong hop do ning luc khdng thé khic phuc céng ty da cé co ché luan
chuyén hodc dao thai dé thu hit nguoi thuc sy ¢ nang luc. DBé xéc dinh nhu
cau dao tao, cac cong ty ndy sir dung chu yéu |a phuong phép bang hoi, phong

van tryc tiép va dua vao hiéu qua cong viéc.
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cong ty TNHH Logitem Vigt Nam: Nhan thay doi ngii lao dong truc
tiép 1& mot trong nhitng doi ngii lao dong quan trong trong chién lugc kinh
doanh cua Cong ty. Nén viéc ¢&o tao cho ho hiéu vé céc dich vu cia Cong ty,
vé quy trinh [am viéc, vé k§ ning va khéach hang da duoc cong ty rat quan
tam. Cong ty d& thanh 1ap mot bo phan dao tao gom nhirng ngudi ¢o trinh do
va kinh nghiém. Ho da xay dung mot chuong trinh dao tao gém 5 giai doan
dé tang dan céc kién thic va ky niang cho lao dong truc tiép, voi nhitng noi
dung thiét yéu cho cbng viéc nhu: kién thirc vé cong ty, vé dich vu, vé thi
truong ciing nhu cac ky nang: k§ nang giao tiép, ky niang thuyét phuc, ky
nang chim soc khéach hang, véi nhiéu hinh thirc nhu: do tao tap trung tai 16p
hoc, cung cap tai liéu, bai giang...dén nay cd thé ndi hoat dong dao tao caa
cong ty da dem lai hiéu qua cao thé hién & su tin tuong cua khach hang doi
véi cdng ty, sb lugng khach hang cua cong ty ting 1én qua cac nam, niém tin
cua lao dong truc tiép véi cong viéc ciing tang 1én.

Cong ty giao nhgn kho vdn ngoai thwong Vinatrans: Hiéu rd duoc
tam quan trong caa lao dong truc tiép. Vi vy, cong ty rat quan tam téi cong
tac ddo tao. Khi cd can bo cdng nhan vién mai, cong ty s& co budi dao tao vé
van hoa cong ty, linh vuc kinh doanh, nhiém vu cua ca nhan ho va dac biét
gilp ho nhan thic duoc tim quan trong se dong gop cua ho. Hang nam, cong
ty to chirc danh gid nang luc cia can bo cdng nhan vién. Dua vao két qua do,
cong ty s& ddo tao lai d6i véi trudng hop két qua khéng dat yéu cau.

Qua mét sd kinh nghiém cua cac doanh nghiép nhu trén, cé thé rit ra
mot sb bai hoc sau;

The nhdt, vé xac dinh nhu cdu dao tao: Xac dinh nhu cau d&o tao phai
dua trén muc tiéu chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép. Tir d6, phan tich
nhu ciu d&o tao dua trén 03 yéu t6 1a phan tich to chic, phan tich tac nghiép

va phan tich nguoi lao dong. Phéan tich rd6 nguyén nhan khi thyc hién cong
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viéc khong dat hiéu qua va cé thé giai quyét thdng qua cong téc dao tao
khdng? Viéc dao tao chi giai quyét duoc khia canh khéng l1am dugc, chualam
duoc, khong thé giai quyét ¢ khia canh khéng mudn lam. Vi vay, viéc xéc
dinh nguyén nhan chinh 1a co s dé xéc dinh nhu cau dao tao lao dong truc
tiép Mot cach sét thuc va khi do6 viéc dau tu vao cong téc ndy mai mang lai
hi¢u qua cao.

Ther hai, phurong phap dao tao: Ngoai phuong phap dao tao trong cong
viéc thi cd su két hop phuong phép dao tao ngodi cong viéc nhu hoi thao,
nang cao su hoc hoi cac don vi khéc bang viéc giao luu trao doi truc tiép trén
dién dan hoic thdng qua cac su kién do chinh doanh nghiép té chac hoac do
trung tam dao tao to chuc.

Ther ba, noi dung chuong trinh dao tao: Cac chuong trinh dao tao dugc
xay dung chuan muc, ndi dung cua chuong trinh day phai duoc kiém duyét
sét sao va thuong xuyén cap nhat theo su thay doi cua khoa hoc ki thuat cong
nghé, thi trudng. Dbi voi cac khda hoc bén ngodi, khau danh gia noi dung
phai duoc xem xét than trong trudgc khi ky két hop dong dao tao, dam bao phu
hop véi muc tiéu dé ra caa chuong trinh do tao.

Thir tir, danh gid hiéu qud sau dao tqo: Dé cao hiéu qua vé mat tai
chinh, danh gid muc do tac dong cua ddo tao lao dong truc tiép dén hiéu qua
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

1.4. Sw can thiét hoan thién cong tac dao tao ddi ngii lao déng trwc tiép
tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam

Thi# nhdt, thi trerong kho van va déi thi canh tranh

Hién nay, thi trudng kho van 1& mot trong nhitng nganh phét trién trong
nén kinh té Viét Nam. Toc d6 str dung phuong tién van tai, dich vu kho bai
ngay cang phét trién doi hoi nhitng nha cung tng dich vu phai khdng ngirng

cai tién nham d&p ang nhu cau cua nhitng khéch hang kho tinh. Coéng ty
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TNHH Nippon Konpo Viét Nam [a mét trong nhirng cdng ty hoat dong trong
Iinh vuc dich vu kho van. Vi vay, dang truéc nhirng ap luc tir khach hang, tir
cong ty me, &p luc tir cac d6i tha canh tranh budc céng ty NKV can phai nhin
nhan lai moi hoat dong cua minh dé d¢am bao cho sy ton tai va phét trién bén
virng, trong dé hoat dong quan tri nhan sy duoc coi la mot trong nhirng hoat
dong trong tam. Piéu ndy doi hoi nha lanh dao cia cong ty phai ty thau hiéu
varasic tim moi c&ch nang cao chit luong nhan luc hién co, thu hit nhan tai,
tao moi diéu kién dé phét trién doi ngii lao dong truc tiép nham di téi muc
tiéu mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat. Va ciing chinh nho ¢ dao tao ma
ddi ngii l1ao dong truc tiép duoc tiép can vai nhitng kién thic cian ban, dinh
hudng dugc muc tiéu caa minh.

Thar hai, dinh hwong ciia NKV

NKV 1a doanh nghiép c6 100% vén dau tu nuéc ngodi, 1a mot thanh
vién cia Cong ty TNHH Nippon Konpo Unyu Soko. Cong ty c6 mot van héa
doanh nghiép riéng biét. Vi vay, NKV vira mang sic tha van héa chung cua
Tong cong ty vira mang sic thé van héa riéng caa minh. Nhung du ¢ biéu
hién & nhirng trang théi khac nhau thi phuong cham caa cong ty van huéng vé
ngudi lao dong, 1am sao dé tao duoc sy gan bé gitta nguoi lao dong va doanh
nghiép, ddp ung dugc nhu cau nguyén vong phét trién caa nguoi lao dong
gilp cho ho ¢ dugc sy thich tng cao nhat véi céng viéc hién tai ciing nhu
tuong lai, phat huy tinh sang tao cua ho trong cong viéc. Vi mot van hoa
doanh nghiép riéng biét va voi muc tiéu huéng dén nguoi lao dong nhu vay,
NKV khéng thé khdng quan tam téi cong tac dao tao doi ngii lao dong truc
tiép va khdng ngirng nghién ciru, tim hiéu, phan tich, danh gia ¢é hoan thién
cong tac ndy, gilp cho su ton tai va phét trién caa chinh ban than doanh

nghiép.
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Thi ba, thec trang cong tac dao tao déi ngi lao dgng truc tiép tai
NKV cho thdy cin thiét phdi hoan thién dé dap ieng yéu cdu cria doanh
nghiép.

Déi véi mot nganh kinh doanh dich vu nhu NKV thi chat lugng doi ngi
lao dong truc tiép 1a yéu té quan trong quyét dinh sitc manh caa cong ty.
Nhitng yéu cau, thach thic dit ra d6i véi NKV doi hoi mot doi ngii lao dong
tryc tiép phai c6 ki nang chuyén mon. Tuy nhién, gitta yéu cau dat ra vai thuc
trang con c6 khoang cach kha [an, ma khoang céch ndy lai xuat phét tir cong
tac d&o tao lao dong truc tiép chua hiéu qua. Viéc kém hiéu qua do thé hién
theo ca mot hé théng tir viéc xéc dinh chién lugc d&o tao, nhu cau dao tao
chua st thuc té, muc tiéu dao tao chua ré rang...Ngoai ra, viéc nghién ctu
thay d6i dé nang cao hiéu qua cong tac dao tao ddi tugng ndy ciing chua dugc
lanh dao NKV quan tam va hoan thién.

Nhu vay, véi nhitng ¥ nghia ma cong tac d&o tao lao dong truc tiép
mang lai ciing nhu nhirng ton tai cia cong téc ndy tai NKV dit ra mot yéu cau
birc thiét 1a phai tim bién phap hoan thién nd, gitp cho cong tac dao tao lao
dong truc tiép tré thanh mot trong nhitng hoat d¢ong trung tam, mii nhon gidp
cho su ton tai, phét trién bén vitng va khdng nging vueon xa cua doanh

nghiép.
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Chwong 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO POI NGU
LAO PONG TRUC TIEP TAI CONG TY TNHH NIPPON KONPO
VIET NAM
2.1. M@t so dic diém cia Cong ty anh hwéng dén cong tac dao tao ddi
ngii lao dong trwc tiép
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién Céng ty TNHH Nippon Konpo
Vigt Nam

Nam 1950 Cong ty TNHH Nippon Konpo Unyu Soko dugc thanh lap.
L& Cong ty van chuyén déng géi Nhat Ban véi sd von dau te 100 van yén,
hoat dong nghiép vu nhu nghiép vu van chuyén hang hoa, giao nhan kho van
vadong goi hang hoa.

Ngay 20/03/2006, NKV |a tén viét tat caa Cong ty TNHH Nippon
Konpo Viét Nam, dugc thanh lap tir Cong ty TNHH Nippon Konpo Unyu
Soko chinh thic duoc thanh 1ap va hoat dong theo Giay chirng nhan dau tu sb
012043000031 ngay 09 thang 5 nam 2007 do Ban quan ly cac khu cong
nghiép va ché xuat Ha Noi cap.

Téntiéng Viét: CONG TY TNHH NIPPON KONPO VIET NAM

Tén tiéng Anh: NIPPON KONPO VIETNAM CO.,LTD

Tén viét tat: NKV

biachi: L6 7B, KCN Noi Bai, Soc Son, Ha Noi

Véi sb von diéu lé 1& 64.000.000.000 d¢éng (Sau muoi tu ti dong)
tuong dwong véi 4.000.000 USD (Bén triéu dd la M¥). Tong vén dau tu 1a
144.000.000.000 dong (Mot tram bén muoi bdn ty déng) twong duong
9.000.000 USD (Chin trigu dé laMy).

Phuong thirc so hitu cia cong ty: FDI (100% von dau tu nuéc ngodi).
Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam dugc dai dién boi 6ng Susumu
Tashiro - Qudc tich Nhat Ban lam Tong Giam déc. Vi la Cong ty mai thanh
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lap nén chi chinh thac bit dau di vao hoat d¢ong san xuat kinh doanh tir thang
1 nam 2008. Vi dién tich 41,875 m? (so hitu; 30,476 m?, thué ngoai: 11,399
m?) . Nam 2007 la khoang thoi gian Cong ty xay dung co ban chuin bj cho
moi hoat dong sau nay cia cong ty.

Véi thé théng kho va van chuyén cha luc cia nganh thuong mai, Cong ty
da hoat dong manh trong cac linh vuc kho da chirc nang, giao nhan van tai
quéc té. Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam hién dang 1a mot trong
nhitng céng ty hang dau trong nganh giao nhan van tai qudc té, giao nhan
hang hda xuat nhap khau vadich vu kho da chirc nang tai Viét Nam.

Ngay 14/03/2008, Cong ty thanh lap chi nhanh Cong ty TNHH dich vu
tiép van NKV hoat dong trong linh vuc théng quan, giao nhan véi sé von 1a
100.000 USD (Mt tram nghin do laMy).

Thang 12/2011, Cong ty thanh lap chi nhanh Cong ty TNHH Nippon
Konpo Ho Chi Minh hoat dong trong linh vuc van tai, kho van, ¢éng géi, luu
kho, théng quan, giao nhan vai sé vén 1&100.000 USD (M6t tram nghin do la
M¥), dién tich kho thué ngoai 1a 2,592,000 n.

Ngay 10/04/2012, Cong ty thanh 1ap chi nhanh Céng ty TNHH Bt dong
san Nippon Konpo Viét Nam hoat dong trong linh vuc dau tu bat dong san,
xay kho, luu kho, véi sb von dau tir 500.000 USD (Nam tram nghin o la My,
dign tich 10,000 nv’.

Kinh doanh kho, van tai hién lathé manh caia NKV véi hé théng kho ngoali
quan va kho chira hang da chac nang. Cac dich vu cia NKV duoc bao hiém
trach nhiém toan phan, gop phan han ché rai ro cho khéch hang khi sy cd xay
ra NKV da dugc céc tap doan da quéc gia nhu: Honda, Yama, Panasonic,
Nisin, Eidai...lyva chon [a nha cung rng dich vu tai thi truong Viét Nam.

Hién nay, Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam c6 d6i ngii lao dong

1217 can bo cong nhan vién, hoat dong trong cac linh vuc: kinh doanh kho
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bai, dich vu giao nhin van tai trong nuéc vaqubc té, cang thdng quan ndi dia
Cong ty co co s Vit chit ddp ttng nhu cau khéch hang vai hang traim ngan m?
kho béi, cac thiét bi béc d& van chuyén container. NKV da tro thanh thuong
hiéu manh trong nuéc va qudc té.
2.1.2. Co cdu té chirc hoat déng, nganh nghé va tinh hinh hoat déng sin
xudt kinh doanh tir 2009 dén 2012 ciia Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét
Nam

Co cdu to chirc hogt déng ciia NKV: Pé dam bao cho hoat dong coa
Cong ty dién rathuong xuyén di vao né nép va on dinh, tao ra suc thong nhat
tir trén xudng dudi, hoat dong ngdy cang hiéu qua. Bo méy quan Iy cua Cong
ty ngdy cang hoan thién, duoc kién toan gon nhe nhim giam bét chi phi tan
dung ti da nhan luc. Hién nay, co cau to chirc, quan ly caa NKV theo md
hinh t6 chac truc tuyén - chicc nang (Phy luc 4). Vi viéc sit dung md hinh
doanh nghiép ndy tat ca cac bo phan déu chiu sy diéu hanh tryc tiép boi Ban
Tong Gidm doc. Hién nay, Tong Gidam doc 1a nguoi chiu tréch nhiém va diéu
hanh chung tat ca hoat dong kinh doanh cua Céng ty. Theo co ciu ndy, Tong
Giam dbc dugc su gilp sac cua tap thé quan Iy dé chuan bi cac quyét dinh,
hudng dan va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh déi véi cap dudi. Ngoai ra,
cé&c bo phan chire nang & mbi cap lai chinh 1a co quan tham muu cho 1anh dao
ctia minh, cung cap thong tin da dugc xu ly tong hop va céc kién nghi giai
phép dé Tong Giam doc ra quyét dinh. Véi viéc sir dung md hinh doanh
nghiép ndy da phan ndo giai quyét duoc quan ly thdng tin tir 18nh dao thdng
qua cac cap quan Iy vadén can bo cong nhan vién trong Cong ty.

Co cau nay lasu két hop gitra co ciu quan |y truc tuyén va co ciu quan
ly chirc ndng nén da loai bo duoc nhitng han ché variéng biét cua tirng loai,
phét huy dugc nhirng vu diém cua chiing tao thanh thé manh chung. Ngoai ra,

md hinh doanh nghiép truc tuyén chirc nang sir dung ca 03 loai quan hé quyén
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han 1a tryc tuyén, chirc ning, tham muu nén nd con tan dung dugc doi ngi
nhitng can b tham muu cé trinh d6. Va mé hinh nay doi hoi phai ¢6 sy phdi
hop nhat dinh gitta hé théng truc tuyén va cac bé phan hoat dong chac nang.

Tong Giam déc: Tong Gidm doc chiu tréch nhiém vé diéu hanh vaquan
Iy hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty. Xé&c dinh chién lugc phét trién
thi truong dai han, trung han va ngan han vé hoat dong san xuat kinh doanh
cua Cong ty; quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh cua
Cong ty, dai dién trudc phép luat vé thué va cac nghia vu nha nudc.

Ph6 Tong Giam doc: tham muu cho Tong Giam dbc trong hoat dong
diéu hanh san xuat kinh doanh. Té chtrc thuc hién quan ly cac ngudn luc cua
cong ty.

Phong Hanh chinh nhén sy quan ly hanh chinh, quan ly nhan sy toan
Cong ty d¢ong thoi tham muu cho Ban Tong Gidm déc vé céc van dé lién quan
téi nhan su; tiép khach, ddi noi, dbi ngoai, cong tac van thu, cap phét trang
thiét bi bao ho lao dong...; thuc hién cdng tac tuyén dung lao dong; cac van dé
lién quan dén bao hiém, cac ché do bao hiém, lwong cua can bo cdng nhan
vién; céac thu tuc lién quan dén lao dong nudc ngodi tai Viét Nam caa Cong
ty, c&c van dé vé mdi truong, cac van dé khac lién quan dén nhan su trong
cong ty.

Phong ké toan: hach toan viéc kinh doanh cua Cong ty; quan 1y véon, tai
san ciia Cong ty bao gom cdng tac huy dong, tao ngudn vén; xay dung céac ké
hoach tai chinh cho Céng ty. Gitp Ban L&nh dao thuc hién cong tac ké toan,
théng ké theo quy dinh cua nha nudc; cung cap thdng tin dé xir 1y c&c van dé
téi chinh; thanh todn luan chuyén chang tir cho nha cung cap, khach hang,
ngdn hang, co quan thué; tinh toan chi phi, thu nhap, 16 1& hang ngay cua
Cong ty théng qua hé thong tai khoan, chirng tir so va tir d6 1ap cac béo céo

tai chinh hang thang qui nim; dong thai phdi hop véi cac phong ban lién quan
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trong cong tac kiém ké, danh gia tai san dam bao cdng tac tai chinh cua cong
ty bén virng va hoat dong theo diing phap luat

Phong kinh doanh: tham muu cho Ban Tong Gidm dbc trong viéc mo
rong phét trién thi truong kinh doanh trong va ngoai nudc vé van tai, kho b ;
c6 nhiém vu khao sét thi truong, tim hiéu gia ca trén thi truong, phét trién thi
truong va soan cac hop dong kinh té véi khach hang; d¢éng thoi thuc hién
chirc ning marketing bao gom viéc xé&c dinh va thuc hién cac chién luoc san
pham, chién luoc gia..nham mé rong quy mé san xuat kinh doanh cua Cong
ty.

Cac bg phdn sin xuat kinh doanh (Trans, NKV1, NKV2, DCC, LOG,
SP, PATL1, PATL2): té chirc thuc hién viéc quan ly, diéu tiét hoat dong kinh
doanh (van tai, luu kho, déng géi) cua Cong ty theo chi tiéu ké hoach duogc
giao; chiu tréch nhiém trién khai moi chinh sach, quy dinh cia Cong ty doi
vé6i kinh doanh dich vu tai thi truong dong thoi gidm sét va dam bao tuan thu
ddng chinh sach, dung quy trinh lam viéc; khao sat, nghién ciru, phan tich thi
truong dé tham gia, dé xuat trong viéc hoach dinh chinh séch, ké hoach phét
trién thi truong, diéu chinh ké hoach.

Céc phong ban chirc nang vira truc tiép trién khai céng tac kinh doanh
vira tap trung nghién ciru, chi dao nghiép vu ciing nhu céng tac quan ly. Cac
phong ban ndy ciing la dau méi trién khai céc chi truong chinh sach hoat
dong kinh doanh trong toan Cong ty.

Cac don vi thanh vién: véi 3 don vi thanh vién, cac don vi nay co
nhiém vu to chirc cdng tac kinh doanh trén dja ban theo ké hoach va cing
nhau trién khai tét cong tac dich vu d6i voi khach hang mét cach nhanh
chong, kip thoi.

Nhu vay, nhiém vu chinh caa NKV [at6 chirc thuc hién cac chinh séch

ban san pham (van chuyén hang hoa, luu kho, déng géi); nghién ctu thi
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treong, danh gia hiéu qua cua chinh sach ban va hiéu qua dich vu khach hang
dé kién nghi giai phép nhim ting doanh thu va nang cao chét lrgng san pham
va dich vu khach hang cia NKV. Véi chirc nang, nhiém vu trén, doi nga lao
dong truc tiép co vai trd 16n trong viéc quyét dinh doanh thu caa NKV nhat 1a
trong diéu kién hoi nhap va canh tranh gay gat nhu ngay nay c6 nhiéu déi tha
canh tranh ludn dua ra chinh séch méi thu hit khach hang. Boi vi, doi vai mot
nganh kinh doanh dich vu nhu NKV, dic biét hon nita cac bo phan da sd 1am
viéc tai dia diém cua khéch hang vi vay chat luong doi ngii lao dong truc tiép
la yéu té quan trong quyét dinh sirc manh cua Cong ty. Trong hoat d¢ong kinh
doanh cua Cong ty, khach hang thudng xuyén tiép xic véi cong nhan vién,
moi tha do, phong céach |am viéc cua cong nhan vién co anh huong quyét
dinh d@én hinh anh va uy tin caa Cong ty. Vi vay, véi kién thic, kinh nghiém
chuyén mon, théi d6 phuc vu...co thé 1am tang thém chat luong dich vu hoac
ciing ¢6 thé 1am giam chat lugng dich vu. Do d6, chat lugng lao dong truc
tiép cang cao thi loi thé canh tranh cia NKV cang I6n.

Nganh nghé kinh doanh ciza NKV: NKV ¢ céc chirc nang chu yéu
sau: tién hanh va nhan ay théc dich vu kho van, giao nhan, van chuyén hang
hoa, thué, cho thué kho béi va cac dich vu khac cé lién quan nhu gom hang,
dong goi hang hda... Hién nay, Cong ty da co nhitng chién lugc kinh doanh
phl hop véi diéu kién thi truong. Cong ty ludn cb ging tan dung moi thoi
co,diéu kién, tich cuc tim céc di tac 1am an mai, khai thac triét dé thi truong
trong va ngoai nudc.

Két qud hoat déng san xudt kinh doanh 2009-2012

Ngay nay, kinh té thi truong ludn bién dong va chiu anh huong coa
nhiéu nhan td, dac biét 1a gia ca hang hda trén thi trudng. Do tac dong gia ca
thi trudng va nhiéu chinh séch cia nha nude...Trong nhitng nam dau Cong ty

da gap khéng it kho khan, nhung véi nd luc caa Ban 1&nh dao, su ¢6 ging cua
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cén bo cdng nhan vién toan Cong ty, Cong ty da dat dugc nhitng két qua kinh

doanh nhu sau:

Bang 2.1 Két qua hoat dong ciia Cong ty tir nam 2009 — 2012
PVT: Triéu dong

TT Nam 2009 2010 2011 2012
Chi tiéu
1 |Véndiéulé 78.000 78.000 78.000 78.000
2 | Tongtai san 134.665,13 | 149.521,76 | 158.227,43 | 222.540,33
3 | Tai san luu dong 64.241| 74.631,17| 79.287,04| 87.020,76
4 | No phai tra 117.431,63| 121.326| 126.953,01 | 145.270,97
5 | Vén cha so hitu 96.867,96 | 101.893,87 | 108.764,20 | 138.300,23
6 | Doanh thu 498.742,66 | 531.624,42 | 833.715,19 | 802.892,20
7 | Loi nhuan sau thué 353,30 | 15.352,45| 31.823,94 | 24.866,04
8 He o nofvon chu 1,21 1,19 1,17 1,05
sé hiru
Loi  nhuan sau
9 |thué/Vén cha so 3,46 15,07 29,26 17,98
hitu (ROE)%
Loi  nhuan sau
10 | thué/Tong tai san 2,49 10,27 20,11 11,17

(ROA)%

Nguon: Béo cdo tai chinh ném 2009, 2010, 2011, 2012, Phong ké toan, NKV

Theo bang 2.1 ¢ thé nhan thay von diéu |é cua Cong ty ting |én so Voi

giai doan tir nam thanh 1ap Cong ty 1a 14 ty dong twong Gng véi ty 18 ting |a
21%. Nhung tir nam 2009 — 2012, von diéu 1é 6n dinh & mac 78 ty dong. Vén

cha s& hiru lai tang 1€n nhanh trong giai doan 2009-2012, nam 2010 so Vi
nam 2009 ty 1€ tang 5,19%, nam 2011 so vai nam 2010 ty I€ tang 6,74%, nam
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2012 c0 sy tang manh so voi nam 2011 ty I€ tang 1a 27,16%. Céc chi sb ROA
va ROE ciing tang tuong trng. ROE tang tir 3,46% nam 2009 |én 15,07% nam
2010, 29,26% nam 2011 va 17,98% vao nam 2012. ROA tang tir 2,49% nam
2009 Ién 10,27% nam 2010, 20,11% nam 2011 va 11,17% nam 2012.

Bang 2.2 Chi tiéu doanh thu, lgi nhuan

BVT: Triéu dong

TT Chi tiéu 2009 2010 2011 2012
1 | Doanh thu cung| 498.742,66 | 531.624,42 | 833.715,19 | 802.892,20
cap dich vu
2 | Cac khoan GTDT 0,68 30,57 76,25 -
3 | Doanh thu thuan 498.741,99 | 531.593,85 | 833.638,94 | 802.892,20
4 | Giavénhangban | 460.828,95| 470.331,50 | 746.712,35| 719.684,58
5 | Lgi nhuan gop 37.913,04| 61.262,36| 86.926,59| 83.207,62
6 | Doanh thu hoat 1.159,32 3.764,98 7.749,89 3.340,54
dong tai chinh
7 | Chi phi tai chinh 0.215,98 | 10.714,24 4.138,45 3.394,80
8 | Chi phi ban hang - - - -
9 | Chi phi QLDN 25.762,90| 34.617,05| 49.717,43| 51.150,66
10 | Loi nhuan thuan 4.093,49| 19.696,05| 40.820,60| 32.002,70
tr HPKD
11 | Thu nhap khac 381,52 795,86 1.626,23 1.546,81
12 | Chi phi khac 3,94 21,98 14,91 394,79
13 | Loi nhuan khéac 377,58 773,88 1.611,32 1.152,02
14 |LoinhuanTT 4471,06| 20.469,93| 42.431,92| 33.154,73
15 | Thué TNDN 1.117,77 5.117,48 | 10.607,98 8.288,68
16 | Loi nhuan ST 3.353,30| 15.352,45| 31.823,94| 24.866,04

Nguon: Béo céo tai chinh nam 2009, 2010, 2011, 2012, Phong ké toan, NKV
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Qua bang 2.2 c6 thé nhan thiy doanh thu cia NKV ting 1&én nhanh
trong giai doan tir 2009 — 2011, tir nam 2009 dén nam 2010 ting 6,59%, tir
nam 2010 d¢én nam 2011 ting 56,82%. Nam 2012 1a nam kinh té gap nhiéu
kho khin, khang hoang kinh té, nhiéu doanh nghiép néi chung va cong ty
kinh doanh linh vuc van tai, kho béi néi riéng da roi vao tinh trang pha san,
phai thu hep quy md san xuat kinh doanh thi NKV van tiép tuc ting truong
véi muc tiéu khéng cat giam quy mé san xuat kinh doanh, duy tri s6 lao dong
va muc tiéu tang truong. Nam 2012 doanh thu giam nhe so vi nam 2011 |a
3,7%. Loi nhuan sau thué ting 357,83% trong nam 2010, 107,29% nam 2011
va giam 21,86% nam 2012. Piéu ndy cho thay tinh hinh san xuat kinh doanh
cua Cong ty khé 6n dinh va dat hiéu qua mac du tinh hinh kinh té dang trong
thoi diém khiing hoang, anh huang dén linh vuc kinh doanh cua Cong ty.
2.1.3. Pdgc diém nguén nhan luc

Pé duaraké hoach dao tao hop Iy nhu cé can phai dao tao khéng, néu
can thi nén dao tao & bé phan ndo, hay dao tao nhirng d6i twong ndo, d&o tao
ky ning gi. Mudn nhu vay ta phai nghién ciu dac diém ngudn nhan luc coa
Cong ty. Bai dac diem ngudn nhan luc & diéu kién quan trong nhat tac dong
truc tiép toi cong tac dao tao trong Cong ty. Pic diém ngudn nhan luc cua
Cong ty phan anh qua quy mé, co cau lao d¢ong caa Cong ty.

Biéu 2.1 Quy mé nhan lwc ciia Céng ty TNHH Nippon K onpo Viét Nam
giai doan 2009 — 2012 (PVT: Nguwéi)
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Nguon: Béo céo lao déng 2009, 2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV
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Quy md ngudn nhan luc caa Cong ty o su bién dong tang vai sb luong
dang ké qua céc nam. Biéu 2.1 cho thdy tir nim 2009 dén nam 2010 quy mo
nhan luc ting [én tir 907 ngudi 1én dén 1001 nguoi, nam 2010 d¢én nam 2011
quy m6 nhan luc tang 1&n tir 1001 nguoi dén 1017 ngudi, twong tng Véi toc
d6 tang lan luot 14 10,36%; 1,6%. Mac di nén kinh té nam 2012 ¢ trong tinh
trang khing hoang, cac doanh nghiép cé xu huéng cat giam mot lugng nhan
cong nhat dinh nham giam thiéu toi da chi phi duy tri 6n dinh hoat dong kinh
doanh cia Cong ty thi NKV van giit virng quy mé san xuat kinh doanh, duy
tri 6 lugng lao dong dé dép tng vai muc tidu tang truang caa Cong ty. Chinh
vi vay, dén nim 2012 quy md nhan luc ting 1én tir 1017 nguoi 1én dén 1217
ngudi, tuong tng véi toe do ting 1 19,67%. Nguyén nhan cua su giating nay
cO thé thay tap trung vao doi ngii lao dong truc tiép qua bang 2.3.

Bang 2.3 Co cau nhan lyc theo chirc ning ciia NKV giai doan 2009 — 2012

BVT: Nguoi
TT L oai hinh lao dong =0 ngudi lao dong
2009 2010 2011 2012
1 | Lao déng truc tiép sin xudt 834 904 926 | 1132
a | Quan ly/giam sat 43 46 50 74
b | Céng nhan 791 858 876 1058
2 | Lao dgng gian tiép san xudt 73 97 a1 85
a | Lanh dao, quan ly doanh nghiép 23 27 26 22
b | Nhan vién Van Phong 50 70 65 63
Tong lao déng 907 1001 1017 1217

Nguon: Bao céo lao déng 2009, 2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV

Qua bang 2.3 cho thay doi ngii lao dong truc tiép san xuat cd xu hudng

tang qua cac nam. Nam 2010 tang 70 nguoi so vai nam 2009 tuong (rng vai ty

I¢ tang 8,39%. Nam 2011 tang 22 nguoi so voi nam 2010 va nam 2012 tang
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206 ngudi S0 Vi nam 2011 twong tng Vai toc do tang 1a 2,43%:; 22,25%. Ly
giai cho sy ting dot bién tir nam 2011 dén nam 2012 |a do Coéng ty ma rong
quy md kinh doanh van tai day chuyén va déng goi hang héa tai bo phan
DCC. Vi vay, Cong ty ¢ nhu cau tuyén bd sung thém sb lugng lao dong truc
tiép dé dap trng y&u cau cua cdng viéc va phét trién quy md kinh doanh cua
cong ty.

Ta thdy, xu huéng md rong mang luéi kinh doanh sb luwong lao dong
cia Cong ty ngay cang ting |&n nén viéc can déi nguon luc ngdy cang kho,
cong tac dao tao can phai chu trong dén chat lugng, khong ddo tao thira ma
ciing khdng dao tao thiéu. C6 thé thay, ngudn lao dong tai NKV chu yéu la
luc lugng lao dong tré.

Qua bang 2.4 c6 thé thay s6 luong lao dong ¢ do tudi tir 22 ¢én 30 va
31 dén 40 tudi ting déu qua cac nam. Nam 2010 sb luong lao dong truc tiép
d6 tudi 22 d@én 30 chiém 25,05% va dén nim 2012 con sb 1én 40,5%. Doi voi
mot Cong ty cd linh vuc kinh doanh nganh dich vu thi d6i ngii lao dong truc
tiép 1a chia khda dan dén thanh céng cua Cong ty.

Bang 2.4 Co cau lao dong truc tiép NKV theo d tudi 2009 — 2012

BVT: Nguoi
TT Nim 2009 2010 2011 2012
P tuoi

1 | Duéi 22 tudi 489 534 492 497

2 | T 22 dén 30 tudi 209 227 269 458

3 | Tur 31 dén 40 tudi 136 143 165 177
4 | Tur 41 dén 50 tudi - - - -
5 | Tur 51 dén 60 tudi - - - -

Tong 834 904 926 1132

Nguon: Bao céo lao déng 2009, 2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV
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Hon nira, d6i ngii lao dong truc tiép caa Cong ty 1& ngudn nhan luc co
co Cau tré - 1a diéu kién thuan loi dbi véi sy phét trién trong tuong lai nhung
lai dit rathach thic dbi véi cong tac dao tao caa Cong ty. Nguon nhan luc tré
|a doi ngii nhan vién nang dong, tao ra mot bau khéng khi 1am viéc tich cuc,
tuoi tré dé tiép thu kién thic vé khoa hoc céng nghé hon, 1a nhitng nguoi
thich nghi mot cach nhanh chong vai diéu kién mdi truong. Tuy nhién, lao
dong tré lai thiéu kinh nghiém va kha nang xir |y tinh huéng. Do vay, van dé
dat ra véi cong tac dao tao cua Cong ty chinh 1& 1am sao cung cap cho ho
nhitng kién thirc kinh nghiém con thiéu dé hoan thanh tét cac cong viéc ma
yéu cau dé thuc hién ching ngdy cang doi hoi cao hon. Bac biét 1a cong tac
da0 tao va phét trién boi dudng kién thirc cho ho.Viéc d¢ao tao dinh hudng cho
d6i ngii lao dong ndy can duoc quan tAm thuc hién. Trong qué trinh thuc hién
cOng viéc can phai ¢ sy nam bit, danh gia, thuong xuyén trao d6i dé co thé
phét hién tiém nang cua nguoi lao dong va moi dinh huéng phét trién déu
phai duoc dua trén két qua |am viéc thuc té. Mat khéc, véi co cau lao dong tré
nhu vay can chu trong cong tac dao tao trong dai han vi trong dai han nhitng
nguoi tré s3 co nhiéu co hoi dé duoc dao tao va cdng hién cho Cong ty. Do
d6, cong tac dao tao can co chién luoc rd rang cu thé dé mang lai hiéu qua tét
nhat.

Biéu 2.2 Co cau lao ddng theo gi6i tinh tai Céngty TNHH Nippon K onpo
Viét Nam giai doan 2009 — 2012 (PVT: Ngwoi)
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Nguon: Béo céo lao déng 2009, 2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV
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Theo biéu 2.2 c6 thé thay ty & gigi tinh nam lubn chiém ti trong cao
hon nit. Nam 2009 chiém 59,2%, nam 2010 chiém 57,74%, nam 2011 chiém
57,62% va dén nim 2012 1451,93%. Tuy nhién, su chénh Iéch nay khéng I6n
lAm va diéu ndy xuat phét tir yéu cau thyc té cia linh vuc san xuat kinh doanh
cua Cong ty. B6 phan dong goéi thuong sir dung nir gidi trong cong viéc dong
goi linh kién, phu tung; con ¢ bo phan kho, van tai thuong tap trung la nam
gidi do tinh chit cdng viéc nang nhoc, nir gidi thi thudng 1a pht hop hon véi
nhitng cdng viéc doi hoi tinh can ci ti man déng thoi nir gigi ciing phi hop
hon vai nhitng cdng viéc can su tinh t& va diém dam. Trong khi @6 thi nam
giai lai thich hop vai nhirng cong viéc co tinh nang dong sang tao, nang nhoc.
Nam 2012 Cong ty mé rong linh vuc déng géi phu ting, do dé ty 18 nix chiém
48,07% tong sb lao dong. Do lao dong nix trong do tudi sinh dé nén tinh trang
lao dong nit nghi thai san hang nam ciing khé cao. Pay ciing & van dé duoc
quan tAm di véi hoat dong caa doanh nghiép ndi chung va hoat dong dao tao
noi riéng.

NKV [aCéng ty chuyén vé dich vu van tai, kho bai, déng géi nénty
trong lao dong co trinh ¢6 THPT, trung cap chiém da sd.
Bang 2.5 Co cau lao dong theo trinh dd tai Cong ty TNHH Nippon
Konpo Viét Nam giai doan 2009-2012 (PVT: Ngwoi)

Nam
T Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
T Trinh do 2009
SL| % | SL | % | SL % SL | %
1 | Saudai hoc 1 |01 1 0,1 2 0,2 4 |03

2 | Paihoc,caodang | 75 [ 83| 98 | 98| 104 | 10,2 | 157 | 12,9

3 | Trung cap, THPT | 831 [ 91,6 | 902 [90,1| 911 | 89,6 | 1056 | 86,8

Tong 907 | 100 | 1001 | 100 | 1017 | 100 |1217| 100

Nguon: Bao céo lao déng 2009, 2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV
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Theo bang 2.5 trinh do lao dong caa NKV kha thap, trinh do trung cap,
phd théng chiém trén 80% trong subt 4 nam tir 2009-2012. Thuc té yéu cau
cong viéc caa lao dong truc tiép ciing chi can lao dong co trinh do trung cap,
THPT. Su thay doi vé co cau trinh d6 chu yéu tap trung vao trinh d6 dai hoc,
cao diang chiém 12,9% nam 2012. Sy thay doi nay do mdt phan tuyén dung bo
sung lao dong c6 trinh do va mot phan do su hoc tap cua cdng nhan vién trong
NKV. Lao dong co trinh d6 thac sy chi chiém 0,3% nam 2012 thudc bo phan
quan 1y cap cao caa Cong ty.

Tom lai, chat luong ngudn nhan luc caa Cong ty phét trién co ban on
dinh, ty 1& nam ludn chiém ty & cao hon ni; trinh d6 chuy@n mdn ngay cang
duoc nang cao, da sb ¢o tinh than cau tién, tu giac tham gia hoc tap dé nang
cao trinh d6 . Nhin chung, theo tiéu chuan caa lao dong truc tiép thi Cong ty
can tiép tuc tap trung vao cdng tac dao tao dé dap tng tiéu chuan céng viéc
cia Cong ty, dong thdi nang cao trinh ¢6 chuyén mdn hon nita cho doi ngi
lao dong truc tiép. Ngoai ra, nganh van tai co tinh canh tranh khoc liéu, c6
ddc thu riéng, yéu cau sic khoe va an toan cao. Vi vay, can phai tap trung vao
cong tac ddo tao hon nira di voi la xe.

2.2. Thuc trang cong tac dao tao déi ngii lao déng truc tiép tai Cong ty
TNHH Nippon Konpo Viét Nam

2.2.1. Khéi quat hogt dgng dao tao cua Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét
Nam tzr n@m 2009 dén 2012

Quy trinh dao tao d6i ngii lao dong truc tiép caa NKV ciing chinh 1a
guy trinh dao tao chung cua Cong ty (phu luc 5).

Tréach nhiém cua Tong Gidm déc trong cong tac ddo tao: chi dao hoach
dinh chién luoc d&o tao, phét trién ngudn nhan luc cua Cong ty; ban hanh noi
quy dao tao va céc van ban sira d6i, phé duyét ké hoach ngan sach dao tao

hang nam.
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Tréch nhiém caa Phong HCNS: 1a bo phan tham muu cho Tong Gidm
dbc trong viéc xay dung chién luoc ddo tao, ndi quy, quy dinh, chinh sach dao
tao; quan ly, chi dao cong tac dao tao cua Cong ty; xay dung chuong trinh dao
tao thong nhat trong toan Cong ty; xay dung céc loai hinh ddo tao va cé su
ddc rat kinh nghiém sau mdi chuong trinh dé xem xét cac nguyén nhan cua
yéu kém, tim bién phdp khic phuc ciing nhu phét huy cac diém manh; tham
gia qua trinh xéc dinh nhu cau dao tao théng qua két qua danh gia caa quan ly
bo phan dbi véi lao dong truc tiép; chu tri ¢anh gia hiéu qua sau d&o tao va
tong hop danh gia dinh ky béo céo Téng Giam déc.

Dé thuc hién cong téc dao tao doi ngii lao dong truc tiép hang nam thi
Cong ty da thuc hién day du cac budc cung voi quy dinh ré trdch nhiém &
tirng khau. Thuc té s luong nhan su lao dong truc tiép dugc dao tao tai Cong

ty khéng ngirng ting 1én, dap tng nhu cau ngdy cang cao vé nhan luc cua

cong ty.
Bang 2.6 Quy mo dao tao ddi ngii lao dong truc tiép tai NKV
am
TT _ 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Noi dung
1 | Sb16p (16p) 96 112 119 169
2 | S6 lugt ngudi tham du (lwgt nguoi) 674 774 795 989
3 | Thoi lugng (gio) 768 890 952 | 1352

Nguon: Bao céo cong tac dao tqo 2009,2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV

Theo bang 2.6 cho thay, sd [op vasd luong hoc vién khéng ngirng tang.
Trong d6 sb 1op 2010 tang 1én 16 16p, ty 1é tang 1& 16,67% so véi nam 2009.
Nam 2011 ty & ting 6,25% so véi nam 2010 va dén nam 2012 co6 su ting
manh 50 [6p tuong trng vaoi ty 1€ tang 42,02% so véi nam 2011. Bén canh do
sb hoc vién va sb gio hoc tap cuaddi ngii lao dong truc tiép khéng ngirng tang

|én qua cac nam. Nam 2009 s6 luot hoc vién tham dy 18 674 luot ngudi nhung
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dén nam 2012 con sb 12989 luot hoc vién tang 24,4% so voi nam 2011. 100%
hoc vién dugc tuyén méi phai trai qualép dao tao nhap nganh bao gom vé tim
hiéu Cong ty; kién thac co ban vé nganh van tai, kho bai, déng goi; cac ché
d6 chinh sach dbi véi nguoi lao dong...Ngoai ra, hoc vién thudc bo phan
chuyén mén nao s& duoc dao tao chi tiét vé co cau to chire, chac nang, nhiém
vu cia b phan d6. S6 gio hoc nam 2010 tang 122 gio, twong tng Véi ty 18
tang 1&15,89% so véi nam 2009, dén nam 2012 sb gid tang 1én 400 gid so Véi
nam 2011 ty 18 tang 1& 42,02%. So di nam 2012 sb gio tang 1én nhu vay 1a do
nam 2012 Coéng ty ma rong quy md kinh doanh van tai day chuyén va dong
g6i hang hoa nén yéu cau cdng viéc can tuyén thém sb luong lao dong truc
tiép.

Theo bang 2.7, chuong trinh dao tao nghiép vu cua Cong ty tap trung
chu yéu vao dao tao nghiép vu déng gdi, xuat hang, nhap hang, van tai.
Bang 2.7 N$i dung d&o tao nghiép vu ddi ngii lao déng truec tiép tai cac bd

phan cia Congty TNHH Nippon Konpo Viét Nam giai doan 2009-2012

TT Noi dung nghiép vu Bo phan

1 Pong goi DCC, SP, LOG, PATL1, PATL2
2 X uit hang, nhap hang NKV1, NKV2

3 Van taj TRANS, DCC

Nguon: B&o céo codng tac dao tqo 2009,2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV
No6i dung dao tao nghiép vu dong goi: dao tao cach déng goi vai cac
hang hda thdng thudong, cach déng géi d6i vai hang dién tir, linh kién dién tir
va nguyén tic cua déng géi hang hoa.
Noi dung dao tao xuat hang, nhap hang: d¢&o tao quy trinh nghiép vu
nhap kho; nghiép vu bao quan hang trong kho; tng dung méa sb, ma vach
trong viéc quan 1y va sap xép hang héa trong kho; phan loai hang héa nhap

kho; quy trinh xuat hang
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Noi dung van tai: hudng dan quan ly thuc hanh céc yéu té 1a xe an
toan cho l& xe nhu: lubn tinh téo tranh moi mét; khéng chat kich thich va
ruou; kiém tra phuong tién truge khi khoi hanh; phai sir dung day an toan
trong sudt thoi gian phuong tién di chuyén; tai trong chuyén ché caa phuong
tién dugc bao dam an toan va nam trong gigi han tai trong cho phép; ton
trong quy tac vatin hiéu duong bo

Qua biéu 2.3 co thé thiy sb luong ngudi lao dong duoc dao tao céc
nghiép vu tai Cong ty giai doan 2009 — 2012.

Biéu 2.3 Pao tao nghiép vu déi ngii lao dong trwc tiép tai Congty TNHH
Nippon Konpo Viét Nam giai doan 2009 - 2012
DVT: Luot nguoi

-

700 17 640

600 +

500 17 432

400 * | Pong goi

300 m Xuidt hang,
nhap hang

200 + ® Van tai

100 +

O - T -
200 2011 202

Nguon: B&o céo cong tac dao tao 2009,2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV

Nam 2009, nghiép vu dong gbi dao tao duoc 432 lugt ngudi, chiém
84,7% trong tong sd luot ngudi ddo tao nghiép vu; nghiép vu xuat hang, nhap
hang dao tao duoc 63 lugt ngudi, chiém 12,3% tong s luot nguoi d&o tao
nghiép vu; nghiép vu van tai dao tao duoc 15 lugt ngudi, chiém 3% tong sb
luot nguoi dao tao nghiép vu. Nam 2010, nghiép vu dong goi dao tao dugc

495 luot nguoi, chiém 85,9% tong sb luot ngudi ddo tao nghiép vu; nghiép vu
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Xuat hang, nhap hang dao tao dugc 68 luot ngudi, chiém 11,8% tong s luot
dao tao nghiép vu; nghiép vu van tai dao tao duoc 13 lugt ngudi, chiém 2,3%
tong s lugt nguoi dao tao nghiép vu. Bén nam 2012, nghiép vu déng goi dao
tao duoc 640 luot nguoi, chiém 85,2% tong SO luot nguoi ddo tao nghiép vu;
nghiép vu xuat hang, nhap hang dao tao duoc 66 nguoi, chiém 8,8% tong sb
lrot nguoi dao tao nghiép vu; nghiép vu van tai dao tao duogc 45 luot nguoi,
chiém 6% tong s luot ngudi d&o tao nghiép vu. Nhu vay, giai doan tir nim
2009 — 2012, dao tao vé nghiép vu tang |én dang ké.

Ngoai ra, nam 2012 Cong ty da cir mot sd lao dong di dao tao dé sang
Nhat Ban hoc héi ky nang lam viéc.

Bang 2.8 S6 lweng lao déng truec tiép dwoc cir di dao tao tai Nhat

Nam
TT . 2009 | 2010 2011 | 2012
No6i dung

1 | baotao nudc ngoai (nguoi) - - - 2

Nguon: B&o céo codng tac dao tqo 2009,2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV
Can cr vao ké hoach san xuat kinh doanh caa Cong ty, Coéng ty con lya
chon mét sb céng nhan vién sau khi dat tiéu chuan qua budi phong van cua
ban 1&nh dao, c6 du diéu kién sac khoe...dugc tai trg tham gia khoa hoc dai
han tai Nhat Ban. Sau khi hoan thanh chuong trinh hoc, c6 két qua dao tao
duoc tiép nhan va diéu dong cong tac.
2.2.2. Hogch dinh chién lwec d3o tao dgi ngii lao déng truc tiép tai Cong ty
TNHH Nippon Konpo Viét Nam
Hién nay, NKV chua xdy dung duoc chién lugc ddo tao nguén nhan
lwc . Do vay, ciing chua xéc dinh duoc chién luge hay chinh sach dao tao doi
ngii lao dong truc tiép dé phi hop véi dinh hudng phét trién nguon nhan luc
ciing nhu chién lugc kinh doanh trong ngin han, trung han va dai han. Céc ké

hoach dao tao cua Cong ty mang tinh ngan han, bai ké hoach dao tao dyua trén
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yéu cau xay dung nhu cau dao tao ma Cong ty dit ra. Mac du chién luoc phét
trién kinh doanh cua NKV va chién lugc phét trién ngudn nhan luc da dugc
xay dung dén nam 2020. Nhung Cong ty ciing khdng dua ra cho minh chién
lugc ddo tao hay chinh sach ddo tao d6i ngii lao dong truc tiép mang tinh dai
han dé phu hop véi chién lugc phét trién kinh doanh trong dai han. Chién
lugc dao tao khdng co, vi vay viéc dinh hudng dai han cho hoat dong dao tao
phl hop vai chién luge phét trién san xuat kinh doanh caa Cong ty 1a rat khé
dam bao yéu cau. Su thiéu dong bo trong xay dung chién lugc ndy kho ¢ thé
dam bao hoat dong cia Cong ty mot cach téi vu nhat va diéu nay cho thay su
khai thac khong triét dé nguon nhan lyc.
2.2.3. X&c dinh nhu cau d3o tgo

Pé xay dung dugc doi ngii lao dong truc tiép cé trinh ¢6 chuy@n mon
cao doi hoi cong tac ddo tao phai x&c dinh dugc nhu ciu ddo tao. Viéc xéac
dinh nhu cau d&o tao doi ngi lao dong truc tiép duoc thuc hién hang nam,
thuong 1a vao cudi nam trude dua theo ké hoach san xuat kinh doanh caa nam
d6 va dua theo tinh hinh thuc té vé sd lugng va chat luong lao dong, vao tinh
hinh vén, canh tranh...ma x&c dinh nhu cau thuc té dé 1én ké hoach dao tao
nham tao ra sy pht hop gitta ké hoach ddo tao véi ké hoach san xuat kinh
doanh cta Cong ty.

Khi x&c dinh nhu cau dao tao NKV da dwa vao cac cin cir cu thé sau:

Muc tiéu chién lugc cu thé: Dya vao muc tiéu ké hoach vé doanh thu
tirng giai doan xem xét danh gia cac yéu té can dé co thé dat dugc muc tiéu dé
ra trong d6 khong thé thiéu yéu té6 vé nguon nhan luc. Véi nhitng myc tiéu
chién lugc cu thé, cong téc x&c dinh nhu cau dao tao lao dong dugc 1ap racho
tirng giai doan ca vé sb luong 1an chat luong.

Tiéu chuan thuc hién cdng viéc: mdi chirc danh khac nhau co céc yéu

cau vé trinh do, ki nang, ning luc khéc nhau. Dya vao chirc danh cong viéc va
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thuc té thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, quan 1y bd phan s& xem xét
ngudi lao dong 6 da dép tng dugc hay chua, thiéu nhitng ki ning gi dé co ké
hoach dao tao bdi dudng dé ho hoan thanh tét cong viéc caa minh.

Tuy nhién, viéc xac dinh nhu cau dao tao van con nhiéu bat cap

Thiz nhdt, nhu cdu diroc xay ding chera dira trén nhu cau cia nguoi lao
déng va danh gia két qud thuec hién cong viéc

Hién nay, Cong ty da cé danh gia nang luc cua nguoi lao dong nhung
viéc danh gia nay chi mang tinh hinh thirc, khong chat ché, mang cam tinh vi
vay khi so sanh véi yéu cau cong viéc dat ra can phai cé nhitng kién thuc, ki
nang gi thi két qua s8 khong chinh xac. Hon nita viéc xac dinh nhu cau dao
tao chua cO can cir phan hoi tr nguoi lao dong. Do do, viéc lya chon ddi
tuong d&o tao chu yéu dwa vao danh gia chu quan cua nguoi 18nh dao, can b
quan ly truc tiép dan dén tinh trang nguoi ¢ nhu cau dugc dao tao thi khong
duoc ddo tao, ngudi khéng co nhu cau thi lai bi cir di dao tao. Nguyén nhan 1a
nhu cau dao tao duoc xay dung chua gin voi nhu cau, két qua thuc hién cong
viéc cua ngudi lao dong nén chua bém sét thyc té. Biéu ndy dugc chitng minh
rd qua phiéu diéu tra ¢anh gia hiéu qua cdng tac dao tao danh cho lao dong
truc tiép tai NKV, 46,1% doi ngii 1ao dong truc tiép cho rang co kha nang dap
trng céc kién thirc, k§ nang ma cong viéc yéu cau, 0% duoc diang ky chuong
trinh ddo tao theo nhu cau d&o tao cua ban than, 30% viéc xac dinh nhu cau
dao tao duatrén két qua danh gia thuc hién cong viéc dé xac dinh nhirng kién
thire, ki nang thiéu hut. Qua bang 2.9 cho thay viéc xac dinh nhu ciu dao tao
d6i ngii lao dong truc tiép mai chi dua trén co sd phan tich cong viéc chu
chua dwa trén nhu cau cta ban than nguoi lao dong. Nguoi lao dong hiéu rd
hon ai hét nhu ciu dao tao caa ban than. Ho biét chinh xac ban than minh can

duoc ddo tao gi va hién minh can phai bo sung nhitng kién thic, ky nang gi.
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Tur thuc té @6, Cong ty can xdy dung nhu cau d&o tao chinh x&c, tranh 1ang
phi khi lwa chon ddi twong d&o tao khéng pht hop

Bang 2.9 Panh gia nhu cau dao tao cia ddi ngii lao dong truc tiép

So nguoi
. ([ Tyle

TT Noi dung tra lo
| (%)

(nguwoi)

Muc d6 hiéu biét ddi véi chuong trinh ddo tao cho
1] ) 210 | 100
doi ngii lao @ong truc tiep

Kha ning ddp ung céc kién thirc, ki ning ma chuc
2 ) J ap Ag . y g 97 46,1
danh cdng viéc yéu cau

Nhu ciu dao tao d6i ngii lao dong truc tiép cd xuat

phét tir nhu cau ban than nguoi lao dong

Nhu cau do tao co cin ct vao két qua danh gia thuc
41 T 63 30
hién cong viéc

Nguon: Két qud diéu tra cong tac dao tao déi ngi 1ao déng truec tiép, tac gid

Thet hai, chwra thic hién danh gid viéc xay dung nhu cau dao tao

Nhu cau ddo tao duoc x8y dung hang naim nhung dén nay cong téc
dénh gia sau dao tao dé xéc dinh xem dao tao ¢ dap ung dugc yéu cau cong
viéc khéng, néu cé thi ¢ép ung dén dau, Cong ty van chua thuc hién dugc.

CO thé thay rang cong tac xac dinh nhu cau dao tao cia Cong ty khong
¢ dinh huéng phét trién |au dai. Xac dinh nhu cau dao tao phai gan lién véi
ké hoach phét trién ngudn nhan luc trong dai han va thuc sy co chat lugng
méi dép ung dugc nhirng bién ddi vé chat trong kinh doanh hién nay. Hon
nita, mubn x&c dinh nhu cau déi héi ngudi quan Iy phai hiéu ré muc tiéu caa
Cong ty vé san xuat kinh doanh, vé chién luoc phét trién nhan luc va quan
trong hon la muc tiéu cua Cong ty ciing nhu cac ky nang ma nguoi lao dong

can b6 sung. Nhu vay, NKV can quan tdm hon nita d6i véi viéc xéac dinh nhu
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cau dao tao, can di theo ding quy trinh hai chiéu dé cong tac dao tao dat hiéu
gua cao hon.
2.2.4. Xac dinh muc tiéu dao teo
Viéc xéc dinh muyc tiéu dao tao caa Cong ty dua vao yéu cau ban dau

dat ra can dat duoc két qua nhu thé ndo, trén co so d6 xé&c dinh muc tiéu cho
da0 tao. Muc tiéu ddo tao cua Cong ty véi ngudi lao dong truc tiép duoc xac
dinh nhu sau: ¢ trinh d6 chuy@n mén cao, cé ki nang thuc hién tét cong viéc;
c6 kha nang tng dung khoa hoc cdng nghé hién dai vao san xuat kinh doanh;
dam bao sy phu hop gitra cong viéc vai trinh @6 chuyén moén caa nguoi lao
dong. Muc tiéu cua Cong ty la chi yéu dé dao tao nguoi lao dong cd tay
nghé, nghiép vu cao; kha ning dap ttng yéu cau cong viéc caa ngudi lao dong
truc tiép; bao nhiéu nguoi dugc dao tao...

Bang 2.10 Muc tiéu dao tao doi véi lai xe Cong ty TNHH Nippon Konpo

Viét Nam nam 2012

TT Néi dung S6 lwong dao tao (nguoi)

1 | D&ptring dugc y&u cau cong viéc 45

Nguon: B&o céo cong tac dao tqo 2012, Phong HCNS, NKV

Theo bang 2.10 c6 thé thiy muc tiéu dao tao ddi véi vi tri 1a xe nam

2012, sb lugng ddo tao 14 45 14 xe. Sau khi khoa d¢&o tao két thic yéu cau
100% & xe phai dap tng dugc yéu cau cong viéc. Tuy nhién, muc tiéu dao
tao méi chi dirng lai ¢ c&c muc tiéu vé sb luong, vé muc tiéu chat luong thi rat
chung chung, khong cu thé hda. Vi vay khong thé doi chiéu hay luong héa
duoc két qua thuc hién véi muc tiéu dat ra xem co thuc hién dugc hay khong.
Muc tiéu dat ra phai cu thé, rd rang va luong hda duoc dé co thé so sanh ké
qua thuc hién véi muc tiéu dit ra. Vi du muc tiéu chat luong sau dao tao co

thé do ludng dugce nhu sb tai nan giam bao nhiéu vy, thoi gian giao nhan hang
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cO kip thoi khdng, thoi gian dong goi cho hang héa trung binh giam bao
nhiéu, ty 1€ déng gbéi khdng dung quy cach giam bao nhiéu...

Theo bang 2.11 ¢6 187 ngudi lao dong duoc phd bién muc tiéu khda
dao tao ma ho tham du chiém 89,05%, sb ngudi lao dong con lai cho biét ho
khdng dugc pho bién muc tiéu khoa hoc tham du 1a gi, 6 lugng ndy chiém
10,95%. Trong s6 187 nguoi lao dong nim duoc muc tiéu chuong trinh dao
tao thi 6 173 ngudi lao dong cho biét chuong trinh ddo tao ph hop véi muc
tiéu d6, chiém ty & 92,5%.

Bang 2.11 K ét qua danh gia muc tiéu khéa hec

_ S6 nguoi tra | Ty Ié
TT Néi dung _ _
loi (ngwoi) | (%)

1 | Muc do nim bit muc tiéu caa khda hoc 187 89,05

Noi dung cta chuong trinh dao tao phu hgp véi
2 _ 173 92,5
muc tiéu khda hoc

Nguon: Két qud diéu tra cong tac dao tao déi ngi 1ao déng truec tiép, tac gid
2.2.5. Lwa chon déi tweng dao tao

Hoat dong dao tao dugc mo rong cho tat ca doi ngi lao dong truc tiép
tham gia véi cac chuong trinh d&o tao nghiép vu, ddo tao ki ning dé phuc vu
cong Viéc.

Mot sd loai hinh d&o tao dinh ky phai ¢dam bao tuén tha theo quy dinh
cua nha nudc, tat ca nguoi lao dong phai duoc dao tao phong chay chita chay,
an toan vé sinh lao déng...Theo két qua diéu tra 250 ngudi co 210 ngudi tra
161 thi ¢6 193 ngudi 1& mong mudn tham gia cac khda ddo tao do Cong ty tu
t6 chirc chiém 91,9%. Bén canh d6 con c6 mot sd ngudi khdng mudn tham
gia khda d¢ao tao do Cong ty tu té chic chiém 8,1% bai cong tac to chic 16p

hoc khong tét do diadiém, gido vién, tai liéu...
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Nhin chung, cac dbi twong dao tao déu dugc khuyén khich hoc tap nang
cao trinh 6 va tng dung kién thirc hoc duoc vao thuc té.

Tuy nhién, viéc lya chon d6i tugng ddo tao hién nay van con mot so ton
tai sau:

Thiz nhat, viéc lwa chon déi twong dao tao chua xuat phét tir nhu cau
cua ban than nguoi hoc

Cong tac dao tao tai Cong ty chua dua trén tiéu chuan chirc danh cua
cOng viéc nén d6i tuong dugc cir di ddo tao chua chinh xac, cha yéu 1a quan
Iy b phan cir di. Qua sb liéu diéu tra bang 2.12 cho thiy, do dbi tugng duoc
da0 tao chua xuat phét tir nhu cau cua ban than ngudi hoc nén ngudi hoc nhan
thay kién thic thu dugc chi phi hgp mdt phan trong cong viéc va khi van
dung kién thirc d& hoc vao cong viéc thi hiéu qua ciing khdng nhan thay rd.

Bang 2.12 Kién thirc thu dwoc tir chwong trinh dao tao

_ So nguoi tra | Ty ¢
TT Noi dung _ _
lo1 (ngwo) (%)

Chuong trinh d&o tao ddp ttng mot phan nhirng
1 | kién thuc, k§ ning thiéu hut trong qué trinh 181 86,1

thuc hién cong viéc

Chuong trinh dao tao dép ung hoan toan nhitng
2 | kién thac, k¥ nang thiéu hut trong qué trinh 29 13,9

thuc hién cong viéc

Nhitng kién thuc, ki ning dugc ddo tao da
2 | duoc nhan thay ré khi thuc hién cong viéc tét 93 44,2

hon

Nguon: Két qud diéu tra cong tac dao tao déi ngi 1ao déng truec tiép, tac gid
C6 181 ngudi lao dong cho rang chuong trinh dao tao chi dap ang mot
phan nhitng kién thac, ki nang thiéu hyut chiém ty 1& 86,1%. S6 ngudi lao
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dong con lai 1429 nguoi thi cho rang hoadn toan da dap tng kién thire, ky nang
thiéu hut voi ty 1€ 13,9%. Nhung khi thuc hién cong viéc thi hiéu qua cua
cong tac dao tao lai khéng duoc nhan thay rd rét, cd 93 nguoi lao dong cho
rang nhitng kién thirc, ki nang duoc ddo tao d& gitp ich cho cdng viéc cua ho,
chiém ty 18 44,2%, s6 con lai 117 nguoi lao dong cho rang khong nhan thay
r6 rét viéc d&o tao kién thirc, k¥ nang mang lai hiéu qua cho cong viéc cia ho
VGi ty 1¢ 55,8%.

Vé sy hap dan caa noi dung chuong trinh ddo tao, ¢ 07 gido vién trong
tong s6 15 gido vién cho rang noi dung cua chuong trinh ddo tao da thu hit
ngudi hoc, chiém 46,6%.

Do d6, dé cong tac dao tao cb hiéu qua can phai cin ctr vao phan hoi
ciia nguoi lao dong vé nhu cau dao tao, xem xét ho ¢6 nhu cau nguyén vong
gi khdng vi ngoai viéc danh gia kha nang thi thai d6 cia nguoi lao dong rat
quan trong, nd cé thé 1a dong luc ciing co thé 1a yéu té gay can tro doi voi
hiéu qua dao tao. Néu nguoi lao dong dugc dao tao khoa hoc khéng mong
doi, chua ttng dung dugc vao cdng viéc ngay thi s& 1am giam tam quan trong
cua khoa hoc dbi voi ngudi hoc, ngudi hoc nhan thay kién thuc thu duogc
khdng hoan todn can thiét nén khdng chd tam nhiéu dé dan dén hiéu qua dao
tao khéng cao, ngudi lao dong thiéu dong luc hoc tap gay lang phi thoi gian,
chi phi dao tao.

Tur viéc x&c dinh nhu cau khéng chinh xac dan dén hiéu qua dao tao
chua dap thg mong doi cua ngudi hoc. Ngodi nguy@n nhan dan dén khéa hoc
khdng duoc nhu mong doi nhu cdng tac té chirc [6p hoc, chit lugng gido
vién, tai liéu ddo tao...con xuat phét tir viéc danh gia nang luc va nhu cau caa

hoc vién trugc khi t6 chirc d¢&o tao chua phan anh ddng thuc té.
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Ther hai, viéc trién khai chuirong trinh dao tao dgi ngi lao déng truc tiep
chwra khoa hoc

Viéc thdng tin cho ddi ngii lao dong truc tiép vé ké hoach dao tao, thoi
gian ddo tao ciing khdng c6 nguyén tac hay theo mot quy dinh cu thé nao.
Nguoi lao dong khdng nim bit duoc trong ca nam téi, ho s& duoc di dao tao
nhitng 16p k¥ nang, nghiép vu ndo. Chi khi thoi gian ddo tao d& gan t6i thi
ngudi lao dong méi biét minh phai di hoc chuong trinh dao tao nay. Nhu vay,
co thé thay chuong trinh d&o tao chi mang tinh chung chung, khéng cu thé |a
ai phai hoc, c6 ké hoach d&o tao nhung lai khéng c6 dbi tuong dao tao cu thé.
Ngoai ra, con co nguyén nhan khéac dan dén viéc trién khai chuong trinh dao
tao chua khoa hoc lado doi ngi giao vién noi bo Cong ty.

Bang 2.13 Panh gia k§ nang giang day cia giao vién ngi bo

SO0 NQurol
. | Tylé
TT Noi dung tra lo
. (%)
(nguwoi)

Gido vién noi b da dap irng ndi dung dao tao cua
1 157 74,76
chuong trinh dao tao

2 | Gido vién noi bo khdng co ki nang truyén dat 49 92,45

Nguon: Két qud diéu tra cong tac dao tao déi ngi 1ao déng truec tiép, tac gid
Qua bang 2.13, c6 thé thiy cd 157 hoc vién cho rang gido vién ndi bo

da dép trng noi dung dao tao cua chuong trinh dao tao, chiém 74,76%. S6 hoc
vién con lai 53 hoc vién danh gia gido vién ndi bo chua dép tng yéu cau dao
tao trong céc khoa dao tao, chiém ty Ié 25,24%. Trong d6 cb 49 hoc vién danh
gia giao vién ndi bo khong co ky nang su pham tuong ung voi ty 1€ |a
92,45%, con c6 mot sb ¥ kién khac cho rang gido vién chua di siu vao noi
dung chinh ma cong viéc hién tai hoc vién dang phu trach véi ty 1€ 1a 7,55%.

Chinh vi k¥ nang su pham gido vién yéu nén ndi dung dao tao can truyén tai
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dén nguoi hoc bi han ché. Bén canh d6 noi dung chuong trinh ddo tao tap
trung chi yéu di su vao 1y thuyét lai khéng di sau vai thuc hanh tay nghé.
Pay ciing chinh & mot trong nhitng 1y do khién dao tao chua dat hiéu qua toi
wu nhat. Bé cong tac dao tao dat hiéu qua thi yéu cau hoc phai di doi voi
hanh.

Theo két qua diéu traco 9 hoc vién cho rang khi tham gia chuong trinh
dao tao, hoc vién duoc thyc hanh tay nghé chiém 4,3 %. Pay 1a mot ty Ié rat
nho.

Thi ba, viéc lia chon ddi twong dao tao vdn xa roi véi két qua thuc
hién cdng viéc cia dgi ngii 1ao dong truc tiép va cong tac danh gia hiéu qud
cong viéc cua hoc vién sau dao tao khdng co.

Trong quéa trinh thue hién cong viéc, nguoi lao dong s& biét minh dang
thiéu hut nhirng kién thic, ky niang gi. Viéc lya chon d6i tuong dao tao phai
can ci vao nhitng thiéu hut d6. Tuy nhién, céng téc ddo tao doi ngii lao dong
tryc tiép cua Cong ty lai chua danh gia cao vé nhitng kién thirc, ki nang thiéu
hut @d6. Boi can bo quan ly chua thuc sy quan tam va danh gia chinh xéac
nhitng k§y niang thiéu hut cia nguoi lao dong. Pay ciing chinh 1a van dé 1am
cho viéc lya chon di tugng dao tao xa roi véi két qua thuc hién cdng viéc
cua doi ngii lao dong truc tiép. Bén canh d6, viéc danh gia tinh hiéu qua cua
noi dung hoc ma hoc vién &p dung duogc vao cong viéc, Cong ty van chua lam
duoc.

2.2.6. Xac dinh chuwong trinh va lwa chon phuweng phap dao tao

Chuong trinh dao tao dinh hudng thoi gian qua da d¢ong vai tro quan
trong trong dao tao cdng nhan vién méi. Céc ndi dung dao tao chi yéu gilp
cong nhan vién mai tim hiéu céng viéc, tim hiéu Cong ty, van hda Cong ty,
chi dan cho ho nhitng céch thirc 1dm viéc dé ho nhanh chong dap tng muc

tiéu caa Cong ty. Cac noi dung dao tao dinh hudng tuong doi day dua dé co thé



68

gitp hoc vién hiéu khéi quét vé Cong ty. Noi dung dao tao gom: lich sir hinh
thanh va phét trién Cong ty, van hoéa Cong ty, md hinh té chac, chiac ning
nhiém vu caa Cong ty, noi quy Cong ty, hoat dong 5S, chinh sach dai ngo
cong nhan vién...Thoi lugng cua ndi dung dao tao dinh hudng trung binh |a
04 gio/ngay.

Trudc khi bat dau céng viéc caa minh, ngudi lao dong s& dugc tham
gia khda dao tao vé nghiép vu dé cé thé hiéu ré cong viéc caa minh dam
nhi¢m.

Bang 2.14 Chwong trinh dao tao nghiép vu

TT Noi dung dao tao

1 | Nghiép vu dong goi

2 | Nghiép vu xuat hang, nhap hang

3 | Nghiép vu van tai

Nguon: Chuwong trinh dao teo nghiép v, NKV

Thoi luong chuong trinh dao tao thdng thuong méi mot noi dung 14.0,5
ngay. Ngoai ra chuong trinh ddo tao nghé nghiép con ¢ hoat dong téi d&o tao
(hay con goi & dao tao lai). Pay 1a hoat dong d&o tao nham tao thoi quen, k§
nang nghé nghiép on dinh cho ngudi lao dong dam bao sy phét trien dong déu
vé trinh d6 chuyén mén, ky nang cong viéc caa cong nhan vién nham tao ra
chat lugng cong viéc 6n dinh tai tat ca cac vi tri cong viéc.

Co thé thiy, Cong ty da chu trong dau tu ddo tao nhitng nghiép vu cho
ngudi lao dong bao gom nghiép vu dong goi, nghiép vu xuat nhap hang,
nghiép vu van tai, nghiép vu la xe forklif va nhirng nghiép vu nay dugc Cong
ty t6 chirc ddo tao hang nam théng qua bang 2.15.

Nghiép vu dong goi nam 2009 1a 432 luot nguoi, nam 2010 [a 495 luot
ngudi, nam 2011 14 596 luot ngudi nhung dén nam 2012 con sb & 640 luot

nguoi. Nam 2012 coO sy gia tang nhu vay la vi nam 2012 Cong ty mé rong
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thém Iinh vuc hoat dong kinh doanh déng goi, ¢éng kién hang hda dé dép tng
yéu cau cong viéc cua Cong ty.
Bang 2.15 S6 ngudi dwec dao tao nghiép vu
DVT: Luot nguoi

Nam Nam Nam Nam | Nam
" N§i dung 2009 2010 | 2011 | 2012
1 | Nghiép vu dao tqeo thué ngoai
a | Nghiép vu lai xe forklif 12 10 13 21
2 | Nghiép vu tu dao tao
a | Nghiép vu dong goi 432 495 596 640
b | Nghiép vu xuat hang, nhiap hang 63 68 77 66
c | Nghiép vu van tai 15 13 18 45
Tong cong 522 586 704 772

Nguon: B&o céo cong tac dao tqo 2009,2010, 2011, 2012, NKV

Tuy nhién chuong trinh d&o tao van con mot s6 bat cap: thoi luong va

ndi dung chuong trinh dao tao chua hop ly. Chuong trinh dao tao néi chung

can phai xéc dinh kién thirc, k¥ ning ndo can dao tao va dao tao trong bao l4au,

yéu cau dao tao phai vira sitc véi hoc vién dé nguoi hoc c6 thé Iinh hoi dugc

kién thirc mot céch day du nhat. Qua két qua diéu tra co thé thay cé 103 hoc

vién cho rang noi dung khoa dao tao pht hop vai thoi luong giang day, chiém

49%, sd hoc vién con lai 1a 107 lai cho rang thoi luong giang day noi dung
dao tao ngan, khdng du cung cap, truyén tai théng tin, chiém ty 18 51%.

Do tinh chat cdng viéc caa doi ngii lao dong truc tiép 1am day chuyén

nén Cong ty rat quan tam, chu trong toi cong tac dao tao céac k§ nang nhu ky

nang lam viéc nhom, ky nang lap ké hoach, k§ nang thuyét trinh. Céc ki nang

chu yéu lién quan dén mang cdng viéc va da co sy chon lya cac noi dung dao
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tao khac nhau khi d&o tao cac nhom khéc nhau vi méi nhom chie danh cé dic
thi cong viéc riéng doi hoi phai chd trong vao ky nang chinh yéu.

Vi du v&i nhém déi twong dong goi s8 tap trung vao dao tao ky ning
déng gobi, ky nang lap ké hoach. Pao tao ky niang ludn duoc danh gia quan
trong, d&o tao song song cling churong trinh ¢& tao chuyén mén nhim nang
cao k¥ ning, ting nang suat lao dong, chuan hoa doi ngii cong nhan vién.

Pé chuong trinh d2o tao dat két qua Cong ty da va dang &p dung da
dang, linh hoat cac phuong phap dao tao.

Thiz nhat, kém cap, chi bao: hoc vién sau khi tham du khéa dao tao
dugc phan cong cong téc. Nhung ho van dugc kém cip, hudng dan cua
truéng nhém, phé nhom dé dam bao hoan thanh tot cong viéc duoc giao.
Phuong phédp ndy gitp han ché nhitng sai sot cia cdng nhan vién méi, nang
cao chat lugng cdng viéc nhung bén canh do ciing c6 han ché 1a hoc vién co
thé bat chugc nhirng théi quen xau cua nguoi kém cap.

Ther hai, luén chuyén, thuy@n chuyén cong viéc: phuong phédp nay duoc
Cong ty &p dung phd bién va da phét huy hiéu qua. Vi du: tai bo phan DCC
cong nhan ¢éam nhan déng géi co thé diéu dong sang nhdm nhap hang, viéc
luan chuyén ndy dam bao céng nhan vién cé thé thay thé cong viéc cua nhau
ddng thoi gitp cdng nhan vién nang cao ky nang nghé rong hon, dam bao
cong viéc cao hon trong tuong lai.

Thur ba, phiwong phap ci di hoc tai cac trurong chinh quy: hang nam,
Cong ty cir ngudi lao dong di hoc 1a xe fofklif tai truong Cao dang nghé.
Chuong trinh d&o tao tai c&c truong chinh quy tén nhiéu thoi gian va chi phi
song gitp Cong ty ddp tng duoc yéu cau cdng viéc.

Thir twr, dA0 tao ¢ nuéc ngodi: phuong phap ndy dé dao tao ngudi lao

dong truc tiép co chuy@n mén cao nham nang cao trinh do caa nguoi lao
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dong. Voi cac khda dao tao ndy nguoi lao dong co thé duoc tiép xic va hoc
tap voi cac cong nghé tién tién trén thé gigi.

Nhin chung, Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam thuc hién cac
phuong phdp dao tao kha phi hop véi muc tiéu dado tao va san xuat kinh
doanh cta Cong ty.

2.2.7. Lwa chgn va dao tgo giao vién

Do phuong phép dugc sir dung cha yéu |1a ¢&o tao trong cdng viéc nén
gido vién chu yéu la gido vién noi bo. Nhiéu nam qua, hoat dong tu ddo tao da
dép trng duoc cin ban yéu cau cua Cong ty dé rala phan 16n nho vao doi ngi
gido vién cb ning luc, tam huyét. Gido vién noi bd |1a nhitng nguoi can bo
lanh dao, quan ly b phan, chuyén vién dao tao.

Bang 2.16 sb lweng gi&o vién ndi b tai Cong ty

BVT: Nguoi
Nam
TT _ 2009 2010 2011 2012
Noi dung
1 | S6 luong gido vién 8 11 11 15

Nguon: 6 liéu gido vién tgi Cong ty 2009, 2010, 2011, 2012 NKV

Qua bang 2.16 cho thay, sb luong gido vién noi bo qua cac nam tang

dan. Nam 2009, sb lugng gido vién 14 08 nguoi, nam 2010 & 11 nguoi va dén

nam 2012 sb lugng 1én dén 15 ngudi. Nam 2012 sb luong gido vién tang la do

can cir vao quy md hoat dong kinh doanh caa Cong ty. Cong ty tuyén thém

lao dong va mo rong linh vuc hoat dong kinh doanh. Bé dép ung dugc yéu
cau cong viéc dé ravadam bao du chat luong cho d6i ngi lao dong.

Gido vién ndi bo cha yéu dugc chon tir bo phan chuyén mon va duoc

lwa chon tir nhitng ca nhan cd kinh nghiém va trinh 6 trong linh vuc céng

viéc duoc giao. Viéc lva chon gido vién ndi bo cha yéu dua trén kinh nghiém

cong téc va trinh do chuyén mén. Vi vay, ky nang su pham bi han ché nén
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kha ning truyén dat kién thac toi hoc vién khdng hiéu qua. C6 thé ndi rang,
khong phai gido vién noi bo ndo cd kién thirc chuyén mén tét ciing co ki nang
giang day tét. Py ciing la mdt han ché cua cong téc tu t6 chirc dao tao.

DPéi véi gido vién thué ngoai, cong tac lra chon gido vién thué ngoai
duoc tién hanh kha tét. Véi nhirng khda dao tao dai han, chi phi lon Cong ty
co su lya chon. Trung tm d&o tao s3 phai gui thu gigi thiéu vé trung tam, cac
chuong trinh dao tao da tham gia, cac khach hang da lam viéc, trinh d6
chuyén mdn, kinh nghiém...tir ¢6 Cong ty phan tich chat lugng sau dao tao.
Do c6 su lya chon ky cang nén cac giao vién thué ngoai cia Cong ty tuong
dbi tot, thuong 1a& nhitng nguoi khéng chi c6 chuyén mén giéi ma con co ky
nang su pham tot.

2.2.8. Dur tinh chi phi dao tgo
Bang 2.17 Bang chi phi dao tao ciia Cong ty
PVT: Triéu dong

Nam

TT _ 2009 | 2010 | 2011 2012
Noi dung

1 | Chi phi dao tao doi ngii LDTT 405| 498,54 568 | 721,13

2 | Chi phi dao tao toan Cong ty 784,56 | 827,29 | 963,54 | 1.120,60
Ty I¢ CPDT d6i ngi lao dong

3 . i 51,62 | 60,26 58,95 64,35
truc tiep trong tong CPDT (%)

Nguon: Bao co dao tqo 2009, 2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV

Theo Bang 2.17, chi phi d&o tao cho doi ngii lao dong truc tiép nam

2009 12405 trigu dong, nam 2010 14 498.54 tricu dong, nam 2011 14568 triéu
ddng, nam 2012 1a 721, 13 triéu dong tuong ttng vai ty 1& chi phi d&o tao toan
Cong ty 1a 51,62%; 60,26%; 58,95%:; 64,35%. Ta thiy, chi phi d&o tao doi

ngii lao dong truc tiép chiém hon 50% tong chi phi d&o tao cho toan Cong ty.
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Bang 2.18 Chi phi dao tao va két qua hoat ddng san xuat kinh doanh
PVT: Triéu dong

TT | Nam 2009 2010 2011 2012
Noi dung
Chi phi dao tao doi

1 | ngu lao dong truc 405 498,54 568 721,13
tiép
S6 16i nghiep vu

2 | 254 210 198 172
(lan)

3 | Doanh thu 498.742,66 | 531.624,42 | 833.715,19 | 802.892,20

4 | Loi nhuan 3.353,30| 15.352,45| 31.823,94 | 24.866,04
Ty trong doanh

5 _ 1.231,46| 1.066,36| 1.467,81| 1.113,38
thu/chi phi dao tao
Loi nhuan/chi phi

6 | . 8,28 30,79 56,03 34,48
daotao

Nguon: Bao céao dao tgo 2009, 2010, 2011, 2012, Phong HCNS, NKV

Qua bang 2.18 s6 16i nghiép vu ma ngudi lao dong mac phai giam dan

qua cac nam. Nam 2009 vai 254 1an 16i nghiép vu nhung dén nam 2012 con

s6 da giam dang ké xudng con 172 lan. Ngoai ra, ty 1& doanh thu/chi phi dao

tao vaty I¢ lgi nhuan/chi phi dao tao ciing tang Ién qua cac nam. Nam 2009 ty
|é¢ doanh thu/chi phi dao tao la 1.231,46; nam 2010 la 1.066,36; nam 2011 |a
1.467,81; nam 2012 |2 1.113,38. Ty I¢ loi nhuan/chi phi dao tao nam 2009 |la
8,28; nam 2010 14 30,79; nim 2011 14 56,03; nim 2012 1& 34,48. Chi s6 nay

cho thay su giating chi phi ddo tao doi ngii lao dong truc tiép datac dong dén

hiéu qua san xuat kinh doanh théng qua chi tiéu vé doanh thu valoi nhuan.
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Nguon kinh phi dao tao hang nam cua Cong ty dugc dy tinh tir ban dau
dua trén ké hoach dao tao cu thé hang nim cua Céng ty. Phong Hanh chinh
nhan sy tap hop ké hoach d¢&o tao hang nam cua céac bd phan sau d6 du tinh sb
ngudi hoc, hinh thirc ddo tao nhu thé ndo dé xac dinh ké hoach kinh phi dao
tao. Véi nhitng khda hoc dugc to chire tai doanh nghiép thi Cong ty cé thé xac
dinh sd khoa hoc, sb hoc vién, gido vién dé tir d6 xac dinh duoc chi phi dao
tao can thiét. B6i véi nhitng khda hoc ma nguoi lao dong duoc cir di ddo tao
& nhitng co & d&o tao ngodi doanh nghiép thi Cong ty co thé du tinh duoc chi
phi ddo tao théng qua nhitng 1an d&o tao trude. Tuy nhién nhitng khda hoc
nhu thé thuong rat khé xéac dinh duoc chi phi ¢&o tao mot cach chinh x&c vi
Cong ty phai ky két hop dong lao dong theo tirng nam. Ngoai ra, nhitng lan cu
ngudi lao dong ra nudc ngodi cdng tac ciing rat kho xéac dinh chi phi vi con
nhiéu chi phi lién quan. Chi phi ddo tao ndy chi dugc xéc dinh sau khi ky két
hop dong dado tao véi ddi tac ddo tao, ddy khong phai 1a nhitng khoan phét
sinh thuong xuyén nhung lai co chi phi khalén nén viéc xac dinh chi phi dao
tao cho phuong phap dao tao nay la kha kho khan. Kinh phi dao tao cua Cong
ty ngodi nhitng viéc chi tra theo hop déng véi cac co s dao tao thi con danh
dé chi cho ngudi lao dong tham gia ddo tao, chi cho trang thiét bi giang day,
gido vién giang day, tai liéu giang day...

Vé co s& vat chat phuc vu cho cdng tac dao tao, Cong ty chua cd sy dau
tu dlng mirc dé ndng cao chat luong té chirc day va hoc. Cong ty da trang bi
co sd vat chat cho cong tac d&o tao nhung trang thiét bi phuc vu cho dao tao
chua day da nhu: con thiéu ban ghé, may tinh laptop, tai liéu ¢&o tao cho céac
hoc vién dé phuc vu riéng cho cong tac dao tao chua co...Nhu vay, trang thiét

bi phuc vu cdng tac dao tao chua dugc tét.
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2.2.9. Panh gia chwong trinh, két qud dao tgo déi ngii lao déng truc tiép tai
Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam

Panh gia nhu cau

Nhu ciau cia Cong ty duoc xdy dung ciing twong dbi cu thé, dao tao bao
nhiéu 16p, bao nhiéu luot nguoi...Tuy nhién, Cong ty lai khéng toé chac danh
gid nhu cau mdt céch chinh thac, bai ban ma chi 1am theo céch tuong ddi so
sai. Viéc bo qua céc budc can thiét trong danh gid nhu cau ddo tao nhu: phan
tich t6 chuc va phan tich nguoi lao dong nén Cong ty khdng dua ra duoc nhu
cau dao tao chinh x&c. biéu ndy 1am cho cong tac d&o tao co thé Iéch hudng,
khdng thuc s ddp ang véi nhu cau thuc su cia Cong ty.

Thiét ké chirong trinh dao tgo va phét trién

Viéc dau tién trong thiét ké chuong trinh ddo tao 1a can xéac dinh muc
tiéu d&o tao. Mot muc tiéu ddo tao tét can phai cu thé, luong hda duoc, hién
thuc va quan sat duoc. Viéc thiét ké noi dung giang day ciing co nhiéu bat
cap. Noi dung giang day chua di sdu vao cong viéc chinh ma nguoi lao dong
dam nhiém. Ngoai ra, ndi dung dao tao thuong mang nang tinh |y thuyét, hau
nhu khéng c6 phan thuc hanh nén khéng cé sy kich thich suy nghi cho hoc
vién.

Thyc hién chuong trinh dao tao

Co so vat chat trong 16p hoc chua day du trang thiét bi phuc vu cong
tac dao tao. Bén canh do6, khi giang day gido vién sir dung phuong phép giang
day mot chiéu d6 |a gido vién ndi, hoc vién nghe. Gido vién cha yéu truyén
dat lai cho hoc vién nhitng néi dung minh da chuan bi tir trudce. Nguoc lai hoc
Vvién ciing rat it khi dit cau hoi cho gido vién. Chinh vi vay, khi ndi dung cia
bai giang truyén tai toi hoc vién bi han ché thi gido vién ciing khéng rd noi

dung d&o tao cd truyén dat du khdng? Hoc vién cé hiéu khdng?
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Panh gia két qua dao tqo déi ngii lao dong truc tiép

Viéc danh gia két qua dao tao co y nghia hét sc quan trong. N6 gilp
Cong ty thidy dugc muc tiéu dé ra co dat khdng, nhin nhan danh gia lai
chuong trinh dao tao ¢ phu hop khdng? So sanh chi phi bo ravalgi ich thu
Vé.

Dé danh gia chinh xéac thuc trang caa mot van dé dang ton tai thi ngoai
nhitng thu nhap co tinh chat tong quét chung chung thi van dé xac dinh mot
céch truc tiép ciing 1& mot nguon théng tin quan trong gitp ta phan anh ding
thuc trang cua nd. Tuy nhién, hién tai sau khi két thic khoa dao tao Cong ty
khdng co bai kiém tra sau d&o tao dé danh gia két qua cua hoc vién va khong
co phan hdi cua hoc vién vé noi dung hoc, thoi luong dao tao, vé cong tac to
chtrc, vé gido vién, vé hiéu qua caa budi dao tao...Chinh vi vay, khong thé
nao nhan biét duoc hoc vién ¢ tiép thu dugc kién thirc khdng, chuong trinh
dao tao da phét huy duoc vai tro caa minh chua?

Cong tac danh gia dao tqo hién nay co nhurgc diém sau:

Khong danh gia duoc mic do tng dung kién thirc da hoc cua hoc vién
vao cong viéc. Hang nam, Cong ty danh gia nang luc caa nguoi lao dong song
viéc danh gia rat chung chung, khéng biét diém manh, diém yéu cua cong
nhan vién. Do do, rat khé dé 1am can ctr phan tich nhu cau dao tao mot cach
chinh xé&c.

2.2.10. Si¢ dung dai ngii lao déng truc tiép sau dao tao

CO thé ndi van dé ddo tao va sir dung doi ngi 1ao dong truc tiép cd moi
quan hé mat thiét voi nhau. Phai [am nhu thé ndo dé két hop giita d&o tao va
st dung ddi ngii lao dong truc tiép trong Cong ty 1& van dé nan giai cua Cong
ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam. Coéng ty lubn dit ra muc tiéu hang dau la
dat duoc hiéu qua kinh doanh cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh cua

Cong ty khéng bi giam st Cong ty da té chirc cac 16p dao tao nham boi
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dudng thém kién thic cho d6i ngii lao dong truc tiép trong Cong ty. Sau cac
khoa dao tao, Cong ty lubn cd gang bé tri cdng nhan vién 1am viéc ding chic
nang va nang luc caa minh. Mac du da cé dinh huéng dao tao doi ngu lao
dong truc tiép nhung viéc yéu cau thuc hién cdng viéc va danh gia két qua
cua cong viéc lai khéng rd rang. Chinh vi vay, sau khi dao tao xong lai khdng
giao nhirng cong viéc doi hoi ki nang, kién thie phl hop.

Qua diéu tra cho thiy NKV chua xay dung phuong an st dung doi ngii
lao dong truc tiép sau khi ho hoan thanh céc khda do tao, chura cd so o, 16
trinh thang tién nghé nghiép dé nguoi lao dong co dinh huéng hoc tap, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, ky nang. Néu chi tiép tuc sir dung lao
dong ¢ nhirng vi tri cii, ché d6 ci thi s8 anh huong téi tam ly 1am viéc cua
nguoi lao dong gay ra tdm ly chan nan, khong nhiét tinh vai cdng viéc dugc
giao ddi vai mot sb cong nhan vién s& 1a nguyén nhan dan dén hiéu qua kinh
doanh thap caa Cong ty. Bong thoi, cac chuong trinh d&o tao s8 dan tro thanh
dao tao phi chinh thaec.

Nhu vay, viéc két hop gitta ddo tao va sir dung lao dong co hiéu qua
trong COng ty s& gitip Cong ty phan ndo tiét kiém chi phi lao dong, tiét kiém
thoi gian lao dong, tang cuong Ky luat lao dong...gidp Cong ty mo rong thi
phan, canh tranh thanh cong trén thj truong.

Mait khéc, viéc két hop gitta d&0 tao va s dung ddi ngii lao dong truc
tiép ladiéu kién dam bao khéng ngirng cai thién va nang cao doi sbng caa doi
ngii lao dong truc tiép, tao diéu kién nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich
nang luc sang tao cua nguoi lao dong, thic day nguoi lao dong ca vé mat vat
chat vatinh than.

Chinh vi vay, d&o tao va sir dung d6i ngil lao dong truc tiép 1a yéu té
séng con cia moi doanh nghiép ndi chung ciing nhu Cong ty TNHH Nippon

Konpo Viét Nam noi riéng.
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2.3. Céc yéu to anh hwéng dén cong tac dao tao ddi ngii lao dong truc tiép
tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam
2.3.1. Yéu té bén ngoai Cong ty

Ludt vdn tai kho bai: luat c6 nhitng quy dinh cu thé vé tai san, trang
thiét bi, vé hoat dong van tai hang hoa theo tuyén cd dinh hay khéng, bing
cac phuong thirc van tai duong sit, dudng bo, duong thay hodc hang khong
va céc dich vu phu tro cho hoat dong van tai nhu bén bai 6 t6, cang hang
khdng, bdc xép va luu gitr hang hda, kho béi...va ca vé con ngudi dé dép tng
yéu cau thuc hién nhiém vu van tai kho b&i. Theo d6, ngudi lao dong phai
duoc d2o tao, ¢ day du bang cap ching chi vé nganh nghé thuc hién, do céc
t6 chirc d2o tao duoc phép luat cdng nhan méi dugc phép lam viéc.

Thi triong lao déng: day 1a nhan té co anh huong khéng nhoé toi cong
ta&c ddo tao nguoi lao dong truc tiép cia Cong ty. Do Cong ty nim trén dia
ban Ha Noi 1a noi co diéu kién dé phét trién san xuat kinh doanh. Tuy nhién,
ciing 1a noi ¢6 sy canh tranh quyét liét gitta ca&c doanh nghiép voi nhau dé
danh chd dtng trén thi truong. Do vay, dé gitt chan nguoi gioi trong Cong ty
thi cong tac dao tao ciing la mot trong nhirng phuong phap gidp nguoi lao
dong ¢ su gan b voi Cong ty vi ho dugc ddp tng nhu cau phét trién va
thang tién trong cdng viéc ciing nhu 1am ho thay hang thd trong thuc hién
cong viéc tir d6 thém gan bo véi Cong ty. Clng vai viéc dé gitr chan ngudi tai
thi cong tac dao tao con d&p trng nhu cau tiép thu va ting dung cdng nghé vao
trong san xuat dé tir ¢6 c6 uu thé canh tranh véi cac cong ty khéc trén thi
truong nhu cdng ty TNHH logitem Viét Nam, Dragon logicstic...

X& hoi: ngoa ra yéu té xa hoi anh huong dén cong tac dao tao trong
doanh nghiép ¢ nhirng mat nhu phuong phdp ma cac cong ty khac thuong

dung, cac hinh thirc dao tao hién dai va hiéu qua dao tao hién nay dang dugc
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st dung la gi, Cong ty s& can ci vao ddy dé lua chon cho minh nhitng phuong
phép dao tao hiéu qua nhat.
2.3.2. Yéu té bén trong Cong ty

Chién luoc phét trién ciia NKV: Cong ty thdng qua muc tiéu nhiém vy,
nhitng co s& bén trong va bén ngoai cua minh ma tir d6 dua ra chién lugc va
phuong hudng san xuat kinh doanh cho Céng ty minh trong tuong lai. Cling
véi d6 Cong ty ciing phai xéc dinh va dua ra phuong hudng hoat dong cu thé
vé chién lugc nguon nhan luc trong tuong lai dé tao co sd thuc hién chién
lugc chung cua toan Cong ty. Trong chién lugc nguén nhan luc thi ¢&o tao &
mét trong nhitng ndi dung khdng thé thiéu, do vay cé thé néi chién lugc phét
trién cua Cong ty cd anh huang khéng nho téi cong tac ddo tao doi ngi lao
dong truc tiép trong Cong ty.

Chat lurong dgi ngi lao déng truec tiép cia NKV: doi ngii lao dong truc
tiép caa Cong ty 1a yéu té quan trong va nd anh hudng rat 16n téi cong tac dao
tao cua Cong ty. Su anh huang caa doi ngii lao dong truc tiép téi cong tac dao
tao cia Cong ty theo ca hai chiéu thuan va nghich. Mot mit tao diéu kién
thuan loi cho cdng tac ddo tao vi doi ngii lao dong kha tré nén dé tiép thu kién
thire, mat khac doi ngii lao dong truc tiép chu yéu la lao dong phd thong nén
viéc thuc hién cong tac dao tao kho khan hon.

Dol ngu theec hién cbng tac dao tao cua NKV: doi ngi thuc hién cong
ta4c dao tao cua Cong ty co anh hudng 16n ti cdng téc dao tao. CO thé ndi
hién nay doi ngil 1am cong tac dao tao con thiéu vé chat luong. Céc can bo
thuc hién cdng tac ndy khong duoc dao tao mot cach bai ban vé quan tri nhan
lwc va dic biét 1a vé cong tac dao tao. Hon nita, nhitng can bd ndy lai phai
kiém nhiém nhiéu cong viéc khéc, vi thé su tap trung vao cong tac dao tao |a
cO giéi han valam anh hudng téi chat luong cia cong téc dao tao Cong ty. Do

d6 co thé thay, doi ngii thuc hién cdng téc dao tao cua Cong ty van chua dép
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rng dugc yéu cau d&o tao dat ra va phan nao |am giam chat luong cua céng
tac dao tao doi ngii lao dong truc tiép tai Cong ty.

Tinh hinh sin xudt kinh doanh ciza NKV: tinh hinh san xuat kinh doanh
cua Cong ty c6 anh huong khéng nho téi cong tac dao tao. Trong nhirng nam
vira qua tinh hinh san xuat kinh doanh caa Céng ty lién tuc phét trién do d6
doi hoi vé doi ngii lao dong truc tiép dé dép ung dugc nhu cau san xuat kinh
doanh ciing ngdy cang ting. Sy phét trién trong kinh doanh tao ra cho Cong
ty c6 kinh phi dé nang cao chat luong d&o tao. Mot khi chat lugng ddo tao
ting 1én ciing la thic day Cong ty dat dugc muc tiéu dé ra.

Co s¢ Vit chat ky thuat phuc vu cho cong tac dao tqo: chi phi cho cong
tac dao tao caa NKV van con han hep nhu: co s vat chat, trang thiét bi...phuc
vu cho cong tac dao tao van con thiéu: phong hoc, may tinh xéch tay, micro,
ban ghé vavan dé nay co anh huong 16n téi hidu qua dao tao.

2.4. Panh gia cong tac dao tao ddi ngi lao ddng truc tiép tai Cong ty
TNHH Nippon Konpo Viét Nam
2.4.1. Uu diém

Trong nhitng nim qua nhd su quan tam caa Ban Lanh dao vé cong tac
dao tao, ciing nhu nhd mot sb cai tién trong cdng téc ddo tao. Cong ty da dat
duoc rat nhiéu két qua tét trong cong tac dao tao doi ngi lao dong truc tiép
nhu X8y dyng va dp dung cac hé théng quan 1y: quan |y chat lugng theo tiéu
chuan 1 SO 9000, quan |y mdi trudng theo tiéu chuan 1SO 14000. Ngoai ra, chi
phi ddo tao dugc sir dung dldng déi twong, gido vién nhiét tinh trong viéc
truyén dat kién thirc. Chinh nho sy dau tu va quan tam tir ban 18nh dao ma
chat lugng lao dong dugc nang 1én rd rét. Qua cac khda ddo tao, ngudi lao
dong da nam bét duoc cac yéu cau cdng viéc, tu gidc lam viéc gép phan nang

cao hiéu qua cong Viéc.
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2.4.2. Nhuwoc diém

Tuy dat duoc nhirng két qua néu trén, song néu khéng dé ra mét chién
lugc d2o tao hiéu qua, sét thuc té, phi hop véi xu thé hoi nhap quéc té thi
Cong ty kho co thé thuc hién tét duoc cong tac dao tao ddi ngii lao dong truc
tiép dap ung cho su doi hoi cua thi truong. Qua két qua khao sét va tinh hinh
thuc hién cong tac dao tao tai Cong ty trong 4 nam gan day (2009-2012) cho
thiy van con mot s ton tai sau:

Thez nhdt, viéc xac dinh nhu cau dao tao xa roi véi muc tiéu, chién lugc
dai hgn cia NKV: x&c dinh nhu ciu ddo tao con mang tinh chat dinh tinh,
chua c6 mdt quy trinh cu thé, rd rang. Pay 1a nguyén nhan co thé dan dén dao
tao léch huéng, khéng dép tng yéu cau caa cong viéc cua doi ngii lao dong
tryc tiép.

Nguyén nhan caa van dé trén cd thé duoc giai thich 1a do y chi chu
quan cua nhitng ngudi 1am cdng tac xac dinh nhu cau d&o tao. Théng thuong
ho chi quan tam dén can d6i giira nhu cau dao tao véi kha niang cung tng noi
bo VA céc t6 chirc d&0 tao bén ngodi vai kha nang tai chinh hién tai. Néu chi
nhin nhan tir nhitng khia canh ndy thi viéc x&c dinh nhu cau dao tao chi mang
tinh hinh thirc, phién dién ma khéng sat véi muc tiéu. Can phai xem xét cac
nhan t6 anh hudng mot cach ki ludng thi méi ¢6 thé xé&c dinh duoc nhu cau
dao tao chinh xéc, mang tinh khoa hoc va gan vai thyc tién caa Cong ty.

Thez hai, viéc xéc dinh nhu cau dao tgo chira tim ra phiong phép thuec
hién pht hop dé viéc phan tich 3 cap do trong dao tao phét huy tac dung do |1a
phan tich to chuc, phan tich tc nghiép va phan tich nguoi lao dong.

Thir ba, muc tiéu dao tao cia NKV chua diroc lirong hoa, cu thé hoa:
Muc tiéu dao tao cua tirng khoa hoc chua gan véi muc tiéu ma khda hoc @6

dem lai cho doanh nghiép. Viéc 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach dao tao,
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giang day chua dinh hudng ré nén tap trung vao muc tiéu dao tao ndo can
phai trién khai thuc hién nhu thé ndo dé dat hiéu qua cao.

Thar tur, Viéc trién khai thuc hién ké hoach dao tao chia thuc s mang
lai hiéu qud, hinh thirc dao tao van nang vé Ii thuyét, mic di phuong phép
da0 tao da cd nhirng d6i méi nhung nhin chung van con han ché, chua thuc sy
mang lai hiéu qua nhu mong muén déi vai ngudi hoc.

Nguyén nhan cha yéu |a do trong qua trinh trién khai thuc hién ké
hoach dao tao viéc lya chon giao vién da co tur trudc, it dugc dao tao lai, dao
tao nang cao dé cap nhat, b sung cac kién thirc méi.

Thez nam, dao tao doi ngii lao déng truc tiép can thiét phdi co dwoc mét
hé théng danh gié chdt lirong chinh xac va hiéu qua cao: Viéc danh gia phai
duoc thuc hién ¢ ca 2 van dé 1a chuong trinh dao tao va két qua thuc hién
cong viéc sau dao tao. Hiéu qua cua chuong trinh dao tao 1& co s& dé gitp
nguoi lao dong biét minh phai [am gi, 1am nhu thé nao dé dat dugc muc tiéu
cua cdng viéc. Trén thuc té, Cong ty chua co hé thong d¢anh gia hiéu qua sau
dao tao. Do vay, day 1a mot yéu diém quan trong can xem xét va tim ra bién
phép giai quyét.

Ther sAu, co S& Vdt chat ky thugt phuc vu cong tac dao teo con han hep:
Mot ton tai va ciing 1a kho khan 1én caa Cong ty cho cng tac dao tao doi ngi
lao dong truc tiép d6 1a kinh phi dao tao caa Cong ty rat han hep, do d6 nhiéu
khi ké hoach dao tao da dugc 1ap nhung khéng du kinh phi va khéng thyc thi
hodc giam quy mé, giam chat lugng ddo tao. Vavan dé co so vat chat dé phuc
vu cong tac dao tao con thiéu d& gay anh huong khdng nho téi két qua cong
téc dao tao.

Thi bay, cdng tac siz dung déi ngii 1ao déng truec tiép sau khi trdi qua
cac chwong trinh dao teo chuwa dwroc quan tam: Dé phét huy va st dung

nhitng kién thuc, ki nang cua ho trong cong viéc, thic day tinh than 1am viéc
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cia nguoi lao dong. Cong ty can phai quan tam dén viéc sir dung doi ngii lao
dong truc tiép sau dao tao.

Véi nhitng han ché nhu trén da dat ra mot yéu cau bic thiét 1a phai
hoan thién cong tac dao tao doi ngii lao dong truc tiép tai Cong ty, dam bao

cho yéu cau phét trién caa doanh nghiép.
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Chwong 3: MOT SO GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PAO TAO POI NGU LAO PONG TRUC TIEP TAI CONG TY TNHH
NIPPON KONPO VIET NAM
3.1. Phwong hwéng phét trién ciaa Céng ty TNHH Nippon Konpo Viét

Nam dén nam 2020
3.1.1 Vé muc tiéu chi yéu ciia Cong ty

Can cir vao két qua san xuat kinh doanh va nhu cau thuc té trén thi
truong ma Cong ty xay dung chién luoc kinh doanh cho tirng nam vatrén co
s d6 moi xay dung ké hoach ddo tao nhim dédp tng nhu cau thuc tai. Voi
muc tiéu trg thanh Cong ty dich vu van tai, kho bai, dong géi hang dau cua
Viét Nam, hoat d¢ong da ning, cung cip dich vu theo chuan muc qudc té.
NKV da xay dung va xéc dinh chién lugc san xuat kinh doanh d¢én nam 2020,
Véi dinh huéng d6, NKV xac dinh cac muc tiéu chién luoc chinh sau:

Bang 3.1 Muc tiéu chién lwec ciia Céng ty TNHH Nippon K onpo Viét
Nam giai doan 2013 - 2020

TT Muc tiéu chién lrgc N@i dung
1 Loi nhuan (2013-2020) Pat 10 -15%
2 |Pautu Phuong tién van tai: xe co tai trong

nhe, xe c6 mooc chuyén dung

3 Cong tac thi truong Xay dung thuong hiéu, nang cao kha

nang canh tranh vé gia

4 | Dich vu Congty Nang cao chat lugng dich vu

5 | T4 chirc nhan sy valao dong | Phét trién nguon nhan luc

6 | Nhitng nd luc khéc 5S, than thién véi moi truong

Nguon: Chién lioc kinh doanh 2013-2020, NKV
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Pé dat duoc muc tiéu 6n dinh va phét trién Cong ty, van dé dao tao
ngudn nhan luc néi chung hay ddi ngii lao dong tryc tiép néi riéng 1a vo cling
cap thiét doi vai Cong ty. Tir muc tiéu kinh doanh trén Cong ty can phai xay
dung ké hoach dao tao doi ngii lao dong truc tiép pho hop vai no.

Bang 3.2. Ké hoach dao tao déi ngii lao ddng trwc tiép tai Céngty TNHH
Nippon Konpo Viét Nam nam 2014

< Kinh phi Thaoi
No6i dung _ daotao | giandao | Noi dao
Bo phan nguoi _
daotao _ (triéu tao tao
(nguori) N X
dong) (ngay)
| DCC, SP, LOG, A
bong goi 245 432 17 congty
PATL1, PATL2
Xuat, nhap .
NKV1, NKV2 80 117 15 cong ty
hang
Van tai TRANS, DCC 34 57 10 cong ty
Tiéng DCC, SP, LOG,
Nhat, PATL1, PATL2,| 172 302 15 cong ty
Tiénganh | NKV1, NKV2

Nguon: Ké hogch dao tao 2014, NKV

Nhin vao bang 3.2 ta thiy Cong ty d& chu trong vao d2o tao tiéng Nhat
va céc ndi dung d&o tao déu cd su tang truang ca vé sd ngudi, kinh phi dao
tao va thoi gian dao tao.
3.1.2.Phwong huweéng dao tgo va phat trién déi ngii lao dgng truc tiép dén
nam 2020

Véi quan diém, coi trong con ngudi — dit con ngudi 1én vi tri hang dau.
NKV [udn ludn mong mudn dem lai cho cong nhan vién caia Cong ty nhitng

diéu kién phét trién tét nhat. Vi vay, chién lugc hoat dong quan tri nhan sy
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cia NKV trong thoi gian t6i 1a tirng buéc doi méi, tu van lanh dao ché do
chinh s&ch, nd luc tham gia xay dung va phét trién doi ngii lao dong truc tiép
véi trinh @6 chuyén moén cao, hoan thién, nang cao nang luc ciing nhu k¥
nang nham dap ung yéu cau vé ngudn nhan luc cho sy phét trién cia Cong ty.
Véi chién lugc chung d6, NKV dé ra muc tiéu cu thé cho tirng Iinh vuc hoat
dong nhu sau:

Vé tuyén dung: tap trung vao tuyén dung lao dong dia phuong — xac
dinh day la @i nga lao dong co kha nang huy dong lam viéc nhanh chong do
diéu kién 1am viéc cakip, co kha ning gan bé 1au dai véi Cong ty.

Vé dao tao: tién hanh d&o tao theo dling nhu cau thuc té, xay dung duoc
céc bién phép xac dinh nhu cau dao tao khoa hoc va chinh xéc, cai tién quy
dinh tham gia d2o tao, ndi quy dao tao, xay dung théng nhit tai liéu dao tao
cho cong nhan vién, dao tao trén co s& y&u cau cng viéc ma ngudi lao dong
dam nhiém.

Vé két qua thuc hién cdng viéc: tién hanh danh gia cho tirng nguoi 1ao
dong dé co két qua cong viéc thuc té danh gid dua trén chuong trinh dao tao.

Vé céac ché @6 chinh sach: thuc hién kip thoi, linh hoat, vira dam bao
mong mudn cia nguoi lao dong vira pht hop véi tinh hinh thyc té cia Cong
ty nhu trién khai xay dung hé théng dai ngd, hoan thién I6 trinh cong danh...
3.2. Quan diém vé hoan thién cong tac dao tao ddi ngii lao ddng truc tiép
tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam

Trong bdi canh nuéc ta ngdy cang hoi nhap su vao nén kinh té thé
gidi, nguon nhan luc co trinh do, chuy@n mén [& mot trong nhitng nhan t co
y nghia quyét dinh doi véi sy phét trién caa doanh nghiép. Vi vay, viéc xay
dung chién lugc d&o tao va phét trién nguon nhan luc 1a hét sic can thiét. Voi
NKV trong giai doan hién nay thi doi ngii lao dong truc tiép c6 vai trd lén

trong qua trinh ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. C6 thé ndi trinh do
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chuyén mén cua déi ngil lao dong truc tiép 1a mot trong nhitng nhan té gitp
NKV phét huy nhitng diém manh, khic phuc cac diém yéu, tin dung cac co
hoi va giam thiéu nguy co. Cong tac d&o tao doi ngi lao dong truc tiép khdng
phai 1a yéu t6 dam bao chic chan co duoc ddi ngii lao dong dép tng yéu cau
nhung néu dat hiéu qua tét thi s5 co dugce nhitng bién chuyén tich cuc trong
hoat dong kinh doanh caa Cong ty. Qua nghién ctru, tac gia dua ra cac guan
diém dé hoan thién cong tac dao tao doi ngii lao dong truc tiép tai NKV nhu
sau;

Thiz nhdt, xay dung chién luoc dao teo ding dan gan lién véi chién
luoc phét trien nguon nhan lyc va chién lurgc san xudt kinh doanh

Cong tac dao tao doi ngii lao dong truc tiép phai nam trong hé théng
chién lugc ddo tao, chién luge phét trién ngudn nhan luc caa NKV. Bé ¢co
duoc mot chién luoc dao tao doi ngii lao dong truc tiép ding dan va kha thi
thi trugc hét can danh gia thuc trang vé doi ngii lao dong truc tiép hién tai tur
quy mé, co cau, trinh do chuyén mdn, cng tac dao tao hién tai, ngan séch d&o
tao danh cho doi ngil lao dong ndy. Chién lugc ddo tao d6 phai xéac dinh ré
rang muc tiéu, gan lién véi muc tiéu caa chién lugc san xuat kinh doanh cua
cong ty.

Thez hai, hoan thién cdng tac dao teo déi ngii lao dong truc tiép phdi
thirc hién mang tinh dong bg

Cong tac dao tao doi ngii lao dong truc tiép bao gdbm cac hoat dong tur
xay dung chién lugc dao tao, xac dinh nhu cau ddo tao, to chirc thuc hién,
danh gia va diéu chinh. Bé c6 duogc hiéu qua cao trong cdng tac d&o tao doi
ngii lao dong truc tiép thi NKV can phai xem xét thuc hién mot cach dong bo
céc hoat dong d6. Bén canh d6, can phai phan tich cac van dé ton tai, tim hiéu

nguyén nhan dé vai ngudn lao dong hién co s tap trung vao giai quyét van dé
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ndo trudc van dé ndo sau. Co6 cach nhin cong tac dao tao mot cach hé thdng
thi mai co thé xem xét va dua ra céc bién phép hoan thien mot cach hiéu qua.

Thet ba, dao tqo phdi theo chiéu sau, di vao trong tam can dao tao

DPao tao d6i ngil lao dong truc tiép phai lay chat lugng 1am trong tam,
trénh tinh trang chay theo sb luong. Do d6, d2o tao doi ngil lao dong truc tiép
phai theo chiéu sau, di vao trong tam nhitng ndi dung kién thirc can duoc dao
tao phi hop vai tiéu chuan chic danh cong viéc ma lao dong truc tiép con
thiéu. Khdng phai cir kién thirc ndo méi ciing cho tat ca lao dong truc tiép di
da0 tao ma dao tao ¢ day 1a phai phi hop vai cbng viéc. Cong ty can dao tao
cO trong tam, khéng tran lan dé sir dung chi phi dao tao ¢6 mét céch hiéu qua,
mang lai loi ich, hiéu qua cdng viéc cho Cong ty.
3.3. M6t sb giai phap nham hoan thién cong tac dao tao déi ngii lao dong
truc tiép cia Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam
3.3.1. Xay dung chién lwec dao tgo déi ngi lao déng truc tiép ré rang, gin
Véi chién lwgc sdn xudt kinh doanh va chién lwec phét trién nguén nhan
luec.

Trong chién luogc phét trién cua Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét
Nam da khang dinh vai trd quan trong cua doi ngii 1ao dong truc tiép ddi voi
hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty. Do d6 co thé thay ring doi ngi
lao dong truc tiép ddi vai Cong ty 1a quan trong nhu thé ndo, Cong ty xac
dinh con nguoi vira 1a tai san vira la von déi véi sy ton tai va hoat dong cua
minh. Chinh nguoi lao dong trong Cong ty chir khdng ai khac 1a nguoi dé ra
cac muc tiéu, chinh sach va ciing chinh ho la nguoi thuc hién cac cong viéc
nhu mé rong thi truong, phuc vu khach hang. Do vay, viéc dao tao do6i nga
lao dong truc tiép ¢ trong Cong ty 1a yéu cau khong thé thiéu dé co thé tao ra
nguon nhan luc phd hop véi muc tiéu caa Cong ty. Muc tiéu caa Cong ty

TNHH Nippon Konpo Viét Nam bao gém ca nhitng muyc tiéu |au dai va muc
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tiéu ngan han trong tuong lai, do d6 can c6 doi ngii lao dong truc tiép co thé
dép trng yéu cau phét trién caa Cong ty khdng nhitng trugc mat ma con ca vé
lau dai trong tuong lai. Hién nay, Cong ty dang tap trung dé phét trién mang
lugi kinh doanh va céac dich vu. Tir nay d¢én nam 2020 Cong ty s& chu trong
Va0 viéc phét trién thuong hiéu, ma rong thi trudng cung véi d¢é 1a Cong ty S8
dau tu doi moi thiét bj va cong nghé. Nhu vay, ké hoach dao tao dai han cua
Cong ty ciing phai gan chit véi ké hoach san xuat kinh doanh cua Cong ty dé
cO thé dat hiéu qua cao nhat. Chién luoc ddo tao doi ngii lao dong truc tiép dai
han caa Cong ty co thé dit ra nhu sau: thanh thao cong viéc, sir dung may
maéc thiét bi hién dai; 100% c6 trinh do chuy@n mdn phu hop véi yéu cau
cong viéc; 100% nam virng quy trinh cdng nghé, nam virng tiéu chuan chat
lwong dich vu... Chién lugc, ngod phan chi tiéu chinh, noi dung cua chién
lugc con phai dé cap dén viéc xay dung ddi ngii gido vién dép (tng dugc nhu
cau dao tao, xay dung chuong trinh giang day, co s vat chat...phuc vu cong
tac dao tao, cong tac danh gia hiéu qua dao tao.
3.3.2. X&c dinh nhu cdu d3o tao déi ngii lao dgng truc tiép phdi phi hep
Véi nhu cdu theec té, ding déi twong

Xé&c dinh chinh x&c nhu cau ddo tao 1& mot phan caa qua trinh dao tao
song do lai 1a buéc dau tién, quan trong, 1am co s cho viéc xay dung va ké
hoach dao tao. Thoi gian qua cong tac nay chua thuc su dugc coi la mot khau
quan trong. Vi nhu cau dugc xé&c dinh chua chinh xéc. Tir d6, NKV can xac
dinh mot c&ch rd rang khi ndo, ai phai d2o tao, va néu dao tao thi can phai dao
tao nhirng ky ning kién thic gi va sd lugng dao tao 1a bao nhiéu. Bé co the
x&c dinh chinh x&c nhu cau dao tao, Cong ty luén phai bédm sat vao 03 cap do
phan tich: phan tich t6 chtc, phan tich téc nghiép va phan tich nguoi lao

dong.
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Cong ty phai xac dinh nhu cau dao tao cia minh duatrén sy phan tich
t6 chirc. Piéu ndy s& cung cap dinh huéng cho cong tac dao tao cua Cong ty
phai dao tao nguoi lao dong nao la hop ly, hay nhitng lao dong nao duoc wu
tién dao tao thi mai mang lai hiéu qua cao nhat cho Cong ty.

Viéc x&c dinh nhu ciu do tao cua Cong ty phai dugc dya trén co so
phan tich tac nghiép trong Cong ty dé co thé xac dinh nhitng cong viéc ndo
hién nay dang |a trong tam va phl hop véi yéu cau san xuat kinh doanh cua
Cong ty. T viéc xa&c dinh dugc cong viéc trong tam trong tirng thoi ky ma co
thé xéc dinh duoc nhitng ki niang va kién thirc can duoc dao tao cho nguoi
lao dong cua Cong ty.

Néu phan tich tac nghiép labién phép xé&c dinh thiéu hut vé kién thirc,
chuyén mén thi ¢anh gia thuc hién cong viéc co thé dugc coi 1a bién phap xéac
dinh sy thiéu hut vé ky ning thuc hién. Théng qua danh gia thyc hién cong
viéc ta mai ¢6 thé xéc dinh dugc mdi nguoi lao dong dang |am viéc nhu thé
ndo. Mdi cong viéc s& yéu cau mot tap hop céc niang luc — ki ning va dac
diém ca nhan dé hoan thanh tét cong viéc. Vi vay, nguoi lao dong s8 1a doi
tuong cua qué trinh dao tao sip ti dé cd thé xéc dinh dugc can phai dao tao
gi cho ho dé d¢am bao cong tac ddo tao co tac dung that sy hiéu qua vai nguoi
lao dong.

Hién nay, Cong ty da ban hanh ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan
chirc danh nhung viéc mo ta tiéu chuan chac danh khé chung chung (Phu luc
6). Viéc xéc dinh kién thuc, ki nang, théi do hanh vi cia céc chirc danh nhin
chung khdng rd rang dan dén viéc nguoi lao dong khdng nam duogc day du
chtrc danh caa minh can phai ddo tao nhitng kién thuc, ki nang ndo. Do vay,
can phai phan tich cdng viéc va xac dinh tiéu chuan chic danh cu thé hon, rd

rang hon (Phu luc 7) dé nguoi 1ao dong y thirc hon, tréch nhiém hon khi tham
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gia d3o tao va phét trién. Sau khi c6 ban tiéu chuan chirc danh, Cong ty tién
hanh x8y dyng tiéu chuan dao tao.
Bang 3.3. Xéac dinh nhu cau va muc tiéu dao tao déi véi vi tri lai xe—
Congty TNHH Nippon Konpo Viét Nam nam 2014

. . ‘. . So lwgng .
Noi dung daotao Poi twong dao tao _ Thot gian
(ngwoi)
K§¥ thuat 14 xe an toan; cac o _ _
) . Co6 kinh nghiém lai
hé thong an toan cua phuong ] .
_ ~ _ ) | xeit; nang luc dieu
tién; dieu do giao thong tai ., _ 10 ngay
N . khien phuong ti¢én )
cho; bao dudngvasitachira | = _ 34 (thang
. L vatha do khi tham
phuong tién; kiemtra o A 06/2014)
_ _ | giagiao thdng chua
phuong tién truéce khi khoi .
tot
hanh

Nguon: Tac gid dé xudt, 2013

Qua Bang 3.3 ta co thé thiy nam 2014 nhu cau dao tao dbi véi vi tri |4
xe la 34 nguoi va dao tao trong thoi gian la 10 ngay vao thang 06/2014. Vi
theo ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Thang 06/2014 ké hoach kinh
doanh s giam hon so véi céc thang khéc. Chinh vi vay, dé d¢am bao chat
luong cua la xe va khong anh huong téi kinh doanh cua Coéng ty, chuong
trinh ddo tao s& dién ra vao thang 06/2014.

Dé viéc ddo tao thuc su ¢o y nghia khdng chi véi Cong ty ma con co y
nghia voi ngudi dugc dao tao thi viéc x&c dinh nhu cau dao tao caa Cong ty
can phai thdng qua nhu cau dao tao cia nguoi lao dong. Diéu nay dong vai trd
hét sirc quan trong vi nd cd anh huang kha 16n toi hiéu qua cua cdng téc dao
tao. Néu nhu cau ddo tao caa Cong ty co su pht hop véi nhu cau cua chinh
nguoi dugc dao tao thi sg tao ra dong luc gidp nguoi lao dong hang ha hon

trong viéc tham gia dao tao va nguoi lao dong s& cd dong luc va sy hirng tha
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khi &p dung nhitng kién thirc ma minh con thiéu vao trong qué trinh lao dong.

Dé thyuc hién diéu nay thi Cong ty cé thé sir dung biéu miu xéc dinh nhu cau

dao tao.
Bang 3.4 Xé&c dinh nhu cau dao tao
DVT: Nguo
Tinh trang hién co Y éu cau cong viéc
B§ | Chic _ _
Nghiép | Ky Nghiép Ky
phan danh
vu nang vu nang

Nguon: Tac gid dé xudt nam 2013
3.3.3. Xac dinh muc tiéu dao teo rd rang

Mot trong nhitng nhuoc diém 16n caa cong tac dao tao doi ngi lao dong
truc tiép tai Cong ty 1a x&c dinh muc tiéu dao tao khdng rd rang. C6 muc tiéu
cu thé thi mai tao cho d6i ngii lao dong truc tiép co dong luc hoc tap. Vi vay,
muc tiéu dat ra cang ro rang thi viéc danh gia hiéu qua sau dao tao cang co co
sd thuc hién chinh x&c. Bai vi, véi mdi chuong trinh d&o tao két thic thi
nhirng hoc vién phai dugc danh gia chuong trinh dao tao cé mang lai hiéu qua
hay khéng? mirc do dat dugc nhu thé ndo...?

DPéi v6i noi dung ddo tao vé cong tac van tai thi nguoi 14 xe phai dam
bao an toan suét ching duong hanh trinh vi vay khi dao tao ho thi phai ¢
muc tiéu ré rang nhu sau: qua bang 3.5 muc tiéu dao tao doi véi vi tri 1& xe
nam 2014, c6 thé thay s lugng 14 xe duoc d2o tao 1a 34 ngudi. Qua chuong

trinh dao tao, yéu cau la xe dép tng dugc yéu cau cong viéc; cd ki nang lai
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xe an toadn; hiéu va tuan thi dang quy dinh cua luat giao thdng; bao dudng

phuong tién dinh ky va sb tai nan nghiép vu téi da chi dugc 05 vu.

Bang 3.5 Muc tiéu dao tao doi véi 14 xe Cong ty TNHH Nippon K onpo
Viét Nam nam 2014

S6 tai

N§i dung 20 tao S6 Iu’qhg T.h(‘)-i na.n Y éu cau sau dao
(ngwoi) gian nghiép tao

vu (vu)
(1)K thuat 1& xe an DPép ung yéu cau
toan; (2)cac hé thong cong viéc, co ky
an toan cua phuong nang la xe an
tien; (3) diéu do giao 10 ngay toan; hiéu va tuan
thong tai chd; (4)bao 34 (thang 5 tha dang quy dinh
dudng va sta chira 06/2014) cia luat giao

phuong tién;(5) kiém
tra phuong tién trudc
khi khoi hanh

thong; bao dudng
phuong tién dinh
ky

3.3.4. Xay dung chwoeng trinh dao tao hep ly

Nguon: Tac gid dé xudt nam 2013

Trén thuc té, xay dung dugc mot chuong trinh dao tao hop 1y va linh

hoat phu thudc 16n vao kha nang ciaa Cong ty va cua can bo chiu trach nhiém.

Khi x&y dung chuong trinh d&o tao can dya trén cac nguyén tic sau:

- Ganlién véi nhitng kién thac, k§ nang ma cong viéc yéu cau

- Xay dyng chuong trinh do tao theo tiéu chuan chirc danh cong viéc

- Tham dinh nhitng ndi dung co ban cia chuong trinh d&o tao, dam bao

muc tiéu caa chuong trinh dao phai dat duoc.
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Gido vién dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong dao
tao. Vi vdy, can coi trong cong tac tuyén chon va d2o tao, chuan hda doi ngi
gido vién. bé xay dung doi ngil gido vién chuyén nghiép can:

- Tién hanh diéu tra, théng k&, phan tich, danh gia so lugng va chat
luong doi ngii giang day.

- Xay dung quy hoach dao tao, bdi dudng doi ngii gido vién dép tng
duoc yéu cau nhiém vu truéc mat va lau dai theo yéu cau cong viéc.

Tiéu chuan vé chuyén mén nghiép vu phai 1a ngudi co kién thirc gioi.
Tuy nhién can cha y tuyén chon nguoi c6 ki nang thuyét trinh, giao tiép tot,
c6 ky nang su pham, phuong phédp giang day, ki ning huéng dan hoc vién
thwe hanh...Sau khi tuyén dung van phai ¢anh gialai doi ngii gido vién dé lam
can cir ddo tao dé cd sy diéu chinh phil hop cho cng téc ¢&o tao néu khéng sé
anh huong tai viéc giang day va hiéu qua kinh doanh cia Cong ty.

Bang 3.6 Panh gia gido vién

Nguoi danh gi&

Néi dung M uc dich danh gia Piem 0-10 | Ghi chd
Nghiép vu Mtc d6 hiéu biét
K§ ning K§ ning giang day, truyén

dat cho hoc vién

Sir dung phuong

tién trg giang

Tiéng Anh

Tiéng Nhat

Murc d6 nhiét tinh | Thal @6 vai cong viéc

Hinh thic

Tong cong

Nguon: Tac gid dé xudt, nam 2013
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Trong céc chuong trinh ddo tao, ngodi dao tao kién thirc chuy@én mén,
ndi dung dao tao can phai duoc mo rong ca kién thac lién quan tao diéu kién
cho nguoi hoc dé lién hé va dé tiép thu. Noi dung d&o tao dic biét quan tam
dén ki nang quan hé con nguoi, k§ nang nhan thic.

K¥ nang quan hé con nguoi la kha nang lam viéc dugc vai moi nguoi,
d6 lanang luc hop tac, la kha nang tham gia vao cong viéc cu thé, lakha ning
tao ra mdi truong trong d6 moi nguoi cam thiy an toan va dé dang thé hién y
kién cua minh.

K¥ nang nhan thic 1a kha nang thay duoc van dé cdt yéu trong nhitng
su viéc dang dién ra, kha ning phan tich, tong hop, du doén, du béo khi thuc
hién cong viéc.

Ngoai ra, bé tri thoi luong khda hoc phll hop véi ndi dung d&o tao trénh
tinh trang noi dung do tao nhiéu nhung thoi gian lai han hep.

3.3.5. Panh gia va theo doi thwong xuyén sau dao tgo

Hiéu qua d&o tao cd thé khong cd tac dong tac thoi ngay sau khi hoan
thanh khoa d&o tao. Tuy nhién dé co thé xac dinh hiéu qua cta chuong trinh
dao tao thi can phai c6 nhitng bai kiém tra trong qué trinh dao tao ciing nhu
cudi khda mot cach nghiém tdc. Néu thuc hién mang tinh hinh thac thi ¢&o
tao s3 khdng mang dén hiéu qua. Bé danh gia hiéu qua dao tao ddi ngii lao
dong truc tiép cao ta cé thé 4p dung md hinh Kirkpatrick véi 4 mac danh gi:

Su phan hdi cia nguoi hoc: Xay dung biéu mau dé lay y kién phan hoi
cua doi ngii lao dong truc tiép vé khda hoc dé 1am can ci mac do phi hop cua
chuong trinh d&o tao. T4c gia dé xuat biéu mau theo (Phu luc 8)

Nhan thirc: Bé d¢anh gia duoc nhan thirc cia doi ngii lao dong truc tiép
sau khoa hoc hoc vién can |am bai kiém tra (Phu luc 09) mot cach nghiém
tdc, dé bai kiém tra bam sét véi chuong trinh hoc nhung phai co tinh mo dé

xem xét chinh xac nhitng kién thire, k§ nang ma nguoi lao dong dugc di dao
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tao hiéu va nam bat dugc. Thuc té cho thiy, cong tac kiém tra con mang tinh
hinh thie, thiéu nghiém tlc, chua danh gid dugc chinh xéc két qua kién thuc,
k§ ning ma nguoi lao dong thu thap dugc. Vi vay, can phai nang cao tinh
nghiém tuc hon nira trong qua trinh dao tao.

Hanh vi: Sy thay doi, su tién bo vé thai do caa doi ngii lao dong truc
tiép can duoc danh gia trong vong tir 3 dén 6 thang sau khi két thic chuong
trinh d&o tao. Pé danh gia duoc su thay doi do, co thé 1ay y kién tir quan ly bo
phan trong qua trinh giao viéc va thuc hién cong viéc cua doi ngi lao dong
truc tiép dang thuc hién. Nhung yéu cau, viéc danh gia ndy phai dua trén
khéch quan, cdng bang va nghiém tic caa quan ly bo phan.

Két qua: nhirng hiéu ung, tc dong cua chuong trinh d&o tao doi ngi
ldo dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong caa NKV ¢6 thé do luong duoc
trong ngan han va dai han. Trong ngan han nhirng hiéu tng cua chuong trinh
dao tao phai cho thy ty 1 I6i nghiép vu giam, hoiac kha niang khac phuc 15
tang, ty I€ nghi viéc cua nhan vién giam, muic d6 hai long caa cong nhan vién
vé cong téc quan ly tang. Trong dai han hiéu tng cua chuong trinh dao tao
phai cho thay hiéu qua caa hoat dong san xuat kinh doanh nhu sd lugng khéch
hang tang |1&n, mic d6 hai 1ong caa khéach hang vé dich vu tang.

3.3.6. Pdu tw vao co’ Sé Vit chdt phuc vu cho cong tac dao tao

Cong ty nén c6 phuong an dau tu co so vat chat, trang thiét bi phuc vu
cong tac dao tao day du dé khéng anh hudng téi qua trinh ddo tao. Ban ghé,
trang thiét bi phuc vu cho cdng tac dao tao nhu: may tinh xéch tay, may chiéu,
micro con thiéu. Hién tai, Céng ty chi c6 01 phong d&o tao. Vi vay, cac
chuong trinh d&o tao phai sip xép luan phién nhau. Phong d&o tao rong 50n?,
phong rong sd lugng tham gia dao tao binh quan 35 nguoi/lép, khong cd
micro nén gido vién thudng phai cd ging noi to dé |am sao céc hoc vién cb

thé nghe va hiéu duoc bai. Biéu ndy, anh huong téi sitc khoe cua gido vién va
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viéc duy tri chat luong chuong trinh dao tao s& khdng thé kéo dai dugc va
diéu d6 lam anh huang toi két qua dao tao. Do d6, Cong ty nén dau tu vao co
so vat chat ki thuat phuc vu cho cong téc dao tao dé cong tac dao tao dat higu
qua cao.

Bang 3.7. Pé xuat co sé' vat chat ky thuat phuc vu cong tac dao tao

TT Néi dung S6 lwong Ghi chd
_ Canteen rong 100m° (téch
1 | Cai tao thém phong hoc 01 . .
thanh 1 phong hoc)
_ 01 cho phong hoc cii, 01 cho
2 | Micro 02 _
phong hoc mai
o 01 cho phong hoc cii, 01 cho
3 | May tinh xach tay 02 . _
phong hoc mai
4 | Ban ghé 35 ho Phong hoc moi
o Phat cho hoc vién truéc khi
5 | Tai liéudao tao
dao tao

Nguon: Tac gid dé xudt, nam 2013
3.3.7. Pao tao phdi gin véi khuyén khich ngwoi lao déng, tao viéc lam va
bé tri si# dung sau dao tao hep 1y
Dé tao dugc bau khong khi tich cuc hoc tap, thic day moi nguoi tham
gia cac chuong trinh dao tao dé nang cao trinh d6 chuy@n mén ky thuat. Cong
ty can cé céc chinh sach khuyén khich vat chat I1an tinh than. Can gan két giira
két qua d&o tao cua tirng c& nhan vai viéc sir dung ho sau dao tao, tac 1a sau
mdi khda ddo tao cin cir vao két qua ma ho dat dugc. Tao ra dan chu, cong
bang trong viéc sap xép bd tri cong viéc cua tirng ngudi. Tur d6 tao dong luc
dé nguoi lao dong phan dau, tao sy canh tranh tich cuc dé nguoi lao dong
khong ngirng phan dau, trau doi nhirng kién thiee, rén luyén ki nang 1am viéc

va kha nang thang tién trong vi tri [am viéc cia ho. Ho 1a nguoi tiép thu va ép
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dung nhitng kién thic vao qué trinh quan |y 1am viéc caa minh. Chat lugng,
hiéu qua cua cdng tac d&o tao phu thudc vao dong co, trinh d6 tiép thu va
phuong phdp dao tao, trong do y thirc va dong co cua nguoi hoc dong vai tro
quyét dinh nhat. Vi vay, can cé co ché dé tao dong luc thuc sy nham lam cho
nguoi hoc co y thirc tham gia tich cuc vao cac khda hoc nhu: ¢o 16 trinh thang
tién hay diéu chinh tro cap k¥ nang sau khi tham gia d&o tao...

3.4. Mgt so khuyén nghi nham hoan thién cong tac dao tao déi ngii lao
dong tai Congty TNHH Nippon Konpo Viét Nam

3.4.1. Péi véi Ban 18nh dao va qudn ly bg phgn

Ban Lanh dao la nhitng nguoi ding dau chiu moi trach nhiém vé két
qua hoat dong cua Cong ty dong thoi 1& nguoi ndm ré nhat muc tiéu va tinh
hinh hoat dong cua Cong ty. Vi vay, dé nang cao hiéu qua cdng tac dao tao
d6i ngii lao dong truc tiép can phai ¢ sy ang ho tuyét dbi caa Ban Lanh dao,
cu thé:

Tht nhat, viéc xac dinh nhu cau dao tao la giai doan tién dé cua quy
trinh ¢&o tao. Mot ké hoach, chuong trinh dao tao c6 thanh cong hay khéng
phu thudc vao nhiéu diéu kién, trong d¢6, mot |i do 1a phai nham ddng vao doi
tuong can duoc ddo tao. Do vay, 1a ngudi déng vai trd quan trong trong viéc
x&c dinh nhu cau d2o tao tai noi truc tiép trién khai nghiép vu, truc tiép san
xuat, Ban Lanh dao va truong bo phan can loai trir quan diém coi ddo tao 1a
mot bién phap khuyén khich, dong vién tinh than |am viéc doi véi ngudi lao
dong, tang cuong tinh cha dong trong cong tac phan tich cong viéc va phan
tich cdng nhan vién.

Tht hai, xéc dinh rd y&u cau doi véi doi ngii lao dong truc tiép dé céac
ca nhan va b phan cd lién quan xay dung duoc tiéu chuan cu thé vala co so
dé so sanh va x&c dinh nhu cau dao tao lao dong truc tiép. Néu Ban Lanh dao

thé hién nhirng mong muén rd rang va cu thé hon vé doi ngii lao dong truc
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tiép cua minh thi cdng tac nhan su ndi chung va cong tac dao tao néi riéng co
thé c6 co sd vitng chic dé xay dung va hoach dinh ké hoach, nhu cau thuc
hién.

Tht ba, ¢é danh gia hiéu qua hoat dong caa doi ngii lao dong truc tiép
sau cac chuong trinh ddo tao rat can sy tham gia danh gia nhan xét caa Ban
Lanh dao. Ban L&nh dao 1a nguoi nam rd nhit sy thay doi trong cdng tac nhan
su ca vé mit chat luong vatién do. Vi vay, Ban Lanh dao phai c6 céi nhin va
su danh gid khéach quan déi véi doi ngit lao dong truc tiép.

Tht tu, tao moi diéu kién thuan loi dé cong tac dao tao dugc trién khai
mot cach hiéu qua bang céc khoan kinh phi dau tu hop ly.

3.4.2 Péi véi Can bg quan |y dao tgo

Bo phan quan ly dao tao cuia NKV [abo phan tham muu cho Ban Lanh
dao va Phong Hanh chinh nhan sy vé toan b hoat dong dao tao trong Cong
ty. Bo phan dao tao can nghién ciru dé tham muu vé:

Tht nhat, bé sung hoan thién hé thdng co ché quan ly cong tac dao tao.
Maic du quy trinh d&o tao da chi rd trach nhiém, quyén han caa céc bén lién
guan nhung hiéu qua hoat dong cua cac bén lai chua duoc xem xét danh gia
rd rang.

Thu hai, can xay dung chién lugc ddo tao ré rang, cu thé tir 2 nam tro
|én, tao tién dé cho viéc lap ké hoach d&o tao doi ngi ké can.

Tht ba, thudng xuyén hoc tap boi dudng nghiép vu dé nang cao nang
lyrc trong qué trinh phan tich xéac dinh nhu ciu d&o tao, xdy dung chuong trinh
d20 tao, danh gia hidu qua do tao...

Tht tu, hién nay hé thdng co so dir liéu cong tac dao tao chua hoan
thién, cach thic quan ly dao tao con gay kho khan cho nguoi khai théac dir

liu, can phai ¢ nghién ciru mét céch khoa hoc dé xay dung va quan 1y co so
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d6, 1a can clr cho cong tac kiém tra, danh gid cong tac d¢&o tao ndi chung va
cong tac xay dung ké hoach ddo tao néi riéng mot cach hop 1y, khoa hoc.

Tht nam, 1ap ké hoach cho coéng tac dao tao van hoa doanh nghiép cho
nguoi lao dong thdng qua chuong trinh: vé sinh cdng nghiép 5S, Kaizen...

Tht sau, thuc hién tét cong tac tuyén dung nhan sy phi hop véi tiéu
chuan chirc danh cong viéc da dé ra.

3.4.3 Péi Véi nguoi truc tiép tham gia chwong trinh dao tao

L& nguoi truc tiép tham gia cac chuong trinh ddo tao, ngudi 1ao dong
can nghiém tic danh gia kha ning, trinh d6 cua ban than dé xéac dinh nhitng
kién thirc, ki ning con thiéu that sy va truc tiép trao ddi véi ngudi phu tréch
truc tiép vé nhu cau d6, nham cung cap théng tin dé 1ap biéu nhu cau dao tao
tali bo phan.

Trong qua trinh tham gia cac khda dao tao, nguoi lao dong phai ludn
chap hanh nghiém chinh céc qui ché 16p hoc va cac qui dinh khéac cua céc
trung tam dao tao bén ngodi. Tich cuc dong gop Y kién vé cac chuong trinh
dao tao.

Khic phuc tinh trang di hoc dé Iay van bang chiang chi ma khéng nang

cao dugc nang luc, trinh d6 vakhong gan véi nhu cau cong tac.
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KET LUAN

Qua qua trinh phan tich va véi nhitng giai phdp ma dé tai dua ra néu
duoc thuc hién mot cach day du va dong bo thi hoat dong ddo tao chic chin
s& dem lai hiéu qua cao hon, d&p tng nhu cau nang cao chat lugng nguodn
nhan luc cho Cong ty, néng cao sirc canh tranh cia NKV trong nudc va trén
thi truong qubc té. Véi nhitng phan tich trén, luan van da xéc dinh dugc dé co
thé hoan thién cong tac dao tao doi ngii lao dong truc tiép, Cong ty can phai
khiac phuc nhitng han ché mot cach ¢dng bo tir khau 1ap ké hoach, xéc dinh
muc tiéu, nhu cau ddo tao cho dén khau Céng ty thuc hién, danh gié hiéu qua
da0 tao va diéu chinh trong cong tac dao tao.

CO thé khéi quat mot sd ndi dung luan vin da hoan thanh nhu sau:

Luan vin da trinh bay mot cach hé thdng cac khéi niém lién quan dén
ddi ngii lao dong truc tiép trong Cong ty, c&c ndi dung cdng tac dao tao ngudn
nhan lyc néi chung va dao tao doi ngi l1ao dong truc tiép noi riéng, cac
phuong phédp dao tao, ca&c md hinh déanh gié hiéu qua d&o tao. Tur hé thong ly
luan d6 |a co so dé danh gia thyc trang ¢ nhitng phan sau.

Luan van d& danh gia duoc nhitng mat wu diém va han ché cua cong téc
dao tao tai Cong ty TNHH Nippon Konpo Viét Nam dé |am co so duara giai
phap.

Tt nhitng han ché can khic phuc va nguyén nhan cua nhitng han ché
d6, luan van d& cin cir vao hé thong co so 1y [uan va da déng gop mot sb giai
phdp nhim hoan thién céng tac ddo tao ddi ngii lao dong truc tiép ciing nhu
cac kién nghi d¢én Ban L&nh Pao, can bo quan ly ddo tao va ban than cua
nguoi lao dong. Trong dé, chu trong hang dau téi cac giai phdp dé xéac dinh

nhu cau dao tao, danh gia hiéu qua d&o tao hop ly.
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Véi vai trd cua cong tac dao tao doi ngii lao dong truc tiép, trong thoi
gian toéi NKV can quan tam hon nira d¢én cong tac d¢é ngudn nhan luc dép tng
tét hon nira nhu cau caa Cong ty.

Maic du téc gia d¢& cb gang tim hiéu tai liéu, phan tich, tong hop, danh
gia ciing nhu diéu tra bang hoi nhung cdng téc dao tao doi ngii lao dong truc
tiép can phai gan lién vai chién lugc phét trién ngudn nhan lyc va chién lugc
san xuat kinh doanh caa Cong ty. Vi vay, viéc xay dung céc giai phap dong
bo, todn dién can duoc tiép tuc quan tam va 1a huéng nghién ciru cho céc

cong trinh tiép theo.



