LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Di cu lao dong quéc té 1a mot xu thé khach quan dién rangdy cang rong I6n
trén thé gisi. Hoat dong dwa ngudi lao dong di 1am viéc & nuéc ngodi theo hop
ddng 1& mot hinh thic di cu lao dong hop phép va da tré thanh nhan té quan
trong cua sy phét trién & Viét Nam tir nhitng nam 80. Hoat dong nay da gop phan
giai quyét viéc lam, tang thu nhap, x6a déi giam ngh&o, mang ngudn thu ngoai té
vé cho dat nuéc vacai thién doi sbng cho nguai lao dong va giadinh ho. Mot bo
phan lao dong d4 tiép thu kinh nghiém, ky thuat, cong nghé tién tién trong san
XUAt & nuéce ban, do do, sau khi ho tro vé& Viét Nam c6 dugc ngudn lao dong chat
lwong cao phuc vu sy nghiép cdng nghiép hda - hién dai hda dat nudc. Hién co
trén 500.000 lao dong Viét Nam dang lam viéc c6 thoi han ¢ hon 40 qudc gia va
ving 1&nh tho, binh quan mdi nam chuyén vé nudc gan 2 ty USD. Trong dé,
riéng thi truong Pai Loan co trén 109.000 lao dong Viét Nam dang lam viéc, voi
s6 lwong lao dong binh quan tiép nhan m&i mdi nam khoang 30.000 ngudi,
chiém trén 30% tong sd lao dong Viét Nam di 1am viéc tai nudgc ngodi. Tong
muc thu nhap caa lao dong dao dong tir 15 - 25 triéu dong/théng.

Chat lugng lao dong 1a noi dung quan trong tao nén stc canh tranh cua lao
dong Viét Nam va nang cao hiéu qua hoat dong dua LD di lam viéc tai thi
truong lao dong Pai Loan. Tuy nhién so véi cac qudc gia phéi ctr lao dong khéc
tai Dai Loan, chit lugng lao dong Viét Nam con nhiéu han ché, phan 16n 1a lao
dong phé théng, xuét than tir ndng thdn, chua co tac phong céng nghiép, trinh do
vin hda thap, ning lec ngoai ngit chua du dé giao tiép va lam viéc. Do d6, chat

lwong viéc lam va thu nhap cua lao dong Viét Nam thap, c6 nhiéu vi pham ky



luat lao dong, vi pham phép luat, pha vd hop ddng, bo trén dan dén nguy co mat
thi truong.

Trong nhitng nam téi, nén kinh té Dai Loan s& phét trién manh, du béo nhu
cau tiép nhan lao dong van rat cao, dic biét ddi véi lao dong co tay nghé vatrinh
d6 ngoai ngit nhit dinh. Nang cao chit luong lao dong s8 tao viéc 1am va thu
nhap tét hon, han ché sb luong lao dong bo trén, giam thiéu nguy co mat thi
treong, nang cao nang luc canh tranh va thuong hiéu, tang hiéu qua hoat dong
dua nguoi lao dong di 1am viéc tai Dai Loan. Nhu vay, van dé& nang cao chat
lwong lao dong tré thanh théach thirc 16n nhit trong thoi gian tai.

Dé nang cao hon nita hiéu qua caa hoat dong dua lao dong di 1am viéc &
Pai Loan, viéc cai thién chit lugng lao dong 1a mot yéu cau can thiét. Vi vay,
viéc lya chon dé tai: “ Nang cao chdt lweng nguon lao déng Viét Nam di lam
viéc ¢ Pai Loan dén nam 2020 ” lam dé tai luan van thac sy vira co y nghia ly
luan vira cO y nghia thuc tién.

2. Tinh hinh nghién ciru

\/ Tinh hinh nghién ctru trong nuéc

Trudc day, da co nhidu dé tai nghién ciu vé hoat dong dua LD Viét Nam di
lam viéc ¢ nudc ngodi, thé hién qua mot sé cong trinh tiéu biéu sau:

- Nghién cizu chung vé hoat déng dwa LD di lamviéc ¢ ndc ngoai:

@ Dé tai cap Bo cua Nguyén Ngoc Quynh (2007): “Nhirng luan cir dé xay
dung chién lugc Xuat khau LB”. Bé tai néu |én nhitng can cir dé xay dung chién
lwoc xuat khau LD va dé xuat khung chién lugc Xuit khau LD dén nam 2020.

@ Dé tai cap Bo cua Tién si Hoang Kim Ngoc (2007): “Xay dung co ché
phét trién ngudn va st dung hiéu qua quy hd tro viéc 1am ngodi nudc”. Dé tai

néu |én co s khoa hoc x&y dung co ché phét trién ngudn va sir dung hiéu qua



quy hd trg viéc |am ngodi nudc; thuc trang hoat dong Xuat khau LD va hd trg
xuat khau LD; hoan thién co ché chinh séch va céc giai phép dé phét trién ngudn
va sir dung ngudn hiéu qua quy hd trg viéc 1am ngoai nudéc.

@ Luan van Thac sy Kinh doanh va quan ly cta tac gia Duong Tuyét
Nhung (2008): “Nang cao chit lugng nguén nhan luc xuat khau tai cac DN Xuat
khau LD & Ha Noi”. Luan van da hé thong hoa nhitng van dé |y luan vé chat
lwong ngudn LD xuit khau; thuc trang chat lwong nguon LD xuat khau va hoat
d6ng nang cao chit luong nguén LD caa céc DN dich vu trén di ban thanh phd
Ha Noi tir nam 2002 — 2007; dé xuit mot sb giai phdp nham nang cao chat luong
ngudn LD xuat khau tai cac DN dich vu déng trén dia ban.

@ Dé tai cap Bo caa PGS.TS. Nguyén Tiép (2009): “Pinh huéng va giai
phép phét trién thi truong LD chuy@n mén, k§ thuat cao dam bao y&u ciu hoi
nhap kinh té qudc té dén 2020”. Pé tai ¢& néu 1én co so |y luan va thuc tién phét
trién thi truong LD chuyén mdn, ki thuat cao; phan tich thuc trang va du béo xu
hudng phét trién thi treong LD ndy ¢ Viét Nam.

@ Nghién ctu khao sét caa Tién sy Nguyén Thi Lan Huong va Thac sy
Trinh Thu Nga (2010): “banh giathuc trang LD di lam viéc & nuéc ngoai da tro
vé Viét Nam”. Nghién ciu phan tich thuc trang Xuat khau LD tai céc dia ban
khao sét; tac dong cua Xuat khau LD dén doi sdng viéc lam va céc van dé xa hoi
cua nguoi LD; khuyén nghi chinh sach nham giam thiéu tac dong tiéu cuc cua
Xuit khau LB va nang cao hiéu qua cac chuong trinh di cu ra nuéc ngoai trong
giai doan téi.

- Nghién cizu chuyén sau vé ting thi trieong tiép nhdn LD Viét Nam:

@ Luan vin Thac sy Kinh t& dbi ngoai caa Tran Thi Thanh Tra (2006):

“Xuat khau LD caa Viét Nam sang thi truong Déng Bic A”. Luan van ndy



nghién ciru dé xuat giai phép thic day hoat dong Xuat khau LD cua Viét Nam &
thi truong nay.

@ Luan van Thac sy Kinh té d6i ngoai caa Tran Xuan Tho (2009): “Xuat
khau LD caa Viét Nam sang thi truong EU”. Luan van ndy nghién ciu tinh hinh
LD Viét nam tai EU hién nay va giai phdp dé thic day hoat dong Xuit khau LD
cuaViét Nam sang EU.

- Nghién ciru di su vao ngi dung co ban trong hoat dong dwa LD di lam
viéc o nuéc ngoai nhur dao tao, quan ly LB di lamviéc ¢ nuwéc ngoai:

@ Cong trinh caa PGS. TS Tran Thi Thu (2006): “Nang cao hiéu qua quan
ly Xuat khau LD caa cac DN trong diéu kién hién nay (Lay vi du DN SONA)”.
Cong trinh nghién ciru véi muc dich 1am rd khéi niém va sy can thiét nang cao
hiéu qua quan 1y Xuit khau LD tai c&c DN dua nguoi LD di 1am viéc ¢ nuéc
ngoai cua Viét Nam, dwa ra mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly hoat dong
Xuit khau LD cua cac DN dich vu va quan diém nang cao, ting cuong hiéu qua
quan ly hoat dong ndy dén 2010 ¢ ca tim vi md vavi mé.

@ Cong trinh caa PGS. TS. Phan Huy Buong (2008): “ Quan ly nha nuéc
vé Xuit khau LD & Viét Nam”. Cong trinh nghién ctu lam ré dic diém va xu
hudng van dong cua thi truong LD thé gidi, néu ndi dung va céc tiéu chi dinh
hudng danh gia hiéu qua quan ly nha nuéc dbi voi hoat dong Xuat khau LD ¢
Viét Nam. Phan tich thuc trang quan ly nha nuéc vé hoat dong Xuat khau LD
trong giai doan 1986 — 2008, duara dinh hudng va giai phdp hoan thién quan ly
nha nuéc vé hoat dong dich vu ndy trong hoi nhap qudc té & Viét Nam.

@ Dé tai cip Bo cua Tién si Vi Dinh Toan (2006): Van d& bao vé quyén
loi chinh dang cua LB Viét Nam dang lam viéc ¢ nudc ngoai - Thuc trang va

giai phap”. Dé tai nay néu 1én co s khoa hoc dé bao vé chinh dang quyén loi



cuaa nguoi LD Viét Nam lam viéc tai nuéc ngoai; thuc trang cong tac bao vé
quyén loi chinh dang caa nguoi LD Viét Nam |am viéc ¢ nudc ngoai.

v Tinh hinh nghién citu ngodi nudc: mot sé cong trinh tiéu biéu:

- Nghién ciru “Tinh hinh va xu hudng Xuit khau LD Viét Nam — Situation
and Trends of Vietnamese Labor Export” cua tac gia Kannika
Angsuthanasombat (2007) d& phan tich thuc trang Xuat khau LD ¢ Viét Nam
trong d6 néu ré LD Viét Nam ¢ nudc ngodi tuong dbi thong minh, nang dong,
cham chi lam thém, tuy nhién tac phong céng nghiép kém, nhirng nguoi di chu
yéu tir ndng thdn, trinh d6 van hoéa thap, ngoai ngit khéng du dé giao tiép valam
viéc & nudc ngodi. Tac gia néu khuyén nghi 1a Viét Nam can nang cao chat
lwong LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi, tang sd luong LD ¢6 nghé, chuyén mon ki
thuat nham kha ning canh tranh XKLD cua Viét Nam.

- B&o céo “Di cu LD tir Viét Nam sang cac nudc Chau A, 2000 — 2009:
Quy trinh, kinh nghiém va tac dong — International Labour Migration from
Vietnam to Asian Countries, 2000 — 2009: Process, Experiences and Impact” cua
Belanger, Daniele, L& Bach Duwong, Tran Giang Linh va Khuit Thu Hdong
(2010), béo céo trinh bay tai Hoi thao quéc té “Di cu LD tir Viét Nam dén céc
nudc Chau A: chiasé Két qua nghién cau va kinh nghiém cua céc to chic phi
chinh pha - Labour Migration from Vietnam to Asian Countries: Sharing
Research Findings and NGOs' Experiences’.

- Nghién ctu: “Di cu LD quéc té ¢ Viét Nam va téc dong caa céc chinh
séch cua nhitng nudc tiép nhan LD-International Labor Migration in Vietnam
and the Impact of Receiving Countries’ Policies’ caahai tac gia Futaba, 1shizuka

(03/2013) xem xét téc dong cua cac chinh sach tiép nhan LD nudc ngoadi cua



Han Québc va Nhat Ban &p dung, thuc hién tai Viét Nam, ciing nhu tac dong cua
hé théng phéi cir LD Viét Nam, vé van dé LD bo trén.

Céc nghién ciru néu trén da tap hop mot cach co hé thong céc van dé 1y luan
va thuc tién cua chat lwgng ngudn LD, hoat dong dua LD di 1am viéc ¢ nudc
ngoai va quan ly nha nuéc vé hoat dong ndy. Pua ra céc giai phdp nang cao hiéu
qua tir hoan thién hé théng van ban phép luat, co ché quan ly, to chirc hoat dong,
dac biét d6i véi chu thé DN dich vu; ¢ céac chinh sach nang cao chat luong
ngudn LD di 1am viéc & nudc ngodi. Tuy nhién, chat lvong LD méi 1a yéu té
chinh tao nén sirc canh tranh cua LD va nang cao hiéu qua hoat dong dua LD di
lam viéc & nudc ngodi. Nang cao chit luong LD theo y&u cau va dic diém cua
thi truong tiép nhan LD Viét nam 1a huéng di hop ly, phét huy thé manh caa
hoat dong dua LD di 1am viéc & nuéc ngodi mot cach co hiéu qua. Van dé nay
chua dugc nhiéu téc gia phan tich nghién ctu, cu thé vé thi truong Dai Loan |a
van dé mai.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

Muc dich: Trén co s nghién ctu ly luan va thuc tién vé chit luong ngudn
LD di lam viéc & Bai Loan, dé xut nhitng giai phép va kién nghi nhim nang cao
chét lwong nguon LD di 1am viéc tai thi truong ndy.

Nhiém vu: - Hé théng héa co sd 1y luan vé& van dé ngudn LD di 1am viéc &
nudc Ngoai.

- Phén tich thuc trang chit luong LD Viét Nam di lam viéc ¢ Pai Loan
trong thoi gian qua, phét hién nhitng han ché va 1am ré nguyén nhan caa nhitng
han ché do.

- Dé xuit céc dinh hudng va giai phap nang cao chat luong nguon LD Viét

Nam di |am viéc & Pai Loan dén nam 2020.



4. Pdi tweng va pham vi nghién ciru

- Poi twong: + Chit lugng LD Viét Nam di 1am viéc tai Dai Loan.

+ Hoat d6ng nang cao chét luong LD truge khi sang Bai Loan 1am viéc.

- Phgmvi: + LD Viét Nam lam viéc ¢ Bai Loan

+ Thoi gian: Ttr 2001 - 2012.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu

- Phuwong phép lugn: Duy vat bién chiang, xem xé méi quan hé giita chat
lwong nguon LD duadi 1am viéc & nuéc ngodi, xu thé van dong di cu LD québc té
va nhu cau cia thi truong tiép nhan LD.

- Phuong phép nghién cizu:

+ Phuong phép phan tich tong hop tir cac tai liéu thi cip: Bang khao sét
chét lwong LD di 1am viéc & Pai Loan datrg vé Viét Nam, Bang tong hop trinh
d6 LD trudc khi @i lam viéc ¢ nudc ngoai (LD da qua dao tao, LD chua qua dao
tao), bang tong hop nganh nghé...

+ Phuong phép thu thap théng tin khi trao doi truc tiép véi mot sb chuyén
gia bac biét khai thac c6 hé thong cac kénh truyén thdng dai chiing, | nternet.

6. Pong gop méi cua Luan van

- Phén tich tinh hinh thyc trang cua chat leong nguén LD Viét Nam di 1am
viéc & Bai Loan.

- Phén tich nhitng han ché vé chét lugng nguén LD Viét Nam di lam viéc
& Pai Loan va nhirng nguyén nhan caa han ché do.

- Dé xuit mot sb giai phép gop phan nang cao chat lugng nguon LD Viét
Nam di lam viéc ¢ Dai Loan.

7. Y nghialy luan vathuc tién cia L uan van.



DPong gop khuyén nghi dén Doanh nghiép thuc hién cong téc tuyén chon,
dao tao vadua LD di 1am viéc & Bai Loan; d&én cac co quan quan ly nha nudc co
tréch nhiém quan tam hon dén hoat d6ng nang cao chét lugng. Cu thé:

- Ve Iy lugn: + Hé théng hda co sd khoa hoc vé chit lwgng nguon LD di
lam viéc & nudc ngoal.

+ Néu lén céc yéu t ciu thanh va nhan té anh huong dén chét luong ngudn
LD di lam viéc & nudc ngoai. Xay dung tiéu chi va phan tich danh gia

+ Néu céc bai hoc kinh nghiém vé nang cao chét lugng ngudn LD di 1am
viéc & nudc ngodi cua mot sd nude trong khu vuc.

- Vé thyc tién: + Khéi quét vé LD Viét Nam di [am viéc & nudc ngoai.

+ Phan tich thuc trang chat luong LD Viét Nam di 1am viéc ¢ Pai Loan
trong nhitng nam qua, phét hién nhitng han ché va lam rd nguyén nhan cua ting
han ché do.

+ P& xuit cac dinh huéng va giai phap nang cao chét lwvgng ngudn LD Viét
Nam di lam viéc & Dai Loan dén nam 2020.

8. Cau trac caa Luan vin

Ngoai cac phan Loi néi dau, Danh muc cac tai liéu tham khdo va Phu luc,
ngi dung cia dé tai ludn van thac sp dwrgc chiathanh 3 chirong sau:

Chuwong 1: Co so khoa hoc vé chat luong nguon LD di 1am viéc & nudéc
ngoai.

Chuwong 2: Thuc trang chat luwong LB Viét Nam di lamviéc ¢ Pai Loan giai
dogn 2001 - 2012.

Chuwong 3: Dinh huréng va gidgi phép nang cao chdt liong nguon LD Viét

Nam di lamviéc ¢ Pai Loan dén nam 2020.



CHUONG 1: CO SO KHOA HQC VE CHAT LUQNG NGUON LAO
PONG Pl LAM VIEC G NUOC NGOA|

1.1. Mt sb khéi niém co ban

1.1.1. Khéi ni¢m vé nguén lao déng

Nguén nhan lgc, theo nghiarong, duoc hiéu nhu nguén lyc con ngudi, yéu
td quan trong va nang dong nhit caa ting truong va phét trién kinh té xa hoi, co
thé xéc dinh cho mét qudc gia vang 1anh tho, dia phuong (tinh, thanh phé...); nd
khéc véi cac ngudn luc khéc (tai chinh, dat dai, cong nghé...) & chd clng véi
hoat dong LD sang tao, tdc dong va bién doi thé gigi tu nhién va trong qué trinh
LD nay sinh cac quan hé¢ LD va quan hé xa hoi.

C6 thé ndi, khd niém ngudn nhan luc hién nay khéng con xa la véi nén
kinh t& nuéc ta Tuy nhién, cho dén nay, quan niém vé van dé ndy chua co mot
quy chuan nao, mdi qubc gia, mdi to chic cd thé dua ra nhitng khéi niém riéng
cia minh. Theo dinh nghia caa Lién Hiép Qudc, nguon nhan lic 1a trinh @6 lanh
nghé, kién thirc va nang luc cua toan bg cugc song con nguoi hién co thuc té
hodgc tiém nang dé phét trién kinh té x& hgi trong mgt céng dong, coi tiém niang
ciia con nguoi ciing 1a nang luc kha ning dé tir d6 co nhitng co ché thich hop
trong quan ly va st dung. Theo Té chic LD qudc té ILO, nguon nhan luc cua
mgt quéc gia la toan bg nhirng nguoi trong dé tudi ¢ kha nang tham gia L.
Theo David Begg, Gido su Kinh té hoc nguoi Anh, nguon nhan lyc, chi giéi han
trong trinh @6 chuyén mon cua con nguoi, la toan bg qua trinh chuyén mén ma
con nguoi tich lity dwoc, nd dwoc danh gid cao Vi tiem nang dem lai thu nhdp
trong twong lai. Ciing giong nhur nguon luc vdt chdt, nguon nhan luc 1a két qud

dau tu trong qua khiz véi muc dich dem lai thu nhdp trong tiong lai. Theo GS.
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TS Pham Minh Hac, nguon nhan lyc 1 téng thé cac tiem nang LD cia mét nudc
hay mgt dia phirong, diroc chudn bi (¢ cac murc dé khac nhau) sin sang tham gia
mgt cong viéc LD ndo do, 1a nhitng ngudi LD ¢d k§ nang bang con duong dép
rng dugc yéu cau cua chuyén doi co cau LD, chuyén déi co ciu kinh té theo
hudng Cong nghiép hda — Hién dai héa. Mic di cd nhitng biéu hién khéc nhau
nhung ngudn nhan luc mot qubc gia phan anh céac dic diém quan trong nhat 1a
ngudn luc con nguoi, 1abd phan dan sb, gan vai cung LD va phan anh kha nang
LD cua mot x& hoi. Do do, theo quan diém cua téi, co thé hiéu, nguon nhan lyc
|a tong thé nhizng tiém nang cia con nguoi gom thé liec, tri luc va pham chdt
dao dirc — tinh than dwoc huy déng vao qué trinh LD nham phét trién ca nhan va
dat mude, 1a khéi niém tong hop bao gdm ca yéu té sd luong, chat luong va co
cAu ngudn nhan lyc.

Vi céch tiép can dua vao kha ning LD caa con nguoi va giGi han tudi LD,
ngudn nhan luc con 1a sic LD cia toan bo nhitng ngudi ¢ thé phét trién binh
thuong, c6 kha niang LD, trong do tudi LD. Ngudn nhan luc trong truong hop
nay chinh languon LP.

Nguén lao déng duoc hiéu véi tu céch 1a kha ning dam dwong LD chinh
cua xa hoi, |1a toan bg nhitng nguoi c6 khd nang tham gia LD bao gom nhiing
nguoi trong dé tudi quy dinh ¢ kha nang LB va nhitng nguwoi ngodi dé tusi LD
nhueng theec té con khd nang va dang tham gia LA. Nhu vay, ngudn LD coa xa
hoi hay cia mdi dia phuong, nganh, don vi san xut... 1a tong thé nhitng nguoi
LD & dia phuong, nganh, don vi san xuit... va dugc xem xét trong nhitng
khoang thoi gian nhat dinh. Nguon LD c6 thé phan chia theo céc tiéu chi khéac
nhau nhu: giéi tinh, d6 tudi, khu vuc, viing/mién, trinh &6 hoc van hodc trinh do

chuyén mon k¥ thuat.
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Nguén lao dgng di 1am viéc ¢ nwéc ngoai 1a mét bg phdn cua nguon LD
néi chung can ¢ Mgt sé y&u cau nhdt dinh nhu c6 di nang luc hanh vi dan sy,
ti nguyén, cO y thizc va tu cach dao dirc tot, du sirc khée, ¢ ngogi ngir va
chuy@n mon... va quan trong nhdt 1a dwoc ludt phap Viét Nam cho phép xudt
canh, di lamviéc co thoi han ¢ niwéc ngoai. Phan nhdm nguoi LD di lam viéc ¢
nudc Ngoai theo céc tiéu chi nhu: do tudi, gidi tinh, qué quan, nudc tiép nhan
LD, nganh nghé, trinh d6 van hda, trinh d6 chuyén mén k§ thuat...

Khi so sénh giita nguén LD ndi chung va ngudn LD di lam viéc ¢ nuéc
ngoai, diém khéc nhau co ban & diéu kién xuét canh ra nuéc ngodi 1am viéc. b6
|a c&c diéu kién dugc quy dinh tai Diéu 42 caa Luat Ngudi LD Viét Nam di lam
viéc & nudc ngodi theo hop ddng, bao gdm: co nang lrc hanh vi dan sy day du;
tu nguyén di 1am viéc ¢ nudc ngodi; cd y thirc chap hanh phép luat, tu cach dao
duc tot; du sirc khoe theo quy dinh cua Phép luat Viét nam va yéu cau caa nude
tiép nhan nguoi LD; dugc cip chirng chi vé bdi dudng kién thirc can thiét; khéng
thudc truong hop cdm xuat canh theo quy dinh caa phép luat Viét Nam. Ngudn
latiém nang, vi vay ngudn LD di 1am viéc ¢ nudc ngoai chi can dép ang diéu
kién can la nhitng nguoi thudc ngudn LD va co kha nang xuat canh di lam viéc &
nudc Ngoai.

Tuy nhién, mot sb dic diém riéng caa nguon LD di 1am viéc caa nudc ngodi
thuong 1&: d&p tng yéu cau vé trinh do chuy@n mén caa nuéc tiép nhan; LD tré,
tudi thuong tir 18 dén dudi 45 tudi; stc khoe tdt, khéng mic cac bénh xa hai,
bénh truyén nhidm... va cé nhan than tot.

X uit phét tir cac dic diém riéng caangudn LD di 1am viéc ¢ nuéc ngodi, dé
nam bat va thuan loi trong qué trinh tao ngudn, ngoai cach thic phan loai ngudn

LD nhu trén, ta can phai phan loai nguén LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi thanh
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ngudn LB tiém ning va nguon LD hién hitu. Ngudn LD c6 thé d& dugc tuyén va
d&/dang dugc dao tao gido duc dinh hudng, ddo tao nghé... nhung chua dugc ky
hop ddng, chua duoc xuat canh, d6 1a ngudn LD hién hiru. Ngudn LD tiém niang
bao gom nhitng nguoi thudc ngudn LD cé kha niang xuat canh di 1am viéc ¢
nudc Ngoai.

1.1.2. Khéi ni¢m vé chdt lweng nguén lao déng

Chadt lweng nguén lao dgng 1a khéi niém thé hién mirc dé dap g vé khd
nang lam viéc cia nhing nguoi LD thugc nguon LH véi yéu cau cdng viéc cia
mgt té chirc va dambdo cho té chire thiee hién dwroc muc tiéu ciing nher théa man
cao nhdt nhu cdu cia nguoi sik dung LD. Trong dién kién kinh té thi truong canh
tranh cao va hoi nhap sau rong thi chat luong nguon LD dugc coi 1a chi tiéu quan
trong phan anh trinh d6 phét trién kinh té va doi sbng ciia con nguoi trong mot
x& hoi nhat dinh.

Chét luong ngudn LB 1a khéi niém téng hop v& nhitng ngudi thusc ngudn
LD dugc thé hién ¢ céc thudc tinh sau day:

- Sirc khoe: 1a sy phét trién hai hoa cua con nguoi vé thé chat vatinh than.
Nguoi LD vira ¢6 thé chat cudng trang, ning luc LD chan tay, vira cd tinh than
déo dai, co kha ning LD bang tri tug, bién tu duy thanh thyc tién va ang pho véi
céc bién dong caia méi trudng xung quanh.

- Trinh dé van hda va trinh @ chuyén mon — ky thugt: Trinh d6 van héala
kha nang vé tri thirc va ki nang dé tiép thu nhirng kién thac co ban, thuc hién
nhitng viéc don gian dé duy tri cudc song. Trinh dd chuy@én mén k§ thuat 1a kién

thirc va k§ nang can thiét dé dam duong céc chirc vu trong quan ly, kinh doanh

! PGS. TS. Nguyén Tiép (2005), Giéo trinh Ngusn Nhan lizc, NXB LD — X4 hgi, trang 9,10.
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va cac hoat dong nghé nghiép. Trinh d6 van hoa vatrinh ¢6 chuy@én mén k§ thuat
la nhirng kién thac hiéu biét do nguoi LD tim hiéu, hoc tap ma hinh thanh.

- Nang luc thic té vé tri thirc, ki nang nghé nghiép: 1a kha ning thuc té
nguoi LD dat dugc, thuong 1a theo tac chan tay, dé thuc hién thanh cong mot
cdng viéc hoic nghé nghiép nhat dinh.

- Tinh nang déng xa hgi: l1akha ning va sy sin sang str dung céc kién thirc
va ky niang, ki xao can thiét ¢é thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép cu thé, co
thé 1am, thu thap théng tin va xu 1y linh hoat, sang tao cac tinh hudng dién ra
trong thuc hién. Bong thoi cd kha niang lam chu thuc tién dé giai quyét céc
nhiém vu méi xuat hién trong cong viéc vaxa hoi.

- Phdm chdt dao d@irc: Nguoi LD can c6 tinh ky luat, ¢ y thirc tuan thu
phép luat, tinh than hop tac va tac phong LD céng nghiép, co tinh than trach
nhiém cao...

Tong hop cac nang luc c& nhan mot cach cb to chirc, hé thong va dinh
hudng muc dich cu thé tao thanh chét luwgng ngudn LD. Vi vay, tir cac khédi niém
ngudn LD, ngudn LD di 1am viéc ¢ nude ngodi va chat lwvgng ngudn LD ta co thé
khéi quéat khéi niém chdt lweng nguén lao déng di 1am viéc ¢ nwéc ngodi. D6 1a
trang thd nhat dinh caa ngudn LD thé hién quan hé gitra cac yéu té ciu thanh
nén ban chat bén trong ngudn LD, bao gdm: yéu té thudc vé thé luc; tri lvc va
pham chét dao duc; dong thoi phai théa man céc diéu kién cua nudc phéi cir LD
va nudc tiép nhan L.

Diéu kién nudc phéi i, vi du diéu kién caa Viét Nam chinh 1a nhitng diéu
kién d6i véi nguoi LD di 1am viéc & nudc ngodi theo hop dong. Diéu kién cua
nudc tiép nhan bao gdm: nguoi LD dugc chi sir dung LD nudc tiép nhan tuyén

dung, nguoi LD ddép tng cac yéu cau di dugc cap visa.
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Chat luong LD di 1am viéc & nudc ngodi co6 mot sb yéu cau khéc biét so véi
chét luong LD trong nudce nhu: doi hoi thé luc (chiéu cao, can ning) tot dam bao
dugc theo yéu ciu caa chi sir dung LD nudc ngodi, dép ung yéu cau vé nganh
nghé (c6 mot trinh d6 tay nghé dbi véi nhitng hop ddng yéu cau phai co tay
nghé), sir dung ngoai ngit & mirc do nhat dinh phuc vu cdng viéc va doi sbng
sinh hoat hanh ngdy, cé y thic tuan thu phép luat, y thac chip hanh ky luat LD,
lam viéc hoa dong véi tap thé, hiéu biét phong tuc tap quén cua nuéc tiép nhan
LD.

1.1.3. Khai nigm Doanh nghiép hogt dgng dich vu dwa ngwoi lao déng
di lam viéc ¢ nwéc ngoai

DN hogt dgng dich vu dwa nguwoi LD di lam viéc ¢ nwéc ngoai |a DN hoat
dong dich vu thanh 1ap va hoat dong theo Luat DN, c6 100% vén diéu 1é cua cac
t6 chirc, ca nhan Viét Nam, dugc co quan nha nugc co tham quyén cho phép truc
tiép t6 chirc hoat dong dua LD di 1am viéc & nudc ngoa.

Hoat dong dich vu dua LD di 1am viéc & nuéc ngodi 1& nganh, nghé kinh
doanh c6 diéu kién. Do @6, DN hogt déng dich vu dwa LP di 1am viéc ¢ nwéc
ngoai phdi dap irng cac diéu kién sau theo Luat dinh:

- C6 100% vén diéu I¢é cua cac td chirc, ca nhan Viét Nam: mic vdn cu thé
theo quy dinh cia Chinh phii d6i vi DN hoat dong dich vu dua LD di 1am viéc
& nuéc ngodi 1a 5 ty dong.

- DN phai c¢6 d& &n hoat dong dua LD di lam viéc ¢ nuéc ngodi. Bé an
phai thé hién nang lyc tai chinh, co so vat chat, doi ngii can bo ¢ du trinh d6 va
kinh nghiém dap trng duoc yéu cau caa hoat dong dich vu nay.

- DN phai c6 bo may hoic phuong an té chiec bo may (ddi véi DN lan dau

tham) chuyén trach bdi dudng kién thirc can thiét cho LD trudc khi di 1am viéc o
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nudc ngoai va hoat dong dua LB di lam viéc ¢ nudc ngoai theo quy dinh caa Bo
LD-TB& XH.

- Ngudi 18nh dao diéu hanh hoat dong dich vu phai c6 trinh do tir dai hoc
tré 18n, co it nhat ba nam kinh nghiém trong linh vuc dwa LD di 1am viéc & nude
ngoai hoic hoat dong trong linh vuc hop tac va quan hé qubc té.

- DN dich vu phai ky quy 1 ty déng, khoan tién duoc co quan nha nuéc co
tham quyén sir dung dé giai quyét cac van dé phét sinh trong truong hop DN
hoat dong dich vu khong thuc hién hoac thuc hién khdng déy da nghia vu trong
hoat dong dua LD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai.

1.1.4. Khai nigm thj trwong lao dong

Thi treeong lao déng 1a noi ma nguoi €6 nhu cdu tim viéc lam va nguoi co
nhu cdu sir dung LD trao doi véi nhau, mua ban dich v LD théng qua céc hinh
thirc x4c dinh gia ca (tien cong, tién lirong) va cac diéu kién théa thudn khac
(thoi gian lam viéc, diéu kién LD, bdo hiém xa hgi...)) trén co sé mgt hep dong
LD bang van ban hogc bang miéng, hodc théng qua cac dang hop dong hay théa
thugn khac.

Thi truong LD duoc ciu thanh bai cac yéu t cung - cau LD, gid ca sic LD,
can bang va canh tranh trén thj truong LD. Trong d6, gid ca sc LD la biéu hién
bang tién (tién luong, tién cdng, phlc loi...) cua gia tri sec LD. N6 lién quan
chit ch& va c6 anh huéng cha yéu dén cung — cau LD, nd duoc xéc dinh khdng
chi bai giatri sic LD ma con phu thudc bai trang thai can bang gitta cung va cau
LD trén thi truong.

Khi cung va cau LD gap nhau va hoat dong mua bén, trao d6i hay thué
muén sac LD dign ra trong pham vi bién gigi mot qudc gia thi ta co thi truong

LD noi dia, khi dién rangoai bién gii quc gia mot nude thi taco thi truong LD



16

quéc té. Nhu vay, Thi trieong tiép nhgn lao déng ciia mét quéc gia la mét hay
nhiéu quéc gia (hogc ving 1&nh thd) khac ma quéc gia do co thé dwa LD cia
minh sang lam viéc mgt cach hop phap.

1.2. Céc yéu té ciu thanh ch34t lwgng lao dong di 1am viéc ¢ nwéc
ngoai va cac chi tiéu danh gia caa cac yéu té do

1.2.1. Thé luc

Stc khoe dugc hiéu khdng chi 1a tinh trang khéng ¢ bénh tat, ma con la s
hoan thién vé mat thé chat vatinh than. Sirc khoé lam ting chat lwong caa nguon
nhan luc ca hién tai va tuong lai, nguoi LD ¢ sac khoe tét co thé mang lai
nhitng loi nhuan truc tiép bang viéc nang cao suc bén bi, déo dai va kha nang tap
trung trong khi dang 1am viéc. Véi thé luc tét LD c6 thé tiép thu nhanh chéng
nhitng kién thtc, ki ning ki xao trong qua trinh gido duc - d&o tao va thuc hién
cdng viéc. Thé luc cua LD trong nudc hay LD di 1am viéc ¢ nuéc ngodi déu
duoc biéu hién qua céc yéu té danh gia: chiéu cao, can ning, gidi tinh, do tudi. ..

Chiéu cao: |a loi thé va ciing la yéu té dénh gia chéat luong nguon LD. So
v6i thé gigi, tim voc va thé luc caa nguoi LD Viét Nam thudc loai trung binh
thap, ty I& thap coi cao hon nhiéu nudc trong khu vuc va thé giéi. Theo cong bd
ma&i nhat caa Vién dinh dudng Viét Nam vao thang 6/2013, chiéu cao trung binh
ciia nam (tudi tir 15 — 29) 1& 163,7 cm, nir 1& 153 cm; thip hon so Vi tiéu chuan
quéc té 12 13,1 cm @i véi nam, 10,7 cm dbi véi nir; thip hon thanh nién Nhat
Ban la 8cm ddi véi nam, 4 cm dbi véi nir; thap hon thanh nién Tha Lan,
Singapore tir 2-6 cm. Han ché vé chiéu cao anh huong dén viéc sir dung, van
hanh m&y mac hién dai, han ché niang suat LD, bat buoc nguoi LD phai ging stc

nhiéu va lam ting nguy co mat an toan L.
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Can niang: Thé trang béo, gay... anh hudng dén su linh hoat, cudng do va
nang suat LD caa nguoi LP. Can niang ciing |a mot trong nhitng tiéu chi phan
anh suc khoe, kha nang |am viéc caa nguoi LD trong twong quan véi chiéu cao
va do tudi. Can ning cd thé anh huang téi sic khoe va kha ning chiu sic ép cia
ngudi LD va giam hiéu suat LD.

Gigi tinh: Nhin chung, sy mat can dbi vé gioi tinh khi sinh ¢ nhiéu ving
mién, nhidu quéc gia |am cho chit luwong ngudn LD trong twong lai bi anh
huong. Do dic thi cdng viéc, nhidu nganh nghé yéu cau phu hop voi nam gidi
(co khi, xay dung, hAm ma, danh bit ca...) hoic nguoc lai phi hop véi nit gidi
(dét may, ché bién thay san, dién tir...).

Do tudi: Ngudn LD nhiéu qubc gia dang bi gia hda va ty 1é phu thudc rat
cao. Trong khi @6, Viét Nam néi troi vé ngudn LD tré doi dao, ty & dan sd phu
thudc thap. Tuy nhién, xét vé yéu té do tudi, LD chét lugng cao khong chi ¢anh
gid qua sb luong LD tré ma cha yéu qua ty trong LD ¢6 trinh d6 vin hda va
chuyén mon k¥ thuat.

1.2.2. Tri luc

Tri lyc 1a yéu té chi yéu hinh thanh nén nang luc lam viéc cua nguoi LD,
dugc ddc két qua qué trinh gido duc — dao tao. Ngudn LD c6 chit lugng khi trinh
d6 van hda va trinh d6 ngoai ngir tét, trinh dé chuyén mén k§ thuat cao, nganh
nghé da dang. Tha do LD tdt, can man, cham chi, chiu khé hoc héi.. va co téc
phong cdng nghiép, tudn thu ky luat LD va cdng nghé, phdi hop cdng viéc, to
chirc san xuat... Cu thé:

- Trinh d6 ngoai ngit: ngudi LD di 1am viéc ¢ nuéc ngodi can co trinh do
ngoai ngir nhat dinh dé phuc vu cdng viéc va doi song sinh hoat hing ngdy. Chi

tiéu danh gi& LD biét ngoai ngir dat trinh do chuong trinh ngoai ngix téi thiéu.
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- Trinh @6 van héa: |1a nhitng tri thic caa nhan loai ma ngudi LD tiép thu
dugc theo nhitng cap do khéac nhau, dat dugc théng qua hoc tai truong 16p, tu
hoc, hoc qua thuc té... nhung phan lén duogc tiép thu qua truong 16p. Vi vay,
danh gia trinh d6 van hoéa théng qua bang cip cua nguoi LD dat dugc ¢ céc
truong phd théng, cao dang, dai hoc nhu:

+ Ty 1& biét chit cua dan s tir 10 tudi tro 1én: (%) sb LD co thé doc, viét,
hiéu duoc nhitng cau don gian caa tiéng Viét so véi tong dan sb 10 tudi tro 1én.
Chi tiéu nay danh giatrinh do van héa ¢ muc téi thiéu caa mot quéc gia.

+ Chi tiéu hoc van chung (s6 nam di hoc binh quan): téng s nam di hoc
cua nhitng nguoi thuoc nguon LD so véi tdng sd ngudi trong ngudn LP. Chi
tiéu nay phan anh chat luong ciaa ngudn LD & goc do hoc van xét cho mot dia
phuong, viing, thanh thi, néng thén va toan qudc.

+ Ty lé LD tdt nghiép tiéu hoc: (%) Tong sd LB tét nghiép tiéu hoc thuoc
ngudn LD so vai tong sd LD caangudn L.

+ Ty & LD tét nghiép trung hoc co so: (%) Tong sd LD tét nghiép trung
hoc co s& trong ngudn LB so vai tong sé LD caanguon L.

+ Ty 16 LD tét nghiép trung hoc phd théng: (%) Tong sb LD tét nghiép
trung hoc phd théng trong nguén LD so véi tong sb LD cuanguon L.

Dbi voi nguoi LD, trinh d6 van hda 1a co sd quan trong dé ho tiép thu cac
kién thic vé chuyén mdn nghiép vu, gidc ngd giai cip va nang cao y thic to
chtrc ky luat trong LD... Vi vay dau |a tiéu thac quan trong dé dénh gia chat
lwong nguén L.

- Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat | nhirng kién thirc vé chuyén mén, nghé
nghiép cua ngudi LD theo nhitng cap do khéac nhau. Péanh gia thdng qua bang

cap chuy@én mén cua ngudi LD d8 dat dugc qua hoc tap vathi cir nhu: thac si, dai
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hoc, trung cip, so cap, cdng nhan ky thuat... Trinh do chuyén mén thé hién kha
nang tng dung ly thuyét véi thuc hanh dé tao ra san pham, d6 chinh la trinh do
tay nghé cuanguoi LD. Céc chi tiéu cu thé:

+ Ty &6 LD da qua dao tao: (%) sd LD da qua d&o tao so véi tong sb LD
thuoc ngudn L. Chi tiéu nay danh gia kha quét vé trinh ¢6 chuyén mén caa
ngudn LB mdi qubc gia, ving 1anh thd.

+ Ty 1&6 LD theo cap bac dao tao (cong nhan ky thuat, trung cdp chuyén
nghiép, dai hoc va sau dai hoc): (%) sb LD theo cip bac dao tao twong tng so
Vv6i téng s LD thudc ngudn LD. Chi tiéu ndy ding dé danh gia c6 sy mit can
dbi va quyét dinh nhu ciu dao tao téng thé caa ca nudc.

1.2.3.  Pham chdt

Ngoai yéu té thé luc va tri lyc, qua trinh LD doi hoi ngudi LD phai c6
nhitng pham chat nhu tinh ky luat, tu giac, co tinh than hop tac va tac phong LD
cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao... Nhitng pham chat nay gan lién véi
truyén théng vin hda dan toc. Nguoi LD Viét Nam cin cl, sang tao va thong
minh nhung vé Ky luat LD va tinh than hop tac LD con nhiéu nhugc diém, dang
gay tré ngai 16n cho tién trinh hoi nhap caa nudc ta

Chi tiéu danh gia dinh huéng: ty 16 LD vi pham ky luat vé thoi gian LD (di
muon, vé sdm, khéng chap hanh quy dinh gio gidc trong thoi gian 1am viéc, nghi
viéc khdng béo trudc), ty 1€ LD vi pham phép luat.

1.3. Yéu ciu ddi véi chat lweng LD di 1am viéc & nwéc ngoa

Nguoi LD di 1am viéc & nuéc ngodi phai cd nhan than tét, khéng co tién an,
ddng thoi dép wng cac tiéu thic theo nhu cau cu thé cua chu sir dung LD nudc
ngoai, thé hién qua dic thu san xuat caa nganh nghé va yéu cau riéng cua chinh

nguoi sir dung LD. Vi du nhu: nghé dién ta, dét may va ché bién thay san thuc
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hién theo day chuyén san xuit, trong d6 nghé dién tir cin nguoi kién tri, nhanh
tay va tinh mit nén chon LD tré, nghé ché bién thuy san va dét may can nguoi
kién nhan, chiu kho, do d6, nhitng nganh nghé ndy phu hop véi LD nit. Nghé
gilp viéc gia dinh, cham soc sc khoe ngudi bénh can ngudi ¢ vén song trai
nghiém, kién nhan va can than, do d6, s& lya chon LD nitad d6 tudi trung nién.
Nghé xay dung, co khi, hAm mo, thuyén vién tau c4, van tai bién yéu cau LD co
sirc khoe tét, dat tiéu chuan vé chiéu cao va can niang, co sac chiu dung dé co thé
lam viéc lién tuc ngodi troi, trong ham hay trén bién, do do, can lya chon LD
nam c6 kinh nghiém va thé luc tét. Nhin chung, LD di 1am viéc & nuéc ngoa
déu c6 nhirng yéu cau co ban vé cac yéu td thé luc, tri luc va pham chit.

LD trong nudc khdng doi hoi qué khat khe vé chiéu cao, can nang, stc chiu
dung nhung LD di lam viéc ¢ nudc ngoai chi lya chon nhitng nguoi dat tiéu
chuan chiéu cao, can nang theo yéu cau san xuat, tinh chat cong viéc. Nguoi
khuyét tat van duoc tao co hoi viéc 1am trong nuéc nhung khéng dugc tham gia
hoat dong di 1am viéc ¢ nuéc ngodi. Ty 1é sb LD namynit di 1am viéc ¢ nudc
ngodl xuat phét tir nhu cau tuyén dung caa chu st dung LD nudc ngodi va kha
nang dép trng caa nudc phéi cir L.

O Viét Nam, @6 tudi LD trong nudc khéng qué 55 tudi véi nit, 60 tudi voi
nam nhung d6 tudi LD di 1am viéc & nuéc ngoai thuong duoc gisi han thip hon
nhu Pai Loan khéng qua 40 tudi, & Han Qudc khéng qué 38 tudi. Pa sd nguoi
LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi co do tudi tir 18-30 tudi. Bén canh do, tly theo tinh
chat dic thu mot s nganh nghé nhu x8y dung & Trung Dong c6 thé 1y dén do
tudi 45-50, nghé gitp viéc gia dinh & Dai Loan, Malaysia c6 thé 1ay dén do tudi
40-45 hay cham soc ngudi bénh co thé 1y do tudi 25-30.Chuyén gia co thé ldy
dén 50-60 tuoi.
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V& yéu t tri lyc cua nguoi LD trong nudc khong nhat thiét phai cd mot
trinh @6 hoc van hoic tay nghé, ciing khoéng nhat thiét phai co trinh d6 ngoai
ngit, ho van s& tim kiém dugc mot cong viéc. Con ddi voi LD di 1am viéc ¢ nude
ngoai, phai d&p tng yéu cau vé nganh nghé, cé trinh d6 hoc van vatay nghé nhat
dinh theo y&u cau caa chu st dung LD nudc ngodi (trir LD phd théng). Mot sb
nganh nghé bt budc chi tuyén chon nhitng LD ¢6 trinh d6 da qua d&o tao nhu Y
ta, diéu dudng va ho ly. Bic biét phai co trinh d6 ngoai ngit nhat dinh, chao hoi
va giao tiép co ban dugc, dat yéu cau phong van, kiém tra cua cha sir dung LD
nudc ngoai, dé co thé phuc vu cong viéc va cudc sdng sinh hoat hang ngay.

Nguoi LD dé co thé tham gia qua trinh LD san xuat can cd hiéu biét vé
phép luat, ky luat LD, an toan va vé sinh LD. LD di lam viéc & nudc ngodi, can
thém tac phong LD cdng nghiép, hiéu biét phong tuc tap quén caa nuéc tiép
nhan, c6 kha nang lam viéc tap thé, kha ning hda dong va khéng thuoc dién cap
Xuat canh nuéc di vanhap canh nuge dén lam viéc.

Sip t6i Nhat va bac s2 tiép nhan mot bo phan diéu dudng vién, ho ly sang
lam viéc. Cho thay, niang luc cung tng ngudn LD trinh d6 cao caa Viét Nam ¢
tiém nang khai théc dé dép tng nhu cau caathi truong LD quéc té.

1.4. Céc nhan té tac dong dén chat lwgng nguon lao déng di lam viéc &
Nwéc Ngoai

1.4.1. Vién d@é cham soc sitc khée va ché dé dinh dwéng

Cham soc sic khoe, dic biét ché do dinh dudng can thiét cho con ngudi,
gom nhiéu yéu té tir lwong thuc, thuc pham ma co thé hap thu dé duy tri sirc
khoe tét cho céc Ira tudi khéc nhau. Tinh trang suy dinh dudng caa ba me trong
thoi ky mang thai, s thiéu thén luong thyc, thye pham trong thoi ky sinh no va

nudi con nhd, an udng thiéu hop ly déu 1a nguy co bénh tat va khiém khuyét
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trong qué trinh phét trién thé luc va tinh than cua tré em, anh huong dén kha
nang hoc tap, kha nang Iam viéc cuangudn LD trong tuong lai.

Ngoai van dé dinh dudng, sy phét trién caa hé thong y té va kha ning tiép
can cua LD voi hé théng ndy c6 anh huang truc tiép dén sic khoe cac thé hé cua
ngudn L. Théng qua cham soc suc khoe, tu van vé dinh dudng, phong bénh
tat... co thé dam bao thé luc, tinh thin khoe manh. Nang cao ning luc cia mang
ludi y té, &p dung kip thoi nhitng tién bo khoa hoc y té vao du phong va chira
bénh cho nhan dan s3 c6 téc dong dén nang cao sac khoe ngudn LD. Co ché,
chinh sach y té phu hop tao co hoi cho LD tiép can véi céc dich vu y té, ké ca
céc dich vu tu van vé mit dinh dudng va phong bénh tir d6 s& ¢ tac dong dén
chét lugng nguon L.

Viéc nudi dudng va cham soc sic khéo tt cho tré em s3 1ayéu td lam tang
nang suat LD trong tuong lai, gilp tré em phét trién thanh nhiing nguoi khoe vé
thé chat, lanh manh vé tinh than. Hon nira diéu d6 con gidp tré em nhanh chong
dat dugc nhirng ki nang, ky xao can thiét cho san xuat théng qua gido duc ¢ nha
truong. Nhitng khoan chi cho sirc khoe con [am tang ngudn nhan luc vé mat sb
lwong bang viéc kéo dai tudi LD.

1.4.2. Trinh dg phét trién kinh té - xa hgi

Trinh d6 kinh té - x& hoi thé hién ¢ tirng nganh kinh té, & két qua san xuit,
thu nhap va doi song cua nguoi L. La nhan té tac dong tong hop, truc tiép dén
chat lugng ngudn LD, ddng thoi ciing 1a két qua st dung ngudn LD ca vé sb
lwong va chat luong vai tu cach 1& mot ngudn luc. Trinh d6 phét trién kinh té- xa
hoi anh huong dén nhan thac cudc sdng va nang luc hanh vi cua LD théng qua
diéu kién va méi trudong sbng, dugc phan anh qua céc yéu té: co sd ha tang (dién,

duong, trudng, tram, nudc sach, y té...); trinh & phét trién kinh té cua khu vuc,
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tinh thanh; thu nhap binh quan dau ngudi; ty [é LD ndng thén, trinh 6 phét trién
cdng nghiép - dich vu trong khu vuc; mat ¢ DN vira va nho; sb luong céc khu
cdng nghiép. Co thé ndi, trinh d6 phét trién kinh té - x& hoi vira 1a nguyén nhan
vira |la chat luong cia nguon L.

1.4.3. Trinh dg phét trién gido duc — dao tgo

Nén tang tri thic chuy@n mén, ki ning LD cao hay thip... tly thuéc vao
két qua gido duc — dao tao, nd dugc coi & mot dang quan trong nhat cua su phéat
trién tiém nang cua con ngudi. Y&u cau chung ddi vai gido duc — dao tao la rat
l6n, nhat 1& d6i vai gido duc pho thdng, con ngudi & moi noi déu tin rang gido
duc rat cé ich cho ban than minh va con chéu ho. Mic du khéng phai nhing
nguoi da tét nghiép hét Trung hoc Phd théng co thu nhap cao hon nhitng nguoi
méi tot nghiép Tiéu hoc co s, nhung da sd 1a nhu vay, va mic thu nhap cua ho
déu cao hon. Nhung dé dat duoc trinh d6 gido duc nhat dinh can phai chi phi kha
nhiéu, ké& ca chi phi giadinh va chi phi caa qubc gia. D6 chinh 1a dau tu gido duc
duogc thuc hién dudi nhiéu hinh thic nham khéng ngirng nang cao trinh d6 van
hoé va chuyén mén k¥ thuat cho moi ngudi. Két qua gido duc lam tang luc luong
LD ¢6 trinh d6 tao kha ning thic day d6i moi cong nghé. Cong nghiép thay doi
cang nhanh cang thic day tang truong kinh té. Vai tro caa gido duc con duoc
danh gia qua tac dong cua nd dbi vai viéc ting ning suat LD cia mdi ca nhan
nho ¢6 ndng cao trinh do vatich luy kién thuc.

Chat luong LD thé hién kha nang lam viéc va biéu hién qua ning suat LD.
Dé c6 nang luc 1am viéc tt, LD phai dugc tiép can va thu hugng nén gido duc
tét, dao tao thuong xuyén. Do vay, céc yéu td thuoc vé gido duc, dao tao s& anh
hudng dén chit lugng ngudn L. Cu thé: ty 1& ngudi dan biét chir; trinh d6 hoc

van trung binh; sd truong hoc, 16p hoc, gido vién/nghin dan trong do6 tudi di hoc;
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muc do sin co va kha ning tiép can hoc nghé, hanh nghé; kha ning ngoai ngi.
Dich vu gido duc tét, ngudi dan cé nhiéu co hoi tiép can dé hoan thién va nang
cao trinh d6 van héa ciing nhu trinh ¢ chuyén moén nghiép vu, hinh thanh nén
ngudn LD chat luong tt.

1.4.4. Vdn héanghé

Vin héa nghé 1a mét tap hop nhirng gid tri vat chat, dao dtc va tinh than,
nhitng tiéu chuan hanh nghé, nhitng quy wéc vé céch thirc tng xur dic trung caa
nhitng ngudi hoat dong trong mot nghé nghiép nhat dinh nao d6. Van hoa nghé
bi anh hudng bai c&c nhan t6: truyén thong vian héa caa dan toc, ving mién; cac
viing nghé; nén tang van hoa gido duc, tén gido cua gia dinh vaban than LD.

Nhitng yéu t6 vé dao dirc nghé co thé ké dén nhu tinh trung thuc, lvong tam
nghé nghiép, tinh cam, thédi d6 tén vinh nghé nghiép, ton trong thay, thay chung
v6i dong nghiép, quy trong cong cu, tai nguyén cho san xuat. Nhitng yéu té nay
hinh thanh pham chét, tu cach cia ngudi hanh nghé. Van hda nghé biéu hién
truéc hét & sy nhan thirc vé nghé, sir lra chon nghé nghiép, viéc hoc nghé va vun
dap gia tri nghé nghiép cho tuong lai. Nhan thirc va hanh vi van héa nghé 1a mot
trong nhitng nguyén nhan co ban tao nén sy bat hop Iy hay hai hda trong co ciu
d&o tao dai hoc, LD k¥ thuat, tho tay nghé bac cao. Do d6 van héa nghé vira la
nhan t5 phan anh vira 1a nhan té tac dong dén chat lugng nguon L.

1.4.5. CoOng tac tuyén chgn — dao tgo lao déng

Cong tac tuyén chen lao dgng trong hoat dong dua LD di 1am viéc & nudc
ngoai bao gom:

- Tuyén mg |a qué trinh thu hat LD c6 trinh d6 nhat dinh tir nguon LD,
nhitng ngudi €6 nhu cau di 1am viéc ¢ nudc ngoai, théng tin dén ho dugc biét dé

lwa chon ngudn dép ing nhu cau cuangudi sir dung LD nudc ngoai.
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Tuyén md thdng qua céc phuong phédp: gii ban théng béo tuyén mo dén tat
ca c&c nhan vién ndi b cua c&c co quan, to chuc lién quan, qua su gidi thiéu caa
ho dén ngudi quen, quang céo trén cac phuong tién truyén théng nhu dai truyén
hinh, dai phat thanh, bao chi...; qua céc trung tdm méi gidi, gidi thiéu viéc lam,
qua cac hoi cho viéc 1am, hay truc tiép dén céc truong dai hoc, cao ding, day
nghé dé thdng béo tuyén mo.

- Tuyén chon 1a qué trinh sang loc, danh gid c&c tng vién trong sd nhiing
nguoi da thu hit duoc trong qué trinh tuyén mo, da co céc tiéu thic hodc tiém
nang dap trng duoc yéu cau caangudi st dung LD nuéc ngoai.

Qua trinh tuyén chon phai d&p tng c&c yéu cau sau day: + Xuit phét tir nhu
cau LD caanguoi st dung LD nudc ngoai.

+ Can ¢t vao nhiém vu, doi hoi vé kién thuc, ki ning va yéu cau vé trinh
d6 dbi vai cong viéc can tuyén chon.

+ Céc tiéu chi vanoi dung tuyén chon phai ré rang.

+ Viéc tuyén chon phai huéng téi viéc chon duoc nguoi dép trng yéu cau.

DN phdi hop véi dia phuong té chic tu van, gisi thiéu hop dong ddi véi
ngudi LD vatd chuc tuyén chon theo yéu cau caa ddi tae. Tuyén chon tét s3 ¢o
dugc nhitng ngudi LD k§ nang phi hop, pham chat tét, giam cac chi phi tuyén
chon lai, dao tao lai va trénh duoc céc thiét hai rui ro trong qua trinh thuc hién
cdng viéc & nudc tiép nhan. Tuyén mo gidp nguoi LD cd du thdng tin dé quyét
dinh di hay khdng di 1am viéc & nudc ngodi, con tuyén chon phét hién trong
nhiéu ngudi sb lwgng nguoi LD dép tng duoc yéu cau cia ngudi st dung LD di
lam viéc ¢ nudc ngoai.

Cung véi cong tac tuyén chon con cd cdng tac dao tgo, béi dwéng kién

thirc gitp LD thuc sy dat tiéu chuan co ban, dép ang y&u cau cua ngudi st dung
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LD nudc ngodi. DN td chirc dao tao, bd tdc tay nghé va ngoai ngir cho LD dép
{rng yéu cau cua hop dong; huéng trinh do chuyén mén, ki nang nghé da co cua
ngudi LD phl hop véi yéu cau caa cha st dung LD nudc ngodi va td chirc boi
dudng kién thirc can thiét vé truyén théng ban sic van hda, hé théng phép luat,
phong tuc tap quén va céch ung xir trong LD caa nuéc tiép nhan, noi dung hop
ddng ky két gitta DN vangudi LD, hiéu biét vé ky luat, an toan, vé sinh LD...

1.4.6. Co ché, chinh sach ciia Nha nuéc

M@éi truong co ché, chinh sach lién quan dén phét trién ngudn LD s& anh
huong lén dén chat lugng. Dac biét cac chinh séach truc tiép lién quan dén gido
duc, viéc lam. Cu thé: chinh sach gido duc, khuyén hoc; chinh sach dao tao nghé;
chinh séch viéc lam va phét trién thi truong LD; chinh sach va hé théng cung
trng dich vy viéc lam, théng tin thi truong LD; chinh sach khuyén khich (tin
dung, dich vu...) cho LB di lam viéc ¢ nudc ngoai.

DPodng thoi, nha nude va cac DN dua LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi can quan
tam toi chinh sach cho LD hdi huong, gitip ho sém hoa nhap cudc song va thi
truong LD ¢ trong nuéc nhu: HS tro tim viéc lam, ho trg thu tuc hanh chinh tai
dia phuong, hd tro hoc nghé, dau tu san xuat... Nhiing dia phuong quan tam
thue hién tt chinh sach véi LD di 1am viéc & nude ngodi thi hoat dong thu dugc
hiéu qua cao va nang cao dugc chat lugng ngudn LD di 1am viéc & nudc ngodi.

1.5. Kinh nghiém mét s6 nwéc trong viéc nang cao chit lweng LD di
lam viéc 6 nwoc ngoai

1.5.1. Kinh nghiém ciia mét s nwéc

1.5.1.1. Kinh nghiém cua Philippin

Philippin 1& nudc ¢6 sb lugng LD 1am viéc & nuéc ngoai 16n nhat trong khu

vuc Bong Nam A. Ngudi Philippin di 1am viéc ¢ khap noi trén thé gisi; so LD
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cO mit & nuéc ngodi binh quan hién nay gan 9 triéu ngudi va thu nhap trung binh
dat khoang 18 — 20 ty USD/nam. Tt lau Philippin d& coi hoat dong di lam viéc &
nudc ngodi 1a mot trong nhitng nganh kinh té déi ngoai quan trong cua dat nuéc
va cé nhiéu kinh nghiém vé d&o tao nang cao chit luong ngudn LD va té chic
hoat dong dua LD di lam viéc & nudc ngoai.

- Co ché té chirc hoat dong dira LD di lamviéc ¢ niedc ngoai:

Bo Luat LD caa Philippin radoi nam 1973 da dit co s vé van dé viéc 1am
ngodl nuéc véi quan diém xdc tién viéc dua LD di 1am viéc & nuéc ngodi. Cuc
Quan ly viéc 1am ngoai nuéc (POFA) 1a co quan duy nhat caa Chinh phu thuc
hién céc chac nang tuyén mo, bd tri va quan ly chuong trinh dua LD di 1am viéc
& nuéc ngodi va cap gidy phép 1am viéc ¢ nuéc ngodi cho ngudi LD khi co hop
déng LD ca nhan.

Théng 6/1995, Luat vé Di dan va Ngudai Philippin ¢ nudc ngoai dugc Québc
hoi Philippin thdng qua, quy dinh hanh lang phap ly cho viéc thuc hién chuong
trinh Quéc gia vé hoat dong dua LD di lam viéc ¢ nuéc ngodi, dong thoi quy
dinh viéc khuyén khich bang vat chat va céc hinh thirc phat d6i véi cac to chic
(hoic ca nhan) tuyén ngudi di LD ¢ ngodi va viéc chuyén ngoai té bat hop phép.

- Céc chinh sach phét trién th; triong, tao nguon L:

+ Chinh séch phét trién thi truong viéc [am ngoai nuéc:

Cuc Quan |y viéc 1am ngoai nudc da soan thao Chuong trinh va céc chién
luoc tiép thi véi sy tham gia caa Trung tdm khu vuc va cac Tuy vién LD dé
thuong xuyén cap nhat théng tin vé thi truong LD ngodi nudc, tinh hinh LD
Philippin & nuéc ngodi nham gitp c&c cong ty hoat dong dich vu dua LD di lam
viéc & nudc ngod dinh hudng hoat dong va quang c&o ning lec cua cac to chic

cung tng va LD Philippin trén thi truong LD qubc té.
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+ Chinh sé&ch tao nguon LB di 1am viéc & nuéc ngodi:

Chinh phi cho phép thanh Iap cac Quy LD ding ky qua mang Internet dé
phuc vu quang c&o va té chic dang ky ngudn tuyén LD, ndi rd ngudn va khéng
duogc thu 1& phi caangudi LD dén tuyén. LD phai dugc ddo tao trude khi di bing
cac chuong trinh dic biét cua Chinh pha va duoc Chinh pha hd tro kinh phi d&o
tao, Chinh pha ciing khéng han ché dua LD thudc cac nganh nghé dic biét hoac
co tay nghé cao di 1am viéc & nudc ngoai.

Cong téc chuan bi nguon LD di 1am viéc ¢ nude ngodi duoc huy dong va
déng gop tir Chinh phu, DN va nguoi LD. Cong tac ddo tao dugc thuc hién rat
tét, duoc cap ching chi truge khi di. Hé thdng dao tao nghé céac cua Philippin
hudng ddo tao LD di lam viéc & nudc ngodi nén chuan d&o tao cua Philippin nhu
chuan dao tao cua cac nudc. Ngbn ngit phé théng caa Philippin la tiéng Anh.
Trang thiét bi, d6i ngii gido vién chit luong cao, gido trinh ngdn ngit déu day va
hoc bang tiéng Anh. Vi vay, LD Philippin dugc ddo tao xong thi ngén ngit giao
tiép tot, trinh d6 dat chuan quéc té gilp LD c6 thé doc lap di 1am viéc & bat ca
nudc ndo. Bang tét nghiép nghé caa Philippin dugc cdng nhin trén thi truong
LD quéc té. Bat cir nganh nghé nao thi truong LD qubc té yéu cau thi Philippin
déu td chuc dao tao.

- Cac chinh sach quan ly tai chinh:

+ L& phi sip xép viéc 1am: Nha nudc quy dinh c&c cong ty cung tng duoc
phép thu 18 phi sip xép viéc lam cua nguoi LD khi ky két cac hop dong LD dé
chi tra cac tha tuc hanh chinh.

+ Chuong trinh phuc lgi va bao vé cong nhan:

Chinh phu quy dinh céc diéu kién téi thiéu danh cho LD di 1am viéc & nudc

ngoal ma bét budc cac bén sir dung LD Philippin phai dam bao nhu: tién lwong/1
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gio 1am viéc binh thuong (8gio/ngdy, 6 ngdy/tuan), tién l1am thém gio (bing
150% tién luong lam viéc gio binh thuong); di lai mién phi tir nha & dén noi lam
viéc va nguoc lai; khdm chita bénh va chira ring khéng mat tién; cac diéu kién
hiy bo, chaim dit hop dong LD; céc diéu khoan dén bu thiét hai hgp déng do 19i
cia c&c bén; van chuyén thi hai va tai san cua nguoi LD bi chét vé nudc; tién
lwong giri vé cho gia dinh cia nguoi LD; céc diéu kién an ¢ trong thoi gian 1am
viéc & nudc ngodi; co ché khiéu nai cua ngudi LD. Ngoai ra, Chinh pha ciing
yéu cau chu sir dung LD phai mua bao hiém than thé cho nguoi LD Philippin
trong thoi han caa hop dong.

Song song vai cac chuong trinh bao vé cdng nhan, Chinh pha con cho phép
thanh 1ap c&c Quy phuc lgi do céc cha thué LD dong gop dé thuc hién céc dich
vu hd tro nguoi LD, gilp d5 y té cho gia dinh caa ho, hd trg cac chuong trinh
d&o tao, tap huan... Ngudi LD Philippin ¢ nudc ngodi ciing duoc hudng ché do
bao hiém x& hoi nhu ngudi LD & trong nuée vé ché do tan tat, trg cap tuat, 6m
dau, thai san, tai nan LD.

1.5.1.2.Kinh nghi¢m cua Thai Lan.

Théi Lan bat dau dua LD di 1am viéc & nuéc ngodi tir nhitng nam 1970, khi
& Trung Bong bung n6 xay dung cong trinh khai thac dau lra. S6 lugng LD Théi
Lan di 1am viéc & nuéc ngodi tang dan, tap trung ¢ khu vuc Chau A, cac nudc
Trung bong, M¥.

- Co ché té chirc hoat dong dwa LD di 1am viéc ¢ nuéc ngodi va vai tro
cua Chinh phui:

Chinh pha Hoang gia Théi Lan ban hanh Dao Luat Bao ho LD vatuyén mo
LD nam 1983, cho phép cac cong ty va dai ly tu nhan thuc hién dich vu tuyén

mo LB di [am viéc & nudc ngoai.
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Pao luat ndy ciing khdng ngan cim ngudi LD Théi Lan tim kiém viéc 1am
ngoai nudc bang 5 kénh khéc: Hop dong ca nhan; thong qua c&c co quan dich vu
cia Cuc Dich vu viéc 1am — B LD va Phuc loi x& hdi, nguoi st dung truc tiép
dén Tha Lan tuyén dung; tu nghiép & nuéc ngodi va dich vu caa céc cong ty
tuyén mo tu nhan cé gidy phép dua LD di lam viéc ¢ nudc ngodi, phan 16n LD
théng qua kénh nguoi s dung tuyén truc truc tiép va kénh dich vu caa tu nhan
dé di 1am viéc & nudc ngodi.

- Chinh sach dao tqo nguon LP:

Chinh phu khuyén khich duy tri nguén du phong vé nhan luc da qua dao tao
dé dép g kip thoi nhu cdu dua LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi va khuyén khich
céc t6 chirc dao tao 1ap ra cac dang lién két tuyén dung — ddo tao dé cung tng
LD cho nudc ngoai.

Chinh phit Théi Lan khéng han ché hoat dong dua LD lanh nghé di 1am
viéc & nuéc ngodi. Ngudn LD ndy ¢ bat ky linh vic ndo néu thiéu hut s dugc
céc to chirc Chinh phi, tu nhan dao tao bo sung va duoc Chinh phu hd trg. Tat ca
LD trudc khi di ra nugc ngoai lam viéc phai tham gia khoa hoc dinh hudng do
Cuc Dich vu viéc 1am t chirc nham chuin bi cho ngudi LD nim dugc nhitng
kién thirc co ban vé van hoa, diéu kién song, hop dong LB, luong va c&c quyén
loi, nghia vu va quy dinh khéc. Sau khi tuyén chon LD, céc cong ty phai tién
hanh tap huan cho LD chuan bi ra nuéc ngoai va lap danh sach dang ky véi Tong
cuc Lb.

- Cac chinh sach Quan ly tai chinh:

+ Phi dich vu viéc |am: Céc té chuc tuyén dung LD di 1am viéc & nudc
ngodi dugc phép thu cia nguoi LD mot khoan 18 phi sip xép viéc lam va phai

hoan tra lai nguoi LD néu nhu khdng bé tri duoc viéc [am ngodi nuéce cho ho.
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Chinh phu quy dinh cac mic cu thé phi dich vu dua LD di 1am viéc & nudc
ngoai ddi voi tirng nuéc, khu virc ngudi LD dén 1am viéc qua céc cong ty tuyén
mo tu nhan. Ngudi LD tu tim viéc lam ¢ ngoai nudc phai dang ky qua Cuc Dich
vu Viéc 1am ngodi nuéc dé dugc cip phép vadong thué phic loi.

+ Chinh s&ch vé Quy Phuc loi:

Chinh pha Thé Lan ciing ¢ chinh sach hd tro mot phan vao quy phic loi
cho nguoi LD, sb con lai Cuc Dich vu viéc lam duoc phép huy dong ngudi LD
déng gép. Mirc déng gop quy dinh cu thé cho ting thi truong LD. Quy ndy dugc
sir dung vao ba muc dich: Gidp d& nguoi LD bj tai nan khi hdi huong bét budc,
hd trg céc dich vu hudng dan LD trudc khi di 1am viéc & nuéc ngodi, trg cap cho
nhirng nguoi LD khi gap khé khan.

+ Bao ho va phuc lgi xa hoi cuanguoi LD:

Pé bao vé nguoi LD Théi Lan 1am viéc ¢ nuéc ngodi, Chinh phu quy dinh
nhitng tiéu chuan téi thiéu bt buéc nguoi LD va cong ty ky két hop dong dua
LD di lam viéc ¢ nuéc ngodi phai tudn theo nhu: tién luong, sb ngay lam
viéc/tuan, sd gio 1am viéc/ngdy, phu cip lam ngodi gio, phu cip 6m dau, nghi
phép, dich vu y té... Riéng ddi véi dich vy gitp viéc gia dinh caa phu nit, bat
buoc phai ky theo mot mau hop ddng riéng. Tuy nhién, Chinh pha Thé Lan
khodng cé chuong trinh hoat dong dic biét dé hd tro va gilp d& giadinh c6 LD di
lam viéc ¢ nudc ngoai.

+ Cho vay vén déi véi nguoi LD:

Thé Lan c6 mot sd ngan hang chuyén cho ngudi LD vay véi |8 suat thap
theo quy dinh caa Chinh phu nham gidp ho trénh dugc nhitng nguy co bi chén ép
boi cac ngudn cho vay khéng chinh thic da dé trang trai cac chi phi dam bao

dugc xuit canh dé di la viéc & nudc ngoai.
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1.5.1.3.Kinh nghiém cia Han Quaéc

- Co ché té chirc hoat dong dwa LD di lamviéc ¢ niedc ngoai:

Theo Luat “Day manh cong tac xay dung ¢ nudc ngod”, cong dan Han
Qudc duoc phép ra nudc ngodi 1am viéc, sau khi duoc B6 LD Han Quéc cho
phép. Chinh pha quan ly khu vuc tu nhén tham gia chuong trinh dua LD di lam
viéc & nudc ngoal thdng qua Van phong An ninh lam thué va quan ly qua trinh
tuyén dung va sip xép viéc 1am ngodi nudc thdng qua to hop phét trién ¢ nude
ngodi. Trong d6, Van phong An ninh [am thué chiu tréch nhiém chu yéu vé 1ap
ké hoach, diéu hanh va gidm sét tat ca cac van dé co lién quan dén viéc bao dam
an ninh 1am thué. T6 hop phét trién & nuéc ngodi 1a mot cdng ty Nha nuéc, thuc
hién cac nhiém vu cu thé vé thi truong LD ngodi nudc, tuyén chon LD thdng qua
phong van va kiém tra tay nghé, hd so 1y lich, stc khoe, gido duc dinh hudng
cho LP trudc khi di 1am viéc & nude ngodi vé phép luat, van hda, cac kién thirc
chung vé nuéc so tai, mua vé va bd tri cac chuyén bay cho LD di 1am viéc &
nudc Ngoai.

- Chinh sach 440 tgo ngusn LA va quan 1y tai chinh.

+ Pao tao nghé cho ngudn LD di 1am viéc ¢ nuéc ngodi: Cong tac dao tao
nghé dugc quan tAm dic biét, Chinh phi xac dinh c&c nganh nghé can dao tao va
céc quy dinh tuyén chon LD d6i véi mot sb nghé cam hoic han ché do thiéu hut
LD trong nudc. Sau d6 yéu ciu cac cong ty thing thau phai thué LD da qua dao
tao nghé. Cac chu st dung nudc ngodi chi dugc phép tuyén truc tiép dén 10% sb
LD maho c6 nhu ciu, phai thuc hién qua Pai st quan Han Quéc va duoc Bo LD
cho phép, 90% nhu cau con lai phai duoc tuyén dung qua T6 hop phét trién &
nudc ngodi (KODCO) hoic cac cong ty tu nhan co gidy phép hoat dong dich vu
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dua Lb di lam viéc ¢ nudc ngoai. Theo quy dinh caa Chinh phi, nguoi LD phai
nop 50% [¢ phi sip xép viéc 1am, 50% con lai do chu thué LD nop.

B6 LD thuong xuyén kiém traviéc thuc hién céc quy dinh vé hoat dong dua
LD di lam viéc & nudc ngodi caa Chinh pha vatién hanh cip giay phép thuc hién
hop ddng cung tng LD di 1am viéc ¢ nuéc ngodi cho céc cdng ty néu hop dong
du céc diéu kién veé tién luong, thoi gian, sb gio 1am viéc, bao hiém rui ro, cac
diéu kién an & khéc. Hop dong cung ttng LD véi nuéc ngodi caa cac cong ty
cung tng LD ky két phai dam bao céc diéu kién vé&: Thoi gian LD, sb gio lam
viéc/ngdy, sd ngdy phép, vé may bay, céc diéu kién phic loi, diéu kién va mac
dén bu, tréch nhiém cua nguoi L.

+ Chinh sach quan ly tai chinh: Nguoi LD Han Québc trong thoi gian lam
viéc & nude ngodi dugc hudng céc chinh sach vu déi caa Chinh phu nhu: Thué
suit thu nhap thap hon trong nuéc; Uu ddi vé nha ¢ (Chinh phu danh 10% quy
nha & mai xay cho nguoi LD hoan thanh hop dong, tré vé nudc; Puogc cap phiéu
mua hang theo gia thap hon gia ban I¢ (d6i véi cac mat hang dién tu).

Chinh pha con thanh 1ap céac cong ty tu van cham lo gia dinh caa nguoi LD
lam viéc & nudc ngodi tai cac co oy té tai cac quan/huyén, tinh/thanh phé noi
giadinh LD di 1am viéc & nudc ngodi dang sinh song.

1.5.2. Bai hgc kinh nghiém déi véi Viét Nam

- Ve té chirc quan ly hoat dong dira LD di lam viéc ¢ niedc ngoa

Céc nuéc déu cé bo may quan ly Nha nuéc hodn chinh vé hoat dong dua
LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi, bao gom céc co quan quan ly nha nudc, dai dién
cua céc cong ty chuyén doanh, méi gi¢i vé hoat dong dich vu ndy tai nudc so tai.
Ngoai ra, mot sb nudc con co tiy vién LD hodc bé phan quan Iy LD & céc co

quan dai dién ngoai giao tai nudc tiép nhan L.
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Chinh phu khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia hoat dong dua
LD di lam viéc & nudc ngodi, ké ca hinh thac tham than, tu tim viéc 1am & nuéc
ngodi. Tong cuc LD hoic Cuc Quan Iy LD ngodi nudc 1a co quan caa Chinh phi
thue hién cap phép hoat dong dua LD di 1am viéc & nuéc ngodi cho céac cong ty
va c& nhan tham gia thj truong LD ngodi nudc. Bo may tuyén dung vai cac nude
don gian, gon nhe, thi tuc thuan tién, chi phi xuat canh khéng qua cao, thoi gian
tham dinh vacap giap phép ngan.

Nguoi LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi duoc cap ho chiéu co x&c nhan caa Bo
LD (Cuc Quan ly viéc [am ngoai nuéc), trong thoi gian lam viéc chiu su quan ly
ciia c&c cong ty cung (rng va co quan dai dién LD ¢ nuéc tiép nhan. Hang nam,
Chinh phu t6 chirc danh gid hoat dong cua cac cong ty qua viéc thuc hién céc
chinh sach vé hoat dong dua LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi, 1a co s cho viéc cap
phép hoic dinh chi va la mot kinh nghiém tét dé ting cuong hiéu qua hoat dong
va chét luong cdng ty hoat dong dich vu dwa LD di 1am viéc & nudc ngoai.

- Ve chinh sach ddi véi dao tao nguon LB, hé tro dwa LD di lam viéc ¢
nuéc ngoai, |é phi sap xép viéc lam

Céc nuéc déu cha truong day manh dua LD da qua dao tao di 1am viéc &
nudc ngodi va thuc hién hd tro ddo tao LD théng qua cac Trung tam do tao, bd
tdc nghé, ngoai ngit, cung cap thdng tin mién phi. Dau tu co s vét chat, trang
thiét bi, gido vién chit lugng cho cong tac ddo tao LD trudc khi di. Thuc hién
chuong trinh ddo tao ngoai Nngit, trinh &6 chuy@n mdn — k§y thuat dat chuan chat
lwong, duoc thi truong LD quéc té cong nhan.

Thuc hién hd trg cac cong ty cung tng LD vanguoi LD bang viéc thanh 1ap
cac Quy HO tro viéc 1am ngoai nude, quy dinh gisi han hop 1y vé s tién dit coc,

16 phi sip xép viéc lam, quy dinh muac luong téi thiéu caa LD 1am viéc & nuéc



35

ngoai, thanh 1ap Quy Phuc lgi x& hdi dé hd tro tu phép, trg gitp vat chat cho
nguoi LD bi tai nan, tra tién vé vé nudc, phu cip cho gia dinh ho khi gap kho
khan... Ap dung céc chinh sach khuyén khich hoat dong dua LD di lam viéc &
nudc ngodi linh hoat thich tng vai tirng hoan canh, diéu kién.

- Vé chinh sach mg rong thi trirong, da dang héa logi hinh, xac dinh
nganh nghé mii nhon

Céc nudc dua LD di 1am viéc ¢ nuéc ngodi déu xay dung chién lugc thi
truong, nha nudc hd trg cac té chirc kinh té trong viéc tim kiém, khai thac thi
truong thdng qua cac hoat dong chinh thirc caa Chinh phu va cac co quan ngoai
giao. Céc nuéc déu tim cach phéat huy cao nhat loi thé so sénh cua LD nudc
minh, thé hién qua sy da dang hda vé hinh thirc va nganh nghé.

Tom lai, dé ddy manh hoat dong dua LD di 1am viéc & nudc ngodi, can ting
cuong va hoan thién céng tac quan ly hoat dong nay trong thoi gian tai, trén tinh
than nhan thirc vé nhitng van dé néu trén, bén canh cong tac phét trién thi truong
LD ngodi nuéc, thi viéc chi trong nang cao chat luong cho LD di 1am viéc ¢
nudc ngod 1a cbt yéu, ching ta can nghién cau ki kinh nghiém caa cac quéc gia
manh trong Iinh vuc ndy, tir d6 rat ra bai hoc dé 4p dung phil hop vaéi hoan canh

thuc té caa Viét Nam.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG LAO PONG VIET NAM Pl
LAM VIEC O PAl LOAN GIAI POAN 2001 - 2012

2.1. Téng quan vé lao dgng Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai

2.1.1. Sé lwong lao déng di 1am viéc nwdc ngoai theo thi trieong

Hoat dong dua LD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai co vai tro quan trong
trong viéc giai quyét van dé stc ép viéc lam mdi nam. Hién c6 trén 500.000 LD
va chuyén gia dang |am viéc tai 40 nudc va vong 1anh thd véi hon 30 nhédm
nganh nghé, chuyén tir 1,8 — 2 ty USD thu nhap vé nudc hanh nam.
Bang 2.1: S6 LD di lam viéc & nwéc ngoai theo thi trwong G 2001-2012

Don v tinh: nguoi

S6 LP di lam viéc & nwéc ngoai theo thi trwong

Nam Nhat Ban| Han Quéc | Pai Loan [Malaysia [UAE [A-rap Xéut|Macao | Khac | Téng
2001 3.249 3.910 7.782 23 131 0 0 21.073 | 36.168
2002 2.202 1.190 13.191 19.965 13 0 0 9561 | 46.122
2003 2.256 4.336 29.069 38.227 | 405 0 0 707 | 75.000
2004 2.752 4.779 37.144 14567 | 388 0 0 7817 | 67.447
2005 2.955 12.102 22.784 24605 |1.027 0 0 7121 | 70.594
2006 5.360 10.577 14127 37941 |1.760 98 7 8.985 | 78.855

2007 5.517 12.187 23.640 26.704 |2130| 1621 2132 |11.090 | 85.021

2008 6.142 18.141 31.631 7810 [2845| 2987 3.025 |14.409 | 86.990

2009 4.959 7.175 21.677 2792 [3933| 2401 3.168 |26.923 | 73.028

2010 4913 8.628 28.499 11741 (3540 2215 2890 |23.120 | 85.546

2011 6.985 15.214 38.796 9977 |1600| 3.184 1.826 |10.716 | 88.298

2012 | 8.775 9.228 30.533 9298 |1.731| 2360 2.304 |16.091 | 80.320

Nguon: Cuc Qudan ly LD ngoai nuéc — Bé LD-TB&XH
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Giai doan 2001 — 2012, hoat dong dua LD Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai co nhitng budéc tién vé sd lwong. Trung binh trén 70.000 nguoi di 1am viéc
& nudc ngodi mdi nam. Nam 2011 ¢6 sb LB di 1am viéc & nudc ngodi cao nhat
trong ca giai doan vai 88.298 nguoi.

Tuy c6 hon 40 qubc gia va ving lanh thé tiép nhan LD Viét Nam nhung
thuc té tap trung vao mot sb thi truong truyén thong & Béng Bic A va béng
Nam A. Néi bat nhat [aPBai Loan véi sb lugng LD Viét Nam sang lam viéc hang
nam chiém trén 30% tong sb LD Viét Nam di 1am viéc & nuéc ngodi. Ngoai ra,
m& rong dan thém nhiéu dia chi tiép nhan LD maéi ¢ Trung Bong, Bac Phi va
Chau Au, trong d6 |a céc nudc cb nhiéu tiém niang nhu Libya, A rap Xé Ut. Nam
2012, chi c6 12 thi truong tiép nhan véi quy mé tir 300 LD tré 1&n, bao gdm: Dai
Loan, Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia, Lao, A Rap Xé- Ut, UAE, Campuchia,
Ma Cao, C6 oét, Lybia, LB Nga. Riéng Han Qudc khong tiép nhan mai LD Viét
Nam, chi tiép nhan nhitng LD vé nudc ddng han va cé nguyén vong tro lai Han
Qudc lam viéc. Nguyén nhan do y thic tuan thu luat phép cua LD chua cao,
nhiéu nguoi sau khi hét thoi han hop ddng khéng vé nuéc ma & lai cu tr, 1am
viéc bat hop phép. Hién nay, co nguy co 16n mat thém thi truong Dai Loan do
tinh trang bo trén, pha vé hop dong lam viéc bat hop phép ngady cang tang. Tinh
trang ndy thuc sy dang béo dong khi giam st dang ké sd luong LD Viét Nam
sang bai Loan lam viéc.

Theo Cuc Quan ly LD ngoadi nuéc, sd LD di 1am viéc trong 7 thang dau
nam 2013 124 47.095 LD. Céc thj truong trong diém gom Pai Loan, Nhat Ban,
Malaysia, s6 lvgng LD di 7 thang dau nam 2013 déu ting. Riéng Han Quéc, do
chua ky tiép Thoa thuan hop téc nén sd luong LD tiép nhian giam con 2.751

nguoi. Xu hudng nam 2013 va cac nam tiép theo céc thi truong trong diém van
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tiép tuc co nhu cau 16n tiép nhan LD, tuy nhién néu khdng co sy cai thién vé chat
lwong LD, y thirc chip hanh phép luat s 1&a mot tro ngai [6n cho viéc 6n dinh va
phét trién tai cac thj truong tiém nang nay.

2.1.2. Thuc trang vé chdt lweng lao déng di 1am viéc ¢ nwéc ngoai

2.1.2.1. Thyc trang chdt lweong nguon lao déng Viét Nam

Theo Téng cuc Théng ké, dan sb ca nuéc nam 2012 & 88,78 triéu ngudi,
trong 6, nguén LD tir 15 tudi tré 1én 1& 52,58 trieu ngudi, ting 2,3% so véi nam
2011, trong d6 c6 51,69 triéu nguoi dang 1am viéc (ting 2,7%). Nhu vay, sb
ngudi budc vao do tudi LD ting nhanh, méi nam ting thém hon mot triéu LD
tao Nén sirc ép rat 16n vé viéc lam. Dan s thanh thj 14 28,81 triéu nguoi (32,45%
tong dan sd ca nuéc), taing 3,3% so véi nam 2011; dan sd néng thdn 1a 59,97
triéu nguoi (67,55%), ting 0,02%. Co cau ngudn LD 1am viéc tai khu vuc ndng,
lam nghiép va thuy san giam tir 48,4% nam 2011 xudng 47,5% nam 2012; céng
nghiép va xay dung giam tir 21,3% xudng 21,1%; dich vu ting tir 30,3% lén
31,4%. Xu huéng chuyén dich LD tir khu vuec néng nghiép sang khu vuc cong
nghiép va dich vu. Véi téc do ting ngudn LD cao, song kha ning tao viéc 1am
trong nuéc co han thi viéc dua LD ¢ néng thdn, mién ndi va mot bo phan LD
thanh thi di 1&m viéc & nuéc ngodi 1a hét stc can thiét.

Viét Nam da buéc vao thoi ky dan sé vang 2010 - 2040, véi ngudn LD tré
doi dao nhung chit luong LD con nhiéu han ché. Biéu hién qua mot sd chi tiéu
danh gia nhu tudi tho binh quan; trong lugng, chiéu cao trung binh; trinh d6 hoc
van, chuyén mon nghiép vu va pham chat cuangudi LD.

Truéc hét, tudi tho binh quan caa dan sd Viét Nam hién nay 1a 73 tudi, thap
hon so vé&i nhiéu nudce trén thé gi¢i nhu: Théi Lan, Malaysia (75 tudi), Singapore

(80 tudi), Nhat Ban (81 tudi)... Nguyén nhan do mic sbng dan cu con rat thap,



39

cham sc y té, an sinh x& hoi, bao vé méi truong sinh théi...van & tinh trang kém
phét trién. Viét Nam thuoc danh sach cac nuéc nghéo trén thé gigi, GDP nam
2012 mai dat mac 1.596 USD/nguoi, trong khi @6, Malaysia 10.381 USD, Thai
Lan 5.474 USD, Singapore 51.709 USD, Nhat Ban 46.720 USD.

Hai 13, chiéu cao trung binh, Viét Nam van thuoc mét trong 36 nuéc co ty
& thip coi nhat thé gigi, nam 163,7 cm (thap hon 13,1 cm so véi chuan), nir 153
cm (thip hon 10,7 cm). Téc do tang chiéu cao cua Viét Nam cham so voi céc
nudc lang giéng. Ctr 10 nam, ngudi Viét Nam méi ting 1 cm chiéu cao thi nguoi
Thé Lan va Trung Québc ting 2 cm. Do vy, tinh trang thé luc caa phan 16n LD
Viét Nam chua pht hop véi yéu cau va caong do LD & nudc ngoai.

Ba |, vé trinh d6 hoc van, Viét Nam nam trong nhirng nuéc co ty 1é nguoi
l6n biét chir cao (tir 80 — 97%). Hién nay, ca nuéc cd khoang 22 triéu hoc sinh,
trong d6 c6 3,7 triéu hoc sinh mam non; 15,1 triéu hoc sinh phd théng; 0,7 triéu
hoc sinh TCCN va 2,5 triéu sinh vién dai hoc, cao dang. Nam 2012, d& c6 64/64
tinh, thanh dat chuan vaduy tri két qua phd cap gido duc THCS, dang thuc hién
phd cap gido duc THPT ¢ mot sb dia phuong co diéu kién. Bao dam cho hau hét
thanh, thiéu nién sau khi tét nghiép tiéu hoc tiép tuc hoc tap dé dat trinh do
THCS trudce khi hét tubi 18, dap (rng yéu cau nang cao dan tri, dao tao nhan luc.

Bon 13, trinh d6 chuy@n mén ky thuat. Ty 16 LD qua d&o tao 29,5% nam
2008, 32% nam 2010 va nam 2012 dat 33,5%, con thip xa so Véi Cac nudc va
yéu cau phét trién. Theo Béo céo thao luan caa dai dién Phong thuong mai My
tai Dién dan DN Viét Nam, thang 6/2010, khoang 65% luc luong LD Viét Nam
khong co k§ ning va 78% dan sb trong do tudi 20-24 khéng duoc dao tao hoic
thiéu céc ki nang can thiét. Ngudn LD k§y thuat con thiéu va yéu, chra dép tng

dugc yéu cau phuc vu CNH-HDH dét nudc.
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Bén canh d6, yéu té khdng kém phan quan trong anh huong dén chat lugng
LD Viét Nam lapham chat LD. LD chu yéu ¢ khu vic néng thén nén tac phong
LD theo kiéu néng nghiép, manh man, han ché trong viéc chap hanh ky luat LD,
trinh 6 hiéu biét va y thic chip hanh phép luat thap. Nhu vay, Viét Nam co
ngudn LD doi dao thuan loi nhung chét lwgng LD thuc sy con nhiéu han ché, tao
tré ngai lén dén hiéu qua hoat dong dua LD di 1am viéc ¢ nudc ngoa.

2.1.2.2. Thyc trang chdt luong lao déng di lamviéc ¢ niréc ngodi

C6 thé thay rang, xuat phét tir chat lwong ngudn LD Viét Nam con nhiéu han
ché nhu vay anh hudng xau dén chat lugng LD di 1am viéc ¢ nuéc ngoai.

Bang 2.2: LD ¢ nghé va LP phé thong di lam viéc & nwéc ngoai giai

doan 2001 - 2012 Don vi: Nguoi
Nam S6LP LD conghé |LP phdthdng | Ty lé LD conghé (%)
2001 36.168 6.821 29.347 18,86
2002 46.122 9.431 36.691 20,45
2003 75.000 16.901 58.099 22,53
2004 67.447 17.690 49.757 26,23
2005 70.594 20.134 50.460 28,52
2006 78.855 24.937 53.918 31,62
2007 85.020 28.049 56.971 32,99
2008 86.990 30.398 56.592 34,94
2009 73.028 27.721 45.307 37,96
2010 85.546 33.659 51.887 39,35
2011 88.298 36.147 52.151 40,94
2012 80.320 34.050 46.118 42,38
Téng 873.388 251.888 587.298 28,84

Nguon: Cuc Quan Iy LH ngodi nizdc - B6 LO-TB&XH.
Ca giai doan 2001 dén 2012, sb LD c6 nghé 1a 251.888 trén téng sb 873.388

LD di 1am viéc ¢ nude ngodi, chiém 28,84%. Trong nhitng nam gan day, ty 1 lao
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dong k¥ thuat da ting déu dan, dat 31,62% vao nam 2006, 32,99% vao nam 2007,
34,94% vao nam 2008, 37,96% vao nam 2009; 39,35 % vao nam 2010, tang Ién
40,94% nam 2011 va 42,38% nam 2012. S5 liéu trén cho thiy nhirng nam gan day

ty 16 LD ¢ nghé di 1am viéc & nude ngod duoc sy cai thién dang ké.

Nhitng han ché vé chit luong LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi duoc minh hoa

qua sb liéu khao s&t LD 1am viéc & nude ngodi da tro vé do Vien KHLDXH két
hop v&i Cuc QLLDNN thyc hién. Theo d6, quy md mau khao sét 1a 1.450 LD
(803 nam va 647 nit); di tir 8 tinh va thanh phd, dén 4 thi truong: Pai Loan,

Malaysia, Nhat Ban va Han Qudc.

Bang 2.3: Co ciu LD chia theo nhém tudi va d tudi binh quan ciaLb

trwoc khi di [am viéc 6 nwéc ngoai va giai tinh

STT Chi tiéu Nam (N =803) | Nir (N = 647) Chung
1 Nhom tudi (%) 100.00 100.00 100.00
18 — Duéi 20 3.74 6.49 3.28
20— 24 39.23 35.70 22.54
25— 29 26.15 23.80 26.43
30-34 21.30 18.70 26.64
35-39 7.46 12.53 15.98
> 39 2.12 2.78 5.12
2 | Tudi binh quan (tudi) 26.8 27.1 26.9
Tudi thip nhat 18.0 18.0 18.0
Tudi cao nhat 45.0 44.0 45.0

Nguon: Cuc Qudn ly LD ngoai nuzéc - Bg LD-TB&XH.

Bang sd liéu trén cho thiy, LD di LD & nuéc ngodi theo do tudi binh quan

tir 18 — 45 d6i v6i nam, 18 — 44 ddi vé6i nix. Pa sd LD di 1am viéc & nuéc ngoai

chu yéu thuoc nhém tudi tré tir 20 — 34 tudi. LD ¢ tudi ndy thuong co thé luc tot

va co sy hang dong, sang tao trong cong viéc va cang da c6 kinh nghiém lam

viéc nhat dinh.
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Bang 2.4a; Co ciu LD chiatheo trinh dd hec van trwéc khi di lam viéc &
(Pon vi: %)

NwdCc ngoai va gi¢i tinh caa nguoi LD

STT Trinh d§ van hoa Nam (N = 803) | Nir (N = 647) Chung
1 | Chuatdt nghiép THCS 6.97 11.75 9.10
2 | Tt nghiép THCS 45.21 53.79 49.03
3 | Tt nghiép THPT 47.82 34.47 41.86
Téng cong 100.00 100.00 100.00

Nguén: Cuc Quan Iy LB ngodi nudc - Bs LB-TB&XH.

Bang s liéu trén cho thay trinh d6 van hda cua LD Viét Nam con rat thip.
LD tét nghiép THPT chi chiém gan 42% tong sb LD dua di duoc khao sét, dic
biét ty 1& tot nghiep THPT cua nit (34,47%) thiap hon 13% so v&i nam (47,82%).
Ty Ié LD tét nghiép THCS ciing chi ¢ khoang 49%. Van con mot b phan LD

dang ké chua tét nghiép THCS (9,1%), trong d6 ty Ié cua nir (11,75%) cao gan

gap ddi so véi ty 18 trong (ing caa nam (6,97%).

Bang 2.4b: Co cau LD chiatheo Trinh 0 CMKT trwéc khi di l1am viéc &

nwéc Ngoai, gi¢i tinh va thoi diém di.

(Pon vi: %)

. Nam Nir |< 2007 | 2007- 2010 | Tong

TT Trinh a0 CMKT
) (N =803) |(N=647)|(N=1111)] (N=339) cong

1 | Chuaquadao tao 58.41| 81.30| 69.76 64.90  68.62
2 | So cap, CNKT khéngbang | 23.29| 13.76 | 20.16 15.34  19.03
3 | CNKT c6 bang 996| 201| 531 10.03 | 6.41
4 | Trung cap chuyén nghiép 598| 1.70| 3.24 6.78  4.07
5 | Cao ding, Dai hoc tré [én 237| 124| 153 295 186

Téng cong 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00

Ngusn: Cuc Quan Iy LD ngodi nudc - Bs LD-TB&XH.

Bang sd liéu trén cho thy, trinh d6 chuyén mdn ky thuat cua ngudi LD

ciing rat thap. Phan 16n nguoi LD trudée khi di 1am viéc ¢ nuéc ngodi chua qua
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d&o tao, chiém 68,62% trong tong sd LD duoc khao sét. Trong sb it LD da qua
d&o tao, cha yéu ¢ trinh do so cap hoac CNKT khdng bang (19.03%) chiém 1/5
tong sd LD; mot bd phan nhé 1a LD ¢6 trinh d6 CNKT ¢6 bang (6,41%), TCCN
(4,07%) va CDb, PH tré 1én (1,86%). Xét theo gigi tinh, LD nit yéu thé hon nhiéu
so véi LD nam. Ty 1€ nit chua qua dao tao (81.30%) cao hon 23% so vai ty |é
tuong tng cua nam (58,41%), ¢ cac cap khéc ty Ié cua nir déu thap hon so véi
nam. Tuy vay, xét theo tirng thoi diém, trinh d6 CMKT trudc khi di cua LD da
cO su cai thién theo thoi gian, ty 1€ LD chua qua dao tao di tir nam 2007 — 2010
d& giam so vai ty 1& cuathoi diém truge nam 2007, ty 16 LD d& qua ddo tao & cac
cap déu ting gan 2 lan.

Bang 2.5: Co ciu LD chiatheotinh trang viéc |am trwéc khi di 1am viéc &

Nnwéc Ngoai va gioi tinh. (Pon vi: %)
trang HP kinh té| Pang di hec/vira| Khéngcod | Pang Tong
Gi¢i Tinh hoc xong vigclam |lamviéc | cong
Nam (803) 8.97 11.96 79.08 100.00
Nir (647) 7.11 15.46 77.43 100.00
Chung 8.14 13.52 78.34 100.00

Nguén: Cuc Quan ly LB ngodi nudc - B6 LB-TB&XH.

Bang sd liéu trén cho thy, trong tong sb 1450 nguoi duoc khao sét, sb
ngudi cd viéc lam chiém ty 18 78,34% (1136 nguoi), trong do ty 16 nam co viéc
lam 1a 79.08% tong sb LD nam duoc khao sét, cao hon nit 1& 77.43%, sb ngudi
that nghiép chiém khoang 13,52%. Ty |é thit nghiép cua nit (15,46%) cao hon
3,5% so véi ty Ié caa nam (11,96%). Ngoai ra, con mot bd phan nho LD dang di
hoc nghé, THCN, cao ding hoic vira hoc xong (8,14%).



Bang 2.6: Co cau LP chiatheo nhém nganh ciaa viéc lam trwéc khi di 1am

viéc & nwéc ngoai va giai tinh. (Pon vi: %)
anh kinh té| Nong —1am —nguw |Cong nghiép — xay 3
L _ Dichvu |Tongcong
Gioi Tinh nghiép dwng
Nam (635) 50.24 36.22 13.54 100.00
Nir (501) 66.67 22.95 10.38 100.00
Chung 57.48 30.37 12.15 100.00

Nguén: Cuc Quan Iy LB ngodi nudc - B6 LB-TB&XH.
Tur két qua khao s& 1136 LD c6 viéc lam truée khi di 1am viéc & nude
ngoai cho thiy, hon mot nira s LD da tirng ¢6 viéc |am trong khu vuc néng —
lam — ngu nghiép (57,48%), gan 1/3 s6 LB 1am viéc trong khu vuc cdng nghiép
— xay dung (30,37%) va mot bo phan nho lam trong khu vuc dich vu (12,15%).
Ty Ié nir trong nganh néng — [am — ngu nghiép (66,67%) cao hon 16,33% so Vi
ty 1 twong tng cua nam (50,24%). Nhu vay, phan [on LD trudc khi di 1am viéc
& nuéc ngodi ¢o viéc 1am chu yéu tap trung tai phan khic thi treong chét lugng
thip va lac hau, dic biét 1a LD nit khi da sb viéc lam caa ho tai nuéc ngodi 1a
trong khu vuc cong nghiép, xay dung vadich vu.
Bang 2.7: Co ciu LD phan theo cac mirc d9 va ndi dung danh gia caa nguoi

LD vé LP Viét Nam & nwéc ngodi.  (Pon vi: %)

STT | Néidungdanhgia | Tét | Trungbinh | Kén| Téngcéng
1 | Tuén thu phap luat 58.83 36.14 5.03 100
2 | Y thucté chirc ky luat | 56.48 38.21 5.31 100
3 | Téc phonglam viéc 63.86 34.69 1.45 100
4 | KhanangddpungCM | 67.24 31.72 1.03 100
5 | Tinh than hoc hoi 66,55 32.62 0.83 100
6 | Quan h¢ ban be 65,33 33.17 1.52 100

Nguén: Cuc Quan Iy LB ngodi nudc - B6 LB-TB&XH.
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Qua bang sb liéu cho thay, phan Ién LD ¢6 tinh than hoc hoi va kha ning
dap wng cong viéc nhung y thirc to chie ky luat va tuan thu luat phap khéng cao.
Thuc té, LD c6 tay nghé khi lam viéc & nuéc ngodi khéng chi ¢ viéc lam tot
hon ma thu nhap ciing cao hon so véi LD khéng nghé, nguy co rai ro do mat
viéc 1am thap hon, y thic chap hanh céc quy dinh cua nguoi LD cao hon va
nhitng van dé phét sinh lién quan dén LD ciing it hon.

Chat luong LD thip 1a mét trong nhitng nguyén nhan chu yéu dan dén rui
ro LD nhu tay nghé thap, y thirc chua cao, diéu kién an & va thu nhap chua tét
nén c6 cac hanh vi vi pham phép luat va vi pham hop dong nhu dinh céng, danh
nhau, trom cap... anh huong xau dén hinh anh nguoi Viét Nam.

Hién nay, xu hudng chung caa phan 16n céc thi trudng déu c6 nhu ciu LD
co tay nghé, ngay ca cac thi truong dugc coi 1a dé tinh, nhan nhiéu LD nhu Dai
Loan, Malaysia, Trung Bong thi yéu cau vé LD c6 nghé ciing gia ting. Dic biét
nhitng thi truong ¢ thu nhap cao va tiém ning (Nhat Ban, Han Quéc, My,
Australia, Dong Au) thi ngodi yéu cau vé tay nghé, ngudi LD con phai d¢ép tng
yéu cau vé trinh o ngoai ngir. Mudn c6 co hdi viéc 1am tét hon va thu nhap cao
hon cho nguoi LD khéng cé céach ndo hitu hiéu bang viéc nang cao chit luong
ngudn LD truée khi di 1am viéc & nudc ngodi, bao dam on dinh hay phét trién sd
lugng LD lam viéc ¢ nudc ngoal.

2.2. Thuec trang chat lweng lao dong Viét Nam di 1am viéc & Pai Loan
giai doan 2001 - 2012.

2.2.1. Gidi thigu vé thi trirong Pai Loan.

Pai Loan nam & vi tri cach Viét Nam khéng xa, phong tuc tap quéan va van
hoa gan giii, con nguoi giau tinh cam, mén khéch; khi hau, thoi tiét khdng co su

khéc biét 16n véi Vit Nam. Do @6, LD Viét Nam dé hoa nhap vao doi sbng xa
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hoi & Pai Loan. Nguoi Pai Loan sir dung ngdn ngir chinh la tiéng Hoa va tiéng
dia phuong, ngdn ngir thuong mai qudc té 1atiéng Anh vatiéng Nhat.

Pai Loan c6 nén kinh té phét trién, ngudi dan c6 muc song cao va mirc thu
nhap binh quan 20.000 USD/nguoi/nam. Trong nam thap nién qua, Pai Loan
chuyén minh tir mot nén kinh té néng nghiép, cham phét trién sang nén cong
nghiép phét trién, trong d6 cac nganh san xuat co khi, nhua, dién tu 1a thanh
phan chinh tao thanh “phép la kinh té Pai Loan”. Ngay nay, 55% luc luvgng LD
dugc tuyén dung trong nganh dich vu. Phan déng lam viéc tai cac tiém buén si
va lé, cira hang an va khach san. Ngoai ra, mot sd 16n nhan vién dugc thu dung
Va0 C&c co quan x& hdi, phuc vu c& nhan ciing nhu cong dong, nhitng cong ty tai
chinh, bao hiém va bat dong san. Theo dy doén, dién tu, tin hoc va théng tin s3
la nhitng nganh gdép phan phét trién kinh té Pai Loan trong tuong lai. Yéu cau
chét lugng LD nuéc ngodi twong xing gop phan phét trién kinh té.

Hé qua cuanén kinh té phét trién, dan sd Dai Loan dang trong qua trinh gia
hod Theo théng ké tir nam 1993, ty & nguoi cao tudi trén 60 ¢ Pai Loan da
vuot qua 7% tong s dan. Nhu vy theo dinh nghia caa Lién Hop Quéc, Dai
Loan da dat t6i ngudng x& hoi c6 dan sb gia hda. Nam 2012 dan sé 23,2 triéu
cia Pai Loan dang gia di nhanh chéng, véi s6 nguoi trén 65 tudi chiém toi
11,3% téng sb dan. Dy dodn dén nam 2050, con sd ndy 1a 13 triéu, chiém khoang
36%. Bén canh d6 ty 1¢ sinh ciing lién tuc giam (nam 2003 1a 1,24% dén nam
2012 1& 0,87%), duoc xép vao hang nhitng nuéc va ving lanh thd co ty 1é sinh
thip nhat trén thé gioi. Bbi canh d6 da tao raloai hinh LD nudc ngodi sang l1am
viéc tam thoi dé dam bao cung cap luc lugng LD va LD dang ndy khong luu tri
tai Dai Loan trong khoang thoi gian dai. Hon nita, Dai Loan |a nudc phét trién vi

vay céc nganh nghé LD chan tay, ning nhoc, ngudi dan Pai Loan khong doéi
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hod dén ma chu yéu 1a LD nudc ngodi nhu LD Viét Nam, Théi Lan, Indonesia,
Philippines. Ban than bai Loan khéng dua LD sang céc nudc khac lam viéc. LD
nudc ngoai dang lam viéc tai Bai Loan datro thanh mot bo phan trong thi truong
LD & day. Co thé néi, hoat dong dua LD di 1am viéc ¢ Dai Loan 1axu huéng van
dong phét trién caaxa hoi trong qua trinh hoi nhap kinh té.

Biéu d6 2.1: S6 lwgng lao ddng nuéc ngoai 1am viéc tai Pai Loan (tinh hét thang
6/2013)

Pon vi tinh: nguoi

OIndonesia: 203.462

B Philippin: 86.829
OMalaysia: 4

OViét Nam: 109.627

BThé Lan: 62.737

Nguon: Cuc Qudn ly LD ngodi nuéc-Bé LO-TB&XH.

Theo théng ké caa Uy ban LD Bai Loan, tinh hét thang 6/2013 c6 462.659
LD lam viéc tai Pai Loan, trong d6 Indonesia |a nugc chiém linh phan 1én thi
truong vaoi 203.462 LD tuong duong 43,98 % thi phan, Viét Nam dung thi 2 véi
109.627 LB tuong duong 23,69% thi phan.

Khéng giéng nhu Nhat Ban tuyén dung LD nudc ngodi theo quy ché tu
nghiép sinh, vira 1am vira hoc nghé |1a chu yéu, Bai Loan d c6 chinh séach tiép
nhan LD nudc ngod chinh thac (ky hop dong LD chinh thic). LD nuéc ngodl
tai Pai Loan duoc huong cac quyén loi gan nhu LD trong nuéc, muc tién cdng
chénh léch khoéng nhiéu (Xem chi tiét ¢ phu luc 1).

Pai Loan con thanh Iap c&c van phong tu van dé giai dép céc thic mic,

thanh 1ap bod phan tiép nhan va xir Iy don khiéu ngai, t6 céo caa LD nuéc ngodi
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dbi voi nhitng vi pham cua chu sir dung LD. Khéng té chirc, ca nhan nao dugc
phép mobi gidi nguoi nudc ngoai lam viéc phi phap cho ngudoi khac.

2.2.2. Yéu cau cia Pai Loan vé chit lirong lao dgng nwéc ngoai.

Pai Loan 1a mot qudc gia co nén kinh té phét trién trong khi dan sb dang
trong qud trinh gia héa. Ngudn LD cia Da Loan tir trinh d6 thip dén trinh do
cao déu khéng du dé dap wng nhu cau phét trién kinh té, dic biét LD 1am viéc &
khu vuc ning nhoc, doc hai va LD trinh d6 cao chu yéu trong linh vuc nganh
nghé dién ta. Do d6, Pai Loan tiép nhan LD nudc ngodi 1a diéu tat yéu. Tu dau
nhitng nam 1990 LB Théi Lan va Philippin chiém linh phan [6n thi truong. Voi
diéu kién tham gia sau, tong sd LD nudc ngodi duoc tiép nhan bi giéi han, LD
Viét Nam gap rat nhiéu khé khan trong viéc canh tranh véi LD céc nuéc khéc dé
tang thi phan, dac biét lathi phan LD trinh do cao.

Hién nay, Bai Loan chu yéu tiép nhan LD Viét Nam ¢ nghé yéu ciu ¢ muc
trung binh, phai biét tiéng Hoa & mic do co sd va cd nhitng quy dinh rat ngat
nghéo vé sirc khoe, do tudi LD tir 18 — 39. Yéu cau Vé trinh do tay nghé khéng
cao, phi hop véi nguoi nghéo, tuy nhién ngoai ngir tét s& 1a mot loi thé. Trong
san xuit cdng nghiép (han, tién, dét, may...) cha yéu can LD phé théng tir 20 -
30 tudi, trinh d6 van hoa 16p 12; riéng nir tho may, van hoé téi thiéu 16p 9. Di
v6i LD nir gidp viéc va cham soc ngudi bénh tai gia dinh yéu cau late 20 d¢én 38
tudi, van hoa 16p 6 tré 1én, co kinh nghiém niu in, 1am viéc nha, chap nhan
cham sdc nguoi gia, nguoi bénh, tré em. Bbi véi nir 1am viéc & céc trung tAm
dudng 180 phai ¢ kinh nghiém 1am ho |y va cé bang cap.

Véi con sb it oi trung binh 30.000 LB Viét Nam trong s6 400.000 —
500.000 LD nuéc ngodi dugc tiép nhan mdi nam, hon nira chu yéu 1a LD 3D thi

chét lugng viéc 1am va thu nhap caa hau hét LD Viét Nam thap, nguon thu ngoai
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té chuyén vé& nudc con thap hon so véi cac nude phéi cir LD khéac. So sanh véi
Philippin, Viét Nam hién c6 hon 109.000 LD tai Bai Loan, Philippin c6 86.000
LD, sb lugng it hon tuy nhién phan l1én 1a LD trinh d6 ¢ bang cip cao ding
nghé hay k¥ su, trinh d6 ngoai ngi tot, do do, chat lugng viéc 1am va thu nhap
cao hon nhiéu.

Khong chi tiép nhan LD trinh d6 cao cua Philippin, Dai Loan ciing c6 nhu
cau tiép nhan cua Viét Nam, Indonesia, Malaysia... Thang 5/2013, Pai Loan
“dong cua’ khong tiép nhan LD Philippin do truc tric quan hé gitra hai bén,
chuyén don hang sang lay LD Viét Nam. Tuy nhién, Viét Nam khéng du LD
trinh ¢4 chuy@én mén cao, trinh 6 ngoai ngir tét dé dép tng duoc yéu cau caa
céc don hang d6. Yéu ciu cua Pai Loan ddi véi chat lugng LD Viét Nam khong
chi dirng lai & LD phd thdng, vi vay, sip téi phét trién ty trong LD trinh d6 cao |a
giai phdp Viét Nam can hudng dén dé nang cao chat luong viéc lam, thu nhap va
tang ngudn thu ngoai té vé cho dat nuéc.

Trong diéu kién canh tranh tu do, bén canh kha ning lam viéc caa nguoi
LD, ty 1& bo hop ddéng s& tro thanh nhan t quyét dinh anh huong dén viéc mo
rong thi phan. Thuc trang y thirc kém cua LD Viét Nam hién nay rat dang lo ngai
V6i ty 16 LD bo trén, pha v hop dong chiém ty 1é cao nhat. Day 1a van dé cap
thiét doi hoi Viét Nam can phai quan tam t6i chat lwgng ngudn LD ca vé chat
lwong sirc khoe, trinh d6 va dic biét 12 yéu té y thic ky luat LD, thal do 1am viéc
vay thac tuan tha luat phdp dé giam thiéu nguy co mat thi tredng, nang cao uy
tin, thueong hiéu LD Viét Nam vé [au dai.

2.2.3. Tinh hinh lao déng Viét Nam tai Dai Loan.

Vao nhitng nam 80, nén cong nghiép Pai Loan da bit dau phét trién manh,

theo d6 luc luong LD nudc ngodi 1am viéc tai Dai Loan ciing gia ting. Cudi nam
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1999, thuc hién ky két gitra Van phong kinh té - van hoa Viét Nam tai Bai Bic

va Vin phong kinh té - van héaDai Bic Ha Noi, Viét Nam bit dau dua LD sang

Pai Loan.

45000
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Biéu dd 2.2: Lao dgng Viét Nam di 1am viéc ¢ Pai Loan tir nam 2001 - 2012
Pon vi tinh: ngwoi

/\38796

/0\ 37144

A_31631

N\ /
/6' 29069 \ / \ /0’ 28499

23640
21677

/ \0\22784

/

¥ 14127
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7782

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nguon: Cuc Qudn ly lao déng ngodi nuéc - B6 LO-TB&XH

LD Viét Nam d& duoc phia cha sir dung LD Dai Loan chip nhan va ciing thich

nghi véi mdi trudng sdng va lam viéc tai day, sd LD sang Pai Loan trung binh

nam sau cao hon nam trugc. Bén nay tong sd LD dang |am viéc tai Dai Loan
khoang 109.627 nguoi.

Nhitng han ché vé chat luong LD di 1am viéc ¢ nuéc ngodi dugc phan anh

qua sb liéu cudc khao sit da néu, quy md khao sét tai Pai Loan duoc thuc hién

v6i 482 LD (156 nam va 326 ntr), chia theo hai giai doan trudc nam 2007 va tir
2007 — 2010.
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Bang 2.8: Tong chi phi cia nguwdi LD di [am viéc ¢ Pai Loan.

Pon vi: triéu dong/nguoi.

Chi phi <2007 (N =197) | 2007 —2010 (N =99) |Chung (N = 296)
Trung binh 50,417 87,994 62,985
Thap nhét 6,000 10,000 6,000
Cao nhat 140,000 150,000 150,000

Nguon: Cuc Qudn ly LD ngoai nuéc - Bé LD-TB&XH.
Trong ca giai doan khao sét, tong chi phi trung binh cha yéu ¢ mirc cao,
tang 1én theo thoi gian, cao nhat voi 150.000 triéu ddng/ngudi. Mot trong nhirng
nguyén nhan do c&c cha st dung LD ay quyén cho cong ty dich vu viéc 1am (méi
giéi) ranude ngod tuyén LD vaquan ly ngudi LD nudc ngodi. Hién nay, khoan
phi thu dugc quy dinh 1&4.500 USD véi nghé cong nhan nha may va xay dung 3
nam (phi méi gi¢i khéng qua 1.500 USD), 3.800 USD vai gitp viéc gia dinh,
cham séc ngudi bénh (phi mdi gigi khéng qua 800USD ), vé méy bay tir Ha Noi
— Pai Loan khoang 300 USD/1 lugt. Tuy nhién theo sb liéu diéu tra thuc té cua
Uy ban LD Pa Loan, mtc phi d¢é nguodi LD Viét Nam phai nop trung binh tir
5.000 - 6.000 USD, rit nhiéu LD dé dugc di phai nop tir 6.500 - 7.000 USD.
Trong do, phan chénh léch khoang 1.800 - 2.500 USD cao hon quy dinh chinh &
phan tién méi gidi bi ting cao.
Tuy murc chi phi cho LD di lam viéc ¢ Bai Loan cao nhu vay nhung khdng
chi Viét Nam ma nhiéu nugc phéi cir LD khéc déu c6 ké hoach tang sb luong LD
sang thi truong Pai Loan lam viéc hang nam. Hién nay, theo LD nudc ngoai lam
viéc tai Bai Loan trong c&c nganh nghé chu yéu nhu céng nhan trong nganh céng
nghiép bao gom san xuét linh kién dién tir, dét may, san xuat san pham cao su,
dén chiéu sang, d6 gd, ndi that, co khi...; nganh xay dung va nganh dich vu bao

gom ho ly, y té, gidp viéc giadinh...
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Bang 2.9: Tinh hinh LD nwéc ngoai tai Pai Loan theo quéc gia va nganh nghé.

(tinh hét thang 6/2013).

(Pon vj tinh: nguoi)

Tong sb Indonesia Viét Nam Philippin Malaysia Théi Lan
3 , Tylé , Tylé . | Tylé ) Tylé ) Ty lé , Ty lé
Nganh nghe So Y So Y SO Y SO Y ) Y ) Y
% thi % thi % thi % thi % thi % thi
lwong . lwong . lwong . lwong . lwong . lwong .
phan phan phan phan phan phan
SX chétao [241.053| 100| 30.138|1250| 88.149|36,57| 62.868| 26,08 4|1 0,00 59.894| 24,85
Xay dung 2.446 | 100 123| 5,03 245 | 10,02 28| 114 - - 2.050 | 8381
Thuyén vién 9.525| 100| 8.010| 84,09 137 144| 1.363| 14,31 - - 15| 0,16
Ho ly 11539 100| 2183|1892 | 8201|7107 1112 9,64 - - 43| 0,37
Cham  so6c
nguoi  bénh | 195.856| 100| 161.454 82,44 | 12.847| 6,56 | 20.833| 10,64 - - 722 0,37
(Giadinh)
Giap  viéc
b 2240 100| 1.554 69,38 48| 2,14 625| 27,90 - - 13| 0,558
Tongcong | 462.659| 100| 203.462 43,98 | 109.627 | 23,69 | 86.829 | 18,77 4| 0.00| 62.737| 13,56

Nguon: Cuc Qudan ly LP ngoai nieéc — Bj LD-TB&XH.
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Qua bang sb liéu trén, ta co thé thay, Indonesia hién dang Ia nudc chiém thi
phan I6n nhat trén thi truong LD nudc ngodi tai Dai Loan (43,98%), sau do 1a Viét
Nam (23,69%), Philippin (18,77%), Tha Lan (13,56%). LD nudc ngoai dang lam
viéc tai Pai Loan chu yéu tap trung & 6 nganh nghé. Nganh San xuit ché tao cd
nhiéu LD nhat véi 241.053 nguoi, tiép dén 1a cham sdc nguoi bénh tai giadinh co
195.856 ngudi, ho 1y 6 11.539 ngudi, thuyén vién cd 9.525 ngudi, xay dung cd
2.446 nguoi va gilp viéc giadinh co sb luong LD it nhat véi 2.240 nguoi. Di véi
nganh nghé san xuat ché tao vaho ly, LD Viét Nam chiém thi phan 16n nhét tuong
tng véi 36,57% va 71,07% tong sb LD nudc ngodi lam viéc trong nganh. LD
Indonesia chiém thi phan Ion nhit ¢ nganh nghé thuyén vién, cham sdc nguoi bénh
tai gia dinh va giup viéc gia dinh tuong ung véi 84.09%, 82,44% va 69,38%.
Nganh xay dung LD Thé Lan chiém thi phan I6n nhit véi 83,81%. Nhu vay, so
V6i céc nudc phéi cir LD khéc, phiaDai Loan co nhu cau tiép nhan tuong ddi nhiéu
LD Viét Nam trong cac nganh nghé san xuat ché tao vaho ly.

Biéu dd 2.3: Co cdu lao ddng Viét Nam |am viéc tai Pai Loan theo nganh nghé

(tinh hét thang 6/2013)

DO San xuét ché tao: 80,41%

J—\ L mXay dung: 0,22%
b OThuyén vién: 0,12%

i OH? Iy: 7,48%
L 4 B Cham sbcngwdi bénh (GP): 11,72%
- BGidp viéc: 0,04%

Nguon: Cuc Qudan ly LD ngodi nuéc-Bg LO-TB&XH.

Hién nay, voi co ciu nganh nghé: 80,41% LD lam viéc trong nghé san xut

ché tao; 11,72% LD lam viéc trong nghé cham soc nguoi bénh tai gia dinh; 7,48%
LD lam viéc trong nghé ho ly; 0,39% la LD lam viéc trong cac nganh nghé khéc

nhu x8y dung, thuyén vién, gilp viéc gia dinh... Nhin vao co ciu do cb thé thiy,



bo phan 16n LD Viét Nam tai Dai Loan la san xuat ché tao va cham soc nguoi bénh
tai gia dinh. Cham soc nguoi bénh tai gia dinh cha yéu la ngudi gia la linh vuc ma
thi truong Dai Loan ¢ nhu cau 16n va con mé rong nhiéu trong thoi gian téi do téc
d6 gia hda dan sb nhanh. Pay |a cong viéc LD gian don, khdng yéu ciu cao vé
trinh d6 hoc vin nhung yéu cau cao vé do chiu khé, nhin nai va cham chi cua
ngudi LD, rit pht hop véi LD nit, dic biét 1a LD nix ndng thén Viét Nam. Tong
murc thu nhap hang thang cua ngudi LD dao dong tir 15-25 triéu dong.

LD Viét Nam duoc danh giatét, thich tng nhanh véi cdng viéc va cudc sdng
méi, tao dugc chd duang, uy tin; nhung van dé LD b trén van nhirc nhéi, tao nén
nguy co lon “déng caa’ thi truong.

Bang 2.10: Tinh trang LD nwéc ngoai bé trén tai Pai Loan.
(tinh dén thang 6/2013)

Tron méi Truc xuat Hién con

Nam | Nir | Tong [Ty 1é [Nam | Nit | Tong | Nam | Nir | Tong [Ty lé

Indonesia| 136|681 817|040| 139| 631| 770| 2.113|14.642 |16.755| 8,23

Philippin 15| 59 74| 009 11| 59 70| 212| 2079 | 2.291| 2,64

Thai Lan 15| 3 18| 0,03| 27 7 34| 785 169| 954| 1,52

Viét Nam | 508 |233| 741| 0,68| 448 | 263 | 711|10.066 | 8.563 |18.629 (16,99

Tongcong | 674|976 | 1.650 | 0,36 | 625| 960 | 1.585|12.545 |25.161 |37.706 8,15

Nguon: Cuc Quan ly LD ngoai nuéc —Bg LD-TB&XH.

Bang s liéu trén cho thiy, hét thang 6/2013, tong s6 LD nudc ngoai bo trén

tai Dai Loan 1&37.706 ngudi, trong d6 LD Viét Nam chiém ty 1& cao nhit véi 49%
tuong duong 18.629 nguoi, sau d6 la Indonesia vai 44% . Theo bao cao cua Cuc
Quan ly LD ngoai nuéc vé tinh hinh LD Dai Loan, LD Viét Nam bo trén tai Dai
Loan tang nhanh tir nam 2003 dén nay, nam 2011 c6 8.000 LD bo trén thi d¢én hét
thang 6/2013 d& 1a 18.629 nguoi, chiém 16,99% tong sé LD Viét Nam dang 1am
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viéc theo hop ddng (109.627 nguoi). Ty 16 LD bo trén hién nay 1& 8%/nam, chiém
ti 1& cao nhat trong sb céc nudc dang dua LD sang Bai Loan lam viéc.

Viéc bo trén cua cac LD Viét Nam tai Dai Loan c6 rat nhidu nguyén nhan va
phtc tap. Mot 1a LD sip hét han hop dong vé nudce bo trén ra ngoadi dé cu tri va
LD bat hgp phép, Thanh phan nay chiém kha dong trong ty 18 bo trén hién nay va
rat kho kiém soét. Do xur Iy van dé ndy can phai phdi hop nhiéu bén. Hai 13, chi phi
di 1am viéc & Pa Loan qua cao, LD bo tron ra ngod dé lam viéc “chui” co thu
nhap cao hon dé bu dap lai chi phi. Tuy nhién, chi phi di lam viéc & nuéc ngoai cao
cling c6 nguyén nhan sau xa ciaa no, do6 la cac DN hoat dong dich vu dua LD Viét
Nam sang Bai Loan phai tra chi phi méi gi¢i Bai Loan hién nay qua cao, tham chi
trong d6 ca mot sy canh tranh khéc liét gitta cac DN hoat dong dich vu dua LD di
lam viéc & nudc ngodi dé gianh dugc hop dong tir mdi gi¢i Dai Loan. Day |a mot
van dé& nhay cam vé van héa kinh doanh caa cac DN Viét Nam n6i chung, tinh
canh tranh khodng lanh manh, chup giat trugc mat. Ba 13, tinh trang hoat dong san
XUAt cia mot sb nha may, cdng xudng tai Dai Loan dinh tré, din dén cong viéc cua
nguoi LD that thuong, thu nhap khéng 6n dinh, khién cho LD bé trén rangoai tim
kiém cong viéc bén ngoai thu nhap cao hon. Bén 13, y thac tuén tha phap luat va
tén trong cam két cua nguoi LD Viét Nam thap, vi pham cac ndi quy bé ra ngoai
tim cong viéc khac khdng hop phép. Bén canh d6, cac bién phéap ché tai cua Dai
Loan chua manh va hiéu qua dé ran de chu thué LD phi phép.

DPau nam 2004, Viét Nam da tirng phai ngirng dua LD sang Dai Loan trong
linh vic thuyén vién vi ti 1& bo trén cao, hang loat DN hoat dong dich vu bi tam
dinh chi... Cuc Quan ly LD da cha dong thyc hién nhiéu bién phéap chng trén,
dinh chi & quy md lén dua LD c6 thoi han di Bai Loan. Bong thoi dé& xuat voi

nudc ban thyc thi hoat dong truy tim LD bat hop phép, phét hién xir Iy manh chi
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sir dung nhitng LD nay, mirc phat 100.000 — 750.000 dai té/lan, néu vi pham ning
s3 huy bo gidy phép. Két qua thoi diém do da dua vé nudc gan 4.000 LD.

Hién nay, Nha nuéc mai chi khuyén nghi cac DN can phai than trong, lua
chon va d&o tao, dinh hudng cho ngudi LD ki cang hon, han ché thip nhét ty 1& bo
trén vathuc hién bién phap déi véi DN nao dé ty [ bo trén 7% co thé bi dirng gidy
phép dua LD sang Pai Loan tir 3-6 thang; tir 8% tro 1én bi dirng 1-2 nam. Nha
nudc chua thuce hién nhiéu bién phap ciang ran dé giam thiéu ty 16 LD vi pham hop
ddng tai Dai Loan, vi vy, hi vong trong thoi gian toi Viét Nam cé bién phép hiéu
qua nham 6n dinh va phét trién sd luong LB sang Dai Loan 1am viéc.

Hang nim, Pa Loan lién tuc diéu chinh taing mic lwong co ban cho ngudi
LD. Nam 2013, mic luong co ban tinh theo thang tang 1,5% so vai mirc lvong co
ban cua nim 2012. Bén canh d6, Gidy phép thué LD nudc ngoadi cip cho cha sir
dung LD Da Loan ting Ién thoi han 1& 3 nam va tong thoi gian dugc 1am viéc tai
Pai Loan khéng qua 12 nam, ting 1én 3 nam. Nhu cau tiép nhan LD nudc ngoai
cuaPai Loan van & mic cao tao co hoi ting sb lwgng LD Viét Nam sang lam viéc
tai thi truong nay trong thoi gian tai.

2.2.4. Thuec trang chdt lwong lao déng Viét Nam di 1am viéc ¢ Pai Loan.

Trong hon 12 nam ké tir khi nhitng LD Viét Nam dau tién dugc dua sang Dai
Loan lam viéc, Viét Nam da tirng buéc hoi nhap thi truong LD cung vaéi Indonesia,
Théi Lan, Philippin va Malaysia. LD Viét Nam ngay cang chiém thi phan 16n. Céc
chu st dung Dai Loan d¢anh gia LD Viét Nam c6 tinh than 1am viéc, can cu, chiu
kho va dé hoa nhap vao mdi truong cé nhip sbng mang tinh cdng nghiép cao. Phan
l6n LD Viét Nam di 1am viéc & Dai Loan xuat phét tir ndng thdn, 1am ndng nghiép
la chi yéu nén ho c6 pham chit dao duc tdt, that tha va cé mot sic khoe tot. Dic
biét & cac nganh nghé gidp viéc gia dinh, cham soc nguoi bénh, ché tao, dién ti,

may mic, dét — LD Viét Nam dang chiém wu thé, vuot 18n Philippin va Théi Lan,



Y

chi ding sau Indonesia la nugc vitng chan tai thi truong nay trong thoi gian dai.
Tuy nhién, chiing ta khdng trénh khoi tinh trang mot sb LD phai vé nudc truge thoi
han vi céc Ii do trinh d¢ tiéng Hoa kém, tay nghé yéu, khong dap tng dugc yéu cau
cdng viéc, tiép dén laly do sirc khoe, mot bo phan nho 1& ca nhan tu nguyén xin vé.
Theo cudc khao sét d& néu, cd 44 LD trén tong sb 233 LD di 1am viéc ¢ Dai
Loan dugc khao sét phai vé nudc trude thoi han.
Bang 2.11: Co ciu ngudi LB lam viéc tai Pai Loan theo nguyén nhan vé

nwoc trwdéc thoi han.

STT Nguyén nhan Tylé %
1 | DN khong du viéc lam/pha san 29,89
2 | DN khéng tuan thu hop dong 12,64
3 | Nguoi LD vi pham ky luat LD 1,15
4 | B6 rangoai lam vabi bat 8,05
5 | Ly do canhan (van dé giadinh, sac khoe) 48,28

Tong cong 100,00
N 87

Nguon: Cuc Quan ly LH ngodi nuzéc - B6 LO-TB&XH.

Qua bang sb liéu trén cho thiy, nguyén nhan LD Viét Nam tai Dai Loan phai
Vvé nudce trude thoi han cha yéu do Iy do ca nhan va xuat phét tir DN tiép nhan LD
Viét Nam. Tur phi DN khong du viéc 1am cho s lao dong d4 tiép nhan hay ban
than DN khéng nghiém tuc tuan thu hop déng da thoa thuan va ky két gitta nguoi
LD va nguoi sir dung LD nudc ngoai. Cung véi do lay thirc nguoi LD, tu y bo ra
ngoai 1am va bi bét truc xuat vé& nugc trudc thoi han.

Thuc té, khi xét lai chat lugng LD Viét Nam di lam viéc ¢ Pai Loan ciing con
nhiéu bt cap. Trudc hét, vé thé luc ngudi LD, so véi Indonesia, Tha Lan thi trong
lwong va chiéu cao trung binh cua ngudi LD Viét Nam thap hon nhiéu. Tinh trang
thé luc caa phan 16n LD Viét Nam con chua phl hop véi yéu cau va phuong phép
t6 chirc va cuong d6 LD ¢ Dai Loan.
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Bang 2.12a: Co cau LD theotrinh dd hec van theo thoi diém di 1am viéc ¢ Dai

L oan bonvi: %
Trinh d¢ van Ty 1€ %
TT | héatrwéc khi Nam Nir < 2007 2007-2010 Téng
dilamviéc | (N=156) (N=326) | (N=355) | (N=127)

1 | ChuaTN THCS 4.49 15.03 12.39 945 | 11.62
2 | TNTHCS 41.67| 59.51 57.18 44.09 | 53.73
3 | TNTHPT 53.85| 25.46 30.42 46.46 | 34.65
Téng cong 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00

Nguon: Cuc Quan ly LH ngodi nuizéc - B6 LO-TB&XH.

Bang s liéu trén cho thay trinh d6 van hoa caa LD Viét Nam di 1am viéc &

Pai Loan con rat thip.Van con mot bo phan dang ké LD chua tét nghiép THCS
(11.62%), c6 53,73% la Lb datét nghiép THCS va Lb tét nghiép THPT méi hon
34,65%. Trong téng sb LD chua tét nghiép THCS chi yéu 1a LD nit (15.03%), ty
16 LD nit tot nghiép THPT rat thap (25,46%). Tuy vay, xét theo ting thoi diém,

trinh d6 van hoa trudc khi di cia LD da cé su cai thién theo thoi gian, ty I€ LD
chua tét nghiép THCS di giai doan 2007 — 2010 (9,45%) d& giam so Véi thoi diém
truéc nam 2007 (12.39%) vaty Ié tét nghiép THPT tang 1én (30,42% lén 46,46%).
Bang 2.12b: Co ciu LD theo Trinh @ CMK T trwéc khi di 1am viéc &

bai Loan. (Pon vi: %)

STT | Trinh dp CMKT trwéc khi di lam viéc Tyl€ %
1 | Chuaquadao tao 78.84
2 | So cdp, CNKT khéng bing 12.03
3 | CNKT c6 bang 4.77
4 | Trung cip chuyén nghiép 2.90
5 | Cao ding, Pai hoc tré 1én 1.45

Téng cong 100.00

Nguon: Cuc Quan ly LH ngodi nuizéc - B6 LO-TB&XH.
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Bang sb liéu trén cho thay, trong tong sb LD duadi 1am viéc & Bai Loan dugc
khao sét, LD chua qua d&o tao chiém ty 1é rat cao 1& 78.84%. Con lai, ty 16 LD da
qua dao tao cha yéu ¢ trinh d6 so cip hoic cdng nhan k§ thuat khéng bing véi
12.03%, chi c6 4,77% LD ¢ trinh d6 cdng nhan k§ thuat co bang; 2,90% la LD tot
nghiép trung cip chuyén nghiép va 1,45% laLb co trinh ¢ cao ding, dai hoc.

Ciing theo két qua diéu tra cia Cuc Quan ly LD ngodi nudc thuc hién ddi véi
48 chu DN Dai Loan vé chét luong LD Viét Nam so sanh vai mot sd nuée theo 04
muc (kém, trung binh, kh, tot) cho thiy, da sd céc chia s dung LD (83,33%) danh
gia chat lvgng LD nuéc tad mac trung binh tré xudng. Tuy két qua nay kho co thé
dai dién cho déanh gia chung vé LD Viét Nam nhung diéu d6 ciing cho thdy nguoi
sir dung LD van chua hai 1ong vé chat luong LD Viét Nam.

Bang 2.13: Panh gia cia chi sir dung Pai Loan véi LD Viét Nam so

sanh véi mét sé nuwéc

Chitiéu . Théi o A

L Mrc d§ chat lwong VN Indonéxia | Philippin
danh gia Lan

-Trinhdo | Kém (1-3 diém) 12550 2,08 8,33 0,00
taynghé | Trung binh (4-6 diém) | 7500| 52,08 54,17 43,75
Khé (7-9 diém) 1250 6,25 10,42 18,75
T4t (10 diém) 0,00 0,00 2,08 2,08
-Y thac | Kém (1-3 diém) 16,67 417 8,33 0,00
ky luat Trung binh (4-6 diém) | 66,67 | 47,92 58,33 41,67
Kha (7-9 diém) 1667, 833 8,33 22,92
Tot(10diem) | 000 0,00 0,00 2,08
- Sic Kém (1-3 diem) 1042 0,00 4,17 0,00
khoe Trung binh (4-6diém) | 62,50 | 45,83 60,42 39,58
Kha(7-9diem) | 2292 | 14,58 8,33 25,00
Tot (10 diem) ..208] 000 2,08 2,08
- Ngoai Kém (1-3 diém) 25,00 8,33 4,17 0,00
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Chitiéu . Théai o e
L Mrc d§ chat lwong VN Indonéxia | Philippin
danh gia Lan
ngit vakha | Trung binh (4-6diém) | 60,42 | 39,58 25,00 27,08
ninggieo | Kha(7-9diem) | 8,33| 1042 39,58 35,42
tiep Tot(l0diem) | 000, 000 6,25 417
- Tinh Kém (1-3 diém) 1458 2,08 10,42 0,00
than nhiét | Trung binh (4-6 diém) | 72,92 | 47,92 56,25 45,83
tinh, sing | Kha (7-9 diém) 1250 1042 8,33 18,75
tao T4t (10 diém) 0,00 0,00 0,00 2,08

Nguon: Cuc Quan ly LH ngodi nudc — Bé LD-TB&XH.

Két qua cho thdy, phan Ién cha sir dung LD Pai Loan danh gia chat luong
LD Viét Nam theo céc yéu td sic khoe, y thuc ky luat va trinh d6 ngoai ngit (kha
nang giao tiép) ¢ muc trung binh kém voi cac ty 1é twong ung 72,91%, 91,66%
va77,09%. Tuy nhién, néu so sénh véi LD mot sd nudce phéi cir LD khéc thi két
qua cho thay, chat luong LD nudc ta nhin chung duoc dénh gia tot hon LD Thé
Lan va Indonesia nhung kém hon hin so voi LD cua Philippin. Cu thé:

- Vé trinh dg tay nghé, chi c6 12,5% cha DN cho diém tir 7 tré [én; cao hon
Théi Lan (6,25%), tuong duong véi LD Indonesia (12,5%) nhung thap hon han LD
Philipin (20,83%).

- Ve y thizc ky ludt : Chi c6 16,67% sb nguoi dugc hoi cho diém tir 7 tré 1én;
cao hon LD Théi Lan va LD Indonesia (cling véi 8,33%), thap hon LD Philippin
(voi 25%).

- Vé sirc khoe, ¢ 25% sb nguoi dugc hoi cho diém tir 7 tro 1én, cao hon LD
Théi Lan (v6i 14,58%) va LD Indonesia (voi 10,41%), thip hon LB Philippin
(27,08%).
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- Vé ngogi ngir va kha nang giao tiép, ¢ 8,33% sb ngudi duoc hoi cho diém
tir 7 tré 1én, thip hon tit ca cac nudc khac nhu Théi Lan 1a 10,42%, Indonesia la
45,82%, Philippin 1439,59%.

- Ve tinh than nhiét tinh va sang tao, c6 12,5% sb ngudi cho diém tir 7 tré 1én; cao
hon Thé Lan (10,42%) valnd6néxia (8,33%), thip hon Philippin (20,82%).

Nher vy, c6 thé so bd danh gia chat luong LD Viét Nam trong thoi gian qua
|a d& co tién bo, co sirc canh tranh tuong d6i so véi mot sd nude nhu Théai Lan hay
Indonesia. Tuy nhién, LD Viét Nam di 1am viéc tai Dai Loan van con kha nhiéu
han ché néu so sénh véi déi thi canh tranh quan trong la Philippin. Trong céc yéu
t6 vé chat lugng LD, thi kha nang ngoai ngir 1a diém han ché 16n nhat cua LD Viét
Nam. Vé tay nghé, mic dui LD nudc ta chi thua LD Philippin nhung thuc chat van
chua dép ung duoc yéu cau cia chu sir dung, phai ddo tao lai truéc khi s dung (co
dén 40/48 DN khao sét cho biét phai do tao lai).

T6m lai, co nhiéu han ché trong chat lugng LD Viét Nam di 1am viéc tai Dai
Loan: Thé luc chua phl hep véi yéu cau, phuong phép to chic va cuong do LD;
Ty 1&6 LD tét nghiép trung hoc phd théng rat thap; Ty 1é LD chua qua d&o tao
chiém phan I6n va trinh do tiéng Hoa han ché. Do d6, chat lwong lao dong thap chi
dép ung duogc thi phan va phan khic lao dong phé théng, xay ra nhiéu tranh chap,
dinh codng, 18n cdng va c&c hanh vi danh nhau, trom cip... dic biét 1a tinh trang
pha v hop dong, bo trén rangoai 1am viéc.

2.3. Thuc trang hoat déng nang cao chit lwgng nguon lao déng Viét Nam
di lam viéc ¢ Pai Loan.

Véi quan diém x& hoi hda cong tac ddo tao, ting tinh chu dong cua LD khi co
nguyén vong di lam viéc ¢ nuéc ngodi néi chung va Pai Loan ndi riéng, tai Diéu
62 Luat Nguoi LD di 1am viéc & nude ngoai theo hop dong quy dinh “Ngudi LD

c6 nguyén vong di 1am viéc & nuge ngodi phai chit ddng hoc nghé, ngoai ngit, tim
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hiéu phép luat cé lién quan...”. Bong thai, DN hoat dong dich vu dua LD di 1am
Viéc & nudc ngoai ciing phai cé tréch nhiém nang cao chat luong LD trude khi dua
di theo quy dinh tai Diéu 63 “DN, t6 chuc s nghiép, t6 chac ca nhan dau tu ra
nudc ngodi dua nguoi LD di 1am viéc & nudc ngodi ¢o tréch nhiém té chirc hoidc
lien két v6i co s day nghé, co so dao tao dé dao tao bdi dudng ky ning nghé,
ngoai ngit cho nguoi LD”. Thuc té thoi gian qua cho thiy, LD cé nghé thudng
dugc bd tri 1am cdng viéc it nang nhoc hon, diéu kién lam viéc tét hon va thu nhap
ciing cao hon, ddng thoi y thirc chap hanh ky luat LD, ndi quy noi lam viéc va noi
&; kha niang hda nhap vai cong viéc va cudc song cua sd LD da qua dao tao ciing
tét hon. Vi vay tang ty trong LD ¢ nghé da tro thanh muc tiéu phin diu cua Nha
nudc, cac DN hoat dong dich vu va chinh ban than nguoi LD di lam viéc & nudc
ngoai.

Hién nay, tit ca ca&c DN 100% vén trong nudc ¢d da diéu kién nang lec déu cé
thé duoc cip phép hoat dong. Theo sb liéu théng ké cua Cuc Quan ly LD ngoai
nudc (Bo LD-TB & XH), c6 66 DN dugc dua LD di tam viéc tai Pai Loan (Xem
chi tiét & phu luc 2). Tuy nhién, phan |6n c&c DN hoat dong dich vu dua LD di lam
viéc ¢ Pai Loan chua hinh thanh dugc co s d&o tao nghé chuyén nghiép dé chuan
bi nguon LD, co s& vat chat cua ho nham phuc vu cdng tac do tao, bdi dudng
nhitng kién thirc can thiét cho nguoi LD trude khi di 1am viéc ¢ Pai Loan trong
ngin han. Hau hét DN chi méi thanh 1ap chi nhénh dé tuyén chon LD, d&o tao
ngoai ngit va giao duc dinh hudng cho LD trugc khi di lam viéc ¢ Bai Loan chir
chuatd chirc day nghé chuyén nghiép, chi cd mot sb DN nhu: Sona, Sdng D3, Lod,
Chau Hung... d& co truong trung cdp nghé, cao ding nghé. Do d6, hau hét cac DN
két hop vé6i céc co s& ddo tao nghé chinh quy theo co ché dat hang dé cai thién chit
lwong LD di 1am viéc ¢ Pai Loan. Phan 16n ngudi phu tréch hoat dong tuyén chon

va dao tao LD di lam viéc ¢ Dai Loan c6 chirc danh quan trong chi chét trong DN.
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Doi ngii nhixng nguoi tham gia tuyén chon va dao tao LD ¢6 trinh do hoc vén cao.
(Xem chi tiét ¢ Phy luc 3).

Thoi gian qua nhiéu DN d4 lién két voi cac co so day nghé tir Trung Uong
dén dia phuong dé tuyén chon LD, dic biét 1a LD da qua ddo tao dua sang |am
viéc. Tuyén chon duogc nhitng LD da qua d&o tao s& ¢6 chat lugng nhit dinh. Bay
la bién phép truéc mat va ciing |a bién phép 1au dai dé nang cao chat lugng LD di
lam viéc ¢ nudce ngodi. Tuy nhién ciing c6 nhiéu vi tri cng viéc san xuat ché tao
nhitng san pham mai, cdng nghé cao nhu: ché tao linh kién dién ti trong phong
sach, san xuat man hinh cam tng, man hinh c6 d6 bén cao hay diéu khién thiét bi
tu dong chan khong... thi lai chua co trong chuong trinh dao tao ciaa cac truong day
nghé caa Viét Nam. Do d6, khéng c6 nguon LD d qua dao tao dé tuyén chon. Bén
canh viéc tuyén chon, cac DN ciing phéi hop véi cac co so day nghé mé céc khoa
dao tao hoic tu t6 chirc ddo tao, boi dudng tay nghé vangoai ngit cho LD trugc khi
di lam viéc 6 bai Loan.

Theo két qua cudc khao sét d& néu, chat lugng cong tac bdi dudng kién thuc
can thiét, ngoai ngir va dao tao nghé cho ngudi LD vé co ban da duoc cac DN dich
vu dua LD di lam viéc & Pai Loan thuc hién day du xét vé mat dinh lugng, hoat
dong ndy ciing d& gop phan gidp cho ngudi LD dé dang hon trong viéc hoa nhap
véi mdi truong méi khi sang Bai Loan [am viéc. Tuy nhién, bén canh d6 ciing con

nhiéu van dé ton tai boc 16 1ién quan dén chit luong d&o tao.



Bang 2.14: Co ciau LP theo loai hinh dao tao

trwoc khi di lam viéc 6 Pai Loan

Loai hinh Ty lé %
1. Bdi dudng |~ Puogc DN t6 chirc dao tao 94.19
Kién thirc cin | - P& duoc dao tao tir trude 2.49
thiet - Khong duoc d3o tao 3.32
. - Puoc DN t6 chirc dao tao 91.7
2.Daotad A qi0c 480 tao t truse 2.49

Ngoal ngir ~ N

- Khdng duoc dao tao 5.81
- Puoc DN t6 chirc dao tao 19.09
3.baotao - ba duogc dao tao tu trudc 12.03
nghé - Khéng &p dung (Iam nghé LD gian don) 67.63
- Khdng dugc dao tao 1.24
Téng cong 100.0
N 482

Nguon: Cuc Quan ly LH ngodi nuzéc - B6 LO-TB&XH.
Qua bang sb liéu trén cho thay, hau hét nguoi LD dwgc tham gia bdi dudng
kién thuc can thiét (94,19%), dao tao ngoai ngir (91,7%) va dugc truc tiép DN t6
chirc ddo tao. Ty 1&é LD d& duoc d&o tao tir trudc hay duge DN td chic dao tao
khong nhiéu. Hau hét LD duogc tuyén chon di 1am viéc & Pai Loan véi nganh nghé
gian don, khéng qua d&o tao nghé (67,63%).
Bang 2.15: Co ciu LD trwéc khi di |am viéc & Pai L oan theo thai gian

dao tao nghé

Thoi Dudi 1 1-2 2-3 Trén3 Téong N
gian thang thang thang thang cong
Ty lé 15,23 58,69 20,65 543 100,0 482

Nguon: Cuc Quan ly LH ngodi nuzéc - B6 LO-TB&XH.
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Qua bang sb liéu trén cho thay, LD duoc tham gia dao tao nghé tai DN trong
khoang thoi gian rat ngan. Chi mot bo phan nho LD c6 thoi gian dao tao trén 3
thang (5,43%), chu yéu LD duoc d2o tao trong khoang thoi gian dudi 1 thang
(15,23%) vatir 1 -2 thang (58,69%). V&i thoi gian d&o tao nghé qué ngan nhu vay,
ndi dung dao tao thudng mang tinh hinh thic, thién nhidu vé ly thuyét, thiéu thuc
hanh nén nguoi hoc khdng thé nam viing hét céc thao tac van hanh, ki nang nghé.
Do d6, khi sang Bai Loan lam viéc, ho phai mat mot khoang thoi gian nhat dinh dé
lam quen va hoc viéc.

Bang 2.16: Co cAu LD theo thoi gian bdi dwdng kién thirc can thiét va

dao tao ngoai ngir trwoc khi di lam viéc ¢ Pai Loan.

Thoi gian dao tao ngoai ngix |Ty & % | Thoi gian BDK T can thiét Ty 1é %
Dudi 2 thang 30.54 | Tir 1 - 4 ngay 40.62
Tir 2 théng - du6i 4 thang 62.9 | T 5-9 ngay 42.46
Tt 4 thang trg 1én 6.56 | Ttur 10 ngay tro 1én 16.92

Tong cong 100.0 Tong cong 100.0
N 442 N 454

Nguon: Cuc Quan ly LB ngodi nudc - B LD-TB&XH.
Qua bang s liéu cho thiy, phan I6n LD tham gia bdi dudng kién thic can
thiét va dao tao ngoai ngir trong thoi gian ngin. Trong 442 LD duoc khao sat vé
thoi gian ddo tao ngoai ngit, c6 62,9% LD dugc ddo tao ngoai ngir tir 2 dén dudi 4
thang va 30,54% LD d&o tao dudi 2 thang. Trong 454 LD dugc khao sét vé thoi
gian bdi dudng kién thuc can thiét, cd 42,46% LD duoc bdi dudng kién thic can
thiét tir 5 — 9 ngay, 40,62% tir 1 — 4 ngdy. Vé co ban cong téc bdi dudng kién thuc
can thiét va d&o tao ngoai ngir d& phan ndo gilp ngudi LD ndm bat duoc cac diéu
kién 1am viéc va sinh sdng tai Dai Loan. Tuy nhién, da sd nguoi LD khong biét
hodc biét rat it cac théng tin can thiét va dia chi lién hé ¢ Dai Loan khi can gidp da.

Thoi gian d&o tao goai ngit ngan nhu vay nén nhiéu trudng hop nguoi LD di 1am
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viéc & Dai Loan van khéng thé giao tiép... Nhiéu DN t chirc ddo tao mang tinh
hinh thire, ndi dung dao tao so sai, nang tinh 1y thuyét, chua phi hop véi trinh do
thip cua da sd ngudi LD. Diéu ndy d c6 anh huong tiéu cuc dén viéc 1am va doi
sdng cua ho khi & nuéc ngoai. Nhiéu truong hop ngudi LD phai vé nudc truge thoi
han do khéng trinh d6 ngoai nglr co ban, vi pham ky luat LD va phép luat.

Bang 2.17: Co ciu LD theo dia diém dao tao trwéc khi di 1am viéc &

Pai Loan
Pia diém dao tao Ty 18 %

1. Bdi duéng kién thirc can thiét
- Tai dia phuong 4.66
- Tai trung tAm dao tao cua DN/t chirc dua LD xuat canh 93.88
- Khac 1.46
2. Pao tao Ngoai ngir
- Tai dia phuong 4.75
- Tai trung tm dao tao cua DN/t chirc dua LD xuat canh 93.67
- Khac 1.58
3. Pao tao nghé
- Tai dia phuong 543
- Tai trung tm dao tao cua DN/t chirc dua LD xuat canh 93.48
- Khac 1.09

Téng cong 100.0

N 482

Nguon: Cuc Quan ly LH ngodi nuizéc - B6 LO-TB&XH.

Quan bang sd liéu trén cho thiy, hau hét cac DN hoat dong dich vu dua LD di
lam viéc & nudc ngodi co trung tam dao tao ngoai ngit va bdi dudng kién thuc can
thiét déu thuc hién dao tao chu yéu tai DN (trén 93%), mot bé phan nho con lai d&o

tao tai dia phuong.
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Nhu vay, nguoi LD trudc khi di lam viéc ¢ Pai Loan tham gia dao tao qua
mét sd kénh cha yéu sau:

(1) DN hoat dong dich vu dua LD di 1am viéc & nuéc ngodi tu to chirc day
nghé, dao tao tiéng Hoa va bdi dudng kién thirc can thiét truge khi LD sang lam
viéc theo yéu ciu cua DBai Loan. Hinh thic ndy c6 vu diém 1a DN tryc tiép dam
phéan véi Pai Loan nén ndm rd duoc yéu cau vi vay s& dam bao chat luong LD
truéc khi duadi. Tuy nhién, chua cé co s& d&o tao chuyén nghiép, bai ban dé cung
cAp ngudn LD dua di |am viéc ¢ Pai Loan, cong tac dao tao manh min, chua co
chinh sach d2o tao dinh huéng dam bao cung cap kip thoi nhu ciu caa nguoi chu
sir dung LD Dai Loan khi can thiét, con bi dong va chua co6 chién lugc trong dai
han, day duoc coi 1a yéu té quyét dinh ddi véi viéc nang cao chit lugng nguon LD
Viét Nam di lam viéc ¢ Bai Loan.

(2) LD ty tlc ddo tao & céc co sd day nghé, hoc tiéng Hoa ¢ céc trung tam,
sau d6 truéc khi di 1am viéc & Dai Loan dugc DN hoat dong dich vu tuyén chon
boi dudng kién thirc can thiét theo quy dinh cua Luat Nguoi LD di 1am viéc & nudc
ngoai theo hop déng va cac van ban huéng dan.

Hinh thac ndy hién nay phd bién hon, c6 uu diém |a LD dugc dao tao tai cac
co s& chuy@n nghiép, co co s vat chat dam bao duoc chit luong LD, tuy nhién nd
ciing ¢6 han ché 1a khéng gin ddo tao véi s dung va yéu cau cua phia nguoi st
dung LD Pai Loan. Bai hiu hét LD da qua dao tao tu tuc tai c&c co so day nghé
khi dugc tuyén dung chua phi hop véi thiét bi, cong nghé hién c6 cua bén di tac
bai Loan.

T6m lai, hoat dong nang cao chét luong lao dong Viét Nam di lam viéc ¢
Pai Loan chua cé hiéu qua. Biéu hién qua su gin két giira cac DN hoat dong dich
vu dua LD di 1am viéc & Pai Loan véi c&c co so day nghé trong viéc dao tao, boi

dudng nang cao k§ niang nghé, ngoai ngit, gido duc dinh hudng cho nguoi LD chua
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dugc chat ché, cac bén chua cd tiéng ndi chung; Co so vat chat vathiét bi day nghé
han ché, d6i ngii gido vién va gido trinh con thiéu, nang lyc toé chuc cua can bo
quan ly con yéu; Chua cé chinh sach d¢&o tao dinh hudng dam bao cung cip kip
thoi nhu cau caa ngudi sir dung LD DL khi cin thiét; Dao tao manh min, khéng
bai ban, bi dong chay theo don hang, thiéu dau tu chiéu sau va chién lugc trong dai
han. Dac biét co nhiéu co so day nghé khdng gan dao tao vai sir dung va yéu cau
cuanguoi st dung lao dong.

2.4. Nhitng nhan té anh hwéng dén chat lwong ngudén LD Viét Nam di
lam viéc ¢ Pai Loan.

2.4.1. Ché dp dinh dwéng, cham soc sitc khée cong dong

Theo nhitng b4o c&o maéi day nhat cua Vién Dinh Dudng Viét Nam, van dé
thiéu canxi, thap coi van dang la diéu dang béo dong. Hién nay co dén 71% dan sb
nong thén va 65% dan sb thanh thi tai Viét Nam c6 khau phan canxi thap hon so
v6i khuyén nghi (500mg/ngdy). Tré em Viét Nam nhe can hién chiém 16,8%, co
dén hon 27,5% tré em bi thap coi. Cac nguyén nhan caa suy dinh dudng |1a phuc
hop tir nguy@n nhan truc tiép 1aan udng, bénh tat dén céc yéu té vé cham soc sic
khoe va nguyén nhan gbc ré la sy nghéo déi. Chi sb khdi co thé BMI cua Phy nix
thip hon 18,5 phan anh nhiing van dé ton tai trong cham soc sirc khoe, dong thoi
lien quan dén ty 18 suy dinh dudng bao thai.

Ty Ié suy dinh dudng d& giam nhiéu néu tinh tir nam 1985 (51,5%) dén nam
2009 (18,9%). Céc bang chirng khoa hoc cho thiy, chiéu cao cua tré em va nguoi
truong thanh Viét Nam tang tir 1 - 2 cm/10 nam, cho thay thé luc, tri lrc, nang cao
tam voc tré em vanguoi truang thanh Viét Nam dan duoc cai thién.

Ngudn LD di |am viéc ¢ Bai Loan cha yéu xuat than tir khu vic ndng thén,
diéu kién kinh té, van hoa, xa hoi vay té chua phét trién. Thoi quen an udng cling

v6i ché d6 dinh dudng ¢ nguoi LD chua hop Iy 1am cho thé luc nguoi LD khdng
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bao dam. Nguoi LD tiéu hao nang luong thay ddi tiy theo cudong do LD, thoi gian
LD, tinh chit co gidi hda va tu dong hda qué trinh san xuat. Do d6, tir mdi trudng
LD néng nghiép tu do chuyén sang méi truong lam viéc cong nghiép, cudong do
LD cao, thé luc cua nguodi LD khdng theo kip. Ché @6 dinh dudng cia ngudi LD
chua dép tng du nhu cau nang luong. Hon nita, ché d6 an ciing chua da nhu cau
céc chat dinh dudng vé ty 1& thanh phan céc chat Protein, lipit, gluxit va vitamin
chat khoang. O nuéc ta, Vién Dinh dudng ciing da dé nghi ty 1& cac chat dinh
dudng tuong tng 1a 12%, 15 — 20%, 65 - 70% nhu cau nang luong. Tuy nhién, LD
nong thdn dé cd thé theo dugc ché o d6 1a mot diéu kho khin. Bac biét, ché do an
hop ly & bat budc an sang truge khi di 1am, diéu ndy ndi d& ma lam khé. it nguoi
LD c6 théi quen in sang, an day du ba bira/ngay.

Bén canh ché d6 dinh dudng chua hop 1y, ché d6 cham soc sic khoe caa
nguoi LD con chua dam bao, anh huong xau téi tinh trang thé luc nguoi LD. O
Viét Nam ton tai song song nhiéu nén y hoc khéc nhau nhu Béng Y, Tay Y, Y hoc
truyén théng dan gian (thay cing, thiy boi, thay lang, ba d3)... Cac van dé suc
khoe cé thé dugc hiéu va diéu tri theo nhiéu cach khéc nhau, do d6, ¢ nhiéu lya
chon vé cham soc stc khoe khéc nhau sin c6 cho moi ngudi. Péng Y vaTay Y 1a
hai nén y hoc dugc coi trong vala dai dién cho hé théng cham soc sic khoe thong
nhat caa qudc gia. Tuy nhién, hau hét cac hoat dong cham sdc sirc khoe thuc hién
theo y hoc truyén thong dan gian, nhitng nghi 18, kiéng ky, quan niém khdng chinh
théng va c6 phan duoc coi 1a“métin”.

Hé théng mang ludi Y té cac tuyén tir Trung wong dén dia phuong chua duoc
hoan thién, quan tm ddng muc, nang luc y té khu vuc néng thon con yéu kém,
chua &p dung kip thoi vaday du tién bo caa khoa hoc y té. Vi vay, van dé sir dung

dich vu cham sdc sic khoe cia nguoi LD dasd van chiu thiét thoi.
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Thuc hién chu treong “ X& hoi hoa cong tac y té trén linh vuc kham bénh,
diéu tri va cham soc sic kho¢ cdng dong", hé théng Y té va kha niang tiép can cua
nguoi dan véi hé théng ndy ngay cang duoc hoan thién va dam bao. Théng qua
cham soc sic khoe, tu van dinh dudng, phong bénh tat... véi mong muén phét huy
tri tué, khai thac kinh nghiém thuc tién ciia nhan dan trong linh vuc bao vé, nang
cao sirc khoe va cai thién chat lugng noi gidng dan toc.

2.4.2. Hé thong gido duc — dao tao.

LD Viét Nam di lam viéc ¢ Bai Loan chua dugc dao tao mot cach bai ban,
biét nghé chi yéu bang hinh thic “hoc mét”, truyén nghé nén khdng nim duoc
nhitng nguyén |y co ban khi hanh nghé.

Ty 1& nguoi tét nghiép céc cap dao tao & Viét Nam hién nay nguoc voi thé
giéi. Trong khi trén thé giéi, ty 18 LD ¢6 trinh do dai hoc — trung cap — cdng nhan
|a 1-4-10 thi ¢ Viét Nam la 1-0,98-3,02. Cong tac dao tao nghé chua dugc quan
tam ding mac, hé thong quan ly dao tao nghé manh man, phan tan dudi sy quan
ly cua nhiéu co quan khéc nhau. Phuong thirc ddo tao ¢ nhiéu khiém khuyét. Dao
tao tho |y thuyét nhiéu hon tay nghé, cac DN khi sir dung phai d&o tao lai. Trung
cip chuyé@n nghiép nira thiy nua tho, thiy ciing khéng lam duoc ma tho ciing
khéng xong. Cao ding, dai hoc khoa hoc co ban chua da, khoa hoc (rng dung ciing
yéu. Do d6, déi véi nhitng LD d& duoc dao tao thi kha nang thuc hanh ciing rat han
ché. Co truong hop, gan mot tram hoc sinh da tét nghiép nghé han & mét truong
cao dang nhung chuyén gia chi lya chon dugc 5 ngudi trong sé ho co thé boi
dudng thém dé 1am tho han theo yéu cau caa nha tuyén dung. Nhu vay, thi truong
LD qubc té néi chung vathi truong Bai Loan néi riéng doi hoi LD dugc dao tao co
ban va chuyén sau, dic biét 1a phai phl hop véi cdng nghé san xuat cu thé.

Phan 16n nguoi LD di 1am viéc ¢ Pai Loan déu xuat than tir néng thén chua

qua dao tao, 1am viéc tap trung tai c&c nha may... Vi vay quen sbng tu do, tac
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phong cong nghiép kém da anh huong nhiéu dén uy tin LD Viét Nam. Kiém tralai
tay nghé 1a yéu cau bat budc khi ngudi LD buéc chan vao thi truong LD ¢ Dai
Loan, néu trinh do khong dat s& bi danh tut bac tho. Khi 4y mic lwong thip 1a
chuyén dwong nhién, nhung nhiéu LD khéng hiéu. Pic biét khi gap “khé khan”,
nhiéu nguoi to thai do bing nhitng hanh dong thiéu van hda, khéng hop tac nhu bo
|am, khiéu kién...

Hién nay cac co so dao tao cia DN hoat dong dich vu dua LD di l[am viéc &
Pai Loan cha yéu méi d&o tao tiéng Hoa va bdi dudng kién thic can thiét. Phan
I6n LD xuat phét tir néng dan cho nén viéc tiép xdc vai ngoai ngit 1a diéu quéa méi
mé d6i ho. Boi vay xay ra trudng hop bat ddng ngén ngir, viéc giao tiép hang ngay
rat kho khan. Mot sb it DN c6 truong day nghé nhung ciing khéng thé d&o tao
dugc nhiéu nghé dap tng yéu cau da dang cua thi truong. Quy md dado tao nho,
nghé dao tao han ché nén nguon cung LD k§ thuat chi yéu 1a tir cac truong trong
hé théng day nghé quéc gia

Trong khi d6, c6 rat nhiéu LD c6 nguyén vong di 1am viéc ¢ Pai Loan déu
mubn di that nhanh vi ho khéng du kién tri va kinh phi dé theo hoc mot khéa chinh
quy 12-24 thang trong diéu kién phai tu tic hoc phi. Do d6, ho da lra chon céc
khoa d&o tao nghé ngan han tai dia phuong. Vi vay, da sb LD da khéng du diéu
kién dé dép ung yéu cau caa thi truong tiép nhan LD.

2.4.3. Didu kign kinh té - x& hgi.

Theo Téng cuc Thong k&, nam 2012 Viét Nam dat téc do ting truang kinh té
145,03%, thap nhat trong nhiéu nam tré lai ddy. Tuy nhién muc ting viéc 1am chua
tuong xtng voi toc do tang truang kinh té, nang suit LD con thap.

Bén canh d6, nén kinh té phét trién tao thém dwgc nhidu ngudn luc tir phia
nha nudc va nguoi dan dau tu cho gido duc va dao tao; thuc hién chinh sach hd trg

dao tao va cai thién co s dao tao tién téi dat chuan. T d6, ngudi dan co co hoi
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tiép can dich vu dao tao thuan lgi va tét hon. Do d6, chat luong LD di lam viéc &
Pai Loan c6 xu huéng dan dugc cai thién tét hon.

Quan hé Viét Nam va DBai Loan ngdy cang gan giii, hai bén cuing 1a thanh vién
cia T chic Thuong mai Thé giéi WTO va To chac Hop téac kinh té Chau A —
Thé Binh Duong APEC. Yéu t6 nay datao diéu kién thuan loi cho hoat dong hop
téc trong linh vuc kinh té, van hda, x& hoi giita Viét Nam va Bai Loan néi chung
va cho sy phét trién cia hoat dong dua LD Viét Nam di 1am viéc tai Bai Loan noi
riéng.

Ty do hda thuong mai va dau tu da dua Viét Nam tré thanh mot nén kinh té
m& Vai tong gia tri xuat nhap khau chiém hon 150% GDP; gia tri dau tu nuéc
ngoai trong nhitng nam gan day hon 60% GDP trudc ddy. Pay duoc coi 1a co hoi
tét dé Viét Nam tranh thu sy hd trg cia cac nudc, céc to chic dé hdi nhap trong
linh vuc d&o tao ndi chung va dao tao nghé ndi riéng gitp hinh thanh luc luong LD
di 1am viéc & PBai Loan chat lugng cao.

2.4.4. Van héanghé

Vin héa nghé caa LD Viét Nam con thip. Trudc hét, do ngudi LD di 1am
viéc & Dai Loan ndi riéng phan 16n xuét than tir ndng thdn (gan 60%) bi anh hudng
vin hda Néng nghiép d¢én mirc thanh can tinh Nong dan. Theo ¢ GS Tran Québc
Vuong thi “cdn tinh ndy 1a két qud cua ba hang sé co ban cia van hoéa truyén
thong Viét Nam, d6 1a: Nong thdn, Néng nghiép va Néng dan” . Cach td chuc doi
sdng, x& hoi truyén thong ndy mang niang tinh Lang x& va tu tri, nd chinh & san
pham caa Vin hda Néng nghiép tao nén.

Hai 13, hoat dong day nghé va hoc nghé bi anh huéng ning né cua co ché
quan liéu bao cap, 1am cho Vian hoéa Nghé xubng cap. Tu tudong bao cip danh mat

hét con ngudi ca nhan. Moi suy nghi hanh dong ludn luén tréng cho, v lai cho x&
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hoi, cho cong ddng, cho tap thé, cho Nha nuéc. Canhan khdng chiu tréch nhiém gi
va ciing khéng co y nghia gi. Moi thir déu bi cdo bang.

Vin hoa Nghé trudc day chua dugc quan tdm dan dén y thac cia LD noi
chung va LD di 1am viéc & Dai Loan chua cao. Mot bd phan LD chi nghi dén loi
ich kinh té trugc mat ma quén di loi ich caa cong dong, thiéu y thic tén trong phép
luat, chip hanh hop déng LD. LD khoéng cha dong trong viéc hoc tap, o tu tuéng
muén di nhanh va thu nhap chir khéng quan trong cé phai hoc nghé, hoc ngoai ngi
hay khong.

2.4.5. Co ché, chinh sach ciia Nha nwéc

Co ché, chinh sach cia Nha nudc ¢6 khi chua kip thoi diéu chinh pht hop véi
tinh hinh thyc té. Con thiéu nhitng chién lugc dai han vé chuan bi nguon cho LD di
lam viéc ¢ nudc ngodi ndi ching va Pai Loan ndi riéng. Chinh sach hd tro chua
thuc su tao chuyén bién manh trong chat lwong LD. Céac chinh séch hd tro tin dung
cho vay di 1am viéc & Pai Loan; cong tac thanh tra, kiém tra chua thuong xuyén,
s phdi hop kiém tra, kiém soét gitra c&c co quan chac niang con long léo, chua xu
ly triét @& céc hién tuong canh tranh khdng Ianh manh, tranh gianh déi téc bang
cach pha gia gira c&c DN cua ta d4 |am anh huéng dén quyén lgi caa c& nhan
ngudi LD, van con tinh trang nguoi LD phai chiu c&c chi phi cao, khéng hop ly,
tham chi xay ra c&c hién tuong ltra dao chua duoc phét hién kip thoi. Thiéu chién
luoc, du bdo dai han trong hoat dong dua LB di lam viéc & nudc ngoai nén ludn bi
dong trude nhitng bién d6i caa thi truong LD québc té. Hé thdng van ban phép luat
con thiéu mot s chinh séch, co ché cu thé hda dugc mot sb ndi dung trong chu
truong, duong 16i cua Bang va Nha nugce dé didu chinh va quan ly hoat dong dua
LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi nhu chinh sach hd trg DN phét trién thi truong hodc
d& c6 nhung thuc hién chua hiéu qua, nhat 1a thi trudng méi, chinh sach tin dung,

chinh sach dau tu cho d&o tao nguén LD di 1am viéc ¢ nudc ngod, chinh séch
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khuyén khich LD t& dau tu thu nhiap vao san xuét kinh doanh tao viéc 1am mai,
chinh séch mi&n giam thué, chinh séch khen thudng, chinh sach 16ng ghép dao tao
nghé cho LD nghéo, LD néng thdn véi ddo tao LD dwadi lam viéc ¢ nudc ngoa.

Nhin chung thoi gian vira qua, cac chinh séch hé tro nguoi LD trudc khi di,
trong thoi gian 1am viéc & nudc ngodi va khi LD tré vé nudc tuong dbi day du, da
luat hoa hoat dong dua LB di lam viéc & nudc ngoai, tuy nhién qua trinh thuc hién
con ¢6 nhitng bét cap, vi vay anh huéng dén chat lugng LD Viét Nam di 1am viéc
& nudc ngoai nGi chung va bai Loan nai riéng.

Tom lai, Viét Nam ¢ ngudn LD dbi dao tuy nhién chat lugng LD han ché, do
d6 chat luong ngudn LD di lam viéc ¢ Pa Loan ciing bi anh huang. Hoat dong
nang cao chét luong di 1am viéc ¢ Dai Loan con chua dugc quan tam ddng mac. Vi
vay, dé gitr thi phan va tang hiéu qua hoat dong dich vu dwa LD di 1am viéc ¢ Dai
Loan ddng thoi giam sirc ép viéc 1am trong nudc, doi hoi ching ta can phai ¢ bién
phép hop ly va co tinh kha thi vé nang cao chét lwong nguon LD di 1am viéc ¢ Dai
Loan trong thoi gian.

2.5. Panh gia chung

C6 nhiéu yéu t6 anh huéong dén chat luong ngudn lao LD Viét Nam di 1am
viéc & Dai Loan, mdi nhan té déu co vai trd nhat dinh nhu da phan tich trong noi
dung truée. Tuy nhién, yéu té téc dong truc tiép nhat dén chat luwong ngudn LD
Viét Nam trudc khi dwa sang Dai Loan |am viéc 1a cong téc tuyén mo, tuyén chon,
boi dudng kién thirc va dao tao nang cao tay nghé, ngoai ngit cho ngudi LP.

Trudc hét, cac kénh théng tin “chinh théng” va cé do tin cdy cao nhu DN/cac
co so dich vu khéc hoat dong dua LD di lam viéc ¢ Pai Loan, Ban chi dao hoat
dong dwa LD di 1am viéc & nuéc ngodi cia dia phuong (cap tinh va cap xd) déng
vai trd quan trong trong viéc cung cap théng tin ban dau lién quan téi hoat dong

dua LD di lam viéc ¢ Pai Loan cho ngudi L. Piéu nay da gilp cho ngudi LD tiép
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can dugc thdng tin mot cach kha day du, chinh xéc vé thi truong Bai Loan. Bén
canh d6, kénh théng tin tir nguoi than ciing chiém vi tri quan trong trong viéc cung
cap théng tin ciing nhu anh huong khéng nho téi quyét dinh canhan di véi viéc di
lam viéc ¢ Pai Loan cuaban than nguoi LD. Tuy nhién, bén canh d6 ciing con mot
ty 18 kha lon ngudi LD biét duge théng tin vé hoat dong dua LD di 1am viéc ¢ Dai
Loan théng qua céc kénh phi chinh théng khéac, phan 16n 1a qua méi gidi tu nhan
(cd mdi), diéu ndy tiém an nhirng nguy co lién quan dén rai ro caa ban than nguoi
LD sau ndy khi da quyét dinh s& di 1am viéc & Bai Loan (tra phi cao hon, vién canh
vé viéc [am va thu nhap duoc té v& nhiéu hon so véi thuc té hoac tham chi 1a bi
lira d40). Qua trinh tuyén chon LD chua duoc quan tam ding mac. Phan 1én LD di
lam viéc ¢ Pai Loan duoc cac DN phéi hop véi chinh quyén dia phuong tuyén
chon truc tiép trong s LD phd théng trén dia ban. Thuc té c6 nhiéu LD trong linh
vuc xay dung duoc coi 1a cd nghé (xay, trét...), d& c6 mot sb nam kinh nghiém
trong nghé xady dung dan dung Viét Nam nhung lai khéng dat yéu cau khi nguoi st
dung Dai Loan tuyén chon. DN chuadau tu xirng dang cho cong téac tuyén chon dé
co dugc nhitng LD ¢6 nhan than tét, phu hop véi yéu ciu caa cdng viéc ¢ Dai
L oan.

Cong tac boi dudng kién thire can thiét, ngoai ngir va dao tao nghé cho nguoi
lao dong vé co ban déu d& duoc cac DN hoat dong dich vu dwa LD di 1am viéc &
Pai Loan thyc hién day du xét vé mat dinh luong, hoat dong ndy ciing da gép phan
gitp cho nguoi LD tré nén dé dang hon trong viéc hoa nhap véi méi truong mai
khi dén lam viéc tai Pai Loan. Tuy nhién, bén canh d6 ciing con nhiéu van dé ton
tai boc 16 lién quan dén chit luyng dao tao.

V& boi dudng kién thirc can thiét cho ngudi LD, nhiéu khi con mang tinh hinh
thire, noi dung ddo tao so sai, nang tinh Iy thuyét, chua phu hop vai trinh d6 thap

cuada sd ngudi LD. Bic biét, noi dung lién quan dén phép luat vé hoat dong dua
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LD di lam viéc & nuéc ngodi ndi chung va Bai Loan ndi riéng va hop ddng ky két
gittanguoi LD véi DN dua Lb di lam viéc ¢ Bai Loan hoac gitra nguoi LD vachua
sir dung LB chua duoc dé cap mot cach day dua, thim chi & mot vai noi con c6 tinh
trang khéng ré rang trong viéc phd bién noi dung ndy, céc thdng tin can thiét con
bi coi nhe .

Vé d2o tao ngoai ngir d6i voi ngudi LD con hinh thic va thoi gian do tao rat
ngin (dudi 2 thang) do d6 khé dam bao chit lugng — thuc té cho thay ngoai ngir 1a
diém yéu cua LD Viét Nam khi 1am viéc & Dai Loan. V& dao tao nghé, ty & LD
dugc tham gia céc khoa d2o tao/bdi dudng nghé thap (19,09%), phan 16n LD
khdng dugc dao tao nghé. Cong tac té chirc d&o tao ciing con nhiéu han ché. Doi
ngii gido vién dao tao con thiéu vé sb luong va han ché vé chat luong, nhat 1a ¢ cac
co s& d&o tao thudc dia phuong, céc trung tam day nghé. Pai bd phan can bo quan
ly tai c&c co s& d&o tao nghé han ché vé nang luc té chac quan ly ddo tao, chua kip
yéu cau ngay cang cao cua cong tac dao tao nghé. Gido trinh d&o tao chua dép tng
yéu cau, & nhiéu truong mot sd nghé con chua cd gido trinh giang day chinh thong.
Co so vat chat va thiét bi day nghé van con thiéu va lac hau. Chinh nhitng bat cap
d6 tac dong truc tiép dén yéu t6 tri luc va pham chat nguon LD di 1am viéc ¢ Dai

Loan.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON LAO PONG CUA VIET NAM Pl LAM VIEC O PAI LOAN PEN
NAM 2020

3.1. Béi canh cia trong nwéc va quéc té nhirtng nam téi tac déng dén
chat lwgng nguén LD di 1am viéc & Pai L oan.

3.1.1. Béi cinh cia Quéc té

3.1.1.1. Bdi canh chung.

Tinh hinh kinh té thé gisi kho khin, dic biét 1a cudc khing hoang tai chinh-
kinh té tai Chau Au dién bién phuc tap, cing véi viéc chinh pha cac nudc da va
dang gia tang chinh tri hda van dé thuong mai vating cuong chi nghia bao ho da
“can tré” da tang truong cua thuong mai toan cau. T6 chic Thuong mai thé gioi
(WTO) vira dwa ra du bdo ring, ting trudng thuong mai toan cau nam 2013 chi &
muc 3,3% so véi con sb 4,5% dua ra truée d6. Chau Au la mot mang luéi thuong
mai 6 tinh tich hop cao, ddng thoi ciing 1a mot mét xich cung cap 16n caa thé gidi,
nén khi tang truéng chau Au giam s& anh huong 16n toi khéi luong giao dich
thuong mai caathé gioi.

Tinh trang sut giam caa thuong mai toan cau téc dong rd nhat dén téc do tang
truong kinh té & céc nuéc, khong chi nén kinh té Hy Lap, Tay Ban Nha, Y maca
céc nén kinh té phét trién nhu Bac, Phdp, Anh déu bi suy giam kinh té. Hé qua |a
s giam st kinh té nay tac dong xau dén tinh hinh xuat nhap khau, dau tu tryc tiép
nudc ngoai FDI cua khu vuc ndy vao céc nudc & Chau A, trong do cd Vit Nam.
Kém theo d6 |a kha nang giai quyét viéc 1am trong nude cua nhiéu qubc gia bi anh
huong va gap kho khan. Vi vay, xu huong dua LD di 1am viéc ¢ cac nuéc co nén
kinh té phét trién hon ngdy cang gia tang.

Hon nita, ¢ duoc mdt thi truong tiép nhan sd lugng 16n LD nudc ngodi nhu

thi truong Dai Loan ladiéu hiap dan véi rat nhiéu qubc gia. Cac nuéc cung ing déu
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c6 nhu cau va mong muén dua dugc nhiéu LD sang Dai Loan dé giai quyét viéc
lam cho LD cua ho. Do d6, sy canh tranh dé ting thi phan ca vé sb luong va chat
lwong LD gitra cac nuéc phéi cir LD d¢én Dai Loan dang dién ra gay git.

3.1.1.2. Béi canh Pai Loan.

Pai Loan dugc xem |a“con rong Chau A” véi nén kinh té phét trién vao hang
bac nhit & khu vuc Chau A. Ngoai su phét trién manh mé caa nganh néng nghiép
da trén ky thuat lai tao giéng va trinh d6 tham canh k§ thuat cao, cac nganh nhu
ky thuat dién tir va thuong mai ciing 1a mot trong nhitng thé manh cua Dai Loan
trong phét trién kinh té. Thing du thwong mai va du trit ngoai t& cua Pai Loan
dugc xép vao loai 16n so véi nhitng nuéc phét trién. Bai Loan c6 nhiéu tap doan
cdng nghiép lén, ngodi ra con cd khoang 80.000 xi nghiép vira va nho, chiém 98%
tong sd xi nghiép & Dai Loan, dat 50% tong gia tri san xuat cdng nghiép va 60%
téng gia tri sin pham xuat khau. Céc xi nghiép vira va nho da gop phan tao nén su
tang truong kinh té caaDai Loan trong sudt 40 nam qua va ciing 1a noi s dung LD
nudc ngodi nhidu nhat. Nén kinh té Dai Loan vin s& phét trién manh trong nhitng
nam toi, do do, doi hoi chat luong LD trong nuéc hay LD nuéc ngod sang lam
viéc tai Dai Loan déu phai tuong hop dé dép tng trinh 6 khoa hoc — céng nghé
phét trién.

Ty 18 sinh ¢ DBai Loan hién nay dudi mac can thiét d&é duy tri ting truéng dan
sb va tang truong hién nay 1a do gia ting tudi tho. Pai Loan dang thuc hién chinh
sach khuyén khich sinh dé tro lai. Cac ugc tinh méi nhat cho thdy dan s cua Dai
Loan s& dat 23,4 triéu trong 10 nam toi va sau d¢6 dan dan bat dau giam. Theo udc
tinh caa Hoi ddng Ké hoach va Phét trién Kinh té (CEPD) caa co quan hanh phap
Yuan ¢ Pai Loan, ty 1€ phu thuoc cia Pai Loan s ngay cang cao hon, tir 7,6 LD
nudi 1 ngudi gia hién nay xubng 2,7 vao thoi diém 20 nam sau d6, va con sb ndy sé

1& 1,6 sau 50 niam nita. Mat khéc, ciing véi su thay d6i co cau dan sb, qua trinh
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gido duc dai hon khién it LD tré tham gia vao thi truong LD din dén tinh trang
thiéu hut ngudn LD, dic biét 1a cac nganh lién quan dén viéc cung cip céc dich vu
cho ngudi gia, céc cdng viéc 3D (ban, nguy hiém va kho khan).

Nhu vay, nhu cau tiép nhan LD cua Pai Loan tiép tuc gia ting, khdng chi dé
dap ung s thiéu hut LD trinh d6 thap, ma con doi hoi LD trinh d6 cao hd trg phét
trién kinh té cua dat nugc. Hang nam, Pai Loan c6 nhu cau st dung tir 400.000 —
500.000 LB nudc ngoai, mic lugng co ban hién nay 14 19.047 bai té (twong duong
635 USD/ngudi/thang). Du béo trong nhitng nam téi, nhu cau tiép nhan LD nudc
ngoai tai thi trudng ndy van ¢ xu huéng ting manh, day 1a co hoi rat 16n cho LD
Viét Nam sang bai Loan.

3.1.2. Bdéi canh Viét Nam.

Trai qua hon 12 nam thyc hién chua truong dua LD di lam viéc ¢ Bai Loan,
hoat dong ndy da ching kién va chiu tac dong caa nhitng bién doi vé chinh séch,
ciing nhu bdi canh kinh té x& hoi trong nugc. Clng véi sy cai cach vé kinh té, viéc
thuc hién chinh sach mo cira va thic day qud trinh hoi nhap déng vai trd quan
trong trong viéc ting cudng hiéu qua vathic day tang trueng kinh té.

Muc tiéu toan dién trong Chién lugc Phét trién Kinh té - X& hoi 2011 — 2020
tiép tuc ddy manh qué trinh cong nghiép hda — hién dai héa va phét trién nhanh,
bén viing, tao tién dé dén nam 2020, Viét Nam s& “co ban tro thanh mot nuée cong
nghiép hién dai”. Cong cudc hién dai héa qué trinh kinh té - x& hoi cung véi tap
trung cai cach hé théng gido duc — dao tao; cai thién hé théng y té - van hoa cham
sdc suc khoe cong dong, cai thién diéu kién, mac sdng caa nguoi LD, tao co hoi
viéc lam trong nuéc voi thu nhap cao hon ngdy cang nhiéu, do d6, nhu cau di 1am
viéc ¢ bai Loan s2 giam.

M3t khéc, qué trinh hoi nhap kinh té d& tao ra nhiéu co hoi véi hoat dong dua

LD Viét Nam di 1am viéc ¢ Dai Loan tir viéc tim hiéu vatham nhap thi truong LD,
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quang ba vé LD Viét Nam dén viéc tim kiém duoc nhiéu co hoi dua nguai LD di
lam viéc ¢ Pai Loan. Vi du mot sb DN Viét Nam dau tu ¢ Dai Loan c6 nhu ciu
dua LD Viét Nam sang lam viéc hay mot sb DN Dai Loan dau tu vao Viét Nam to
chirc dua LD Viét Nam vé nude thuc tap ndng cao tay nghé, 1am viéc tai cac cong
ty me hoic tiép nhan nhitng LD d&1am viéc ¢ Dai Loan vao lam viéc.

Hién nay, Viét Nam dang ding thir 2 vé sb luong LD nudc ngodi 1am viéc tai
thi truong Pai Loan, sau Indonesia. So sanh chét luong LD céc nude, nhitng “ddi
thi” caa Viét Nam déu co nhirng loi thé riéng vé chit luong va dép tng nhirng
phan khtc LD trinh do cao thip khéc nhau & thi truong Pai Loan. LD Viét Nam
chiém thi phan sb lugng LD én nhung chi dap tng duoc phan khic LD phd théng.
Su canh tranh gitra cac céng ty cung trng LB cua cac nudc trong khu vuc vao thi
truong Dai Loan ngdy cang gay git, do d6, dé LD Viét Nam canh tranh tim duoc
chd dirng doi hoi viéc nang cao chit luvgng LD Viét Nam 1a yéu cau can thiét .

Nhu vay, xu hudng trong thoi gian tai, luong LD khéng co viéc lam s8 khong
nhiéu, ddng thoi qua dinh hudng phét trién kinh té, cai cach caa hé théng gido duc
— d20 tao, y té - cham soc sic khoe cong dong, chat lugng ngudn LD di 1am viéc ¢
Pai Loan s2 ngdy cang duoc nang cao. Do d6, LD can lya chon theo nganh nghé
chu yéu, co chat lugng tét ¢é nang cao hiéu qua hoat dong dua LD di 1am viéc ¢
bai Loan.

3.2. Quan diém, dinh hwéng va muc tiéu chung ciaa Pang va Nha nuéc
vé hoat dong dwa L P di |am viéc & nwéc ngoai.

3.2.1. Quan diém, dinh hweng.

- Hoat dong dua LD di lam viéc ¢ nudc ngoai la nhiém vu chinh tri va la hoat
dong kinh té -x& hoi, Nha nuéc tao moi diéu kién thuan lgi, khuyén khich tiép tuc

dualb, dac biét laLb ky thuat di lam viéc & nudc ngoa.
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- Mé rong quy mé, dit trong tAm nang cao chat lwong ngudn LD di 1am viéc
& nuéc ngodi, gan hoat dong dwa LD di 1am viéc & nudc ngodi véi cac chién luoc,
chuong trinh du &n phét trién nguon nhan lec. Nang cao sic canh tranh cia LD
Viét Nam trén thi truong LD qudc té.

- Khuyén khich va tao diéu kién dé céc thanh phan kinh té, céc t6 chuc ca
nhan tham gia hoat dong dua LD di 1am viéc & nuéc ngodi. Ting budc ddi masi va
nang cao chit lugng cong téc quan ly va kha nang tu bao vé caa nguoi LD khi 1am
Viéc & nudc ngoai.

- Két hop hai hoa loi ich kinh té - x& hoi truéc mat caa hoat dong dua LD di
lam viéc & nudc ngodi voi muc tiéu 1au dai vé sir dung va khai thac nguon LD sau
khi tré vé nude phuc va su nghiép cong nghiép hda— hién dai hdadat nuée.

3.2.2. Muctiéu chung.

-Dén nam 2015: hang nam dua khoang 150.000 LD di 1am viéc & nudc ngoai;
thuong xuyén duy tri tir 500.000 — 600.000 LD 1am viéc ¢ nudc ngodi; phét trién
thém 10 — 15 thi truong méi; ¢d 60% LD co tay nghé di 1am viéc ¢ Dai Loan va
cac thi truong LD ndi chung.

- Pinh hudng dén nam 2020: hang nam dwa khoang 200.000 LD di lam viéc ¢
nudc ngoai; thuong xuyén c6 900.000 -1.000.000 LD lam viéc & nudc ngoai; phét
trién cac thi trudng méi o thu nhap cao.; 100% LD c6 tay nghé di 1am viéc ¢ Dai
Loan va céc thi truong LD ndi chung.

3.3. Dw b&o xu hwéng di chuyén LD sang Pai L oan.

Xu huéng thoi gian téi 1atiép tuc phai dua LD di 1am viéc ¢ Pai Loan. Trong
thoi dai toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, khoang céach giau nghéo, chénh
léch mtrc song va thu nhap gitra hai nuéc 5 ngdy cang co xu hudng xa ra cha
khong thu hep lai. Co hoi viéc 1am, thu nhap cao hon ludn ¢ sic hit d6i voi nguoi

LD Viét Nam. Xu huéng gia hoéa dan sb dan dén tinh trang thiéu hut LD o céac
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nudc phét trién ndi chung va Bai Loan ndi riéng doi hoi cac nudc van tiép tuc co
nhu cau tiép nhan L.

Nhitng LD ¢6 nghé thuc thu dé duoc tuyén chon hon trong cac chuong trinh
cap phép cho LD nudc ngodi 1am viéc trong céc DN ¢d nha may c6 cdng nghé hién
dai tai Pa Loan nhu Coéng ty HTC (High Tech Computers), cong ty ché tao may
tinh Acer, congty ASUSTeK (ASUYS)...

3.4. Giai phap nang cao chit lweng nguén LD cia Viét Nam di lam viéc
¢ Pai Loan.

3.4.1. Nhoém gidgi phap chung vé nang cao chdt lweng nguén LB.

Pay 1a van d khéng chi lién quan dén viéc tao ngudn lao dong di 1am viéc &
Pai Loan, ma lién quan dén hoat dong dwa lao dong di 1am viéc & nuéc ngodi noi
chung. Hon nita, day con la van dé lién quan dén viéc tao ngudn lao dong cho ca
sr nghiép CNH-HPH dit nuéc ta, 1a van dé& co tam chién lugc cua sy nghiép
“trong Nguoi”.

Vi thé, cac gidgi phap chung vé nang cao chdt lweng nguén lao déng Viét
Nam ciing chinh la cac giai phap xay dung con nguoi Viét Nam trong thoi dai
CNH-HPH va toan cau héa. Céc giai phap ndy phai nam trong Chién lugc tong
thé xay dung con nguoi Viét Nam, d& dugc Pang va Nha nuéc dat thanh “Québc
séch” nhu van @& Gido duc, trong d6 c6 Luat Gido duc Viét Nam, nhung ciing co
nhiéu khia canh ma sy QLNN chwa dit ding tam cua né nhu vin dé “ Xay ding
Thé chat con nguoi Viét Nam'” .

Vi thé, du déi tuong nghién ciu cua luan van khé hep, nhung dé giai quyét
triét dé, can ban van dé chit luong lao dong di 1am viéc ¢ Pai Loan, luan vin nay
can phai ban dén céc giai phédp “Lén- Rong” c6 lién quan dén viéc “ Trong nguoi”
ca vé Thé chat Ian Tinh than, Tri tué caacon ngudi Viét Nam, cu thé:

3.4.1.1. Nang cao chdt lurgng ciia hé thang gido duc — dao tao.
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Chat lugng caa mot thé hé con ngudi thé hién truéc hét ¢ phan “Tri tug”. Tri
tué nhan dan co vi tri, vai tro to 16n dbi vai vi thé cua mdi qudc gia dan toc trén
truong quéc té, chir khong chi 1a hang hda sirc lao dong. Xét riéng vé mat chit
lwong lao dong, thi tri thirc rd rang van dé then chét.

Nganh GD&PT cuaa Viét Nam hién dang 1a di twong bi phé phan khéng nhe
vi nhitng han ché caa nganh. Chat lugng GD&DT cuaa Viét Nam rat khé néi dén
viéc ndng cao mdt cach cin ban chat lwgng phan “tri” caa con nguoi Viét Nam. Va
nhu thé, thi chat lugng lao dong di 1am viéc ¢ Pai Loan cang thip hon nita, vi phan
16n nhitng ngudi phai di 1am viéc & Pai Loan hién nay 1a nhitng ngudi c6 han ché
nhat dinh trén con duong hoc van. Tuy nhién, néu mit bang chat luong GD&DT
cua Viét Nam dugc nang 1én thi thi phan lao dong co trinh d6 thip bo dé con
duong hoc van dé di lao dong ¢ Dai Loan s& giam.

Vi céch tiép can van @& GD&PT nhu thé khi ndi dén néang cao chat luong
lao dong di 1am viéc ¢ Pai Loan, t6i thdy, ngoadi nhitng ndi dung ma Pang, Nha
nudc, Nhan dan va cac nha khoa hoc da yéu cau nganh GD&DT can hién dai héa
minh, riéng dé phuc vu cho hoat dong dua lao dong di 1am viéc ¢ nudc ngoai,
nganh ndy can luu ¥ cac diém cu thé sau day:

- Xay dung mdi trudong gido duc lanh manh, trung thuc, dam bao céng bang
trong gido duc, thuc hién tét binh ding vé co hoi hoc tap va céc chinh sach xa hoi
trong gido duc, coi trong gido duc dao dirc 16i sdng, nang luc sang tao, ky ning
thuc hanh, kha nang lap nghiép cho hoc sinh, sinh vién...

- Tap trung nang cao chit lugng gido duc ¢ tat ca c&c cap hoc, dic biét 1a day
nghé, gido duc dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép, va nang cao chit
lugng dao tao ngoai ngit vaoi cac dinh hudéng:

+ P6i mai noi dung, chuong trinh va phuong phép gido duc theo huéng hién

dai ph hop véi thuc tidn Viét Nam va chuan quéc té. Trong ngan han, khic phuc
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can thiét phuc vu cho day va hoc.

+ Co cu lai hé thng gido duc - ddo tao dai hoc, dao tao thuc hanh va dao tao
nghé theo hudng dam bao can dbi cac nganh hoc & céac cip bac, khic phuc tinh
trang thira cir nhan luat, kinh té, thiéu ky su, k§ thuat vién.

+ Can khéc phuc sy mit can ddi co cAu dao tao trong céc cap bac, huéng dao
tao chuan theo ty 18 tot nghiép cac cap dao tao cuathé gisi.

- Can doi méi co ché quan ly, gido duc, phét trién doi ngii gido vién va can bo
quan ly. Hién nay, gido duc - dao tao con phan tan dudi su quan ly caa nhiéu co
quan khéc nhau. Boi ngii can b quan 1y gido duc con thiéu tri thic va tim nhin
con han ché cong vai dao dtc nghé nghiép xudng cap. Poi ngii gido vién, giang
vién la yéu té mau chét dé nang cao chat lugng gido duc - d&o tao thi lai thiéu vé
sb lwgng va yéu vé chat luong. Do vay phai:

+ X8y dung tiéu chuan, chuan héa giang vién cho tirng cip hoc.

+ Xay dung tiéu chi danh gia va thuc hién danh gia thanh tich cua giang vién
mot cach khach quan, trung thuc.

+ Thuc hién thu hit va dai ngo thoa dang doi véi nhirng gido vién gioi nghiép
vu va giau kinh nghiém thyc té...

- Tap trung dau tu cho phét trién gido duc - ddo tao, dau vao tai nguyén con
ngudi, dao tao ngudn lao dong co nang luc, tri tué, tay nghé cao, cd kha ning tiép
nhan, sang tao tri thirc va cdng nghé maéi hoi nhap qudc té... bang nhiéu ngudn
khéc nhau, ciing véi dau tu ngan sach, huy dong nhiéu hon, tét hon sic dan qua xa
hoi hda giao duc - dao tao, xay dung xa hoi hoc tap valam viéc.

3.4.1.2. Cai cach can ban hé thang Y té.

Sau GD&PT, nganh bao dam phan “Tri-Tri” cua con ngudi, nganh Y té co vi

tri khéng kém. Néu quan niém toan dién vé chac nang xa hoi cua nganh Y té.
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Chuc nang dé khong chi la chira bénh ma con la phong bénh, chirc nang phong
bénh khdng chi goi gon trong “Tiém chung mé rong” hoac “ngan ngua dich bénh
lay lan” qua cdn triing, gia sic va giao tiép cong déng,.. ma con va quan trong 1a su
téc dong cuay té vao toan bo linh vyc san xuat va cung tng moi vat dung cia con
ngudi, trudge hét 1a thuc pham, dac biét 1a thyc pham dinh dudng cho tré néi chung,
tré so sinh néi riéng. Chinh sy tac dong ndy cuay té s 1am cho “noi gidng Viét”
thoét khoi canh “thap bé, nhe can”.

Tuy nhién, d6 |a van dé “tam voc thé chat nhidu mat cia con nguoi Viét
nam” . Trong pham vi luan vin ndy, téi chi mudn dé cap dén y&u cau hep ma nganh
Y té can gdp phan cai tao ngudn lao dong cua nuéc ta di 1am viéc ¢ Pai Loan. La
bién phap thuc hién 1au dai, bao gdm tap trung phét trién manh hé théng cham séc
sirc khoé va nang cao chit luong dich vu y té. Bao dam moi nguoi dan duoc hudng
céc dich vu cham soc stc khoé ban dau, mé rong tiép can va sir dung céc dich vu y
té c6 chit lwong. Nguoi dan duoc sdng trong cong déng an toan, phét trién tot vé
thé chat va tinh than. Giam ty 1&é mac bénh, tat, nang cao thé luc, ting tudi tho,
nang cao chét luong ngudn lao dong. Cu thé:

- Cang ¢ va hoan thién hé thong gidam sét, canh béo dich va phong chéng
dich bénh chi dong dé giam ty 16 mic bénh, tir vong va tan tat, suy dinh dudng;
khéng ché cac bénh truyén nhiém. iy manh cham soc sic khoe ban dau cho cac
bién phap phong bénh nhu st rét, budu co, viém gan B...

- Tiép tuc wu tién va ting cuong dau tu dé phét trién y té co s, y té mién nui,
vung sau, vung xa, vung kho khan, cac co so khdm bénh cho lao dong di lam viéc
& Pai Loan nhim nang cao chit luong dich vu, quan Iy nghiém viéc cap chang

nhan cho céc co s6 kham chira bénh.
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- Chu dong duy tri mic sinh hop ly, khéng ché toc do tang ty sd gidi tinh khi
sinh, nang cao chat lugng ngudn lao dong, dép tng du nhu cau dich vu ké hoach
héa gia dinh, ting kha nang tiép can dich vu sirc khoe sinh san chét luong.

- Phét trién ngudn lao dong trong linh vuc y té ca vé sb luong va chat luong;
ting cuong ¢ khu vic ndng thén, mién ndi, ving sau, ving xa, bién giéi, hai dao;
chl trong phét trién lao dong y té trinh do cao.

- B6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh nganh y té, ting nhanh dau tu
cdng cho y té, phét trién bao hiém y té toan dan, giam ty 1é chi truc tiép tir ho gia
dinh cho cham sdc stc khoe; st dung ngudn tai chinh 'y té hiéu qua.

- Bao dam cung tng du thudc, vac xin, mau, ché pham méu va trang thiét bi y
té co chit lugng véi gid ca hop ly dép (tng nhu cau phong bénh, chita bénh cua
ngudi dan; quan ly, sir dung thudc va trang thiét bi hop ly, an toan va hiéu qua.

- Nang cao nang luc quan |y va thuc hién chinh séch y té, diy manh cai cach
hanh chinh, phét trién hé théng théng tin y té ddp wng nhu ciu doi méi va phét
trién nganh y té.

Xa&y dung va thuc hién chién lugc quéc gia vé nang cao sirc khoe, tim voc
con ngudi Viét Nam cing véi day manh phét trién thé duc thé thao quan chiing cai
thién nang cao thé luc cho ngudn lao dong Viét Nam néi chung va ngudn lao dong
di lam viéc ¢ Bai Loan ndi riéng trong thoi gian téi.

3.4.1.3. C6 ké hogch va hanh d@éng toan dién lién nganh dé nang cao thé chat
nguoi Viet Nam

Thay doi thé chat cia nguoi Viét Nam khdng phai 1a viéc gian don va khéng
thé dat duoc trong mot thoi gian ngin, ma can dén su tac dong toan dién va lau dai
cua nhiéu hoat dong xa hoi, do Nha nuéc té chac thuc hién, trong do, dién hinh 1a
can sy dong gop cua cac nhan té sau:

- Vai tro cua Nganh cong nghiép thuc phamtré em.
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Pé nang cao thé luc con nguoi, “ miéng an dau doi” 1a cyc ky quan trong. Vi
con ngudi, ché d6 dinh dudng phirc tap va trong tréch ndy dit 1én vai nganh cong
nghiép thuc pham.

Can hiéu ché a6 dinh dudng cho tré em thuoc vé van d& QLNN. Nha nuéc
phai quan Iy vin dé dinh dudng tré em nhu 1& mét qudc sach, theo phuong cham:
“Tré em la twong lai cua dan toc”, “Vi tuong lai con em ching ta’... O nuéc ta,
khau quan ly nay chua thuc su dugc quan tam.

- Vai tro cua céc truong hoc trong viéc hudn luyén thé chdt cho hoc sinh —
sinh vién.

Gi&o duc thé chat trong cac truong hoc & Viét Nam, nhat 1a truong phd théng,
hau nhu khéng c6 hoic ¢ theo hinh thic. Trong khi dé, viéc rén thé luc tré cho
khoe, cho cao lai rat can phai 1am tir khi tré chwa dinh hinh co thé vé chiéu cao, can
nang. Va cac mon thé duc nhu chay, nhay cao, nhay xa, xa don, boi 16i,.. 1a nhirng
mon kich thich tré phét trién chiéu cao rat hiéu qua.

- Vai tro ciza nganh Van héa, Thé thao.

O Viét Nam, can co s “khoi xuéng” cia Nha nuéc vé phong tréo TDTT
nhiam nang cao thé chat va tinh than ngudi Viét, nhu mot sinh hoat toan dan thé
hién long yéu nudc, y chi “sanh vai ciing cac cudng qudc 5 Chau” khdng chi vé
Tai-Tri maca vé “Thé-Tam” thi chic chan &, TDTT Viét Nam c6 noi dung phong
phu hon.

Nha nuéc can néu cao tinh than vi sic khoe dé hoc tap va lao dong tét, mdi
ngudi du gia hay tré déu nén tham gia hoat dong TDTT hang ngdy. Nganh Vin
hoa, Thé thao va Du lich can c6 thém céc hoat dong thé thao da dang tir Trung
Uong dén dia phuong cho cac thanh phan nguoi dan tham gia, co thé két hop cac

truong hoc va co quan doan thé.
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Thanh 1ap cac Cau lac bo thé thao theo don vi véi c&c mén nhu cau 16ng,
bong da, béng ban, tennis... va hinh thanh Quy riéng cho cac hoat dong TDTT.

- Vai tro cua khau tuyén dung lao dong véi viéc coai trong tiéu chi sizc khoe.

Dé mdi nguoi Viét Nam tu rén luyén dé nang cao minh Ién vé chiéu cao, thé
chat tinh than, can dua tiéu chi sac khoe, do Nha nuéc ban hanh dinh huéng vao
tiéu chi tuyén dung lao dong, bén canh tiéu chi bang cap, ngoai ngi, tin hoc... du
b4o cho giai doan phét trién sau caa nén kinh té trong nudc ciing nhu Dai Loan dé
thé hé lao dong tré trong twong lai biét ma chuan bi thich ang.

Chi khi @06 thi viéc ren luyén sirc khoe theo dinh huéng cia Nha nudc mai co
thé hién thuc hda duoc va céc trung tam gido duc thuong xuy@n mai tré nén da
nang va can thiét dbi véi xahoi.

3.4.2. Nhom gidi phap cu thé vé nang cao chét lweng LD di |1am viéc 6 Pai
Loan.

3.4.2.1.Giai phép vé co ché chinh sach.

-Hoan thién, bd sung, diéu chinh hé théng van ban phép luat, co ché chinh
séch hd trg d&o tao nang cao chat lugng LD di 1am viéc ¢ nuéc ngoai:

+ Can ¢6 chinh sach khuyén khich, hd trg co s day nghé dau tu mo rong quy
md, d6i méi trang thiét bi dao tao LD di 1am viéc & nudc ngoai.

+ Chinh séch véi c&c DN hoat dong dich vu vé tuyén chon va dua sb LD da
va dang hoc tai c&c co so day nghé di 1am viéc ¢ nuéc ngoai; chinh sach dong gop
cua DN ddi véi cac co sé day nghé dao tao va cung cap ngudn LD c6 nghé cho céc
DN d6.

+ B6 sung chinh sach cho vay/hd trg ngudi LD kinh phi hoc nghé, ngoai ngi

dé di 1am viéc & nuéc ngodi.
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- T chic thuc hién tot cac noi dung hd tro ¢&o tao da dugc Tha tudng Chinh
phu chip thuan trong Quyét dinh 144/QD-TTg ngay 31/8/2007 vé thanh lap, quan
ly va sir dung Quy hd tro viéc lam ngoai nuéc.

- Cho phép céc DN phdi hop vai co s& day nghé td chirc tuyén chon, ddo tao
LD dé cung cip theo cac don hang vai d6i tac nudc ngodi.

- X8y dung co ché, chinh s&ch dau tu, thu hat ngudn luc cho hoat dong dua
LD dich vu tir: Ngudn vén ngan sach nha nude, ngudn von caa DN, tin dung,
ngudn vén caa nhan dan va dic biét 1a ngudn vén nuéc ngoai.

3.4.2.2. Gidgi phap nang cao chdt lurgng tuyén chon va dao tqo L.

v Tuyén chon LD:

-Nghién cttu va &p dung md hinh tao nguén LD tai cac dia phuong nhim
kiém tra va gidm st tot hon hoat dong mdi gidi hoat dong dua LD di 1am viéc &
bai Loan hién nay dang duoc cac “c0” thuc hién. Nhan rong mé hinh can bd
chuyén tréch LD-TB& XH x& vira la dai dién caa chinh quyén xa (tuyén truyén phd
bién chinh sé&ch) vira la nguoi dai dién cho DN dé lam viéc véi nguoi LD, dong
thoi ciing la dai dién cho nguoi LD lam viéc vai DN.

-Tiép tuc ra sodt vé quy trinh, thu tuc tuyén chon ngudi di lam viéc ¢ Dai
Loan dé don gian, loai bo nhitng quy dinh caa chinh quyén gy kho khin trong
viéc chtrng thuc va xac nhan ho so tao diéu kién cho nguoi LD.

- Nha nudc can ddy manh mé rong thi truong tao dau ra da dang dé thu hat
nguoi LD, dic biét LD c6 tay nghé.

- Xay dung chién lugc phét trién hoat dong dua LD di 1am viéc ¢ Pai Loan
cho thoi gian toi dé dua vao thuc hién. Trén co s d6 phdi hop trao d6i véi dia
phuong nhirng théng tin can thiét vé& chu truong, chinh sach, phép luat caa Nha

nudc va dinh huéng dia phuong chuan bi nguén phi hop yé&u cau thi truong.
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-DN can c6 ké hoach va dau tu ding mirc cho cong téc tuyén chon LD, cong
khai, minh bach, can chuyén nghiép hda doi ngii can bo tuyén chon.

v Pao tqo LD:

- Can tuan thu chat ché c&c yéu cau tir phia ddi tac vé ngudn LD dam bao chit
lwong theo yéu ciu (ca vé trinh d6 van hoa, ngoai ngit, hay chuyén mén tay
nghé...).

- Chuan héa trinh d6 ngoai ngir cho LD di 1am viéc ¢ Dai Loan. Cac DN khi
t6 chirc ddo tao can cha y dén dic diém ddi tuong dao tao, to chuc thi 1y chiing
chi ngoai ngir quéc gia (theo trinh @6 A, B, C), dat yéu cau méi duoc phép xuét
canh (giéng nhu d6i vai LD di thi truong Han Quéc).

-Dau tu phét trién hé thong day nghé theo hudng da dang, linh hoat. M& rong
quy md va loai hinh d&o tao phu hop véi nhu cau caa thi truong Dai Loan va
nguyén vong hoc tap caa ngudi LD; két hop gitraday nghé chinh quy va day nghé
thuong xuyén.

- Xa&y dung, ndng cao chat luong doi ngii gido vién va can bo quan 1y day
nghé. Gi&o vién day nghé phai dat 3 chuan: trinh d6 d&o tao, nghiép vu su pham va
ky ning nghé.

- Thuc hién kiém dinh chat luong day nghé; danh gia, cong nhan ki ning
nghé cho nguoi LD di 1am viéc & Pai Loan.

- Huy dong moi ngudn lyuc tai chinh dau tu cho phét trién day nghé cho LD di
lam viéc & Bai Loan.

- Tang cudng cong tac quan |y day nghé tir hé thong phép luat; té chic quan
ly nha nuéc; phan cong, phan cap; thanh tra, kiém tra; thiét 1ap hé théng théng tin
thi truong LD Dai Loan thudng xuyén nim bt nhu cau LD vé LD trinh d6 cao, LD

lanh nghé theo tirng nghé, tirng nhém nghé cu thé.
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Dé cac DN hoat dong dich vu dua LD di Bai Loan két hop chit ch& hon véi
céc co s ddo tao nghé chinh quy theo co ché “dit hang” thi can thuc hién céc giai
phép:

- Chuyén manh day nghé tir hudng cung sang huéng cau cua thi truong Dai
Loan trong viéc tuyén sinh, xay dung chuong trinh ti hinh thirc ddo tao... day
nghé theo co ché dit hang caa DN. Déi véi nhitng nghé kho thu hit LD, chi dinh
d&o tao hd trg kinh phi ¢&o tao vathu hit hoc sinh hoc nghé.

-B6 sung co ché chinh sach huy d¢ong DN tham gia dao tao nghé. DN tham
gia duoc tinh chi phi d&o tao vao gia thanh; duoc mién, giam thué thu nhap DN
hodc duoc trich mot phan thu nhap truéc thué.

- Co sd day nghé can chu dong xac dinh sb lwgng nghé dao tao, quy mé dao
tao trén co so nang luc ciia co s va nhu cau caa DN ciing nhu caa thj truong Dai
Loan; cha dong xdy dung chuong trinh dao tao, d6i mai phuong phép, quy trinh
d&o tao, ldy nguoi hoc nghé 1am trung tdm va nhu ciu caa DN va Pai Loan 1am
dinh hudng dao tao.

v Nang cao chdt lirong boi dudng kién thirc can thiét cho nguoi LD trude khi
di lamviéc ¢ nuéc ngoai.

-Dam bao ndi dung va thoi gian bdi dudng kién thic can thiét theo quy dinh.

-Dbi mai, da dang, nang cao chat luong tai liéu bdi dudng kién thac can thiét
theo hudng dé hiéu, dé nhg va thuan tién khi sir dung.

-Xa&y dung doi ngii gido vién bdi dudng kién thuc can thiét theo hudng
chuyén nghiép thdng qua céc 16p tap huan, cudc thi, lya chon nhitng bai giang chat
lwong dé sir dung trong chuong trinh bdi dudng kién thirc can thiét.

-Tang cuong kiém tra, gidm sét viéc t6 chirc dao tao cua cac DN. Xu ly
nghiém nhitng DN khéng to chtc hoic t6 chirc khdng ding viéc gido duc dinh

hudng cho nguoi LD trudc khi di Bai Loan.
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- Bén canh viéc pho bién kién thirc can thiét cho LD di 1am viéc ¢ Pai Loan,
trong 3 ngay trudc khi di, mot cubn cim nang céc kién thuc can thiét d& doc va dé
hiéu s3 gitip cung cb nhan thac vakién thirc cho nguoi LD.

3.4.2.3.Gidi phép ddy manh cdng tac tuyén truyen, nang cao nhdn thirc vé yéu
cau chdt luong LD cua thi trirong Pai Loan.

- Nang cao nhan thirc cua xa hoi, céc cip, cac nganh va dic biét 1a ngudi LD
vé si can thiét phai cd tay nghé, trinh d6 dé c6 co hoi viéc 1am va thu nhap cao hon
khi di lam viéc ¢ Bai Loan.

- Khuyén khich nguoi LD phét trién trinh d6 chuyén mon k§ thuat — tay nghé,
nang cao trinh d6 ngoai ngir cia ban than dé cd thé giao tiép trong qué trinh 1am
viéc vasinh hoat hang ngay.

-Nang cao y thirc caa nguoi LD trong viéc tim hiéu phong tuc tap quan va
chap hanh phép luat thi truong Dai Loan, tang kha ning thich ung, xir ly nhitng
van dé phét sinh khi 1am viéc va sinh hoat hang ngay.

- Thiét 1ap trang tin dién tir vé thi truong Dai Loan, cung cap thdng tin vé hé
thdng van ban phép luat, thé ché chinh sach, yéu cau vé chit luong LD cia Dai
Loan, théng tin c&c co s day nghé co chit lwong phuc vu hoat déng dua LD di
lam viéc ¢ Dai Loan...

- Théng tin day du kip thoi thé ché chinh sach caa nha nude, céc quy dinh cua
phép luat vé& hoat dong dwa nguoi LD di lam viéc ¢ Pai Loan dé céc cap, cac
nganh va nguoi LD nhan thic ding dan.

- X8y dung dinh ki mot sb chuong trinh déi thoai, giai dép thic mic cho cac
DN hoat dong dich vu va ngudi LD vé yéu cau chit lugng lai dong di lam viéc &
bai Loan.

Tom lai, nén kinh té Dai Loan dang trén da phét trién manh, thi truong LD

van s& co xu hudng tiép nhan nhiéu LD nudc ngodi trong thoi gian toi, nhu cau LD
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co trinh d6 chuyén moén — ky thuat ngay cang cao phu hop vai trinh d6 khoa hoc
cong nghé hién dai. Viét Nam dang trong qua trinh cdng nghiép hda - hién dai
hoa, dinh huéng phét trién kinh té, sd lwgng viéc 1am tao ra hang nam s2 tang |1én;
cai cach hé théng gido duc — dao tao, y té - cham soc suc khoe cong dong lam cho
chat lugng ngudn LD s8 ngdy cang duoc nang cao. Pang va Nha nudc tao diéu
kién thuan loi va khuyén khich tiép tuc dwa nguoi LD di lam viéc ¢ ngoadi noi
chung va Pai Loan néi riéng nhim giam sic ép viéc lam trong nuéc mdi nam
Nhiam dap @ng y&u cau vé chit lugng LD caa thi truong Bai Loan, dong thoi nang

cao hiéu qua hoat dong dua LD di lam viéc ¢ Pai Loan.
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KET LUAN

Trén co sé két qua nghién ctu dé tai cho phép nhin manh moét sb diém da
duoc trinh bay trong luan van nhu sau:

- Co sd khoa hoc vé chat lugng nguon LD di 1am viéc & nuéc ngoai:

+ Lam rd khé niém vé chat luwong nguén LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi va
nhirng kha niém lién quan.

+ Phan tich céc yéu té ciu thanh nén chét lugng LD di 1am viéc ¢ nudc ngoai
(thé luc, tri luc va phdm chdt) va céc chi tiéu danh gid, qua do két hop véi tinh chét
dic diém caa nganh nghé va yéu ciu cua nguoi sir dung LD nudc ngodi néu 1én
céc yéu cau vé chat lugng cia LD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai.

+ Phan tich va phan biét cac nhan té anh huéng chia yéu dén chét luong ngudn
LD di 1am viéc ¢ nudc ngodi (Van dé cham soc sizc khoe va ché dé dinh dwang; hé
thong gido duc — dao tqo, van hda nghé, trinh @ phét trién kinh té - xa hgi va
chinh sach lién quan cua nha nuc).

+ Trinh bay kinh nghiém caa mot sb nudc phé cir LD vé nang cao chat luong
ngudn LD di 1am viéc & nude ngodi nhu Philippin, Han Quéc vaThé Lan. Rt ra 3
bai hoc kinh nghiém c6 thé &p dung cho Viét Nam, trong d6 dic biét 1a viéc dao
tao nang cao chit lugng ngudn LD di 1am viéc & nudc ngoai.

- Phan tich thuc trang chat luong nguén LD Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngodi ndi chung va tai thi truong Pa Loan ndi riéng. Bng thoi phan tich thuc
trang hoat dong nang cao chét lugng LD di 1am viéc & nuéc ngodi. Tim hiéu nhitng
mit dat duoc, han ché valam ré nguyén nhan caa nhiing han ché dé.

- Két hop ly luan, phan tich thuc trang dong thoi xem xét bdi canh Viét Nam
vathi truong Bai Loan, cling véi xu huéng di co LD québc té kéo theo sb luong LD
du thira giam, ngdy cang doi hoi can phai lya chon LD chat lwong cao di 1am viéc

o Dai Loan.
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- Dé thyc hién dinh huéng va muc tiéu, téi dwara céc giai phép déi vai co ché
chinh sach (Hoan thién hé thong phép luit cia nha nuéc vé hoat dong dua nguoi
LD di lam viéc ¢ nudc ngodi; xay dung nhitng chinh sach hé tro chi phi dao tao, co
s vat chat, hd trg vé giang vién vatai liéu giang day); giai phdp ddi voi DN hoat
dong dich vu dwanguoi LD di 1am viéc ¢ Bai Loan (Thuc hién tét viéc dao tao LD
trudc khi duadi; lién két vakhai thac nang luc dao tao téi da cua cac co so d2o tao
nghé; phdi hop véi céc co si dao tao tuyén chon LD c6 nghé dwa di; dau tu co so
vat chit va nang cao chat luong doi ngii gido vién va tai liéu giang day trong cong
téc d&o tao) vagiai phap ddi véi nguoi LD di 1am viéc ¢ Bai Loan (Cha dong nang
cao hiéu biét phong tuc tap quén va phép luat caa Dai Loan; phét trién trinh do
chuyén mén ki thuat — tay nghé, trinh d6 ngoai ngi; tim hiéu thé ché chinh séach
ciia nha nudc vé hoat dong dwa nguoi LD di 1am viéc ¢ Dai Loan; tu gidc nang cao
tac phong lam viéc cong nghié¢p vay thac ky luat Lb).

Mac du Luan van da néu duoc nhirng két qua trén tuy nhién do trinh d6 ban
than vathoi gian han ché nén noi dung con co nhiéu thiéu sét, mong dugc su gop y

hoan thién dé Luan van dat dugc két qua tdt hon.



