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LOI MO DAU

1.Ly do lwa chon deé tai

Mot trong nhitng yéu té c6 tinh quyét dinh cho sy phét trién caa nén
kinh té ndi chung va cac doanh nghiép nganh may néi riéng I1a yéu té con
nguoi. Trong céc yéu td vat chat ciu thanh nén hoat dong caa méi doanh
nghiép nhu: tru s& 1am viéc, trang thiét bi, von, nhan luc... thi nhan luc 1a yéu
té quan trong nhat. Nguon nhan luc 1atai nguyén qui gid nhat so véi tat ca cac
tai nguyén khac cua doanh nghiép, 1a yéu té co ban quyét dinh dén sy phét
trién va thanh bai cia doanh nghiép.

Trong qué trinh hoi nhap kinh té céc doanh nghiép nho va via
(DNNVYV) ¢ Hung Y én ndi chung va cac doanh nghiép nho va vira nganh may
Hung Yén noi riéng dang dang truéc mdt thach thirc to 16n & can lam gi dé
gilp cac doanh nghiép nho va vira nganh may phét trién, nang cao chat luong
ngudn nhan lyc ma cy thé 1a viéc duy tri, phét trién va sir dung ngudn nhan luc
co hiéu qua, dang |a van dé duoc cac doanh nghiép hét sirc quan tam.

Tinh Hung Y én latrung tam kinh té, van ho, chinh tri x& hoi cia ving
Pong Bing Song Hong, noi ¢ giao théng thuan tién. Pay 1a noi ¢ nhiéu
tiém nang rat lon vé cdng nghiép, ndng nghiép, thuong mai dich vy, tuy nhién
hién nay van chua phét trién ddng tiém nang caa nd va cac doanh nghiép &
tinh Hung Yén ndi chung va nganh may noi riéng nang luc canh tranh con
thip so v&i cac nganh nghé va khu vuc khéc trong ca nuéc. Do do, 1am thé
ndo dé cac DN nho va vira nganh may trén dia ban tinh Hung Y én ton tai va
phét trién vitng chiac 1a mot van dé cap béch can duogc giai quyét.

Xuat phét tir nhitng Iy do trén ma téi chon dé tai “Phét trién nguon
nhan lxc trong cac doanh nghiép nhe va vira nganh may ¢ tinh Hung Yén

dén ndm 2020” dé thuc hién luan vin tét nghiép cao hoc.



2.Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Qua tim hiéu, téc gia thay co nhiéu nghién ctu vé phét trién nguon
nhan luc trong cac DNNVV noi chung, cac nghién ciru ndy thuong dé cap dén
phét trién ngudén nhan lec & tam vi mo, cho tinh, Qubc gia, chua cé dé tai ndo
dé cap truc tiép t6i PTNNL trong DNNVV nganh may. Qua nghién cau, tac
gia co nghién ctru dugc mot sb tai liéu lién quan dén chu dé nghién ctu caa
dé tai nhu sau:

PGS.TS. b6 Minh Cuong — TS. Mac Van Tién “ Phét trién lao dong ky
thuat & Viét Nam- |y luan va thyc tién” — 2004. Clng véi viéc di sau nghién
ctru tim ra céc giai phap phét trién lao dong ky thuat & Viét Nam, cac téc gia
da duaracac kha niém NNL ¢ pham vi vi mo vavi mo, kinh nghiém dao tao
vaphét trién lao dong ky thuat & mot s nudc Péng Nam A, Trung Quéc, ...

Lé Thi M¥ Linh “Phét trién ngusn nhan lyc trong doanh nghiép nho
va vira ¢ Viét Nam trong qua trinh héi nhédp kinh té” - 2009. Dé tai nghién
ctiru mang tinh hé thong vé Phét trién nguon nhan luc trong doanh nghiép nho
va vira. Van dung |y luan ndy vao phan tich danh gia thuc tién dé hiéu rd
nhitng mat dugc va chua dugc vé phét trién ngudn nhan luc trong céc doanh
nghiép nho va vira. Tir d6, dé xuat nhitng quan diém, giai phap dé hoan thién
Phét trién nguon nhan luc trong cac doanh nghiép nhé va vira.

Pinh Nguyén Trudong Giang “Phat trién nguon nhan lyc tai cong ty
truyen tai dién 4 dén nam 2015” — 2009. Luan van thac sy nay dua ra duoc
mot sé giai phap phét trién nguon nhan lyc &p dung cho cong ty Truyén tai
dién 4, valatai li¢u tham khao cho cac don vi khéc trong nganh.

Nguyén Hoai Bao “Phét trién nguon nhan luc trong cac doanh nghiép
vira va nhé tai TP. Can Tho dén nam 2020” — 2009. Luan vin thac sy kinh té
PH Kinh té TP. H6 Chi Minh. Dé tai d& hé thong duoc nhitng co so 1y luan

co ban vé phét trién nguén nhan luc cua cac doanh nghiép, phan tich thuc



trang phét trién nguon nhan luc va dé xuat mot sd giai phép cha yéu va co ban
nhat dé phét trién nguon nhan luc trong céc doanh nghiép nho va vira tai
Thanh phé Can Tho d¢én nam 2020.

Nhu vay, dé nghién ciru dé tai cua minh, tac gia da co duoc mot sb
ngudn tai liéu tham khao vé hé théng 1y luan Phét trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép nhé va vua tai Viét Nam lién quan. Tuy nhién, hién tai van
chua co dé tai dé cap t6i cac doanh nghiép nhé va vira nganh may néi chung
va doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Hung Y én ndi riéng.

3. Muc tiéu nghién ctru

Luan van nghién ctru véi cac muc tiéu:

- Hé thdng nhitng co s |y luan co ban vé Phét trién nguén nhan luc tai
doanh nghiép nho va vira.

- Phan tich thyc trang phét trién ngudn nhan luc cua mot sb doanh
nghiép nhé va vira nganh may chon dién hinh ¢ tinh Hung Yén tir d6 rdt ra
nhitng két luan vé thanh cong, nhirng han ché va nguyén nhan cua thuc trang
PTNNL trong cac DNNVV nganh may tinh Hung Y én trong thoi gian qua.

- Pé xuat mot sd giai phap Phét trién nguon nhan luc trong cac doanh
nghiép nhé va vira nganh may ¢ tinh Hung Y én nhitng nam tiép theo.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Déi tirong nghién cizu

. Ly luan vathyc tién vé ngudén nhan lyc va Phét trién nguon nhan lyc
cua cac doanh nghiép vira va nho nganh may ¢ tinh Hung Yén ..

- Phamvi nghién cizu

. V& khong gian: cac doanh nghiép viravanho nganh may & tinh Hung Yén

. Vé thoi gian: céc s lidu khao sét trong gial doan tir nim 2007 dén nay.

. V& ndi dung: Luan van tap trung nghién ciu khéi niém, thuc chat, noi
dung PTNNL ctacac DNNVV; danh giathuc trang PTNNL cta cac DNNVV



nganh may tinh Hung Y én thoi gian qua; dé xuat cé&c giai phdp véi DN vakién
nghi vi md phét trién NNL trong DNNVV nganh may tinh Hung Y én.
5. Phwong phap nghién ciru

- Luan van sir dung nhitng phuong phap nghién ciru chung cua khoa
hoc kinh té nhu: phuong phép duy vat bién chiing, duy vat lich str, thong ké,
mo ta, théng ké phan tich, so sanh va téng hop.

- Phuwong phép nghién ciu tai lidu: tac gia st dung dé nghién cau hé
théng ly luan va thuc tién ¢ co vé phét trién nguon nhan luc trong céc doanh
nghiép vira va nho, dac biét la nganh may.

- Phuong phép thu thap sb liéu: tac gia thu thap céc thdng tin vé phét
trién nhan lyc tai cac doanh nghiép nho va vira cua tinh Hung Y én, théng tin
vé phét trién nhan luc nganh may dé co duoc cé nhin tong quan vé Phét trién
nhan lyc nganh doc, ciing nhu trén dia ban tinh Hung Y én.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: tac gia thiét ké bang hoi vé Phét
trién nguon nhan luc tai mot sd doanh nghiép nho va vira nganh may trén dia
ban tinh Hung Yén, ép dung chon miu dé phan tich thuc trang phét trién
ngudn nhan lyc.

- Phuong phép chuyén gia: t&c gia cin ci vao nhitng nhan dinh vé thuc
trang phét trién nguén nhan luc tai cac doanh nghiép nhé va vira nganh may &
tinh Hung Yén dé xin y kién cac chuyén gia trong nganh vé dinh huéng céac
giai phap Phét trién ngudn nhan lyc.

6. Pong gop cua luan van

bong gop cuaa luan van:

- V& Iy luan: luan van hé thong hoa duoc co so 1y luan vé Phét trién
ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép nho va vira.

- V& thuc tién: Luan van phéan tich dugc thyc trang phét trién nguon

nhan luc tai cac doanh nghiép nhé va vira nganh may cua tinh Hueng Y én giai



doan 2007 — 2012. Tir d6 duaramot sd giai phdp nham Phét trién nguén nhan
lwc dinh hudng Phét trién ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira
nganh may ¢ tinh Hung Y én dén nam 2020. Pay c6 thé s la co so tham khao
cho cac doanh nghiép vira va nhé nganh may caa tinh Hung Y én, ciing nhu
mbt s6 doanh nghiép cé cling quy mé va loai hinh tai céc tinh khéc.
7. Cau trac luan vin
Ngoad phin m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, néi dung
chinh cua luan van duoc két cau thanh 3 chuong, trang, bang, so do vabiéu db.
Chwong 1: Co s |y luan vé phét trién nguon nhan luc trong cac doanh
nghiép nho va vira.
Chwong 2: Thuc trang phét trién nguon nhan lyc trong cac cac doanh
nghiép nho va vira nganh may caatinh Hung Y én giai doan 2007 - 2012.
Chwong 3: Giai phdp phét trién nguon nhan luc tai céc cac doanh

nghiép nhé va viranganh may ¢ tinh Hung Y én dén nam 2020.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG CAC DNNVV

1.1. Mot s6 khéi niém co ban co lién quan dén PTNNL trong cac DNNVV
1.1.1. Quan diém tiép cdn , khéi nigm doanh nghiép nhé va vira
1.1.1.1.Khai niém DNNWV ciia mét 6 nieéc trén thé gisi

Tiéu chi DNNVV thuong |a dwa vao qui md san xuat cua doanh nghiép.
Nhin chung, cac nuéc trén thé gisi sir dung hai nhom tiéu thac pho bién 1a
tiéu chi dinh tinh va tiéu chi dinh luong dé dinh nghia DNNVV.

Tiéu chi dinh tinh dua trén dic trung co ban cua cac DNNVV nhu
chuyén mén hoé thap, sé dau mdi quan ly it, mac d¢6 phirc tap cua quan ly
thap... Céc tiéu chi ndy c6 uu thé 1a phan &nh dang ban chat cua van dé nhung
thuong khé xéc dinh trén thuc té. Do d6, nhdm tiéu thic ndy thudng chi duoc
dung l1am co s¢ tham khao, kiém chirng ma it duoc sir dung lam co so dé xéc
dinh quy md doanh nghiép.

Tiéu chi dinh luong thuong bao gdom c&c nhdm chi tiéu vé: sb lao dong,
tong gia tri tai san (hay tong von), doanh thu hoac loi nhuan. Trong d6 von va
sb lao dong dugc &p dung nhiéu nhat 1am tiéu chi xéc dinh DNNVV.

Thyc t&¢ mdi nudc cd qui dinh khac nhau vé s6 lao dong va véon
cho DNNVV. Vé s lao dong thi thuong dudi 100 ngudi hoic dudi 200
ngudi. CO nudc con qui dinh sb lao dong cho nganh nghé kinh doanh cua
doanh nghiép. (Tham khdo tiéu thizc dinh nghia DNNVV ¢ mét s6 nuréc trong
phu luc 3).
1.1.1.2. Khai niem DNNVV cua Viét Nam

O Viét Nam trudc ddy 6 nhiéu khéi niem khac nhau vé doanh nghiép
nho va vira. Tuy nhién, tir khi c6 Nghi dinh sb 90/2001/NB-CP ngay 23 thang
11 nam 2001 vé tro gitp phét trien DNNVV thi dinh nghia DNNVV da duoc
hiéu thong nhat: “Doanh nghiép nhé va vira |a cac co s6 sdn xudt - kinh
doanh dgc ldp, da dang ky kinh doanh theo phép ludt hign hanh, c6 sé vén



dang ky khéng qué 10 tp dang hogc c6 so lao dgng trung binh hang nam
khong qua 300 lao dgng” [19].

Nhu vay tiéu chi dé xac dinh DNNVV |&:

- C6 s6 von dang ky dudgi 10 ty dong (khoang 650.000 USD), hoic

- C0 s lugng lao dong dudi 300 nguoi.

Theo biéu 4: "Nghi dinh ndy &p dung d6i voi cac DNNVV bao gom:
Cac doanh nghiép thanh lap va hoat dong theo Luat Doanh nghiép ; Cac doanh
nghiép thanh l1ap va hoat dong theo Luat Doanh nghiép Nha nudc; Cac doanh
nghiép thanh lap va hoat dong theo Luat Hop téc xa ; Cac ho kinh doanh ca
thé diang ky theo Nghi dinh sb 02/2000/ND-CP ngdy 3/2/2000 cua cia Chinh
phi" (Nghi dinh ndy dugc thay thé bai Nghi dinh 109/2004/ND-CP).

Bén canh khéi niém trén, trong mot sd truong hop nguoi ta con ding
thém khai niém doanh nghiép cuc nho, doanh nghiép nho, doanh nghiép vira
nhu su phan loai cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam:

-“Doanh nghiép nhé va cuc nho 1a céc co so san xuat kinh doanh c6 s6
lao dong it hon 50 ngudi. Céac doanh nghiép co sb lao dong tir 10 dén 49 lao
dong 1a doanh nghiép nho, cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir 1 dén 9 nguoi
duogc coi ladoanh nghiép cuc nho” [16. Tr 24].

-Vai khai niém nay thi doanh nghiép vira la doanh nghiép con lai trong
khd niém cua nghi dinh 90 tirc 1a doanh nghiép co lao d¢ong tir 50 dén 299
nguoi. Tuy nhién qua 7 nam thuc hién, khd niém DNVV cua Nghi dinh 90 da
boc 16 nhitng diém chua hop 1y “ ¢ nhitng doanh nghiép c6 sb lao dong vuot
xa con sb 300 (co truong hop 500-600 lao d¢ong), nhung vi von dang ky dudi
10 ty dong nén van dugc coi DNNVV. Nguoc lai, c6 doanh nghiép c6 muc
vbn dang ky hang tram ty déng, nhung sd lao dong thudng xuyén thap hon
300 ciing dugc xép vao “ddi ngii” DNNVV” [17. Tr 50]. Mit khéc viéc khéi
niem DNNVV khéng phan theo linh vuc san xuat ciing ¢6 han ché, vi “linh
VuC san xuat thi 10 ty dong la it, nhung trong mot s Iinh vyc dich vy thi lai
nhiéu”. Hon nira, tiéu chi phan loai doanh nghiép theo von dang ky do doanh



nghiép tu khai thuong “mang tinh cha quan, khdng chinh xac va kho kiém
sodt” [17. Tr 50]. Diéu ndy s3 1am viéc van dung chinh sach hd tro cu thé cho
DNNVV gip nhiéu kho khan.

- Chinh vi vay, Chinh phu d& ban hanh dinh nghia mai vé DNNVV
trong Nghi dinh s 56/2009/NB-CP ngay 30/6/2009 vé trg gitp phét trién
doanh nghiép nhé va vira [18]. Theo Nghi dinh nay, DNNVV da dugc phan
theo khu vuc kinh doanh va c6 phan loai cu thé cho doanh nghiép siéu nho,
doanh nghiép nhé va doanh nghiép vira.

-“Doanh nghiép nhe va vira la co s kinh doanh da dang ky kinh
doanh theo quy dinh phép luat, dugc chia thanh ba cap: siéu nho, nho, vira
theo quy md tong ngudn von (tdng ngudn vén tuong duong tong tai san dugc
xéc dinh trong bang can di ké toan cua doanh nghiép) hodc s6 lao dong binh
quan nam (tong ngudn von latiéu chi vu tién), cu thé nhu bang sau:

Bang 1.1: Tiéu thirc phan loai doanh nghié€p nhé va vira

Doanh
Quy m@ nghiép | Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
Siéu nhé
K hu Ve S6 lao m% S6 lao Tong S6 lao
) dong g; dong |nguon von dong
von
A A , R N tur trén
- N_qng, Iam 10 nguoi 29 ty | tr‘e_n 140 Fu Eren 29 200 nguoi
nghiép vathuy . dong |nguoi dén|ty dong déen X
; tro xuong|, . = % . ) A den 300
san tro xuong| 200 nguoi |100 ty dong ‘.
nguoi
) R N tur trén
[1. Cong nghiép |10 nguoi 29 ty | tr‘e_n 140 Fu Eren 29 200 nguoi
N N dong |nguoi den|ty dong den X
va xay dung tro xuong|, . X v ) A den 300
tro xuong| 200 nguoi |100 ty dong -
nguoi
: | 10ty |[trtrénl1O| tutrénl10 tur trén
1/';' d-lrgl]l Slrllg mal ;g Qﬁgz' dong  |nguoi dén|ty dong den|50 ngudi den
: ' YQtro xuong| 50 nguoi | 50 ty dong | 100 nguoi

Nguon: Khai niém DNNWV trong Nghi dinh 56 [ 18. Tr. 1,2].




1.1.2. Khéi ni¢gm nguén nhan luc va dac diém NNL ciia DNNNV

O nudc ta, khéi niém nguén nhan luc dugc s dung rong réi ké tir dau
thap nién 90 cua thé ky XX dén nay.

Theo nghia twong doi hep, nguon nhan lyc dwoc hiéu 1a nguon lao
déng. Do vay, né cd thé lugng hda duoc & mot bo phan cua dan sé bao gom
nhitng ngudi trong d6 tudi quy dinh, du 15 tudi tro | én co kha niang lao dong
hay con goi la luc lugng lao dong.

Theo nghia réng, ngudn nhan luc duge hiéu nhu ngudn luc con nguoi
cia mot quéc gia, mot vang 1&nh thd, 1& mot bé phan caa cac ngudn luc ¢
kha ning huy dong té chirc dé tham gia vao qué trinh phét trién kinh té - xa
hoi bén canh ngudn luc vat chat, ngudn luc tai chinh. Chinh vi vay, ngudn
nhan lyc duoc nghién ctru trén gide do sb luong va chit luong.

S lwong nguon nhan luc dugc biéu hién théng qua cac chi tiéu quy mo,
tdc do6 tang va sy phan bd ngudn nhan luc theo khu vuc, ving 1a8nh thé....

Chadt lwong nguon nhan lic duge nghién ciru trén cac khia canh vé tri
lyc, thé luc vanhan cach, tham my caa nguoi lao dong.

Theo gido trinh kinh té ngudn nhan luc caa truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Quéc Chénh chu bién, in
nam 2008 thi:

“Nguén nhan luc” & nguon lrc con nguoi ¢6 kha ning sang tao ra cia
cai vat chat vatinh than cho x& hoi dugc biéu hién rala s luong va chat lugng
nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [3. Tr. 12]. “Nguén nhan lyc 1& mot
pham tr0 dung dé chi sc manh tiém an caa dan cu, kha nang huy dong tham
gia vao qua trinh tao ra cia cai vat chat va tinh than cho xa hoi trong hién tai
cling nhu trong tuong lai. Sicc manh va kha niang dé duoc thé hién thong qua s
lwong, chat luong va co cau dan sb, nhat 1a sd lugng va chat luong con nguoi

co du diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi” [3. Tr. 13].
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Theo gido trinh nguén nhan luc cua trudng Pai hoc Lao dong - X hoi
do PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, in nam 2005 thi:

- “Nguén nhan luc” bao gom toan bo dan cu c6 kha nang lao dong”
[8.Tr. 7]. Khéi niém ndy chi nguon nhan lyc véi tu cach 1a ngudn cung cap
sirc lao dong cho xa hoi.

- “Nguén nhan luc” dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gom nhém dan
cu trong do tudi lao dong c6 kha nang lao dong” [8. Tr. 7,8].

Piic diém NNL cia DNNVV:

- Trinh &6 , ning luc cua ngudi lao dong trong DNNVV thap va yéu so
véi cac DN co qui md 16n : “Két qua diéu tra cia Bo ké hoach va dau tu tién
hanh & 63.000 DNNVV chi 18, c6 t6i 55,63% s6 chia DN ¢ trinh do hoc van
tir trung cap tro xudng, trong dé co 43,3% sb cha DN ¢6 trinh 6 hoc van tir
so cap va phd thdng cac cap, con cac DNNVV ¢ néng thdn, sb ngudi ¢ trinh
d6 trung cap tro 1én 1a 9,8%.” (Theo béo céo tinh hinh doanh nghiép nim
2005 cua Bo Ké hoach vabau tu).

- CAu trdc lao dong trong cac DNNVV khong can doi: Ty 18 lao dong quan
ly tang lén trong nhitng nim gan day, phan 16n lao dong quan 1y 1a nam gidi.

- Thu nhap binh quan cta nguoi lao dong trong cac DNNVV thuong
thap hon so véi cac DN nha nuéc va cac DN 16n nudc ngodi.

1.1.3. Khéi nigm vavai tro cia phét trién nguan nhan lzec trong cac doanh nghiép

Khai niém phét trién NNL duoc nhiéu nha khoa hoc nghién ciru vatiép
can theo nhirng goc d6 khac nhau:

Trong giéo trinh Kinh té ngudn nhan luc, trudng dai hoc Kinh té Quoc
dan do PGS.TS Tran Xuén Cau chi bién nam 2008 thi: “Phét trién ngudn
nhan luc | qua trinh phét trién thé luc, tri luc kha ning nhan thac vatiép thu
kién thuc, tay nghé, tinh ning dong xa hoi va sirc sdng tao cia con nguoi; nén

vin hda, truyén théng lich sir.... Theo PGS.TS Bui Vian Nhon trong sach
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quan |y va phét trién nguon nhan luc x& hoi xuat ban 2006 thi: “Phét trién
ngudn nhan lyc 1a tong thé cac hinh thic, phuong phép, chinh sach va bién
phéap nham hoan thién va nang cao chat lugng cho ngudn nhan luc( tri tug, thé
chat va tam ly xa hoi) nham dép ang doi hoi vé ngudn nhan luc cho sy phét
trién kinh té x& hoi trong tirng giai doan phét trién”.

Véi céch tiép can phét trién tir goc d6 xa hoi, phét trién NNL la qua
trinh tang 1én vé mat sd luong(quy md) ngudn nhan lyc va ndng cao vé mit
chat luong NNL, tao ra co ciu NNL ngay cang hop ly. Véi céch tiép can phét
trién tir goc d6 ca nhan, phét trién NNL 1a qué trinh 1am cho con nguoi trugng
thanh, co nang luc xa hoi vatinh nang dong xa hoi cao”.

-“Theé lyc NNL: stic khoe co thé va siic khoe tinh than”

-“Tri lyc NNL: trinh @6 van hda, chuyén mon ky thuat va ky nang lao
dong thuc hanh cua nguoi lao dong”.

-“Pham chat tam |y x& hoi: tinh ky luat, tu giac, o tinh than hop téc va
tac phong cong nghiép, cé tinh than tréch nhiém cao...”

Tir ¢6 cho phép tac gia tap hop khd niém PTNNL khi tiép can ¢ goc do
Doanh nghiép 1& “ Phat trién nguén nhan lyc doanh nghiép |a téng thé cac
muc tiéu, phwong phap va gidi phap phat trién hop |y so lurong, co cdu nhan
lzc va nang cao chdt lwrong nguon nhan lxc nham dam bao thuec hién cac muc
tiéu kinh té va tréach nhiém x& hgi cia doanh nghiép trong nhing diéu kién
xac dinh cua mai truong kinh doanh ¢ tirng thoi gian xac dinh” .

Thuc chat phét trién NNL caa doanh nghiép:

- Doanh nghiép phai hoach dinh muc tiéu, trién khai hiéu qua qua trinh
phét trién nguon nhan lyc - yéu td then chdt thuc hién cac muc tiéu kinh té xa
hoi caa DN.

- Doanh nghiép phai trién khai giai phdp phét trién sd luong (qua tuyén

dung) hop Iy hda co cau (phan bd, sir dung) lao dong caa DN.
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Doanh nghiép phai trién khai giai phép dao tao, boi dudng da ngd hop
ly dé néng cao chat luong va hiéu suat lao dong, giir va phét trién dugc cac
nhan tai.

1.2. Nhitng yéu t6 co ban anh hwéng téi Phat trién ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép nhé va vira
1.2.1. Céc yéu té6 méi trurong vi mod

(1) Chinh sach thu hit nguén nhan lyc

- Chinh s&ch thu hdt ngudn nhan lyc thé hién quan diém vé muc dich,
yéu cau, doi tuong va céch thirc tuyén chon lao dong caa doanh nghiép nham
dam bao cho doanh nghiép co du sb lugng va chat luong ngudn nhan luc véi
co cau phl hop dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cia minh trong giai doan
hién tai hay tuong lai.

- Mot doanh nghiép ¢ chinh sach thu hat nguon nhan lyc pho hop va
hap dan, xuat phét tir viéc hoach dinh nguén nhan luc chinh xéc va khoa hoc,
s3 thu hit dugc nhiéu ngudi dam bao chat luong hon, tic 1& nhan luc cé chat
luong ban dau cao hon. Piéu ndy gop phan tao diéu kién thuan lgi cho phéat
trién nguon nhan luc tai doanh nghiép.

(2) To chirc bé tri, stk dung nguén nhan lyc

- T6 chtrc bd tri, st dung nguon nhan lec 1& mot trong nhitng yéu tb
quan trong tac dong dén phét trién nguén nhan luc trong doanh nghiép. Phan
cong ddng nguoi, dung viéc, danh gid ding tinh chat va mac do tham gia,
dong gop cua tirng nguoi lao dong dé khich 1é, & ngd ho kip thoi s& mang lai
muc d sinh loi cao caa hoat ¢6ng chung vatao ra sy dong vién to 16n d6i véi
nguoi lao dong.

- Khi nao, & dau co6 cach sir dung nhan luc nhu vay, khi d6, & d6 nguoi

lao dong khong chi thé hién, cong hién tdi da nhitng pham chét lao dong sin
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c6 ma con tu dau tu, tu td chic khdng ngirng nang cao trinh d6 (kién thic va
k§ nang) cua minh. N6 tao tién dé vitng chiac cho phét trién nguon nhan luc
trong doanh nghiép.

(3) Ché dg dao tao va dao tgo lgi

- Ché d6 dao tao va do tao lai 1& van dé cbt 16i co tac dong truc tiép va
manh m& dén phét trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép dudi géc do nang
cao chat lrgng ngudn nhan lyc mot cach toan dién.

- Pao tao nang cao cho cac nguoi lao dong caa doanh nghiép la nhu
cau, doi hoi thuong xuyén. Khi chinh sach dao tao nang cao trinh do cua
doanh nghiép hudng cho moi ddi twong ngudi lao dong trong DN, mbi don vi
¢ sb lwong hop ly, suat chi toan bo du 16n cho bat ky hinh thirc d&o tao nao
trong hoac ngodi nudc... 1a chinh sach cé mirc do hap dan cao.

(4) M6i trirong lamviéc va Ché dg dai ngé

MOi trirong lam viéc:

- Mai truong 1am viéc 1a yéu té quan trong dé doanh nghiép cé diéu
kién thuan loi hon trong viéc thu hit nguén nhan luc cho minh, dic biét 1a
ngudn nhan lyc cd chat legng cao.

-Dé tao 1ap mdi truong 1am viéc thuc sy than thién, gin bo va duoc
duy tri bén virng, viéc xay dung va phét trién vian hda doanh nghiép 1a van dé
hét sirc can thiét.

- Van hoa doanh nghiép co vi tri va vai trd rat quan trong trong sy phét
trién cuia mdi doanh nghiép. Bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu td
van héa, ngbn ngir, tu liéu, thong tin noi chung duoc goi la tri thirc thi doanh
nghiép do6 kho c6 thé dirng vitng va ton tai duoc.

- V& cbng tac quan ly, diéu hanh, cac nha quan tri déu hiéu rang phuong

thirc dua vao su gidm sét va chi huy nghiém ngit 1a khéng phi hop. N6 dan bi
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thay thé boi mot phuong thire quan ly chi trong nhiéu hon dén tinh nhan van,
mot phuong thirc c6 kha nang kich thich tinh tu chi, sang tao. Dudi goc do
moi truong 1am viéc trong phét trién nguon nhan lyc, van héa doanh nghigp
duogc phan tich trén cac tiéu chi co ban: Tac phong lam viéc, phong cach 1anh
dao, quan h¢ giira cac nhan vién va dic diém nhan vién.

Ché do dii ngd:

- Céc ché @6 dai ngd vé vat chat vatinh than déi voi nguoi lao dong la
mét trong nhitng yéu té cot 161 ¢é duy tri va phét trién nguon nhan luc doanh
nghiép. Cu thé 1a thiét 1ap va &p dung céc chinh sach hop |y vé luong bong,
khen thuong, ky luat, hoan thién méi truong, diéu kién lam viéc, thuc hién
céc ché do vé y té, bao hiém va an toan lao dong. Pé giit duoc nhan vién gioi,
vé lau dai xét trén mat bang chung, doanh nghiép thuong phai cé mic luong
cao hon mirc trung binh cuaa thi trueong cung linh vuc.

- Hinh thire khen thudng ciing nén nghién ctiu va cai thién, thuc té cho thay
cac hinh thire khen  thudng mang tinh dai tra khdng dem lai hiéu qua cao, khéng
tao nhitng dong luc rd rét thic day sir 1am viéc tich cuc hon cia nhan vién.

(5) Cdng nghé vatai chinh trong doanh nghiép

- Trinh @6 cdng nghé hién tai vatrong tuong lai cua doanh nghiép cing
la yéu t6 anh huong tryc tiép dén phét trién nguén nhan luc trong nghiép.
Phét trién ngudn nhan luc phai phi hop véi céng nghé san xuat dang dugc &p
dung va nhirng du kién thay d6i cong nghé trong tuong lai cua doanh nghiép.

- Tai chinh la mét trong nhitng yéu té co ban nhat cho su ton tai va phét
trién cia mot doanh nghiép. N6 |a diéu kién tién quyét dé dam bao cho viéc
thue thi cac hoat dong phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Chinh
vi vay, phét trién nguon nhan luc trong doanh nghiép can phai dugc xem xét

phu hop véi nang luc tai chinh cia doanh nghiép.



15

1.2.2.C&c yéu té6 méi trurong vi mo
1.2.2.1.Chinh sach vi md va si hé tro ciia nha nudc va cac té chirc quac té
trong dao tqo va phét trién nguon nhan lyc cho DNNWV.

Do tam quan trong caa DNNVV trong nén kinh té va nhitng kho khan
cua ban than DNNVV, Chinh phu cac nudc ciing nhu Chinh pha Viét Nam
déu dua ra nhitng chinh sach vi mé, qui dinh luat phép dé khuyén khich phét
trien DNNVV trong d6 co phét trién nguon nhan luc. Béi véi céc nudc dang
phét trién nhu nudc ta, bén canh hd tro cua Chinh phu DNNVV con nhan hd
tro phét trién caa cac To chirc Qubc té. Cac hd trg ndy rat da dang, tir hd trg
vé von, phét trién thi truong, nang cao trinh d6 céng ngh¢, dén hd tro phét
trién nguoén nhan lyc.
1.2.2.2. Sy phét trién cia hé thang cung cap dich v phét trién kinh doanh:

Khi hé théng cung cap dich vu phét trién kinh doanh phét trién va céc
t6 chirc cung cap dich vu ddo tao sin sang thiét ké cac chuong trinh dao tao
phll hop véi nhu cau caa doanh nghiép nho thi DNNVV s8 dé dang tim kiém
duoc céc té chic cung cap dich vu dao tao tot trén thi truong dé té chirc d&o
tao nang cao trinh d6 cho can bd quan 1y hay nguoi lao dong ho. Néu trén thi
truong co nhiéu to chirc cung cap dich vu ddo tao, tu van cho DNNVV thi s3
thuan loi cho DNNVV trong phét trién NNL va nguoc lai.
1.2.2.3. Pao tgo nghé va chdt liong dao tao nghé:

Hé thong truong day nghé, co so day nghé phét trién dap tng nhu cau
x& hoi: cung cap duoc nghé nghiép ma thi truong lao dong cé nhu cau, déap
rng duoc nhu cau hoc tap va nguoi hoc tét nghiép cac chuong trinh day nghé
co kién thuc, ky ning nghé nghiép tét ddp ting duoc yéu cau san xuat, kinh
doanh cta doanh nghiép.
1.2.2.4.Thj truong lao dong:

Thi trudng lao dong phét trién thi ngudi cha doanh nghiép dé dang tim
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kiém duoc nguoi lao dong cé trinh do, ky ning dép tng dugc nhu ciu san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép, nguoi lao dong ciing dé dang tim kiém
viéc lam pht hop véi nang lyc vasé trudng cia minh. Sy phét trién coa hé
théng thong tin thi trudng lao dong, caa trung tam gigi thidu viéc lam & |a
cau ndi tot gitta nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong. Méi quan hé giira
cung va cau lao dong s& anh hugng dén mirc tién cong tra cho ngudi lao dong.
Bang 1.2. duéi day tom tat cac nhan td co tac dong thic day ciing nhu
larao can d6i voi sy phét trién nguon nhan luc trong cac doanh nghiép qui mod
nho. Phan tdm tat ndy la ca nhin tong hop tir c&c nghién ctu vé phét trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nhoé trén thé gigi.
Bang 1.2: Nhirng nhan té anh hwéng dén sw phét trién nguon nhan luc

trong cac doanh nghiép qui mo nhé

Nhan to thuc day R&0 can

Chién lwec: dao tao co6 thé phan anh | Khong c6 kha ning dé phan
tam nhin, chién lugc cuatd chic tich quan hé rd rang giita dao
tao va phét trién véi két qua
thuc hién trong DN.

Tang trwéng: ting trudng nhanh hoic | Gidm doc, cha DN lo so su ra
cO muc tiéu phét trién nén can tuyén |di hoic lan quyén coa nhan
dung nhan vién hoiac dao tao nhan | vién daduoc dao tao.

vién nam bat dugc céc ki nang méi.

Sw doi méi: Doanh nghiép luén ddi maéi | Nguoi lao dong khéng quan
va cb ging dé hoat dong trong thi truong | tam  dén dao tao bai  ho
ngéch (nich market). khong muén duoc dao tao
thém nira dé 1am viéc tét hon,
hoac khéng c¢c6 mot su
khuyén khich nado néu ho thuc
su tién bd
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Lién két véi két qud hoat déng kinh
doanh: d&o tao cd thé dugc nhin nhan
la da cai thién tinh hinh kinh doanh va
chi phi ddo tao s& dugc bu dip.

bao tao dugc danh gia la khong
lien quan téi hoat dong kinh
doanh va khéng thé hién loi ich
cua cong ty. Cac doanh nhan
khdng mong mudn thuc hién
dao tao

Cac quan diém cha cha doanh
nghigp: chu doanh nghiép co6 kinh
nghiép tich cuc vé ddo tao va phét
trién; nhan biét/hoac cé kinh nghiém
vé céc van d&¢ phét trien ngudn nhan
lwc; va/hoic duoc gido duc, d2o tao tét.

Thiéu sy nhan biét/ chuyén
mon vé phét trién nguon nhan
lyc, nhat |a thiéu ky nang phan
tich nhu ciu ddo tao va lap
ké hoach dao tao. Khong
hiéu rd chi phi dao tao gom
céc chi phi thuc té va thoi gian
nghi viéc danh cho viéc hoc

Van hod: Vin hoa trong quan 1y va to
chuace lién quan toi dao tao

Giam do6c- chu doanh nghiép
khong dé y dén loi ich tir viéc
dao tao.

Sw khé khan tuyén dung: khod tuyéen
dung lao dong da duoc dao tao trén thi
truong

Chinh nhitng nguoi cha doanh
nghiép khong dugc gido duc tot
hoic khong c6 bang cap chinh
thac.

Cong nghé: C6 cong nghé mai trong
cong ty

Giam doc, cha DN quan tam
dén céac van dé ton tai ngan han
hon |a c&c van dé d&o tao va
phét trién.

Qui mé cbng ty: Cac t6 chic 16n hon
cO chi phi dao tao cho mot nhan vién
thap hon

Chi phi cung ciap d&o tao cho
c&c DNVV cao vi nhu cau dao
tao dadang
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Yéu té nganh: dao tao chinh thuc tai
noi lam viéc trong nganh san xuat
nhiéu hon 1a trong nganh dich vu

Bdn chdt dao tgo: d&o tao dugc thuc
hién theo nhu ciu da dang cua doanh
nghiép qui mé nho va dugc thuc hién
tai doanh nghiép véi nhiéu hinh thuc;
dao tao duoc thuc hién trong cong viéc;
nhan vién cong ty la chuyén gia trong
linh vuc cu thé s& thyc hién dao tao

That kho dé cung cap cac khoa
dao tao cho céc doanh nghiép
gui md nhd, da dang & nhirng
mac d6 phét trién khéc nhau.
B6 nhiém it dién ra & céc to
chic qui mé nhé hon la qui
md 16n- diéu ndy lién quan cu
thé t6i cac nhaquanly

Nhiang sang kién thay doi: dao tao
thuong té chitc khi cong ty thuc hién
céc chuong trinh thay doi nhu cham soc
khach hang, 1SO 9000, dau tu vao con
ngudi, nang cao két qua thuc hién cong
Viéc

Cong Vviéc tiép theo cho nguoi
guan ly hoac nhan vién caa cac
DN nhé c6 kha nang s€ 1a & cac
DN nhé khé&c hon la trong noi
bo DN.

S mong dpi: Luc luong lao dong tot
hon

bao tao quan ly ndi riéng cung
cap loi ich 1au dai hon 1a ngan
han cho t6 chac

Sy gilp dé tir bén ngoai: dao tao co
thé dién ra nhiéu hon khi c6 su gitp d&
tét tir bén ngodi (vi du nhu tu van phu
hop cho doanh nghiép nho)

Tai liéu dao tao khong phu hop
véi nhu cau caa doanh nghiép
nho. Cac t6 chic cung cap
dich vu d& tao c6 chat lugng
dao tao khong tét

Tinh hep ly ciia dao tgo: Hoat dong
dao tao duoc thuc hién véi muc tiéu
nang cao hié¢u qua cdng viéc cua nguoi
lao dong.

Thiéu théng tin pht hop vé dao
tao

Nguon: [9; tr.55 —57].
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1.3. Néi dung co ban phat trién nguon nhan luc trong cac DNNVV
1.3.1. Phan tich tinh thé va xac dinh muc tiéu phat trién NNL ciza DN

Khi mai bat ¢au md ctra, nhiéu ngudi tu hdo cho rang mot trong nhirng
dic tinh hap dan caa méi trudng dau tu nuéc ngodi tai Viét Nam la lao dong
gia ré va tu hdo vé van dé ndy. Qua trinh hoi nhap da cho thiy rd, lao dong
gia ré khong phai 1a loi thé, nd thé hién su yéu kém cua chit luong ngudn
nhan lyc va tir d6 dan t6i gia tri gia tang thap, sac canh tranh cua doanh
nghiép va nén kinh té thap, va cudi cling dan téi chat luong cudc sbng thap.

Trong diéu kién toan cau hda dang dién ra manh mé vatrong diéu kién
cuathé gigi chuyén tir nén van minh cdng nghiép sang van minh tri thirc ngay
nay, bdi canh canh tranh caa thé gidi ciing da va dang thay d6i. Canh tranh
ngudn nhan luc chat luong cao da va dang la chu dé quan trong cho su ton tai,
phét trién cua cac qudc gia ciing nhu tirng to chirc.

Hién nay, Viét nam dang thuc hién chién lugc phét trién kinh té - xa hoi
thoi ky 2011-2020, chién lugc phét trién kinh té trong giai doan méi s& chu
trong vao d6i mai mé hinh phét trién, thay doi co cau nén kinh té theo huéng
hiéu qua, chat luong, va bén vitng hon. Trong chién lugc phét trién ndy, phét
trién ngudn nhan luc chat luong cao dugc xem 1a mot trong nhitng trong tam
chién luoc. Chi c6 nang cao chat luong ngudn nhan luc méi bao dam sy hap
dan cia mdi truong dau tu, ndng cao hiéu qua cua doanh nghiép va nang cao
chat luong song cua nguoi lao dong. Tuy nhién, nhitng bat cap vé mé rong
quy md d&o tao, nang cao chat luong dao tao, va quan Iy gido duc va dao tao
dang dat ra nhitng thach thirc rat 16n.

Thuc té & Viét Nam hién nay chat luong nguon nhan lyc rat thap, dao
tao chua theo sét thuc té, khdng dap tng dugc nhu cau caa céc doanh nghiép,
vakém xa so véi cac nuéce trong khu vuc; ngdy cang co nhiéu DN nén thu hit

mot luong lao khdng nho tham gia hoat dong vao cac DN, dac biét la cac
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DNNVV. Cac DNNVV cua Viét nam ning luc canh tranh thap, chua co chinh
séchthu hit hop |y dé gitt chan nhan vién gioi, hon thé nita cach tiép can cua
DN Viét Nam khéng ddng, thé hién: Trong béi canh cua hé théng cung tng
nhan luc chat lugng khéng phti hop nhu dugc trinh bay & trén, cong thém su
gia tang nhanh chong caa cac doanh nghiép va canh tranh toan cau vé ngudn
nhan lyc chat lugng cao 1am cho thi truong lao dong cd chat lugng tro nén
nong bong. Trong bdi canh ndy, duong nhu cac doanh nghiép hau nhu chi
biét phan tng véi tu duy ngan han, chua cé nhitng hanh dong hitu hiéu vé mat
chién lugc dai han:

- Piéu ndy thé hién trudc hét o tu duy lac hau trong quan ly nhan luc
tai c&c doanh nghiép: Trong khi thé gigi ¢ tir bo Quan |y nhan su (Personel
management) va dang tr Quan Iy Nguén nhan luc (Human resource
management) chuyén sang Quan |y Tai ning (Talent Management) va Quan
ly Nhan vén (Human Capital Management) thi cac té chuc tai Viét nam van
loay hoay vai quan Iy ho so tai liéu, tinh lwong, thuong... (Quan Iy nhan su).

- Doanh nghiép v lai, trong chd vao Nha nuéc, tréng cho vao hé théng
gido duc, d&o tao ma chua chi dong phét trién nguon nhan luc cho ban than
minh. Mét |y do chinh yéu & hau hét cac doanh nghiép khong cé chién lugc
phét trién dai han.

- Viéc cir nguoi tham gia c&c khoa d&o tao ngin han tai cac trudng va
céc trung tdm dao tao thuong khéng dat hiéu qua nhu mong muén. Do thiéu
céc ky nang xéc dinh nhu cau dao tao, danh gia chat lugng dao tao cua cac
nha cung tng dich vu dao tao, ciing nhu viéc hd tro &p dung nhitng diéu dugc
hoc vao thuc té sau do tao.

Tu duy ngin han, hanh dong c6 tinh phan ung va thyc tién quan tri
nhan luc yéu kém da din dén canh tranh khdc liét vé ngudn nhan luc chat
lwong dan dén ty 1¢ thuyén chuyén cao trong nhitng nganh nghé doi hoi chat
lwong lao ddong cao (15-25% nam, tham chi co6 nhitng nganh 1én téi mic 30%
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nhu trinh duoc vién va quan ly khach san) va diéu ndy dan dén céc doanh
nghiép than phién 1& chi phi nhan cong chat lugng cao & Viét nam hién nay 1a
cao lam giam strc canh tranh ctia doanh nghiép.

Trudc tinh hinh trén nhiém vu cap bach d6i véi cac DNNVV 1a phai
x&c dinh muc tiéu chién lugc cua minh tao co s dé xé&c dinh ding nhu cau
nhan luc tir 6 phét trién chién lugc ddo tao va phét trién NNL cho phi hop
véi tinh hinh caa DN minh ciing nhu ddp trng dugc su canh tranh nhan luc
trén thi truong.

1.3.2. Phét trién nguon nhan luc dii vé sé lweng va co cdu phil hep

S6 legng NNL 1& mot trong nhirng dic trung co ban cia NNL. Déi voi
doanh nghiép, nd thé hién ¢ sd luong, co ciu tudi, co cau gidi tinh, trinh d6
va sy phan bd cua NNL tai cac bo phan trong doanh nghiép nhim thuc hién
c&c muc tiéu va nhiém vu caa téo chic ¢ hién tai vatuong lai.

Viéc ¢am bao NNL du vé s6 luong va co cau phil hop phu thudc vao
viéc hoach dinh, thu hit, tuyén chon NNL nhim d¢am bao cho doanh nghiép
thuc hién thanh cdng chién lugc, ké hoach san xuat kinh doanh da dé ra.

Pé viéc hoach dinh NNL ¢6 hiéu qua va tinh kha thi thi phai c6 qua
trinh thu hit, tuyén chon, d&o tao NNL duoc thuc hién mot cach khoa hoc va
theo mot hé théng dong bo.

1.3.3. Nang cao chdt lwgng nguén nhan luc doanh nghiép

Nang cao chat luong ngudn nhan luc ciing chinh & phét trién NNL vé
mit chat luong. Trong doanh nghiép nang cao chat luegng NNL [a viéc thuc
thi cac giai phdp mot cach toan dién, ddng bo nham khéng ngirng nang cao
thé luc , tri luc, trinh do chuy@n mén nghiép vy, dao duc va téc phong caa
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

(1) Vé thé luc

- Nguoi lao dong phai c6 sicc khoe dam bao, déo dai dap irng duoc qua
trinh san xuat . dong thoi phai co sy tinh téo, sang khodi tinh than dé phét huy
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duogc nang luc sang tao cia moi nguoi lao dong.

- Pé nang cao thé lyc caa NNL, cac doanh nghiép can xay dung va xéc
dinh ré nhitng tiéu chuan vé mat thé luc cho phll hop vai nganh nghé hoat dong,
linh vuc hoat dong caa minh. Tir d6 1dm co so cho viéc tuyén chon lao dong,
cham soc boi dudng st khoe cho luc lugng lao dong trong doanh nghiép.

(2) Vé trinh @ chuyén mon nghiép vu

- Phét trién trinh dd chuyén mén nghiép vu |a ndi dung quan trong
trong viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

- Pé nang cao trinh 6 chuyén mdn nghiép vu, doanh nghiép can thuc
hién céc ké hoach, chuong trinh ddo tao ngan han va dai han nham bdi dudng
nang cao va cap nhat kién thic cho moi ddi tegng nhan vién va nha quan tri.

- Thiz nhdt: phdi phan tich danh gia nhu cau dao tgo va phat trién

Péanh gia nhu cau dao tao va phét trién lién quan dén phan tich té chic,
phan tich cong viéc va phan tich ca nhan.

- The# hai: 1dp ké hogch dao tgo va phat trién

T nhu cau dao tao phét trién ta can phan tich va sip xép nhu cau dao
tao, phét trién theo thtr ty wu tién gan véi nhu cau caa toé chiac trong viéc 1ap
ké hoach dao tao, phét trién. Mot ké hoach ddo tao phét trién s8 bao gom
nhitng ndi dung: muc tiéu dao tao, ddi twong ddo tao, cac chuong trinh dao
tao cu thé, thoi gian du kién thuc hién, kinh phi va cac nguon luc can thiét dé
dam bao cho ké hoach d6 dugc thuc hién. Khi 1ap ké hoach do tao, phét trién
can vach ra hudng danh gid két qua dao tao.

- Thi# ba: Té chirc theee hién ké hoach dao tgo va phét trién

Pay |a budc rit quan trong trong ké hoach dao tao va phét trién NNL
trong cac DNNVN.

Ngudi phu tréch ddo tao can phdi hop voi cac bo phan chirc ning dé lya
chon dung d6i tuong can ddo tao va phét trién, théng béo lich ddo tao va tao
céc diéu kién can thiét dé ho tham gia d&o tao va phét trién co hiéu qua. Bé
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thuc hién dao tao va phét trién trong cong viéc cd hiéu qua thi bo phan nay
cling phai két hop vai céc bo phan trong doanh nghiép tim ra nhitng nha quan
ly, can bo c6 kinh nghiém va san sang thuc hién dao tao va phét trién nhan
vién. Trong truong hop to chirc khda ddo tao ngodi cong viéc thi ho can gitp
gidm dbc tim kiém céc té chac, ca nhan cung cap dich vu dao tao dé chon don
vi cung cap d&o tao phi hop nhat va ky két hop dong. Tiép theo, can phdi két
hop vé&i gido vién/ngudi huéng dan trong viéc xay dung chuong trinh dao
tao/phét trién cd muc tiéu hoc tap pht hop. Khi khoa hoc dién ra can dam bao
céc diéu kién hau can vé 16p hoc, trang thiét bi giang day, bd tri ban ghé phu
hop véi phuong phép giang day, do an nhe gitta gio hoc ....vv.

- Thi# twr: Péanh gia higu qua hogt dgng dao tao va phét trién

Hoat dong dao tao va phét trién can dugc danh gia dé xem két qua thu
duoc 1a gi varat rabai hoc kinh nghiém cho nhitng lan sau.

Bang 1.3: Cap d¢ danh gia hiéu qua dao tao( bon cap dé danh gid)

Cap| Vandeécan _ .

Cau hei Cong cu dung de kiem tra
do xem xét

1  |Phantng Ho thich khod hoc  [Phiéu d¢anh gia khoa hoc (cho
dén mirc ndo? diém tirng tiéu chi)

2  |Hoctap Ho hoc duoc nhitng [Bai kiém tra, Tinh hudng, bai
gi? tapmo phong, phong van, bang

, hoi ,

3 |Ungdung Ho ép dung nhitng Do ludng két qua thuc hién cong
diéu da hoc vao viéc, phong van can bo quan 1y
cong viéc thé ndo?  ftruc tiép

4  |Kétqua Khoan dautu vao  [Phan tich chi phi/loi ich
dao tao dem lai hiéu
qua gi?

Nguon: [9. Tr.49].
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(3) Vé dao dirc, tac phong ciia ngudi lao dong

- Pham chat dao duc, tac phong ciia ngudi lao dong anh huong truc tiép
dén chat lugng ngudn nhan luc.

- Pé nang cao chat luong ngudn nhan luc vé mit dao duc, tac phong
cua nguoi 1ao dong, doi hoi doanh nghiép can xay dung ddi ngii lao dong caa
minh dat dugc nhitng pham chat tam 1y x& hdi co ban nhu sau:

- CO téc phong cong nghiép;

- Coy thirc ky luat tu giac, hop tac cao;

. C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon;

- Sang tao, nang dong trong cong Viéc;

. C6 kha nang chuyén ddi cong viéc cao, thich ang véi nhirng thay doi
trong linh vuc cdng nghé vaquan ly.

(4) Phat trién trinh dé lanh nghé

- Phét trién trinh d6 lanh nghé 1a noi dung can ban trong phét trién
ngudn nhan luc tai doanh nghiép, quyét dinh hiéu qua st dung nguén nhan
luc. Bai I€, cho du dat dugc mot trinh @6 chuyén moén nghiép vu cao nhung
thiéu k¥ nang va sy lanh nghé can thiét, nguoi lao dong khong thé hoan thanh
mét céch co hiéu qua qua trinh lao dong san xuat caa minh trong thuc tién.

- Pé phét trién trinh d6 1anh nghé, doanh nghiép can chi trong dam bao
cho nhan vién cé cac ky nang, trinh d6 lanh nghé can thiét nham hoan thanh
tét cac cong viéc dugc giao vatao diéu kién cho nhan vién dugc phét trién toi
da cac nang luc ca nhan.

(5) Phat trién kha nang lam viéc nhom

- Ngdy nay, cac nhdm lam viéc trd nén phd bién va can thiét hon bao
gio hét. Bon gian vi khdng ai 1a hoan hao, 1am viéc theo nhém s3 tap trung
nhitng mat manh cua tirng ngudi va bd sung cho nhaw.

- Phét trién kha nang lam viéc theo nhom la viéc phét trién ki niang
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tuong téc giira cac thanh vién trong mot nhém, nham thiic day hiéu qua cong
viéc viéc phét trién tiém ning cua tat ca cac thanh vién,

1.4. Kinh nghiém phat trién nguén nhan luc trong cac DNNVV ciia mét sb
nuéc chau A va bai hoc kinh nghiém r it ra cho cac DNNVV ciaa Viét Nam.
1.4.1. Kinh nghiém phét trién NNL trong cac DNNVV cia mét s6 nuwéc
trong cung chau luc

1.4.1.1. Kinh nghiém ciia Trung Quac

Sur bung né kinh té caa Trung Quéc trong nhitng nam tré lai ddy ndi 1én
nhu mot hién tuong, nén kinh té cua Trung Qudc trong nhitng nam qua luén
phét trién va co su tang truong cao. Chia khoa cia sy thanh cong do 1a do
Trung Québc da chu trong phét trién NNL da dang trong cac DN va NNL c6
chat lugng cao dac biét 1a NNL vé khoa hoc cdng nghé; Trung Québc dit muc
tiéu rat cao cho viéc xay dung, dao tao doi ngii can bo, cdng nhan vién chuc,
dac biét 1a viéc ddo tao, bdi dudng, sir dung nhan tai, coi viéc xay dung mot
ddi ngii can bo, cong chirc twong xang, ngang tam 1a ca dam bao cho thing
loi ciaduong 16 phét trién KT - XH cua dat nuwéc, cu thé:

- Phét trién nguon nhan luc 1a van dé cét yéu cua Chién | uwoc “Khoa
hoc va Giéo duc tiép stc cho Trung Qudc”.

Phét trién nguén nhan luc 1a van dé thiét yéu cho Chién lugc “Phét
30trién khong ngirng” .

- Phét trién ngudn nhan luc trén nhitng diéu kién caa dat nugc Trung
Quéc: Trung Qubc cd ngudn luc con ngudi 16N va giau ¢, nhung chinh
diéu ndy lai 1am cho su thiéu hut cac ngudn luc khéc tram trong hon.

- Phét trién ngudn nhan luc 1& nén tang cho su phét trién caa mién Tay
Trung Quéc vatao dung x& hoi phéat trién. Phét trién nguoén nhan luc 1a co so
dé giai quyét van dé “tam néng” (nbng dan thén va néng nghiép).

Chién lwgc ciza Chinh pha Trung Quéc trong phét trién nguan nhan luc
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- Thay d6i quan niém va hién thuc héa kha niém nguon nhan luc |a
ngudn luc hang dau.

- Tiép tuc chién luoc “Khoa hoc va Gido duc tiép stc cho Trung
Quéc”, “Gido duc kién lap Trung Qubc” va xay dung mot xa hoi hoc tap.

- M& rong dau tu va lam nhiéu bién phép dé phét trién nguén nhan
luc”: Gido duc latién dé dé phat trién NNL.

- Cai thién co cau théng qua phét trién ngudn nhan luc, cai tién nhitng
hé théng hop ly, hoan thién hé thdng thi truong lao dong, tao ra mot méi
truong phét trién va st dung nguon nhan luc tét hon..

- Pai ngo tri thirc trong nuéc dong thoi khuyén khich Hoa kiéu vé
nudc 1am viéc. Lién két nguoi Hoa trén toan cau: co thé trao d6i thong tin,
kinh nghiém, hop tdc mot cach binh dang dé cing nhau phét trién. Thanh 1ap
t6 chuc phét trién nguon nhan luc, ting cudng sy ung ho va bao dam cua
chinh phu trong phét trién nguén nhan luc .

- Trong cdng t&c tuyén dung: Viéc tuyén dung dugc thuc hién cong
khai, dan chu; thuc hién ché do tuyén dung co yéu té canh tranh dé chon
nguoi tal vao co quan, don Vi.

- Luan chuyén can bd: Trung Québc chi treong tién hanh luan chuyén
cén bo trong toan qudc; viéc luan chuyén can bo nham tao diéu kién dé can
bo tiép thu nhirng tri thirc méi, c6 tam hiéu biét toan dién, tranh tinh trang &
|au mét vi tri s& din dén chay i, cuc bd, bé phéi.

- Cong tac dao tao, bdi dudng: Trung Québc chi truong phai dugc tién
hanh trén co so ¢6 quy hoach; trong d¢6 ndi bat [én yéu cau ddo tao phai két
hop chat ch& 1y luan véi thuc tién. Co quan c6 tham quyén dua ra quy hoach
va chi dao théng nhat cong tac dao tao cén bo; thiét 1ap co ché ddo tao can
bo cho tirng cap, tirng hganh pht hop voi chitc nang nhiém vu. Chuong trinh

giang day phai luén d6i mai cho pht hop véi doi tuong dao tao, ddng thoi
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xay dung co ché gidm sét va céc tiéu chi danh gia két qua dao tao.

- Cong téac bdi dudng can bé duoc van dung linh hoat, thiéu gi boi
dudng diy, khéng boi dudng du thi khéng dé bat; dic biét cha trong rén
luyén niang luc thuc hanh cia can bo trong thyc tién, coi viéc rén luyén trong
thuc tién 1& mot trong ba té chat chii yéu tao nén pham chat can bo bao gom:
trinh @o |y luan chinh tri; nang luc hoat dong thyc tién; duc tinh tu trong, tu
lap va tu nghiém.
1.4.1.2. Kinh nghiém phét trién nguon nhan lic ciia Nhdt Bdn

Nhat Ban tir mot nuéc bai tran sau chién tranh, nhung do biét dya vao
yéu to con nguoi ma Nhat Ban da tro thanh mot trong nhitng nuéc siéu cuong
vé kinh té vao nhitng nim 70 (thé ky XX). Con ngudi dugc chinh phu Nhat
Ban xé&c dinh 1& nguon tai nguyén quy gia dé bu dap cho sy it i vé tai nguyén
thién nhién; Chinh phi Nhat Ban ¢& som nhan thiy dugc sy thuan lgi can ban
trong qué trinh phuc hdi va phét trién kinh té d6 1a con nguoi ¢6 trinh d6 gido
duc cao, nguon luc nay dugc Chinh pha Nhat Ban gin giit va c6 chinh séch
dau tu phét trién tao thanh thé loi cho sy phét trién KT - XH caa dat nudce.

Trong gido duc va dao tao Nhat Ban co6 nhitng thiét ché khat khe dé
gido duc va lya chon nguoi tai; cd chinh sach dau tu thich dang vao phét trién
gido duc ca trong nuéc va ngoai nudc. bBac biét, Chinh pha Nhat Ban chu
trong lwa chon nguoi gioi, nguoi ¢ trinh d6 dé duadi hoc tap, d&o tao & cac
nugc phét trién nham tang nhanh tiém luc tri tué caia NNL, dé sau d6 ho quay
vé phuc vu T6 qudc. Vi vay, trong thoi ky CNH, HPH dat nudc ho da thuc
hién chién lugc “ Cong nghé Hoa Ky, quan Iy Nhdt Ban” rat thanh cong.

Nhat Ban xay dung mot nén gido duc ¢ hiéu qua va cd phuong phap
ddng dan; sinh vién duoc sang loc bang céc ky thi tuyén nghiém tdc, chat chg,
cong bang. Mai trudng gido duc chira dung sy canh tranh quyét liét nén budc

hoc sinh phai “khé luyén” trong hoc tap.
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Cong tac dap tao, d&o tao lai dugc tién hanh chu yéu trong tirng to chirc
bang chi phi caa ngudi hoc va caa to chirc d6, nén vira dép (ing duoc nhu cau
sir dung cua t6 chirc vira khéng tén kém ngan sach cia Chinh pha. Chinh phu
va céc to chirc lubn biét sir dung khéo 1éo nhirng yéu té truyén thong dan toc va
hién dai; két hop vin héa phuong dong va phuong tay; coi trong tinh cong
ddng, y thirc dan toc, 10ng trung thanh tan tuy, dong thoi tinh nhan van dugc dé
cao vatré thanh nguyén tic trong dao tao vasir dung NNL caa dat nudc ndy.
1.4.1.3. Kinh nghiém phét trién nguon nhan lyc ciia Théi Lan

Thai Lan |[a mot trong nam nuéc sang lap hiép hoi cac nugc Bong nam
A @4 duy tri duoc toc d6 tang truong cao trong sudt hon hai thap ky qua
Trudc nim 1960, Thai Lan [a mot nudc ndng nghiép lac hau, nén cong nghiép
manh mun va phéan tan dugc hinh thanh nén baoi cac xi nghiép thudc so hitu tu
nhan va mot vai cong ty quy mo vua thudc so hiru nha nude. Sau cuoc khing
hoang dau mé va tai chinh dién ra lién tiép, Théi Lan bat dau chuyén hudng
tir thay thé nhap khau sang hudng xuat khau, tich cuc thu hit dau tu truc tiép
cia nudc ngoad da gilp Théa Lan tro thanh mot trong nhirng nuéc dat téc do
tang truong kinh té nhanh trén thé giéi trong nhitng nam qua.

Pé thic day NNL céc DNVVN phét trién, Chinh pha Thé Lan da coi
trong Vviéc giai quyét bai todn d&o tao va phét trién nguon nhan luc cho céac
doanh nghiép, trong d6 c6 cac DNVVN, Chinh phu Thai Lan dac biét coi trong
viéc thu hit nhan tai vao cac khu vuc kinh té . Vi vay, chinh sach cua Chinh
phi Thé Lan tap trung vao viéc khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi cho
NNL doanh nghiép phét trién ca vé sd luong ciing nhu chat lugng. Théi Lan
tiép tuc day manh tu nhan hod cac DNNN. Chinh pha Théi Lan tao diéu kién
cho c&c DNVVN , hd tro vé khoa hoc cdng nghé, d&o tao, tu van thdng tin.

Chinh pha Théi Lan ciing tao méi quan hé hop tac trong ca&c DNVVN,

thanh 1ap c&c co quan quan ly dai dién va hd tro DNVVN trong van dé dao
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tao va phét trién.

Noi dung cha yéu cta céc chinh sach phét trién NNL trong DNVVN
cua Tha Lan:

- Thanh 1ap cac co quan tro giip DNVVN.

Uy ban khuyén khich DNVVN la co quan doc 1ap truc thudc Tha tuéng
Chinh phu, d& xuit cac chinh sich va bién phap khuyén khich DNVVN va
quan ly quy phét trién DNVVN.

Quy phét trién DNVVN dugc thanh 1ap, duge Chinh pha cap von hang nam,
duoc tro gidp bai khu vuc tu nhan, cac Chinh pha nude ngodi vacée to chirc quic té.

- X&y dung chién lugc phét trién nguon nhan luc trong hé thong
DNVVN.

Chinh pha Tha Lan xdy dung chién lugc dé tro gilp cdc DNVVN:
Nang cip nang luc canh tranh va quan Iy caa cac DNVVN; phét trién doanh
nhan va giau nghi luc con nguoi cua cdc DNVVN; nang cao kha ning tiép
can thi truong cho nguoi lao dong trong céc DNVVN; ting cuong hé thong
tro gip NNL trong cdc DNVVN: tao diéu kién mdi trudng lam viéc thuan
loi hon; phét trién NNL céc doanh nghiép cuc nho va cac DN cong dong.

- X&y dung chuong trinh hanh dong phét trien NNL trong cac DNVVN.

Theo chuong trinh ndy, cac bién phép dé phét trién cac DNVVN da
duoc dé ra. Mot sd bién phdp quan trong gom trg gitp tai chinh viéc d&o tao,
mé trudng, 16p ndng cao chat lvgng NNL cac DNVVN; dao tao doanh nhan
va nguoi lao dong; phét trién céc lién két gitta cac DNVVN va céc doanh
nghiép 16n trong linh vic quan |y va st dung NNL hiéu qua; phét trién céc
hiép hoi DNVVN & ndng thon tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong néng
thén, nang cao nhan thirc nghé nghiép cho ho; sira doi cac quy dinh luat phap

gay tro ngai cho viéc phét trién NNL trong cac DNVVN.
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1.4.2. Bai hoc kinh nghiém vé phat trién NNL trong cac DNNVV Viét Nam

Qua kinh nghiém caa mot sb nuéc vé phét trién NNL, hoc tap va van
dung kinh nghiém caa cac nudc trong linh vuc dao tao sir dung quan ly
nhan lyc 1a mot cdng viéc hét sic can thiét. Tuy nhién, viéc tham khao va
lwa chon can phai dugc tién hanht nhu thé ndo dé phi hop vai thuc tién tai
tinh hinh Viét Nam . Trén co s& phan tich nhirng kinh nghiém caa cac
qudc gia réu trén, Viét Nam c6 thé hoc hoi va dp dung mot sé kinh nghiém
la:

- Quén triét quan diém vé thyc hién chién luoc phét trién ngudn nhan
lwc cho tirng don vi, co quan, té chirc va tirng tinh |, thanh phd. Ra soét lai
viéc thuc hién hiéu qua cai cach hé théng gido duc d2o tao, nhat 1a dao tao
nghé nghiép va ky nang cho nguoi lao dong, day manh x& hoi hda gido duc —
dao tao. Pénh gia va danh gia lai vé chuong trinh gido duc, ddo tao, cach
day va hoc, ting cudong két hop gido duc — ddo tao véi san xuat, kinh doanh,
x8y dung dé an phét trién nguon nhan luc trong tirng giai doan phét trién coa
xa hoi.

- Thuc hién chinh sach nang cao thé luc va dao dic ngudi lao dong.
Phét huy nhitng tiém niang hién co va ting cuong nang luc cho doi ngi lao
dong quan ly, 1ao dong c6 chuyén mén, tay nghé gioi cua Viét Nam. T do
hinh thanh d6i ngii cac nha khoa hoc giodi, gop phan nang cao chat luong
nghién ciu, gido duc dao tao. Khuyén khich cac mé hinh dao tao s dung
quan ly nhan lyc cé hidu qua tién téi xay dung quan 1y phl hop.

- Co chinh séch linh hoat trong viéc tuyén dung va gitt chan ngudi tai,
gioi trong c&c co quan, don vi, doanh nghiép, quan tam dén nhitng quyén loi
vé vat chat vatinh than cia ngudoi lao dong.

- Xay dung moi trudng [am viéc than thién, hiéu qua, thuc hién “ ché

d6 tham dy” theo md hinh cia Nhat Ban trong mot so co quan, doanh nghiép.
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Phét huy hiéu qua hoat dong cua té chirc cdng doadn trong cac doanh nghiép
nham tang cudng su 6n dinh va phét trién doanh nghiép, dong thoi dam bao
nhitng quyén loi caa nguoi lao dong. ..

- Tang cudng mé rong thi trudng xuat khau nguoi lao déng, chi trong
gidi thiéu ngudi lao dong dén cac nuéc cd nén kinh té phét trién, on dinh,
quan tam dén quyén loi va doi song caa ngudi lao dong xuat khau

- Khuyén khich Viét kiéu, dic biét 1a cac nha khoa hoc, du hoc sinh —
sinh vién tét nghiép vé nuéc cong téc, xay dung ké hoach dao tao va thu hit
nhan tai cho dat nuéc.

- Viét Nam can thanh 1ap co quan chuy@n tréch vé phét trién nguon
nhan lyc, nhan tai... Thanh lap c&c ban chuyén trach cung cap dich vu dao
tao, tu van, quan |y qui phét trién tai ning va chuong trinh phét trién ki nang

cho nguoi lao dong.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG CAC DNNVV NGANH MAY O TINH HUNG YEN
GIAI POAN 2007 - 2012

2.1. Gié6i thiéu khai quat vé cac DNNVV nganh may & tinh Heng Yén

Hung yén |a mét tinh ndm ¢ trung tdm dong biang Sng Hong, phia
bac gidp Bac Ninh, phia déng gidp véi tinh Hai Duong, phiatay gidp tha d6
Ha Noi,phia nam giap véi Tha Binh, phia tdy nam giap véi tinh Ha Nam.
Hung Y én nam trong ving kinh té trong diém phia Bic, 1a tinh c6 diéu kién
dia ly thuan lgi, co quédc 16 5 chay qua ndi Ha Noi — Hai Phong va nam trong
khu vuc trong diém tam giéc kinh té Bac bo nén Hung Y én c6 nhiéu wu thé dé
phét trién kinh té cong nghiép va dich vu.

Hung Yén la mot trong nhitng tinh cdng nghiép phét trién nhanh va
manh nhat caa mién Bac. Hién nay trén dia ban tinh cé rat nhiéu cac khu cong
nghiép 16n nhu phd néi A, phé ndi B (khu cdng nghiép dét may), khu cong
nghiép Thang long Il (Mitsutomo Nhat Ban), khu cdng nghiép Nhu Quynh,
khu cong nghiép Minh Buc, khu cong nghiép nhé Kim Bong, khu cong
nghiép Quén Do..... San pham cdng nghiép cua tinh 1& dét may, gidy da, 6 to,
xe mdy, cong nghiép thuc pham... Co ciu theo hudng phét trién kinh té cong
nghiép va dich vu dang la chu dao.

Kinh t& Hung Y én khdng ngirng phét trién, ngdy cang nhiéu du an dau
tu trong va ngod nudc chon Hung Yén 1a diém dén. Véi lgi thé caa minh,
hién nay tinh Hung Y n cd rat nhiéu doanh nghiép dang hoat dong dic biét 1a
cac DNNVV, trong d6 c6 cac DNNVV nganh May.

Tinh dén 31/12/2012 sb lugng céc doanh nghiép & Hung Y én 1a 1847

DN va duoc phan theo nganh kinh té cu thé nhu sau:



Bang 2.1: So lweng doanh nghiép phan theo nganh kinh té( 2007- 2012)
(Thei diém 31/12 hang nam)

Don vi tinh: Doanh nghiép

Nam 2008 2009 2010 2011 2012
TONG SO 809 1082 | 1356 | 1606 | 1847
Nong nghiép vathuay san 15 16 160 161 175
Cong nghiép 320 404 490 550 618
Xéay dung 101 103 134 159 160
Dich vu 573 559 572 736 894
(Nguon: Nién giam Cuc thang k& Hung Yén nam 2012).
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Biéu d@6.2.1. Sb lwong doanh nghiép phan theo nganh kinh té

Trong nhitng nam qua nén kinh té caa tinh ludn duy tri toc d6 tang

truéng cao, cac nganh, cac linh vuc san xuat then chdt phét trién manh véi

nhéu ndi dung hinh tha mai; trong sy phét trién manh mé d6 phai ké dén vai

trd déng gop cua nganh san xuat cdng nghiép, nganh cong nghiép chinh Ia

nganh san xuat mii nhon, dem lai hiéu qua kinh té cao, giai quyét nhiéu viéc

lam cho nguoi lao dong va déng gdp mang tinh quyét dinh d&én ngudn thu

ngan séch cau tinh. Vai vai trd cong nghiép larat 16n, vi vay DPang bo tinh da

dé ra muyc tiéu phét trién nén kinh té caa tinh co ban trg thanh nén kinh té

cong nghiép trugc nam 2020 (Tai Nghi quyét so 217/NQ-HHOND ngay




13/12/2010 cua HDND tinh Hung Yén).

Nén Kinh té Hung Yén c6 su chuyén dich co ciu kinh té dién ra kha
nhanh; xu huéng chuyén dich twong déi rd nét va pht hop véi yéu cau chuyén
d6i kinh té theo hugng CNH- HPH. Co ciu kinh té chuyén dich theo huéng
tich cyc ting dan ti trong caa khu vuc Cong nghiép va dich vy, giam dan ti
trong cua ndng nghiép.

Tinh dén thang 31/12/2012 sd lugng DNNVV nganh may caa Tinh
Hung Yén la 85 doanh nghiép véi tong sé von dang ki l& 420.7 ty dong.
(VND) trong do:

- DNTN 1240 DN —vén dang ky 1442 ty dong

- Cong ty TNHH mbt thanh vién 115 véi vén dang ky 1442,5 ty dong

- Cong ty TNHH hai thanh vién 1& 12 vai von dang ky 14 67,2 ty dong

- Cong ty CP1a 18 véi von dang ky 14279 ty dong.

S6 luong DNNVV nganh may cua Hung Yén khdng ngirng tang theo
thoi gian, cu thé nhu sau:

Bang.2.2. S6 lwong DNNVV nganh may (Thoi diém 31/12)
Don vi: doanh nghiép

Nam 2008 2009 2010 2011 2012
S6 DN 35 45 58 76 85
(Nguon: Cuc thong ké Hung Yén - Tinh hinh phét trién DN cong nghiép Hung Yén).
Dan si:
Bang 2.3.Dw béo dan s tinh Hung Yén dén nam 2020
Don vi : Nguoi
Nam 2010 2015 2020
Téng dan sb 1.132.285 1.365.524 1.719.200
Dan sb thanh thi 139.527 409.6%4 687.680
Dan sb nong thdn 992.758 955.870 1.031.520

Nguon: Dy bdo dan s6 Hung Yén
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Biéu do: 2.2 Dan sb Hwng Yén dén 2020

Qua biéu db trén ta thady duoc dan sd o thanh thi ngdy cang co xu
hudng tang qua cac nam cu thé: dan sb thanh thi nam 2010 1a 139.527 ngudi
chiém 12,3 % téng dan sb toan tinh thi ¢én nam 2015 ti 1& dy béo dan sb
thanh thi chiém khoang 30% dan sb toan tinh, tang 17,7% so véi nam 2010.
Trong khi d6 dan s néng thén caa Hung yén thi ti 1é ting dan s6 it hon so véi
thanh thi cu thé: nam 2010 dan s6 ndng thon 1& 992.758 ngudi chiém 87,7%
dan sb thi d¢én nam 2015 theo du béo dan sé ndng thon 1a 955.870 nguoi
chiém 70 % dan sb toan tinh. Chi can xét trong nim nam so sanh 2010 va
2015 ta thay rd mot diéu rang ti 18 taing dan sb thanh thi ting hon gap nhiéu
lan so vé&i dan sd ndng thdn. Day 1a mot van dé dat ra déi véi viéc quan ly va
phét trien NNL cho céc nha quan Iy tai tinh Hung Y én. D6 ciing |a co hoi dé
ngdy cang co nhiéu ngudi lao dong ndng thén tham gia vao hoat dong san
xuat kinh doanh tai cac doanh nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép can nhiéu
lao dong nhu nganh may.

Nguon nhan luc nganh May hoat dong thudong xuyén. Lao dong tai cac
doanh nghiép cdng nghiép ludn chiém ti trong 16N so véi cac nganh khac dic
biét 1a ddi véi cac doanh nghiép cong nghiép hoat dong trong linh vyc san

xuat trang phuc (Nganh may).
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Bang 2.4. Titrong NL cia nganh may so véi cac nganh khac

Don vi: nguoi

, . S6 LD HP cong Lao dong HP

Nam Tongso LD HD _ .
nghiép nganh may
2008 632.768 56.956 21.916
2009 659.102 69.183 25.218
2010 668.662 75.022 27.046
2011 679.930 77.881 27.052
2012 692.125 80.964 29713
Tilé (%)
2008 100 9,00 3,46
2009 100 10,49 3,82
2010 100 11,22 4,04
2011 100 11,45 3,98
2012 100 11,7 4,29
Nguon: Nién giam thong ké Hung Yén 2012.
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Latinh thudc trung tam BDBSH, Hung yén c6 day du diéu kién thuan loi
cho phét trién cong nhiép, noi day c6 hé théng giao thong duong bo hét sic
thuan lgi, phét trién rong khiap cing véi co ché théng thodang nén ngdy cang
co nhiéu du &n nuéc ngodi dau tu vao. Pong thoi 14 tinh thuan ndng nén cd
luc luong lao dong dbi ddo, day |a diéu kién thuan lgi dé phét trién cong
nghiép dét may.

Theo thong ké dén ngay 31/12/2012 thi toan tinh c¢é 692.125 nguoi
tham gia hoat dong kinh té trong céc Iinh vuc: Néng nghiép, thay san — cong
nghiép- xay dung va thuong mai dich vu, trong d¢6 sd lao dong hoat dong
trong cac doanh nghiép cong nghiép 1a 80.964 ngudi chiém 11,7% trén tong
s6 lao dong hoat dong kinh té. S lao dong trong ca&c DNNVV nganh may
tang dan theo tirng nam, cu thé 1a nam 2008 s lao dong trong cac DNNVV
nganh may 1a& 21.916 nguoi chiém 3,46% sb lao dong HPKT thi nam 2009
tang Ién 25.218 nguoi chiém 3,82% s6 LDHDKT. Bén nam 2012 thi tong sb
lao dong dang |am viéc trong ca&c DNNVV nanh may 1a 29.713 ngudi chiém
4,29% tong sb lao dong HPKT.

Pong gop _cia DNNVV_nganh may déi véi_sw phét trién kinh té

chung cia tinh Hwng Yén:

(1) Déng gdp vao tong thu NS cuatinh vatoc do tang truong kinh té
Bang 2.5 gia tri san xuat doanh nghiép cong nghiép phan theo thanh
phan kinh té (theo gi4 so sanh 1994).

Ponvi : ti dong

Nam
2008 2009 2010 2011 2012
bong gop
NS cuatinh 393,3 357,7 597,5 629,4 1.052,5

Nguon: Cuc théng ké Hung Yén 2012

(2) Tao cong an viéc lam, giai quyét that nghiép
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DPong gép quan trong nhat cia DNNVV nganh may 1a tao cong an viéc
lam gdp phan gittu virtng 6n dinh chinh tri, x& hoi caatinh. Hién nay c6 nhiéu
Cco S&' san xuat trang phuc tu nhan Mo ratao co hoi giai quyét that nghiép cho
lao dong ndng thon va mot bd phan lao dong nhan roi.

(3) Tang vén dau tu phét trién

Hién nay dau tu vao cac cdng ty tu nhan ciing chiém ti trong kha I6n
trong tong dau tu x& hoi caatinh (20%).

(4) Bong gop vao xuat khau

Mic do déng gdp vao kim ngach xuat khau cua tinh tir ca&c DNNVV
nganh may cang tang theo thoi gian. Cac DNNVV nganh may ¢ tinh Hung
yén chii yé 1& may xuat khau nén chinh cac DN ndy |a nguon dong luc chinh
mao rong cac ma hang, mat hang, khai thac va mo rong thi truong, mé rong
quan hé ban bé sang nhiéu nudgc trén thé gigi va khu vuc.

(5) Gop phan lam chuyén dich co cau kinh té

Ngay cang nhiéu DNNVV nganh may dugc thanh 1ap trén dia ban tinh
s& thu hdt nhiéu lao dong néng nghiép sang véi nganh lao dong cong nghiép
va dich vy, chinh vi vay lam tang ti trong lao dong cong nghiép va dich vu sO
Vi ti trong céc nganh khac. DNNVV xuét hién ciing lam xuat hién nhiéu thi
truong méi trong tinh nhu: thi truong bat dong san, thi truong lao dong... thic
day kinh té phét trién.

(6) X6adoi giam nghéo, cai thién doi sbng dan cu, giam té nan xa hoi

Ngudi lao dong co cdng an viéc 1am ho s& kiém thém thu nhap cai thién
cudc sdbng caa ban than ciing nhu gia dinh ho. Cac KCN moc 1én |am phét
trién ddng déu cac huyén, khu trong tinh, giam bét sy chénh [éch giau nghéo
gitra c&c huyén trong tinh , ddng thoi ciing 1am giam té nan x& hoi, nang cao

doi song dan cu.
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2.2.Pic diém nhan luc nganh may tai tinh Heng Yén
2.2.1.Trinh d¢, nang luc cia nguwoi lao dgng trong DNNVV nganh may

Trinh dé nanq luc cua cha DN, can bo qudn ly

Trinh d6 hoc van cua cac chu DNNVV tu nhan nganh may thip hon sd
vé6i trinh @6 hoc van ciaa Gidm déc céc DN nha nuéce, Cong ty co phan cé von
nha nuéc.

Nang luc caa chu DN, d6i ngii can bo quan |y con yéu: Ba sb bo phan
can b quan ly trong nganh may trudng thanh va di [én tir nhirng cng nhan
lanh nghé va hiéu qua cong viéc tét, chi cd sd it nguoi duoc dao tao qua
truong 16p chinh qui vé quan tri kinh doanh hoac quan Iy kinh té: theo diéu
tra thi co dén 85% sb lao dong quan |y di 1én tir cong nhan lanh nghé, chi co
15% sb lao dong quan ly dugc d&o tao chinh qui vé quan ly (béo céo tong két
nganh may tinh Hung Y én 12/2012).

Chu DNNVV nganh may ¢ Hung Y én tu danh gia con yéu vé niang luc
quan ly, k¥ nang du doén thi truong, ho thiéu hiéu biét vé bubn ban qubc té,
kinh nghiém xuat khau. Mang kién thirc yéu nhat caa chu DNNVV nganh
may latin hoc vangoai ngir rng dung kinh doanh.

Nhitng han ché vé nang luc nay caa cha DNNVV va céan bo quan ly
nganh may & Hung Y én 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc cham
dd6i mai céng nghé, thiéu chién lugc va ké hoach kinh doanh cho doanh
nghiép, con nhiéu bat cap trong quan tri doanh nghiép va két qua 1a hiéu qua
kinh doanh chua cao. Chinh diéu nay da dit ra cho cong tac phat trién NNL 12
lam thé ndo dé dép tng nhu cau dao tao cho chu DNNVV va céan b quan ly
nganh may tai Hung Y én.

Trinh dé, nang luc cia cong nhan nganh may tei cdc DNNVV ¢

Hung Yén
DNNVV ¢ Hung Yén néi riéng déu co trinh do thap: Ho la nhiing
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ngudi mGi tot nghiép cap hai, cip ba, va s it cé trinh d6 trung cip, cao dang,
mot bo phan khdng nhé la nguoi khéng co trinh 6. Lao dong trong nganh
may tai Hung Y én da phan ho déu 1a nhitng nguoi chua qua céc truong 16p
dao tao chinh qui, mdt bo phan khéng nhé lao dong xuat phét tir nhitng ndng
dan do chinh sach thu héi dat néng nghiép Iam KCN nén ho khéng co viéc
lam, chinh vi vay ho xin vao cac DN may mic dé lam. Pay la nguyén nhan
lam DNNVV nganh may ¢ Hung Y én bi yéu thé trong canh tranh, chinh diéu
nay doi hoi cong téc phét trién NNL trong cac DNNVV nganh may ¢ Hung
Yén can tim hinh thic d2o tao, phét trién NNL phd hop véi kha nang caa
DNNVV nganh may dé nang cao nang luc cho ddi ngii cong nhan cia chinh
DN minh.
2.2.2.Cdu truc lao déng trong cac DNNVV nganh may ¢ Heng yén

Thuc té tai c&c DNNVV nganh may ¢ Hung Yén hién nay cho thay:
phan on lao dong trong cac cong ty may 1a nit, sd lao dong nam chiém ti 1&
rat it. Mot dic diém noi bat doi véi lao dong nganh may tai Hung Yén 1a sb
lao dong nam tham gia it nhung phan 16n lao dong quan Iy lai 1& nam. Ty 18
nit cOng nhan san xuat tang theo qui md DN, trong khi qui md doanh nghiép

may cang 16n thi sd lao dong nam céng nhan tham gia day truyén san xuat

cang tang.
Bang.2.6. Co ciu lao dong theo giéi tinh
Donvi: %
Chung DN siéu nhé DN nhé DN Vira
Téng Nam | Ni | Nam | Ni | Nam | Nir | Nam | Ni
7 93 4 96 5 95 12 88
Ldquanly | 5 3 3 6 4 3 8 6
Nhan vién 2 90 1 90 1 92 4 82

Nguon: két qud diéu tra DNNVV ngm 2011
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2.3. Phan tich cac yéu to co ban anh hwéng dén phat trién NNL trong cac
DNNVV nganh may caa tinh Heng Yén
2.3.1. Cac yéu té vi md
2.3.1.1. Nguon tuyén dung

Cac DNNVV nganh may ludn khat lao ¢ong dac biét la nhirng lao dong
co tay nghé vitng dép ung ngay duogc cong viéc ma khéng can phai dao tao va
hoc viéc. Bé dép ttng cac yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh thi cac DN
san xuat hang may mac phai tim kiém nguén tuyén dung dé tim duoc nhitng
lao ¢ong pht hop véi cong viéc va nhu cau caa nha tuyén dung, hién tai thi
céc cong ty thuong tuyén tir cac nguon: Ung vién ndi bo, ban bé, ngudi quen
giéi thiéu, théng qua béo chi, truyén hinh, internet va cé khi phai di dén céac

co S& dao tao, nhitng ving chua phét trién cdng nghiép cua tinh ban dé tuyén

lao dong.
Bang 2.7. Nguon tuyén dung nhan su
Dbonvi: %
Nguon théng tin tuyén dung Tan So Tilé %
Nhan vién cii cuia DN 07 7
Ung vién do quang c&o 05 5
Nhan vién cii gidi thiéu 05 5
Ung Vvién tir cac co s& dao tao 35 35
No6i bo doanh nghiép 30 30
Nguon khéc 18 18
Téng 100 100

Nguon: diéu tra thyec té 6/2013
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Biéu @6 2.4. Nguon tuyén dung

Qua trén ta thiy nguon &ng vién tir c&c co so ddo tao chiém ti 1¢ cao
nhat 1& 35%, tiép d6 1a nguon ndi bd doanh nghiép chiém 30%, thiap nhat 1a
hai nguén @ng vién do quang c&o va nhan vién cii gigi thiéu chiém 5%.

Nguon ttng vién co duoc tir cac co s ddo tao chiém ti 1é cao day la co
s thuan loi dé dao tao va phét trién nhirng ng vién ndy vi ho ¢6 kién thirc va
duoc dao tao |y thuyét va thue hanh bai ban hon. Trong tuong lai doi ngii lao
dong ndy & 1a luc luong nong cdt dé ké can nhitng 16p cong nhan di trudc dé
hudng dan va kém cap nhitng cdng nhan mai vao nghé. Nhitng (ng vién cha
yéu tir ndi bo doanh nghiép, ban bé cua nhan vién vi vay no bi chi phdi boi
c&c mo6i quan hé quen biét gitta nguoi quan Ii va nguoi duoc tuyén dung,
do vay nguoi tuyén dung chi danh gia so sai vé trinh d6 chuyén mén ciing
nhu céc ki nang |am viéc cua nguoi duoc tuyén dung, dan dén chat lugng lao
dong trong céc doanh nghiép chua cao, chura dap tng dugc cong viéc va chua
thu hdt duoc ngudn nhan luc giéi, do d6, né lam cho nguén nhan sy trong
DNNVV chua duoc sir dung ¢6 hiéu qua. Tuy nhién véi hinh thic tuyén dung

ndy thi cac doanh nghiép ciing tiét kiém duoc mét phan chi phi trong hoat



dong san xuat kinh doanh caa minh.

Mt khac van c6 mot s doanh nghiép van quan tam ngudn tuyén dung
tir c&c truong, ngudn ndy hién chiém ty I& trung binh 15%, diéu nay gilp
doanh nghiép tim tng vién mot cach nhan h chéng, tién ich va chi phi thip
nhung van co thé thu hit dugc nhitng nhan vién gioi.

Trén thuc té hién nay cac Cong ty May tai Hung Y én van khan hiém
ngudn tuyén, viéc tuyén dung cdng nhan tai dja ban tinh 1a hét sac kho khin
vi céc doanh nghiép canh tranh nhau vé lao dong, ngudi lao dong co su lva
chon, ho thuong chon vao lam viéc tai cac DN Ién, c6 mac thu nhap cao.
Chinh vi thé ma cac DNNVV nganh may Hung Y én van roi vao tinh trang
khan hiém cong nhan, c6 khi nguoi tuyén dung tai cac cong ty ndy con phai
vao tan Nghé An, Thanh Hoa, Hoa Binh... dé tim kiém nguon lao dong chua
cO viéc lam tai nhirng noi nay.
2.3.1.2. Ché dé (chinh sach) dao dao va phét trien NNL

(1).Chinh sach dao tao

Chinh sach d&o tao va va phét trién NNL 1& mot cdng cu quan trong dé
phét trién ngudn nhan luc. Trong nganh may ciing khdng phai 1& mot ngoai 1¢,
chi khi DN ¢6 chinh sach ndy ré rang thi thi cong tac dao tao va phét trién
NNL mdi dugc quan tam xang dang.

Péi voi cac DNNVV nganh may o tinh Hung Y én thi chinh séch dao
tao cho can bo cong nhan vién trong DN da va dang dugc cac 6ng chu quan
tam, tuy nhién so lugng duoc cir di ddo tao 1a khéng nhiéu va van con nhiéu
bat cap.

Theo sb liéu khao sét tir 60 phiéu khao sét thi co dén 75% sd nguoi tra

loi rang DN cua ho khong cé chinh séch dao tao va phét trién bang vian ban.



Bang 2.8. Doanh nghiép co chinh sach dao tao

Cau tra loi S6 nguoi tra |o Tilé %
Co 15 25
Khong 45 75
Tong 60 100%

Nguon: Két qua khdo sat 6/2013.

Két qua trén cho thiy phan 16n cac DN chua cd chinh sach hd tro dao
tao bang van ban, tuy nhién trén dia ban tinh ciing c6 nhitng DN d& c6 nhitng
chinh s&ch do tao cu thé cho nhan vién nhu Cong ty ¢6 phan may Tién L 1a
vi du dién hinh.

(2). Mrc do phu hop chuyén nganh dao tao

Murc @6 phu hop ctaa chuyén nganh dao tao cua nhan vién véi cong viéc
trong doanh nghiép thé hién kha nang thuc hién cong viéc cia nhan vién
trong qua trinh dugc giao viéc. Mot nhan vién lam viéc trong doanh nghiép
néu phll hop véi chuyén nganh duoc d&o tao cong véi s sang kién va no luc
cua ban than thi mirc cong viéc duogc giao lubn hoan thanh va dat hiéu qua
nhu mong mubn caa nha quan tri. Nguoc lai néu nhu giao viéc cho nhan vién
ma khdng quan tam hoic it quan tm dén chuyén nganh duoc dao tao, so
truong, so doan thi qué trinh thuc hién cong viéc s& gap nhiéu kho khin va
khdng dat két qua nhu mong mudn.

Qua diéu tra thuc té tai cac doanh nghiép thi két qua thu duoc nhu sau:
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Bang 2.9: Mwc do phu hep chuyén nganh dao tao cia nhan vién véei CV

Dbonvi: %
Sh tra loi ., | phan | Phan | Phan
. an Tan so 9 tram tram
Mwc do tram n . -
: hop 1€ |tich luy
Khdng phu hop 2 3,3 3,3 3,3
it phd hop 8 13,3 13,3 16,6
Hoi phu hop 20 33,3 33,3 49,9
Phu hop 25 41,7 41,7 91,6
R4t phi hop 5 8,3 8,3 100
Téng cong 60 100 100

Nguon: s6 lidu dieu tra thuc té thang 6 nam 2013

Két qua diéu tra cho thiy tat ca cé&c loai hinh doanh nghiép vé mac do
phu hop gitra chuyén nganh dao tao cua nhan vién vai cong viéc cua doanh
nghiép thi ty 16 mic do phl hop chiém ty 18 cao nhat (41,7%), hoi phi hop
chiémty 1é tuong d6i cao (33,3%), trong khi d6 ty 16 mac do khdng pht hop, it
phl hop chiém (3,3- 13,3%). Véi ty 1é ndy cho thay chuyén nganh dao tao coa
nhan vién vai cdng viéc thuc hién tuong dbi phi hop véi yéu cau caa doanh
nghiép. Bén canh d6 van con ton tai mot luong khdng nhé nhan vién chua thuc
su phu hop véi gitra chuyén nganh dugc dao tao va cong viéc duoc giao.

Nguyén nhan chu yéu caa mac do khdng pht hop va it pht hop 1a do
thiéu sy da dang hoa cac chuyén nganh dao tao hay viéc dao tao chua dép ung
kip nhu cau cua cac doanh nghiép; ké dén 1a qué trinh tuyén dung thiéu tinh
chuyén nghiép hay tuyén dung qua sy gidi thiéu, quen biét. Chinh sy chua
phu hop gitra chuyén nganh dao tao cua nhan vién véi cdng viéc cua doanh
nghiép dan dén viéc sir dung nguon nhan su tai cac doanh nghiép chua dat
hi¢u qua cao.

(3). Nhan thirc cia Cha DN va bo phan chuyén trach NNL
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Nhén thirc cia chi DN

Qua tim hiéu ta thiy nhin chung nhan thtic cua chu doanh nghiép vé
PTNNL con c6 nhiéu han ché. Do chua thidy tam quan trong cua hoat dong
ndy, nén phan I6n doanh nghiép khong cé chién lugc phét trién ngudn nhan
luc. Mat khéc, ciing do han ché vé nhan thic, phan lén cha doanh nghiép st
dung nguoi chuyén tréch vé PTNNL khong qua dao tao bai ban, ho khong
x8y dung chinh sach PTNNL, khong thuc hién phét trién nghé nghiép cho
ngudi lao dong. Trong quan ly hoat dong dao tao va phét trién thi do khong
thay tim quan trong caa PTNNL va khong biét noi dung ciia hoat dong quan ly
da0 tao va phét trién nén hoat dong ndy con nhiéu bat cap nhu da néu ¢ trén.

Bo Phan chuyén trach

Co cau to chuc caa doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu té ¢6 anh
huong dén phét trién nguon nhan luc caa doanh nghiép. Phan |én céc doanh
nghiép da dugc phan chia thanh cac phong/ bary bo phan chuyén mén cu thé,
trong d6 mot bo phan ma rat nhiéu doanh nghiép déu cé: do latai chinh, ké
todn, tai vu. Nhung bd phan té chirc nhan su hay to chac - hanh chinh khdng
phai cdng ty ndo ciing . Bo phan to chicc nhan s caa doanh nghiép 1a bo
phan co tréch nhiém vé quan tri nguén nhan lec va phét trién nguén nhan luc,
tuy nhién nhiéu cong ty di c6 bo phan ndy nhung chic nang vé phét trién
ngudn nhan lyc khéng duoc quan tam thyc hién. O nhitng cong ty [on, co thé
c6 phong t6 chirc, nhan sy riéng, & nhiéu cdng ty nho chirc nang ndy dugc dit
trong phong té chic hanh chinh.
2.3.1.3. MaGi trrong lamviéc

(1) Trang phuc lam viéc

M&i DN déu ¢ nhitng nét van hoa dic trung riéng, trang phuc, dong
phuc thé hién hinh anh DN. Hau hét ca&c DN nganh may déu chon nhitng bo

d6ng phuc 1a nhitng gam mau pht hop vai linh vic san xuat va thuong hiéu
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cua DN minh.

Qua b liéu diéu tra vé trang phuc di lam caa nhan vién thi co nhiéu y
kién khac nhau, néu tinh chung cho cac loai hinh doanh nghiép thi trang trong
chiém 28,3%, rat trang trong chiém 18,3% va khong tra loi chiém ty ¢
11,7%; diéu nay cho thiy da sb cac doanh nghiép déu chi trong dén trang
phuc di lam cta nhan vién. Bén canh do ciing c6 mdt sé doanh nghiép ciing

chua thyc sy quan tam dén trang phuc di 1am caa nhan vién nhung ty 1& nay

rat thap.
Bang 2.10. Trang phuc di lam cida nhan vién
Donvi: %
So tra loi Tan sb Phan tram
Mrc do
it trang trong 9 15
Tuong d6i trang trong 16 26,7
Trang trong 17 28,3
Rat trang trong 11 18,3
Tong cong 53 88,3
Khong tra loi 7 11,7
Tong cong 60 100

Nguon: s6 lidu dieu tra thuc té thang 6 nam 2013
(2) Tao ddng lwc vé mat tinh than trong lao ddng

Mirc dé dbi thoai trong quan hé lao déng

Ngoai cong viéc chinh trong doanh nghiép thi sy gap go gitra nhan vién
va quan ly cO y nghia quan trong trong viéc duy tri nhan vién. Théng qua su
tiép xuc, gip g s& gilip cho nhan vién va nha quan |y hiéu nhau hon, khoang
cach gitta nha quan ly va nhan vién khong con xa nira; mat khac su gap go

con gitp cho nha quan |y biét dugc nhitng diéu hai 1ong va chua hai 1ong,
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nhitng tdm tu nguyén vong, nhitng quan diém vé cong viéc, ciing nhu ban
than cua nhan vién. Tir d6 gitp nhaquan 1y c6 phuong huéng khic phuc, diéu
chinh va bd sung nhitng khiém khuyét trong cong viéc, ciing nhu trong qua
trinh quan tri nhan sy mot cach kip thoi.

Lam duoc diéu ndy thi doanh nghiép méi co thé duy tri va phét trién
ngudn nhan luc mot cach cé hiéu qua.

Két qua diéu travé dbi thoai gitra nha quan ly va nhan vién nhu sau:

Bang 2.11: Mirc @9 ddi thoai giira nha quan ly va nhan vién

Dbonvi: %
S6 tra loi ~3n < Phan tram

M @c dd (%)
Khdng bao gio 0 0
Hiém khi 5 8,3

Doi khi 8 13,3
Thinh thoang 15 25

Thuong xuyén 20 33,4
Rat thuong xuyén 12 20

Tong cong 60 100

Nguon: s6 lidu dieu tra thuc té thang 6 nam 2013
Qua két qua trén cho thay s gap g& ngodi cdng viéc gitra quan |i va nhan

vién & mic do thuong xuyén va thinh thoang tuong déi cao (33,4% va 25%).
Cac DNVVN nganh may it cho nhan vién tu tap vui dua, giai lao, giai
toa cing thiang trong gio 1am viéc nhung ngodi gio 1am viéc thi mac do gip
gd gitta nha quan i va cac nhan vién 1a thuong xuyén. Diéu ndy dugc giai
thich boi nét van hoa caa ngudi Viét Nam |a than thién, gan gii, tao cho nhan
vién cam thay ho dugc quan tam, ton trong; day 1& mot dac diém ciing 1a thé
manh caa ca&c DNVVN nganh may can dugc phét huy dé duy tri nguon nhan

luc cho doanh nghiép.
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Ché dé nohi noei trong khi 1am viéc

Trong bat ky mot doanh nghiép, mot to chire kinh té ndo viéc giai lao,
vui dla, giai téa cang thing s& gitp nhan vién phuc hdi sirc lao dong, giam
bot &p luc trong cdng viéc, tao tinh than sang khodi, nang suat céng viéc cao
hon. Bén canh d6 sy giai lao, vui dla ciing gitp cho cac nhan vién tré nén gin
b, than thién, gidp d& nhau va hiéu nhau hon, tir ¢6, tao nén bau khéng khi
doanh nghiép doan két va con ngudi gan bo véi doanh nghiép.

Bang 2.12. Ché dd nghi ngoi trong khi lam viéc

Donvi: %
S6 tra |o Tansé | Phantram | Phantram
hop 1€ tich luy
Mrc do
Khdng bao gio 1 1,67 1,67
Hiém khi 15 25 26,67
babi khi 13 21,7 48,37
Thinh thoang 18 30 78,37
Thuong xuyén 8 13,3 91,67
Rat thuong xuyén 5 8,33 100
Tong 60 100

Nguon: s6 lidu dieu tra thuc té thang 6 nam 2013

8% 2%

E Khong bao gi
B Hi m khi
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ER tth ngxuyén

Biéu @6 2.5 Ché a6 nghi ngoi
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Do cac DNVVN nganh may da hoa nhap vao sy hoi nhap cua dat nudc,
doanh nghiép ludn chiu sy canh tranh gay gat nén doi hoi nhan vién phai 1am
viéc trong méi trudng cang thang va chiu nhiéu &p luc. Tir d6 ma céc doanh
nghiép it cho nhan vién tu tap vui dua, giai lao, giai toa cing thing va lam
nhiéu nhan vién khéng hoa nhap dugc phai chap nhan ra di. Vi vay céc
DNVVN nganh may can phai tao mot khoang thoi gian hop i cho nhan vién
ciaa minh, nham gidp cho nhan vién gan bo 1au dai va hét 1ong phuc vu véi
doanh nghiép.
2.3.1.4. biéu kién lamviéc vatién luiong

Trong nganh may diéu kién 1am viéc anh huong rat 16n téi nguoi lao
dong, né layéu té anh huong truc tiép téi nguoi lao dong. Diéu kién lam viéc
cang tot s3 tao tAm ly thoai méi cho nhan vién trong qua trinh 1am viéc, nang
cao chat lugng san pham, dat hiéu suat cao trong qua trinh 1am viéc.

Tién luong 1& muc dich @ nguoi lao dong 1am viéc hét minh, d6 1a khoan
thu nhap nudi sbng ban than va gia dinh caa ho nén né anh hudng truc tiép dén
gua trinh lam viéc ciing nhu sy nhiét tinh cdng viéc. Hién nay, trong cac
DNNVYV nganh may Hung Y én thi van dé tién luong tra cho nguoi lao dong da
0 nhiéu cai thién hon trudc, tién luong duoc tra theo san pham va doanh sb nén
d& phan ndo khuyén khich dugc sy phét trién c& nhan nguoi lao dong.
2.3.1.5.Tang truéng, doi méi cong nghé

Tathdy DNNVV nganh may ciing c6 su thay doi vé kinh té, ky thuat va
cong nghé doi ngii can bd cdng nhan chua dép tng tét nhu cau cong viéc.
Viéc doanh nghiép c6 sur thay ddi vé kinh té, ki thuat cong nghé duong nhién
la anh huong nhiéu dén viéc dao tao phét trién doi ngii nhan vién. Doanh
nghiép ting truong nhanh ciing c6 nhu cau d&o tao phét trién doi ngi cua
minh tét hon dé d&p (rng yéu cau cua cong Viéc.

Kha ning tai chinh caa doanh nghiép anh huéng rd rét dén viéc thuc
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hién cac hoat dong dao tao va phét trién nguon nhan luc. Trong phan phan
tich vé tinh hinh t6 chirc thuc hién hoat dong ddo tao va phét trién da néu rd
nhiéu cong ty khdng té chirc 2o tao du thiy rd nhu cau dao tao 1a do khéng
co kinh phi. Do han ché vé tai chinh nén viéc khuyén khich hoat dong d&o tao
vaphét trién ciing bi anh huéng.

2.3.2. CAc yéu té vi md

2.3.2.1. C4c chinh sach hd trg cé lién quan cia Chinh phe Viét Nam va cia
tinh Hung Yén

Chinh phua Viét Nam trong nhiéu nim qua dic biét cha trong hd tro
phét trién cac doanh nghiép nhé va vira thdng qua cac vu dai vé tin dung, thué
suat va xdc tién thuong mai. Chinh pha Viét Nam dong thoi ciing khuyén
khich phét trién cac linh vyc san xuit hang tiéu dung, hang xuat khau.
Khuyén khich phét trién cac loai hinh san xuat khéng doi hoéi qué cao vé trinh
d6 céng nghé (pht hop véi chat luong ngudn nhan luc Viét Nam trong gial
doan hién nay) gilp giai quyét thém nhiéu viéc lam . Xét mot cach tong thé,
céc doanh nghiép vira va nhé nganh may dang duogc tao diéu kién dé phét
trien Nguon nhan luc caa nhém doanh nghiép ndy vi vay cd nhiéu co hoi
(nhung déng thoi ciing 1a doi hoi) can phét trién nhanh hon ca vé s luong va
chat luong.

V& phia Hung Y én, tinh c¢6 céc chinh sach khuyén khich chuyén d6i co
cau kinh té theo hudng tang ty trong phét trién cong nghiép vadich vu. Theo
d0, tich cuc cai cach tha tuc hanh chinh, dau tu xay dung két cau ha tang cac
khu, cum cbng nghiép tap trung, ban hanh cac uvu dai va cha dong tham gia
céac su kién x(c tién dau tu. Hung Yén ciing dic biét quan tam toi cong tac
dao tao nghé. Tur day, céc doanh nghiép co diéu kién thuan lgi dé phét trién.
Tuy nhién, sy phét trién cong nghiép nhanh chong cua tinh nha ciing dit ra

nhiéu bai toan vé nhan luc.
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2.3.2.2. CAc co s tw van hay hé tro dao tgo phét trién nguon nhan lyc cho
doanh nghiép

Céc co sd ndy hién nay chua cho thay sy phét trién tuong xang véi doi
hoi. Céc doanh nghiép doi khi loay hoay trong tim hudgng di dding cho ngudn
nhan luc nhung lai kho khin trong viéc tim kiém céc sy tro gidp (véi tu céach
la mot nganh dich vu trong nén kinh té). Dac biét, d6i véi cac dia phuong
duoc coi latinh 1é nhu Hung Yén, cac dich vu hd trg nhu trén cang kho tiép
can hon (so véi ¢ céac thanh phé 16n nhu Ha Noi hay thanh phd HO Chi
Minh).
2.3.2.3. Dao tgo nghé va chdt lirong dao tao nghé ¢ Hung Yén

Hién nay tinh Hung Yén da co nhiéu chinh sach khuyén khich phét
trién, dao tao nghé, xa hoi hda NNL dao tao nghé, hé thong va mang ludi day
nghé cua tinh d& c6 nhitng su d6i méi va phét trién ré rét. Hé théng day nghé
trinh d6 thap vai hai cap trinh d6 dao tao da chuyén sang hé théng day nghé
vé6i ba cap trinh do d&o tao: so cap nghé, trung cap nghé va cao dang nghé.

Pén nay toan tinh Hung Y én c6 2 truong trung cap nghé véi sb luong
hoc sinh hoc nghé 1a 1.255 nguoi, sd luong co s ddo tao nghé may ting
nhanh. Day nghé d& tirng budc dép tng nhu cau lao dong ky thuat tryc tiép
san xuat cho thi truong lao dong. So trudng cao dang nghé ting nhanh theo
thoi gian: nam 2006 c6 3 trudng thi dén nam 2011 1& 6 truong véi sb lugng
sinh vién cao dang nghé duoc dao tao tuong di [6n. Tinh dén 31/12/2011 sb
lwong sinh vién cao dang nghé toan tinh 1a 21.284 ngudi, so sinh vién dugc
dao tao trinh do dai hoc 1 23.880 nguoi. S6 lwong sinh vién ra truong hién
nay chua kiém dugc viéc 1am larat 16n, mot luc lugng lao dong xa hoi dugc
dao tao chua co viéc 1am day ciing |a van d¢é ma nganh lao dong cia Hung
Y én ciing dang tim nhitng phuong huéng giai quyét.

Qua trén ta ciing thiy truéc yéu cau phét trién kinh té x& hoi va hoi
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nhap kinh té hé thong day nghé cua tinh con nhiéu bat cap: sb trudng day
nghé cua tinh con it chua ddp (tng dugc nhu cau cua nguoi hoc nén ti 1é qua
dao tao nghé |a rat thap dac biét |a trong nganh may. S6 luong sinh vién cao
dang ddo tao hang nam nhiéu nhung chat luong dao tao dang 1a cau hoi 16n
d6i vai nhitng nha hoach dinh chinh sach caa tinh. Thiéu lao dong ki thuat
trinh @6 cao trong nganh may, lao dong nganh may dugc dao tao nhung la chi
trang bi Iy thuyét chir thuc hanh rat kém, cac co s vat chat trang thiét bi phuc
vu giang day hoc tap con thiéu, cii k¥, lac hau. Poi ngil gido vién dao tao lao
d6ng nganh may trinh d6 chua cao, sb lugng co so tu nhan ddo tao nghé may
chua dép tng duoc nhu cau cia ngudi hoc nén mot bo phan khéng nho lao
dong nghé may chua dép ang duoc voi su thay doi cia cdng nghé caa DN.
2.3.2.4.Thj truong lao dong

Ngoa nhirng dic diém chung cua thi truong lao dong Viét Nam hién
nay nhu tinh trang vira thira, vira thiéu lao dong hay céc dich vu két ndi cung
cau lao d@ong trén thi truong con kha yéu. O Hung Y én, con d6i mat véi cac
dong dich chuyén lao dong. Do diéu kién dia ly tiép gidp véi thu ¢6 Ha Noi
nén ngudn nhan lyc chat luong cao nguoi Hung Y én ¢é xu huéng bi hap dan
boi cac diéu kién [am viéc tét hon tuong déi ¢ dia ban thu d6. Do do6, viéc thu
hit nhan luc chat lugng cao & Hung Y én s8 gap phai nhirng khé khan riéng.
2.4. Thuc trang phét trién nguén nhan lec trong cac DNNVV nganh
may ¢ Tinh Heng Yén .

2.4.1. Thuc trang phét trién NNL ciza hai DNNVV nganh may tinh Heng
Yén chen dién hinh.

Pé hiéu ré thém vé thuc trang phét trién nguon nhan luc trong céc
DNNVV nganh may tinh Hung Y én, tac gia chon hai doanh nghiép may dién
hinh ¢6 1& Céng ty c¢6 phin may Bao Hung va Cong ty c¢6 phin may va
thuong mai Tién Lt dé tim hiéu va phan tich( néu va phan tich nhirng noi

dung chinh).



2.4.1.1. Thuc trang phét trién nguon nhan lyc ¢ Cong ty may Bdo Hung

Tén cong ty: Cong ty ¢ phan Bdo Hung

Pija chi: Tién Thang — Bdo Khé — TP. Hung Yén.
Dién thogi: +84 3213824568. Cong ty duwoc thanh Igp nam 2008, vai
so von 1a 18 ty (VN dong ). Nganh nghé chinh |a may xudt khau.

Qua gan nam nam hinh thanh va phét trién Cong ty Bao Hung d& khéng

ngirng 16n manh, qui md duoc Md rong voi tong dién tich 1a 15.109 m2, sd

lao dong khdng ngirng tang qua tirng nam cu thé 1a tir nam 2008 vaéi 150 cén

bo cong nhan vién thi dén thang 12/2012 sb lao dong d& 1a 520 nguoi.
Bang 2.13. Tinh hinh lao déng tai cong ty Bao Hwng .( Thoi diém 31/12).

Nam 2010 2011 2012 Thong tin chung
Tiéu chi
Tong 290 430 520 Calamviéc: 01 ca
LD(ngudi) S6 ngay lam viéc
Giéi tinh Nam |N& |Nam|N& |[Nam]|N@ | trong tuan: 06 ngay
40 |250 |62 |368 |85 |435
P tuoi
duréi 20 6 120 |15 [150 |26 |175 | S6 gio lam viéc:08
20 dén 30 25 (102 |30 |170 (39 |192 |gio/ngay.
trén 30 9 28 |17 |48 |20 |68 |Lao dong tré nhat:
18 tuoi
Trinh do
Trén dai hoc 01 01 (01 01 01 01 | Thi truong chinh:
Bai hoc 10 |8 |12 [10 [18 |13 |M¥(50%), chau au
Cao Pang 9 18 |10 |20 |14 |18 |(30%),chaua..
Trung cap 8 45 [10 |52 |21 |64 |Luong trung binh:
LDPT 12 178 | 29 285 |31 |339 |4.500.000 VND
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Théng qua bang tong hop tinh hinh lao dong tai cong ty tathiy duoc:

Vé s6 luong VA co cdu lao déng: Tathdy s lao dong caa cdng ty ting

manh theo tirng nam tir 2010 1& 290 nguoi thi dén 2012 da 1a 520 nguoi. Péi
véi DNNVV thi s lugng lao dong caa Cong ty 1a nhiéu so véi sd luong qui
dinh nhung nhin vao sd von qui dinh thi ta van hop ly. Lao dong trong cong
ty 6 tudi doi rat tré, tudi binh quan & 22 tudi, lao dong quan ly da phan la
nhitng ngudi ¢ sd nam lao dong nhiéu vi ho chuyén tir cac cong ty may Nha
nudc ra quan ly. Co cau lao d¢ong trong cong ty chua duoc hop ly, ta thiy sb
lao d6ng nit qué nhiéu so véi sd lao ddong nam do 1& nganh dic thu.

Vé chat luong lao déng: Hang nam cong ty to chirc khdm bénh dinh ky

cho tdan thé nhan vién( 01 lan / nam). Ban giam doc cong ty lubn khuyén
khich nhan vién uyén tap thé thao, t6 chac céc giai thé thao phong trao trong
toan cong ty ciing nhu nganh dé tap luyén thi dau. Ludn van dong CBCNV
hoc tap theo guong nhitng ca nhan dién hinh vé lao dong ciing nhu tac phong,
dao dtrc va cach lam viéc hiéu qua:

T6 chtc céc |op dao tai tai noi san xuat, cir nguoi ¢o tay nghé chuyén
mon hudng dan va kém cap nhitng lao dong co tay nghé chua cao hoic mai
vao nghé. Thudng xuyén cr ngudi di hoc va tap huan vé nhitng chinh sach
mai, cdng nghé maéi, nang cao trinh @6 chuyén mon cho nhan vién van phong
ciing nhu ngudi lao dong trong cdng ty. Cong tac té chirc d&o tao cho nguoi
lao dong trong cong ty chi mang tinh thoi diém, chua cé ké hoach dao tao cu
thé theo tirng nam hay tirng giai doan.

Ban giam doc cong ty ludn lay chat lugng cong viéc latiéu chi d¢é danh
gia nguoi lao dong trong mot qua trinh( qui/ nam) dé 1am co so xét thuang
cho nguoi lao @ong. Tuy nhién cong tac danh gia nay d6i khi mang tinh chu

guan, chua bai ban va khoa hoc.
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Vé trinh d6 lanh nghé: Viéc nang cao tay nghé cho nguoi lao dong,

trinh do chuy@n mén cho bo phan quan ly & rat can thiét nhung hién tai cong
ty chua xay dung dugc mot ké hoach ddo tao dai han, cdng tac to chic va
quan |y dao tao van con bo ngo. Hién nay mai chi té chic ddo tao tai noi 1am
viéc cho nhirng nguoi lao dong mai, l1ao dong ta nghé chua cao cho phll hop
Vvéi tién do san xuat chir chua cd nhitng 16p d¢&o tao bai ban. Chinh vi vay ma
nguoi dugc cir di d&o tao chua hiéu duoc trach nhiém va quyén loi cua ho 1a
gi? dén dau?
2.4.1.2. Thyec trang phét trién nguon nhan lyc ¢ Cong ty may Tién Li

Cong ty hoat dong theo gidy chang nhan ding ky kinh doanh s :
0900338190. Pang ki 1an dau ngdy 09/02/2009 véi von diéu 1é 1a 8 ti vnd. Va
dang ki thay doi lan thir nhat ngay 20/08/2012 véi s6 von diéu Ié 1a11,3 ti vnd.

Tru s chinh: Ba hang — Tha Si — Tién Lir - Hung Yén. Dién thoai:
03213878999

Loai hinh san xuat kinh doanh: san xuat, mua ban, xuat nhap khau
hang may mac... Tuy mai di vao hoat dong chua lau nhung két qua hoat dong
cua Cong ty latuong doi tot: S6 lwong don dit hang nhiéu,ngdy cang thu hit

nhiéu lao dong vao 1am viéc.
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Tinh hinh lao dgng tai congty may Tién Lir .
( Thoi diém 31/12).

Nam 2010 2011 2012 Thong tin chung
Tiéu chi
Tong sb | 140 200 265 Calamviéc: 01 ca
LD(ngudi) S6 ngay lam viéc
Giéi tinh Nam |N& |Nam|N& |[Nam]|N@ | trong tuan: 06 ngay
20 120 |35 |165 |45 |220
P tuoi
dusi 20 8 60 [14 |75 |18 |90 |Sb gio lam viéc:08
20 dén 30 6 50 |12 |65 |15 |95 |gio/ngay.
trén 30 6 10 |9 25 |12 |35 |Lao dong tré nhat:
18 tudi
Trinh do
Trén dai hoc 00O |00 |01 (00 01 00 | Thi truong chinh:
Bai hoc 5 |4 |6 [4 |6 |8 |Mychauau, chau
Cao Dang 2 3 10 |5 14 |A..
Trung cap 4 10 |14 |11 |14 |18 |Luong trung binh:
LD PT 9 100 | 11 140 (19 |180 |4.200.000 VND

La cong ty méi duogc thanh lap chua lau nhung hién nay Céng ty may

Tién Lir d¢8 va dang duoc déanh gia la cong ty co uy tin trong tinh ( vé co so

vat chat, don hang, va ché d6 voi nguoi lao dong). Qua bang tong hop trén ta

ciing thay duoc cu thé:

Vé so luong va co cdu nguon nhan luwc: S6 lugng lao dong tang hang

nam, cu thé 1a nam 2010 1a 140 nguoi dén nam 2012 1& 265 ngudi. Lao dong
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trong cong ty co tudi doi rat tré binh quan 1a 21 tudi, lao dong quan ly s it 1a
nguoi da 1am viéc 1au nam trong cdng ty nha nudc con lai da phan déu 1a
nhitng nguoi quan 1y tré, chua nhiéu kinh nghiém trong quan ly. S6 lao dong
nam chiém khoang 20% tong sb lao dong toan cong ty, day 1&a mot ti I¢ kha
phi hop d6i véi mét DN dic thu nhue nganh may, lao ¢ong nam |a nhitng
ngudi ¢ trinh d6 cao hon lao dong nit, ho 1a da phan 1a nhitng nguoi 1anh dao
hoac lao dong quan ly.

Vé chdt lirong nguon nhan lwc: Hang nam cdng ty thuong xuyén to

chirc c&c chuong trinh thi diu thé thao gitra cac phan xudng, té san xuat( kéo
co, dién kinh, bong dé...) va cac cudc thi lién hoan van nghé tao san choi lanh
manh cho nguoi lao dong. Bén canh d6 Coéng ty ciing thuong xuyén to chuc
céc budi thim kham sic khoe dinh ki cho toan thé  CBCNV cong ty. Khi
tuyén dung |anh dao cong ty dat tiéu chi vu tién hang dau 1a ngudi phai co sic
khoe, thé lyc tét... Nhin chung trinh d6 lao dong trong cong ty so véi cac cong
ty khéc 1a khdng cao, sb lao dong cé trinh do tir cao dang tro 18n it( nam 2012
14 19/265 nguoi) , phan 16n sb lao dong la trinh 6 cap hai ,cap ba, lao dong
co trinh d6 trung cap la nhitng t6 truong té san xuat hoic nhdm san xuat.
Trinh d6 tay nghé cua nguoi lao dong trong cong ty tuy d& co su kém cip chi
bao cua nhirng ngudi ¢ mirc 6 lanh nghé nhung chét lugng cong viéc thuc
su chua duoc nhu ki vong ( s6 lao dong tang giam thuong xuyén do khong
dép rng duoc cdng viéc, lao dong 1a nguoi dan toc duoc tuyén tir mién trung
ranén ho chua hiéu nhanh duoc...). Hién tai cong ty dang dtrng truéc mot van
dé khan la tinh trang chay méau lao ¢ong tay nghé cao do su luén chuyén cong
viéc cua nguoi lao dong.

Vé trinh dé lanh nghé: Hién tai cong ty ciing chua ¢ ké hoach dao tao

cu thé theo giai doan bang vian ban mamai chi co ké hoach dao tao theo don
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hang, ma hang... co ché quan |y cong tac dao tao chua xay dung duogc, chi
mang tinh chi dao tir trén xudng dugi chi chua c6 qui dinh rd rang. Poi
tuong dao tao 1a nhirng nguoi 1ao dong méi duogc tuyén, lao dong tay nghé
non, yéu déi véi lao dong truc tiép san xuat, dbi véi can bo phu tréch khéi van
phong cong ty ciing chua xay dung dugc ké hoach dao tao cu thé cho ho,
chua co ké hoach dao tao bang van ban nén chua dua ra duoc nhirng quyén
loi va tréch nhiém cu thé ddi véi ngudi duoc cir di ddo tao va nhitng nguoi
truc tiép hudng dan lao dong tai noi san xuét.
2.4.2. Thuc tragng phét trién nguén nhan lwc ciia DNNVV nganh may tinh
Hung Yén qua diéu tra xa héi hec.
2.4.2.1. S lwong Va co cdu nguon nhan lyc

Dic trung co ban truéc tién caa mot ngudon nhan luc chinh 1a sd luong
ngudn nhan luc. Déi véi doanh nghiép, né thé hién ¢ sb luong, co cau do tudi,
co Cau gidi tinh, trinh d6 va sy phan bd cua nguon nhan luc tai cac bo phan
trong doanh nghiép nhim thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu caa to chic
trong giai doan hién tai va twong lai. Chinh vi vay, van ¢& bao d¢am cho
doanh nghiép cé du sb lugng nhan vién véi co cau phu hop 1a van dé can
duoc quan tam ddng mirc.

(1) S6 lweng NNL nganh may

Tinh dén thoi diém thang 12/2012 tong sé lao dong nganh may trong
cac DNNVV tai Hung Yén la 29.713 nguoi, day la luc lugng lao dong tuong

dbi 1on so véi céc nganh khac.
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Bang 2.15. So lwong NNL dang hoat ddng trong cac DNNVV nganh may
(thoi diém 31/12).

Don vi : Nguoi

nam
2008 2009 2010 2011 2012
Nganh

Cong nghiép noi
56.956| 69.183| 75.022 77.881| 80.964

chung

Nganh may 21.916| 25218| 27.046 27.052| 29.713
Trong do

Lao dong nix 18.464| 21.001| 22.615 22.353| 23.825
Lao dong nam 3.452 4.217 4.431 4.699 5.888

Nguon: Khdo sét cia tac gia thang6/2013

Qua bang trén ta thdy dugc sb lugng lao dong trong cac DNNVV nganh
may ¢ tinh Hung yén chiém ti trong lon trong tong sb lao dong hoat dong
cong nghiép toan tinh. SH lao dong tham gia vao nganh may ting theo tirng
nam cu thé: nam 2008 s6 lao dong nganh may tai c&c DNNVV l& 21.916
nguoi thi sau nam nam sd lao dong tham gia vao nganh nay da ting lén
29.713 ngudi, ta thay duoc téc do tang lao dong trong nganh ndy ting rat
nhanh. Nganh may 1a nganh c6 sb lugng lao dong nit tham gia hoat dong
chiém ti I& 16n, khoang trén 80% sb lao dong hoat dong trong cac DNNVV
nganh may la lao dong nit. Béy la nganh doi hoi cong viéc cting khong nang
nhoc nhung N6 doi hoi sy ti mi, khéo [éo nén rat pht hop vai lao dong nit.

T bang trén ta ciing thiy dugc sb lao dong nam trong cac DNNVV
nganh may & chiém ti trong nho hon rat nhiéu so véi lao dong nit. Theo tirng
nam s nam gi¢i tham gia hoat dong vao nganh ndy ciing tang dan cu thé 1a

nam 2008 sb lao dong nam 1a 3.452 ngudi, nam 2009 1a 4.217 nguoi thi ¢én
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nam 2012 s lao dong nam d& |a 5.888 nguoi. Lao dong nam trong cac DN
nay chi yéu 1a [am quan ly, tho ky thuat hay mot s cong doan can nhiing
nguoi co sirc khoe thi lao dong nam phu hop hon.

(2) Tuoi doi, s6 nim quan ly cia lao dong trong cac DNNVV
nganh may ¢ Hweng yén

Co cau tuoi lao dong trong cac DNNVV nganh may ¢ tinh Hung Yén
ciing nhu trong nganh may cua ca nudc ndi chung, ho déu [a nhitng ngudi tré,
tudi doi ciing nhu tudi nghé chua nhidu nén ho ¢6 nhiéu co hoi dé phét trién
ban than trong cong viéc ciing nhu trong cudc song.

Qua sd diéu tra thuc té tai cac doanh nghiép, Iinh vuc hoat dong cho
thiy voi su da dang vé nhdm tudi cua céc loai hinh doanh nghiép thé hién trén
cac mau diéu tra, sau ddy lakét qua diéu tra caa 60 mau ngau nhién.

Bang 2.16 P tuodi cia nguoi lao ddng theo loai hinh phép ly

Donvi: %
Loai hinh DN

b DNTN CTYTNHH CTYCP
Dudi 20 20,5 14,3 11
20 dén 25 36 29 27
25 dén 30 22 24 26
30 dn 35 14,5 16,7 18
35 dén 40 5 11,6 13
Trén 40 2 4.4 5
Tong 100 100 100

Nguon: so lidu diéu tra thiec té thang 6/2013

Lao dong trong do tudi tir 20 dén 25 trong cac loai hinh DN déu chiém

ti 1é cao, cu thé DNTN chiém ti 1é cao nhat véi 36%, CTTNHH [a 29% va
CTYCP 1a 27%. Nhom tudi trén 40 chiém ti trong thap nhat vi trong céc
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DNNVYV nganh may d¢ tudi ndy 1am viéc s& khdng dat hiéu qua cao va khong
co du kha nang thep kip day truyén san xuat, da phan trong sb ho dam nhiém
cong viéc quan ly. Nhin chung d6 tudi cua lao dong trong cac DNNVV nganh
may ¢ Hung yén trong cac loai hinh doanh nghiép khong cd su khéc biét
nhiéu, chi ¢ nhirng DN 16n thi d6 tudi cua lao dong méi co sy phan biét rd
nét va dé 1a nhitng cdng ty tién than 1a cong ty Nha nuéc truée kia, lao dong
hoat dong lau nam.

Viéc ¢am bao ngudn nhan luc du vé sb luong va co cau phl hop phu
thuoc viéc hoach dinh, thu hit, tuyén chon ngudn nhan luc nham d¢am bao cho
doanh nghiép thuc hién thanh cong chién lugc, ké hoach san xuét, kinh doanh
do minh dé ra.

Hoach dinh nguén nhan luc 1a mot tién trinh trién khai thuc hién céc ké
hoach va c&c chuong trinh nham bao dam rang té chirc s& ¢6 du sb luong lao
dong va b tri ho dding cong viéc.

Hoach dinh ngudn nhan luc chi tra thanh hién thuc khi qué trinh thu
hit, tuyén chon ngudn nhan luc duoc thuc hién mot cach khoa hoc. Bé ¢6 thé
tuyén duoc ddng ngudi cho ding viéc, trudc hét cong ty phai cin cir vao
chién lugc, ké hoach san xuat, kinh doanh va thuc trang sir dung nhan vién
trong céng ty, nham xéac dinh duoc nhitng cdng viéc ndo can tuyén thém bao
nhiéu nguoi va céc yéu cau, tiéu chuan dat ra ddi voi cac ang cir vién. Viéc ap
dung céc ky nang tuyén dung nhu trac nghiém va phong van s& gitp cong ty
chon dugc c&c ing cir vién tot nhat cho cdng viéc.
2.4.2.2. Chat liong nguon nhan lyc

(1) Vé thé luc

Xuat phét tir nhu cau cia qué trinh san xuat kinh doanh, nguén nhan luec
cia cac DNNVV nganh may phai dam bao dép tng tét vé mat thé luc, cd stc

chiu dung déo dai trong diéu kién san xuat lién tuc, kéo dai véi yéu cau dam
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bao an toan tuyét doi. Ca&c DNNVV nganh may can xay dung nhirng tiéu
chuan vé mat thé luc phu hop véi nganh nghé hoat dong kinh doanh caa
minh: nhu ban hanh quy ché tuyén dung,.. doanh nghiép nén thuc hién kham
sic khoé hang nam cho tat ca CBCNV va quan tam ddng muc viéc cham soc
vaboi dudng sic khoé cho luc luong lao dong cia minh.
(2) Trinh d§ chuyén mon caa NNL
Bang 2.17 Trinh d§ hoc van ciia nha quan |y trong cac DNNVV nganh may

Donvi: %
S6 tra loi . .
a%l . | Phin | Phin
-I-A < Phan tr & tram tich
Tiay chi anso o rarrA\ ram tic
hop 1€ luy
Sau dai hoc 4| 6,67 6,67 6,67
Dbai hoc 200 33,3 33,3 39,97
Cb vaTHCN 23 38,3 38,3 78,27
PTTH 9 15 15 93,27
Khdng hoc truong 16p chinh quy nao 4/ 6,67 6,67 100
Tong cong 60 100 100

Nguon: s6 lidu diéu tra thuc té thang 6 nam 2013

Trinh &6 chuyén mon la yéu té rat quan trong phan anh chat lugng NNL,
no anh hudong toi két qua hoat dong san xuat kinh doanh cia DNNVV nganh
may tai Hung Yén chua cao: trinh d6 sau dai hoc chiém 6,67%, dai hoc chiém
33,3%, cao dang va THCN chiém 38,3 %. Trinh d6 sau dai hoc tap trung chi
yéu & c&c cong ty c6 phan va CTTNHH. Qua bang trén ta ciing thay dugc mot
bo phan khdng nho nha quan ly tai ca&c DN nay co trinh @6 PTTH la 15% va
chua qua truong 16p dao tao ndo chiém 6,67%. Van d& dat ra ¢ day 1a 1am sao
phai d&o tao nang cao trinh d6 cho d6i tuong ndy dé ho ngdy cang hoan thién

ban than va dap tng va tiép can khoa hoc mét cac nhanh va hiéu qua hon nira.



Bang 2.18. Trinh d$ hoc van theo loai hinh phap |y

Don vi: Nguoi

L oai hinh DN

Trinh dd CTY.CP |CTY.TNHH DNTN
Sau dai hoc 2 2 0
Dai hoc 10 4 6
Cao dang va THCN 5 8 10
PTTH 1 1
Khong hoc 16p nao 1

Tong 19 16 25

Nguon: s6 liéu dieu tra thuc té thang 6 nam 2013

Qua bang trén ta thdy duoc & Cong ty co phan trinh d6 hoc van cua nguoi lao

dd6ng cao hon so véi céc lai hinh DN con lai. Thuc té ¢ nhitng cong ty ¢ gop

co phan thi tir khau tuyén dung ho ciing 1am bai ban hon , yéu cau ung vién

du tuyén c6 trinh do thuc su, phtl hop va dép tng dugc yéu cau cdng viéc.

Bang 2.19. Mc d§ phu hop véi chuyén mon dao tao

Don vi: %
So tra lo A
‘ Phan tPrf;z:rr: th‘in tram
o i Tan so Tram hop 18 tich luy

Mrc do quan tam T
Quan tam nhat 25 41,67 41,67 41,67
Quan tam nhi 20 33,3 33,3 74,97
Quan tam thuong 5 8,33 8,33 83,3
it quan tam 2 3,33 3,33 86,63
R4t it quan tam 3 5 5 91,63
Binh thuong 3 5 5 96,63
Khdng quan tam 2 3,33 3,33 100
Tong cong 60 100 100

Nguon: s6 lidu diéu tra thuc té thang 6 nam 2013
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Mt khac dé nang cao chét lwgng doi ngii nhan vién thi cac nha quan tri nén
thuong xuyén cho nhan vién tham gia cac 16p dao tao, boi dudng. Théng qua cac
16p ndy S& gilip cac nhan vién cd thém kién thic phuc vu qué trinh tac nghiép,
mang lai hiéu qua thiét thuc trong qua trinh san xuat kinh doanh caadon vi.

(3) Vé dao dirc tac phong ciia nguoi lao dong

Bang 2.20. Nguyén veng gin bo 1au dai véi doanh nghiép

Donvi: %
. _ . Phan Phan
So tra lo Phan g g
> 5 tram tram
Mic do quan tam Tanso| tram R i .
hoplé¢ |tichluy
Quan tm nhat 30 50 50 50
Quan tam nhi 10 16,67 16,67 66,67
Quan tam thuong |6 10 10| 76,67
it quan tam 4 6,67 6,67 83,34
Rat it quan tam 2 3,33 3,33| 86,67
Binh thuong 2 3,33 3,33 90
Khdng quan tam 6 10 10, 100
Tong cong 60 100 100

Nguon: s6 lidu dieu tra thuc té thang 6 nam 2013

Qua bang trén ta cd thé thay dugc mdi ngudi lao dong khi dugc hoi vé
nguyén vong gan bé 1au dai vai Cong ty da phan ho tra [di 1a quan tam nhat (
chiém dén 50%), sb nguoi tra [oi quan tam nhi 1& 16,67%, mot sb ngudi duoc
hoi thi ho ciing khéng quan tam dén nguyén vong gian bo 1a 10%. Mot bo
phan khong nho trong qué trinh hoi thi ho cho rang khi vao DN lam ho dat
muc tiéu cng viéc ciing nhu thu nhap latiéu chi hang dau chir khong phai 1a
su gan bo 1au dai va nganh may 1a nganh dic tho.

Nganh may nhu da trinh bay & trén da phan lao dong 1a nhitng ngudi cd
trinh @6 khdng cao so va4i cac nganh cong nghiép khac, nguoi lao dong vao
lam viéc voi nhu cau viéc 1am 1a quan tam dau tién, ho khéng c6 nhiéu lya
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chon cdng viéc nén khi dugc hoi vé téc phong lam viéc chuyén nghiép thi

nhiéu nguoi chua hiéu nhu thé ndo. Qua bang dudi ta s8 thay rd hon:

Bang 2.21 Tac phong lam viéc chuyén nghiép ciaa lao dgng nganh may

Donvi: %
Siraly Phan thm Phan tram

r . x tram . -
M d9 quan tam Tanso | tram hop 18 tich luy
Quan tm nhat 5 833 833 833
Quan tam nhi 25| 41,67 41,67 50
Quan tdm thuong 6, 10 10 60
it quan tam 6, 10 10 70
R4t it quan tam 3 5 5 75
Binh thuong 10| 16,67 16,67 | 86,67
Khdéng quan tam 5 833 8,33 100
Tong cong 60 100 100

Nguon: s6 lidu diéu tra thuc té thang 6 nam 2013

(4) Chat lwgng cong viéc ciia ngudn nhan lwc

Bang 2.22. Panh gia chung vé nhan vién

Donvi: %

Mc do Sotra o1 ‘ o Phan trim Ph,z‘”m triam
) Tanso Phantram  hoplé tich luy

Trung binh 2, 333 3,33 3,33
Trung binh kh&a 10 16,67 16,67 20
Kha 10| 16,67 16,67 36,67
Kha gioi 20) 33,33 33,33 70
|Gioi 18 30 30 100
Tong cong 60 100 100

Nguon: s6 lidu dieu tra thuc té thang 6 nam 2013 tai hai DN dién hinh chon

mau(cong ty may Bdo Hung va cong ty may Tién LiF).
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Vé chit luvgng nhan vién qua phong van can bé nhan su tai hai cong ty
( 60 lao dong trong hai cong tay 1a may Bao Hung va Tién L) thi cho thiy :
cO t6i 33,33% nhan vién dugc nhan xét |a kha gidi, 30% dugc danh gia la
gioi, sb nguoi dugc danh gia va trung binh kha 1a 16,67%, trung binh Ia
3,33%. Qua d6 tathay duoc chit lugng lao dong nganh may Hung Y én ngay
cang duoc cai thién, ngdy cang ¢ nhiéu lao d¢ong duoc danh gia cao trong
cong viéc, tir ddy ching ta thay dugc van dé nang cao chat lugng ngudi lao
dong larat can thiét dac biét latay nghé, ky ning cia nguoi lao dong.
2.4.2.3 Trinh dg lanh nghé

(1)  Vé co ché quan ly cong tac dao tao

Céac DNNVV nganh may nén t6 chirc cac khoé dao tao phll hop véi ké
hoach d&o tao hang nam caa don vi & dugc thdng nhat. i véi cac hinh thac
dao tao tai chd, cac chi doanh nghiép nén thuc hién tét ¢é dép tng nhu cau
cuadon vi.

Trén thyc té cac DNNVV nganh may ¢ Hung Y én it khi giri can bo cong
nhan di d&o tao céac 16p cong cong va hiém khi moi chuyén gia vé dao tao vato
chtrc khda hoc theo dja chi. Mot sd DN ¢6 gari nhan vién cii di ¢&o tao céc khoa
ngan han vé ngoai ngit, nghiép cu xuat nhap khau. Chi cé céc cong ty cé tiem
luc va qui md tuong ddi 16n méi thuce hién cong téc 2o tao nay.

Pdi véi cac DNNVV nganh may thi nén d&o tao theo hinh thac kém
cap trong cong viéc |a phl hop nhat.

(2) Poi twong dao tao

Tat ca c&c CBCNV duoc xét chon dao tao phai c6 trinh d6 hoc van,
chuyén mén nghiép vy,tay nghé phi hop véi ndi dung va nhu cau dao tao.
Dac biét d6i véi mot sd sinh vién xuat sic néu cd cam két sau khi tét nghiép
phuc vu 1au dai cho doanh nghiép s& duogc tuyén chon va hd tro kinh phi trong
qua trinh hoc tap bac dai hoc thusc cac chuyén nganh can thiét cho céc linh
vuc hoat dong caa doanh nghiép.
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Nguoi lao dong trong cac DNNNV nganh may hau hét ai ciing mubn
duoc di dao tao qua mot trudng 16p hoac nhirng khda hoc ngan han dé ho hiéu
biét vé ly thuyét can ban ciing nhu nang cao nhan thirc vé nghé nghiép minh
dang lam dé roi tir d6 ho tu dinh hudng nghé nghiép cho chinh minh va co su
gang két 1au dai véi doanh nghiép.

(3) K& hoach daotao

Hang nam cin c& nhiém vu va nhu cau san xuat kinh doanh, doanh
nghiép Iap ké hoach ddo tao cho nam sau, ké hoach bdi dudng dao tao lai, dao
tao ngan han, nang bac thg, ké hoach dao tao tai chd va ké hoach tham quan,
hoc tap trong nuéc.

Sau khi x&c dinh dugc nhu cau ddo tao va phét trién, cac DNNVV
nganh may can phan tich, 1ap tht tu vu tién nhitng nhu cau dao tao can thiét,
cap béch dé 1ap ké hoach dao tao. Viéc 1ap ké hoach dao tao c6 qui dao tao
phl hop va viéc 1ap ké hoach cu thé cho viéc thuc hién d¢&o tao 1a yéu cau
quan trong dé ké hoach c6 tinh kha thi cao. Hoat dong ndy ciing duoc cac
cong ty ty nhin nhan la minh d& thuc hién tuy nhién nd chi mang tinh hinh
thirc chir chua cé nhiéu DN thyc hién ding diéu nay.

Bang 2.23. DNNVV nganh may lap ké hoach dao tao

Donvi: %
S6 DN
STT Néi dung _ Tilé
thuc hién

1 | Lap ké hoach do tao c6 qui phd hop 8 13,33
Lap ké hoach téng thé cho viéc thuc hién

2 _ 35 58,33
dao tao tai DN

3 | Thuc té thuc hién cong téc dao tao 8 13,33

4 | Chuaco ké hoach dao tao 9 15

Nguon: Béo céo tong két thuong nién cong nghiép Hung Yén thang 12/2012.
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Biéu @6 2.6 DN lap ké hoach dao tao

OL pk ho chdaot oco
qu phuh p

BL pk ho cht ngth
chovi cth chin

OTh ct th chi ncong
tacdaot o

OCh ac6k ho chdao
to

Nhin chung ca&c DNNVV nganh may ¢ Hung Y én con chua chu trong
dén cong tac 1ap ké hoach dao tao phét trien NNL, mot s lugng doanh nghiép
co to chuc 1ap ké hoach dao tao va thyc hién ké hoach nhung con chua bai
ban, d&o tao mang tinh thoi vu d&p tng nhu cau san xuat tai nhirng thoi diém
c6 nhiéu méa hang, nhiéu hop ddng chir chua cd ké hoach d&o tao va phét trién
nguoi lao dong mang tinh 1au dai.

(4) Kinh phi daotao

Kinh phi dao tao cua cac DNNVV nganh may ¢ tinh Hung yén thuong
duoc trich tir c&c ngudn dao tao cua cdng ty va cac kinh phi du an hop téc.
Nhu d& néi & trén hau hét cac DN ¢ day chua co ké hoach dua lao dong di
dao tao tai cac 16p tap trung ma dao tao theo hudng kem cap tai noi lam viéc
la chu yéu. C6 nhiéu nguyén nhan caa viéc cac DN khong to chirc dao tao,
phd bién nhat |a cong ty khdng cé kinh phi d&o tao, nguoi lao dong khéng co
thoi gian hoc do cong ty khéng thé bd tri thoi gian hoc trong gid |am viéc va
céc cong ty khdng cé nguoi chuyén trach vé hoat dong phét trién NNL.

(5) Quyen lgi vatrach nhiém cia nguwoi dwec cir di dao tao

Doéi voi céc trudng hop dao tao dai han nguoi tham gia dugc huong ché
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d6 an gitra ca, lvong, thuong, phu cap luong trong thoi gian cdng tac tai don
vi theo mic binh quan chung cua don vi; duoc thanh toan cong tac phi, tién
thué chd ¢ theo quy dinh hién hanh caa doanh nghiép. Mic khéc nguoi duoc
cir di ddo tao c6 trach nhiém hoan thanh tét nhiém vu hoc tap va phai dam bao
viéc sir dung chuy@n moén nghiép vu d6 dé phuc vu lau dai tai doanh nghiép
theo cam két bang van ban, néu khéng s& phai dén bu kinh phi ¢o tao.

2.5. Panh gia chung vé thuc trang phét trién nguon nhan lwc trong cac
DNNVV nganh may é tinh Hwng Y én giai doan 2007 — 2012

2.5.1. Nhing wu diém, diém manh

Vé so lwong NNL:

- S6 lugng DNNVV nganh may & tinh Hung Y én khdng ngiing gia ting
theo thoi gian, ngdy cang thu hit nhiéu lao dong lam viéc trong cac DN may.

- Céac DNNVV nganh may trén dia ban tinh Hung Y én chiém ti trong
l6n trong tong sb lao dong hoat dong trong cac doanh nghiép cong nghiép.

- Ngudn nhan luc trong nganh may da phan 1a nhirng nguoi tré vé tudi
doi 1an tudi nghé nén day 1a NNL hoat dong 1au dai gop phan nang cao ning
suit lao d¢ong ciing nhu dong gop vao cdng cudc phét trién kinh té caa tinh.

Vé chat lwong NNL :

- NNL trong c&c DNNVV nganh may & Hung Yén ho con rat tré nén
viéc dép trng tot vé mat thé luc 1a viéc duong nhién vi tinh chat cong viéc dac
thu cua nganh ho dang lam.

- Trinh d6 chuyén mén, k§y nang, nghiép vu caa nguon nhan luc ngay
duoc nang cao, co cau ngudn nhan luc tirng budc phd hop véi dinh huéng
phét trién caatinh Hung Y én dén nam 2020.

- Téc phong cdng nghiép cua NNL trong nganh may ngay cang dugc
cai thién, nguoi lao dong ho hiéu nghé vatinh chat cong viéc trong nghé minh

dang hoat dong. D6 1a nhitng dau hiéu biéu hién tét vé chat lugng NNL trong
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cac DNNVV nganh may ¢ tinh Hung Y én trong thoi gian téi.

- Vé phét trién trinh do lanh nghé: Véi sy doi hoi caa sy phét trién
cong nghé ciing nhu nhu cau thyc té caa thi truong thi NNL trong céc
DNNVV nganh may Hung Y én ciing tirng buéc dugc cai thién dé dép tng
VGi yéu cau cua sy phét trien do.

2.5.2. Nhirng mgt con hagn ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Tontai

Vé sb lwong

- S5 lugng lao dong cb trinh d6 tay nghé cao trong nganh may con
thiéu dac biét lalao dong khéi ki thuat.

- Hang nam, con tinh trang luong lao dong co tay nghé virng di
chuyén dén nhirng tinh thanh khéc cé diéu kién va ché do dai ngo tét hon.

- Luc lwong cdng nhan gioi nghé, can bo chuyén mén nghiép vu co
trinh do cao, dic biét 1adoi ngii can bo 18nh dao, quan 1y gidi con dang thiéu.
S6 lugng lao ¢ong nam tham gia vao san xuat chua nhiéu.

Vé Chit lwong

Chat lrgng ngudn nhan luc caa cac DNNVV nganh may con thip, phan
|6n chua qua dao tao chuy@n mdn, thiéu kinh nghiém lam viéc, dic biét l[akha
nang van dung thuc tién: luc lugng 18nh dao, quan ly dasé chua dugc d&o tao
day du vé kinh té va quan ly, dan d&én mac do thiéu dat tiéu chuan yéu cau va
chét lugng cong téc cua ho con thap.

- V¢ phét trién kha nang |am viéc theo nhém, cac DNVVN nganh may
chua co sy quan tam ddng mirc nhim phét huy ti da hiéu qua caa cdc nhom
lam viéc, chi dirng lai & sy phan céng, giao nhiém vu theo yéu cau cdng tac.

- Thiéu sy gan két giita doanh nghiép va nguoi lao dong: trong khi kha
nang canh tranh cua cac doanh nghiép ndi chung con yéu, chi phi san xuat

con cao, hiéu qua kinh doanh con thap thi cang can phai co su hop tac chit
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ché gitra nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong. Can phai thiy rang nguoi
lao dong ciing nhu nguoi sir dung lao dong déu dang cling & chung trén mot
con thuyén doanh nghiép va con thuyén d6 chua quen séng dit nhung da phai
ra khoi. Néu doanh nghiép bi pha san thi khéng chi nguoi chi mat doanh
nghiép ma ngudi lao dong ciing bi mat viéc lam.

2.5.2.2. Nguyén nhan

Nhitng ton tai, han ché trong qua trinh phat trién nguén nhan luc tai cac
DNNVV xuéat phét tir nhirng nguyén nhan cha yéu sau day:

(1) Chinh sach thu hat nguén nhan lec chwa hoan chinh, chwa hap
dan dé thu hat nhan tai

- Chua quan tAm dén viéc xay dung cac bang md ta cong viéc cho cac
chirc danh cdng viéc cu thé. Cong tac ndy chi dugc thuc hién bang trao doi
miéng gitra truang bd phan vanguoi moi duoc tuyén dung.

- DNNVV nganh may thuong bi dong va khéng xay dung dugc ké
hoach cu thé vé nhu cau can tuyén dung.

- DNNVV nganh may chua c6 chinh sach rd rang vé thu hit va trong
dung nhan tai ciing nhu céc chinh séch ré rang vé thu hit va trong dung nhan
tai cling nhu cac chinh sach va cac cam két tao mdi truong, hd tro phét trién
nghé nghiép, phét trién sy nghiép ca nhan cho nguai lao dong.

(2) Ché a@é bo tri, sir dung nguon nhan lwc con mang ning tinh
cha quan.

- Viéc phan cong, bé tri lao dong con nang vé tinh cam, ca né trong xu
ly c&c mdi quan hé, chua siu sét duoc véi ting ngudi 1ao dong nham phét
hién va khai théc hét tai ning cua nhan vién, sir dung dlng chd, dling nguoi
dé CBCNV c6 co hoi phét trién va toan tam cho cong viéc.

- Quy trinh danh gia can b, dé bat, sip xép vi tri cong téc cha yéu dua

trén bang cap, hd so, chua thuc hién viéc phan tich mot cach khoa hoc vi tri
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cong viéc va nang luc can bd ¢ tirng vi tri.

(3) Ché do dao tao va dao tao lai con boc 1§ nhiéu diém yéu kém

- Chinh séch d2o tao chua that sy hop ly dé khuyén khich, déng vién
CBCNV hoc dé nang cao trinh d6 vatrao doi kién thic.

- DNNVV nganh may chua xdy dung mot cach co hé thong quy trinh
phdi hop chat ché gitta doanh nghiép va céc don vi thanh vién trong cong tac
dao tao, tir viéc 1én ké hoach, thuc hién va danh gia

- Viéc danh gia két qua dao tao, hiéu qua ung dung thuc té chua duogc
chl trong dan dén tinh trang nhiéu can bo sau khi dugc cir di ddo tao vé
nhung khdng dugc b tri st dung kién thac da hoc, hoac co nhirng can bo
duoc cir di hoc nhung khéng hoan tat chuong trinh hoc mé doanh nghiép van
khdng c6 bién phap xir ly. Béi véi nhitng chuong trinh ddo tao, bdi dudng,
tap huan ngan han thi viéc danh gia két qua hau nhu bi bé ngo.

(4) Viéc thuec thi cac chinh sach vé khuyén khich vat chat tinh than
chwa nhip nhang, ddong b va con nhiéu bat cap dan dén hiéu qua phat
trién nguén nhan lyc chua cao.

- Chinh séch tién lwvong con boc 16 nhiéu han ché va bat cap, thé hién ¢
céc van dé sau:

. Chua x8y dung dugc ché d6 luong, thuong dic biét cho nhitng chuc
danh cong viéc can thiét dé khuyén khich, dong vién nhan vién cong tac 1au dai.

. Khéng co nhitng ché d6 rd rang trong viéc xét tuyén, dic cach [én lwong
vuot cAp theo thanh tich cong téc, chi yéu chi dua vao tham nién, bang cap;

. Mic khen thuong con thap, chi mang tinh hinh thirc chua tao dugc
dong luc cho ngudi lao dong phét huy hét nang luc sang tao caa minh.

- Cong tac danh gia ca nhan tirng nhan vién va can bo 1anh dao, quan ly
chua dugc quy dinh chit ché va thong nhit, con mang nang tinh hinh thuc,

cam tinh, chura cong bang...
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(5) Viéc xay dwng va phét trién vin héa doanh nghiép chwa dwoc
quan tam dung mirc va tién hanh mét cach bai ban, khoa hoc dé gop
phan cho phét trién nguén nhan luc.

- Vin hda té chuc trong cac DNNVYV van vira chiu tac dong manh mé
ciia nén van héa ndng nghiép Viét Nam véi téc phong tly tién va ky luat
khdng nghiém, it tén trong cac nguyén tic trong cong Viéc.

- Viéc phét huy téi datinh nang dong va sang tao caa nhan vién trong
doanh nghiép nganh may con gap nhiéu can ngai.

Trudc xu thé phét trién kinh té thi truong vahoi nhap, cac DNNVV
nganh may Hung Y én can thiét phai dugc bd sung cac gia tri méi nhu nang

luc sang tao, thanh tich ca nhéan, su linh hoat...
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CHUONG 3
GlAl PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG CAC
DNNVV NGANH MAY TINH HUNG YEN PEN NAM 2020

3.1. Pinh hwéng, Quan diém va muc tiéu phat trién Nguon nhan lwc cho
cac DNNVV nganh may ¢ tinh Hwng Y én

3.1.1. Pinh hwéng phét trién ciia cac DNNNV nganh may tinh Hwng Yén
dén nam 2020.

- Trién khai va thuc hién chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét
09-NQ/TW ngay 09/12/2011 caa Bo Chinh tri vé xay dung va phét huy vai trd
ciia doi ngii doanh nhan Viét Nam trong thoi ky day manh cong nghiép hoa,
hién dai hda va hoi nhap québc té; tiép tuc nghién ctiru xay dung Bé an phét trién
d6i ngit doanh nhan Hung Y én ¢én nam 2020 theo Chuong trinh hanh dong sd
795/CTr-UBND ngay 24/5/2012 caa UBND tinh thuc hién Nghi quyét sb 09-
NQ/TW ngady 09/12/2011 cia Bo Chinh tri. Tiép tuc ra soét, danh giatinh trang
hoat d¢ong caa doanh nghiép, nam bat duoc nhu cau sir dung nguon nhan luc
cua doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Hung Y én;

- X8y dung ké hoach bd tri ngudn vén ngan sach hang nim va 5 nim
dam bao thuc hién K& hoach phl hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong va
huéng dan tai Thong tu lién tich sd 05/201U/TTLT-BKHPT-BTC ngay
31/3/2011 cia Bo Ké hoach vaPau tu, Bo Tai chinh vé trg gilp dao tao, boi
dudng ngudn nhan luec cho doanh nghiép nho va vira: bd tri ngudn ngan séch
dé nghién ctru va xay dung Dé an phét trién doi ngii doanh nhan Hung Yén
dén nim 2020 theo Chuong trinh hanh déng s6 795/CTr-UBND ngay
24/5/2012 cua UBND tinh thuc hién Nghi quyét sb 09-NQ/TW ngay
09/12/2011 cua Bo Chinh tri;

- Ra soét, 16ng ghép giai phép tang cuong phét trién day nghé, nang

cao chat luong ngudn lao dong nganh may; d6i mai va phét trién day theo
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hudng chién luoc 1au dai nham dép tng yéu cau cua thi truong( san xuat hang
xuat khau la chu yéu), yéu cau mé rong va phét trién caa doanh nghiép; ra
sodt, kiém tra, hudng dan céc doanh nghiép nho va vira nganh may trén dia
ban tinh nam bat duoc kién thirc phép luat vé lao dong;
3.1.2.Quan diém, muc tiéu phét trién nguon nhan luc

Quan diém phét trién nquén nhan luc:

Tur céc ly luan vé phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép va céc
yéu cau phét trién ngudn nhan luc ddi véi cdc DNNVV nganh may ¢ tinh
Hung Y én trong nhitng nam t&i, phét trién ngudn nhan luc trong cac DNNVV
can xuat phét tir c&c quan diém sau day:

Thiz nhdt, phét trién nguén nhan lyc 1a van dé cét 18i, 1a diéu kién co
ban nhat d¢ ca&c DNNVV nganh may c6 thé phét huy duoc noi luc va phét
trién bén virng.

The hai, phét trién ngudn nhan luyc nganh may phai sir dung mot céch
toan dién, khoa hoc va dong bo nhiéu giai phap dé thuc hién cac noi dung
phét trién nguon nhan luc. PO 1a dam bao vé sb luong va co ciu, nang cao
chat luong nguén nhan luc va phét trién céc yéu té dong vién nhan vién trong
doanh nghiép; nham dép tng nhu cau thyc tién cua cac hoat dong san xuat
kinh doanh tai doanh nghiép.

Thez ba, phét trién ngudn nhan luc nganh may trén co sé xem ngudi lao
dong 1a nguon tai san quy gid, 1a xung lvc manh m& nhat thic day doanh
nghiép phét trién. Vi vay, Cong ty phai tao ra dugc sy gan bd bén chiat cua
ngudi lao dong trong to chirc,dong thoi 18nh dao can cam két tao moi co hoi
vé vat chat va tinh than dé ngudi lao dong trong to chic duoc hoc tap, phét
huy nang luc vakha nang cia minh, hoan thanh nhiém vu duoc giao, lam cho
mdi ngudi déu phai thau sudt quan diém nay va quyét tam tich cuc tham gia

vao cong tac phét trién nguén nhan luc, dong gop cho cac muc tiéu phét trién
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chung cua doanh nghiép.

Ther tie, phét trién nguén nhan lyc nganh may phai gan véi ting nang
suit lao dong so véi cac chuan muc chung cia cac qudc gia trong khu vuc va
trén thé gioi.

Thez nam, phét trién nguon nhan lec phai xuat phét tir diéu kién dac thu
ctia doanh nghiép nham phat huy nhirng tiém nang va thé manh caa minh.

Ther sau, phét trién nguon nhan lyc phai tan dung dugc hét cac co hoi
vuot qua moi thach thic caatién trinh hoi nhap vao nén kinh té thé giodi; dong
thoi bao ton va phét trién nhitng gia tri truyén thdng, ban sic van hoa dan toc
vavan hoa doanh nghiép.

Muc tiéu phat trién nquén nhan luc:

Trén co sd quan diém phét trién nguén nhan luc, chién lugc phét trién
dén nam 2020 va thuc trang nguon nhan luc trong cac DNNVV nganh may
tinh Hung Yén véi muc tiéu xay dung muc tiéu phét trién ngudn nhan luc
trong ca&c DNNVV nganh may tai Hung Y én dén nam 2020 nhu sau:

- Muc tiéu tong quét: Tao ra mot ngudn nhan lyc da vé sb luong, co
co cau phil hop, c6 trinh d6 chuy@n mén cao, thanh thao vé ky ning, trong
séng vé dao duc, nang dong, sang tao va van minh trong giao tiép, ung X,
dép tng ngay cang cao hon cé&c yéu cau phét trién caa doanh nghiép.

- Muc tiéu cu thé:

. Tiép tuc xay dung, phét trién, t6 chic lai bo may quan tri nguén nhan
lwe va doi ngii chuyén gia vé phét trién ngudn nhan lyc da manh dé thyuc hién
nhiém vu mot cach hiéu qua nhat.

. Nang cao toan dién chat lugng ngudn nhan luec, 80% lao dong nganh
may duoc qua dao tao, nham tao ramot budc phét trién méi vé chat, trong do:

+ Nang cao kién thirc va ki niang quan tri doanh nghiép cho 1anh dao,

quan ly c&c cip nham xay dung mot ddi ngit can bo 1anh dao, quan ly nganh
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may cO da nang luc va ban linh giai quyét céc van dé thuc tién dat ra trong
tién trinh hoi nhap;

+ Tang cuong nang luc, dao tao k§ nang chuyén moén nghiép vu, tay
nghé cho nguoi lao dong.

. Sir dung ¢6 hiéu qua nguén nhan lyc nham ting niang suat lao dong
tir 25- 30% va nang cao hié¢u qua hoat dong caa doanh nghiép.

X &y dung vatrién khai mot cach toan dién, ddng bo hé théng céac chinh
séch dong vién nguoi lao dong nham phét huy ti da nang luc lam viéc ca
nhan, nhdm ngudi lao dong. Bong thoi, thoa man nhu cau ngdy cang cao vé
vat chat va tinh than caa nguoi lao dong va gian quyén loi caa ho véi hiéu
gua kinh doanh ctia doanh nghiép.

3.2. Giai phap phat trién ngudn nhan luc trong cac DNNVV nganh may ¢
tinh Hwng Yén dén nam 2020

3.2.1. Nhém gidi phap phat trién vé sé lweng nguén nhan luc trong cac
DNNVV nganh may tinh Hung Yén.

3.2.1.1. Xay dung chinh sach, chién lirgc nguon nhan lyc cho doanh nghiép

Chinh sach phat trién nquén nhan luc

Doanh nghiép can c6 chinh sach vé ddo tao va phét trién nguén nhan
lwc. Viéc co chinh sach ndy s3 thé hién rd sy quan tdm cua 1anh dao doanh
nghiép vé cong tac PTNNL, no la can cir ¢é bo phan chuyén tréch nguon nhan
luc, cac bd phan lién quan va nguoi lao dong thuc hién hoat dong PTNNL
trong doanh nghiép. Chinh sach do tao va phét trién nguén nhan lyc trong
doanh nghiép can néu ré muc tiéu caa chinh sach, pham vi 8p dung, cac hoat
dong vé dao tao va phét trién NNL s3 duoc thuc hién, cac yéu cau qui dinh va
tiéu chuan dé lya chon nguoi tham gia, quyén loi va nghia vu cia cac bén lién
quan: ngudi lao dong, chi doanh nghiép/ phong/ bo phan quan 1y ngudn nhan

lwe. Cén bo to chirc hoic can bo chuyén trach vé nguon nhan luc can du thao
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chinh sach ndy, lay y kién déng gop cua cén bo 18nh dao, can b quan ly cac
phong ban, bo phan khac trudc khi dugc 1&nh dao cong ty phé duyét.

Chién lwroc phét trién nguén nhan luc

- Bé phét trién bén virng doanh nghiép can xay dung chién luoc/ké
hoach kinh doanh va di déi véi né |a viéc xay dung chién luoc phét trién
nguon nhan lyc. Két luan trong phan phan tich thuc trang PTNNL trong
DNNVV nganh may tinh Hung Y én d& dua ra la c6 dén 20% doanh nghiép
khong co chién lugec PTNNL va nguyén nhan khdng co chién lugc 1a do chi
doanh nghiép khéng nhan thirc tim quan trong cua chién lugc, khoéng biét
céch xay dung va khong cé kinh phi @é thuc hién. Vi vay, cing véi su thay
d6i nhan thac cua cha doanh nghiép, doanh nghiép can xay dung chién lugc
PTNNL phd hop véi chién luoc kinh doanh d¢é c6 nhan luc thuc hién chién
lugc kinh doanh cua minh. Viéc tham du céc khda ddo tao vé xay dung ké
hoach kinh doanh, chién lugc PTNNL la can thiét. Tuy nhién khi xay dung
chién lugc/ké hoach nén xay dung tir dudi |én va co sy tham gia cia nguoi
lao dong, c6 nhu vay thi méi cd su cam két thuc hién chién luoc tir nguoi lao
dong.

- Hoach dinh nguén nhan luc mot cach cé hé thong, khoa hoc va chinh
x&c 1a mot giai phép tién quyét dé thuc hién céc giai phép khéc cho viéc bao
dam ngudn nhan luc cua doanh nghiép du vé sd luong va phil hop vé co cau.
Thé nhung hién nay, cong tac hoach dinh nguon nhan luc tai cc DNNVV
nganh may con roi rac, phan tan v a thu dong vai tinh chat ngan han theo tirng
nam. Noi dung hoach dinh chura bam sét trén nén tang chién luoc vaké hoach
hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Trong thoi gian téi, céc
DNNVV nganh may can hoan thién cdng tac hoach dinh nguén nhan luc theo
cac noi dung sau day:

. Phan tich hién trang va dién bién nguén nhan luc vé sb luong, co cau
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vachat luong;

. Phan tich sy phd hop cua nguén nhan luc véi chién luge phét trién
cuacac DNNVV nganh may;

. Du bdo nhu cau ngudn nhan luc dé dam bao thuc hién cac muc tiéu
caa chién lugc phét trién doanh nghiép;

. Can dbi nguon nhan luc dé xay dung giai phap giai quyét lao dong
thira hoic thiéu mot cach hop 1y nhat;

. Du b&o cung vé ngudn nhan luc;

. Xay dung ké hoach thie hién chi tiét, cu thé vadam bao tinh kha khi cao;

. Kiémtradanh gia khoa hoc vakip thoi.
3.2.1.2.Nang cao cdng tac tuyén dung

Cong tac tuyén dung co thé xem la mot trong nhitng giai phép trong yéu
nhiam dam bao cho doanh nghiép cé dugc mdt nguon nhan luc du vé mit sb
lwong, phi hop vé mat co ciu, dap tng day du c&c yéu ciu cua cong Vviéc vé
trinh d6, kinh nghiém va céc t6 chat can thiét dé thyc thi dwoc muc tiéu chién
lwoc phét trién cia doanh nghiép. Dé dat duoc hiéu qua cao hon, céc DNVVN
can nang cao chat luong cdng tac tuyén dung theo cac noi dung sau day:

Mgt 1a, t6 chirc tuyén dung can duoc thuc hién qua hdi dong tuyén

dung cua doanh nghiép va tuan thu day du cac budc:

Chinh thic quyét dinh tuyén nguoi;

Quang céo tuyén dung;

Phan tich pham chat, nang lyc theo hd so;

Nhan xét kién thac, tri thdng minh, catinh qua phong van truc tiép;

Kiém traky céc dit liéu co duoc;

Trac nghiém, thir thach nguoi tuyén dung;

Kham sirc khoe va danh gia mirc @6 phu hop véi cong viéc;

Théng béo két qua tuyén.
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Hai 1&, vu tién viéc diéu dong lai nhan sy ngay trong doanh nghiép
mot cach hop 1y trude khi tuyén dung méi. Doanh nghiép nén thiét 1ap quy
trinh tuyén dung ndi bo tao co hoi cho céc (rng vién ndi bd tham gia mot céch
binh dang va minh bach.

Ba 13, khi hoach dinh va thyuc thi chinh sach tuyén dung can xét dén
céac nguon nhan lyc sau day:

(1) Nhirng nguoi tét nghiép cac truong, 16p dao tao. Uu tién ddi voi
nhitng ng vién tét nghiép céc truong co nhiéu uy tin nhu Pai hoc kinh té
quéc dan, Ngoai Thuong, Ngoai Ngir, Pai Hoc Béach khoa Ha Néi khoa dét
may, dai hoc Cong nghiép Ha Nbi, khoa may thoi trang, Cao d¢ang May Dau
keo va cac truong trung cap dao tao nghé may cong nghiép...

(2) Nhitng ngudi c6 kha nang lao dong phl hop tu tim dén lién hé theo
théng béo tuyén dung;

(3) Nhitng nguoi giao dich, tim kiém viéc lam qua cac trung tam dich
vu viéc lam.

(4) Nhitng nguoi dugc to chirc dao tao ngay tai doanh nghiép va sd
ngudi duoc doanh nghiép cir di 2o tao ¢ cac trudng quay Vé;

(5) Nhirng nguoi dugc CBCNV cua doanh nghiép giai thiéu;

(6) Nguoi & co quan, doanh nghiép khac giao két tham gia tirng phan
véi doanh nghiép.

Bon 13, chinh sach tuyén dung phai dam bao thu hdt ngudi téi cho
doanh nghiép, khdng chi can xét dén yéu cau caa cdng viéc ddi voi nguoi
thie hién ma con can xét dén cac yéu cau caa ban than nguoi lao dong nhu
l& Noi dung cong viéc phong phu, tinh chat pht hop; thu nhap cdng bang,
hap dan; ¢am bao y nghia xa hoi cua cong viéc; dam bao co hoi, trién vong
nang cao trinh do chuyén mdn nghé nghiép; thuan loi cho di lai va vé thoi

gian; mdi truong lao dong, vé sinh, an toan
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3.2.1.3. Sip xép co cdu lao déng trong cac DNNVV nganh may

Cac doanh nghiép nganh may chua xay dung cho minh mot doi ngii can
bo 18nh dao, quan ly c6 kién thic va ki niang cong tac phat trién nguon nhan
lwc. Mat khéc cong tac hoach dinh nguén nhan luc tai ca&c DNVVN nganh
may con rdi rac, phan tan va thu dong véi tinh chat ngan han; noi dung chua
bam s&t nén tang chién lugc va phét trién hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Pé cho cong tac phét trién ngudn nhan luc dat hiéu qua cao, trudc tién,
phai t6 chic, sip xép lai bd may quan tri nguén nhan luc cac cap nhim hudng
dén md hinh quan tri nguén nhan luc hién dai, dam bao thyc thi cac hoat dong
chirc ning mot céch tap trung vatoadn dién. Cu thé, can giai quyét cac van dé:

Thir nhdt: Théng ké toan b sb lao dong hién tai dang hoat dong trong
nganh may tai ca&c DNNVV trén dia ban tinh, danh gia va phan bb co ciu lao
dong cho phil hop véi tirng loai hinh doanh nghiép va tirng doanh nghiép cu thé.

Thez hai, hinh thanh phong quan tri nguon nhan luc, véi chirc nang va
nhiém vu chi yéu la tham muu gitp gidm déc chi dao, quan ly cong téc to
chirc bo may, cong tac can bo va phét trién ngudn nhan luc cia doanh nghiép,
cu thé |1&:

- Pé ra hay tham gia thiét 1ap céc chinh sach vé ngudn nhan lyc;

- Tu van va cd van cho céc cap quan tri khéc trong viéc thuc hién céac
chinh s&ch vé nguén nhan luc;

- Thuc hién cé&c chirc nang co ban cia quan tri nguon nhan luc: Thu
hit, dao tao phét trién va duy tri ngudn nhan luc;

- Kiém tra don déc viéc thuc hién cac chinh sach vé ngudn nhan luc.

Tur d6, c6 thé tinh gian bd may, nang cao hon tinh chuyén nghiép cua
hoat dong quan tri nguon nhan lec, dam bao trién khai cac hoat dong chuc

nang quan tri nguén nhan lec mot cach tron ven, xuyén subt va dong bo.
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Thiz ba, ndng cao trinh d6 nghiép vu cho cé&c can bd quan tri nguon
nhan luc ¢ cac doanh nghiép, dam bao ca vé kién thic 13n ki nang dé thuc
hién nhiém vu mot cach bai ban va khoa hoc.
3.2.1.4. Thu hat nhén vién gisi va giir nguoi tai cho doanh nghiép:

Hién nay hau nhu moi ¢ gang caa cac doanh nghiép déu khdng mang
lai két qua mong mudn, nhan vién gioi van tiép tuc radi vatinh trang “chdy
mau chdt xam” trong c&c doanh nghiép viravanhé Viét Nam, phai ching |a
bai toan chua co 161 giai? Pay |1a nhitng cau hoi da dugc dai da sb cac DN
NVV nganh may dat ra tai mot sé cudc hdi thao hodc tai mot so dién dan co
noi dung tuong tu nhung duong nhu chi ding lai ¢ viéc néu 1én hién tuong
ma chua duara dugc loi giai dap.

Pé DN giit lai dwoc chan nhitng nguoi lao dong co trinh do, tay
nghé, chuyén mén gidi... thi tirng doanh nghiép phai c6 nhitng chinh sach,
chién luoc vaké hoach riéng, d6 1a nhitng chinh sach mang tinh [au dai.

Vi vay phai ¢ chién lugc giit nguoi tir 4 mat tran: thu hat, tuyén dung,
hoi nhap va cong téc. Trong d6 danh tiéng doanh nghiép 1a yéu té dau tién,
quan trong nham thu ht ngudi gioi tir bén ngodi vao déng thoi ciing gitr
duoc nguoi gidi bén trong.

Doanh nghiép ddi khi mat nguoi gioi ngay trong lan tuyén dung dau
tién do ho thiéu tinh chuyén nghiép, phan |on céc doanh nghiép hién nay déu
doi dén khi nhan vién nop don xin nghi thi 10c d6 ho méi tim cach niu chan,
trong khi viéc gitt nguoi dlng phai bat d¢au ngay tir 1Gc nhan vién “budc vao
cra’, doanh nghiép phai tim cach huéng dan chi nhan vién méi hoi nhap
nhanh chong.

Trong qua trinh cong tac, doanh nghiép ludn minh bach, nhat quan
trong chinh sach nhan sy, cdng bang trong danh gia nang luc, co hdi phét

trién nhu nhau, céng viéc thu hit va quan hé 1am viéc tich cuc.



Nh:izng tiéu chi dinh tinh va dinh lirong gitp doanh nghiép nhan dién

ra nhan vién idi can qis :

Cac tiéu chi dinh tinh:

L udn hoadn thanh xuat sic muc tiéu cdng viéc
Pam tréch cong viéc doi hoi ki nang, kién thirc thi truong lao dong
Thanh qua ca nhan dong gop vao thanh qua cua doanh nghiép

Khong ngirng cai tién hiéu qua |am viéc

Q 8 O 8 8

Tam huyét véi sy phét trién caa doanh nghiép

Cac tiéu chi dginh luong:

@ Nang lyc, thanh tich chinh 1a co s & dé x&c dinh nhan vién gioi
trong doanh nghiép.

@ Mot diém luu y 1a khdng phai 10c ndo doanh nghiép ciing phai giit
tat ca nhitng nhan vién gioi sau khi dugc xac dinh ma latheo thir ty wvu tién,

Nhizng véu té quyét dinh dé diir nhan vién gisi

0 Yéutd tao nguon: bao gdm thu hat va tuyén dung;

O Yéutd giam bat man: bao gom luong bong dai ngd vadiéu kién lam viéc;

0 Yéu té dong vién: bao gdbm khen thuong, d&o tao va kém cap, tao
sirc hat cong viéc va van hoa doanh nghiép.
3.2.2. Nhom gidi phap vé nang cao chdt lwgng NNL cho cac DNNVV
nganh may tinh Hung Yén.
3.2.2.1. Nang cao nhdgn thezc kj nang quan ly

Chu doanh nghiép can tu ndng cao nhan thac vé vai trd cia minh trong
PTNNL:

- Nhu ta da biét, chi céc doanh nghiép/ gidm déc cac DNNVV c6 vai
trd rat quan trong trong 1anh dao doanh nghiép. Bang trudc nhitng co hoi thi
truong, doanh nghiép co phét trién dugc hay khdng hoan toan phu thudc vao

nhan thirc, trinh d6 va quyét tam cua nhirng nguoi 18nh dao doanh nghiép va
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bo may quan ly. Tuy nhién, du nhan ra dugc nhitng co hoi kinh doanh trén thi
truong, nhung néu ngudn nhan luc trong doanh nghiép khéng du trinh do dép
{rng yéu cau cong viéc, cua thi truong thi doanh nghiép ciing khéng thé thanh
cong. Mit khéc, nhiéu chu doanh nghiép, can bo 1&anh dao DNNVV nganh
may ¢ Hung Yén van con quan niém con ngudi chi 1a mot yéu to tham gia
vao qua trinh san xuat, kinh doanh. V&i nhan thac nhu vay, sau khi tuyén
dung nhan sy ho chua quan tm nhiéu dén viéc st dung nhan luc. Quan niém
d6 dan dén doanh nghiép khéng c6 nhu cau ddo tao dé phét trién ngudn luc
cua minh, xem dao tao la thém ganh nang chi phi cho doanh nghiép, thay vao
d6 chi can sathai nhan vién khéng dap ang yéu cau va tuyén ngudi mai.

- Nguoc lai, theo xu huéng phét trién nguén nhan luc hién nay ¢ nhiéu
nugc trén thé gidi, ngudi lao dong dugc xem la tai san cua doanh nghiép. Vi
thé, dao tao phét trién nguon nhan lyc dugc cac doanh nghiép coi |a hoat dong
dau tu cha khéng phai 1& ganh ning chi phi. Hoat ¢ong ddo tao va phét trién
co thé gitp cho nhan vién hiéu biét sAu sic hon vé muc tiéu va van hoa caa
doanh nghiép, gido duc cho nhan vién coé duoc sy dong 1dng véi doanh
nghiép. Hoat dong dao tao va phét trién con gidp cho nhan vién hiéu rd hon
yéu cau cia cong viéc. Thong qua dao tao va phét trién ngudn nhan lec, nguoi
lao d6ng duoc nang cao k¥ ning, thay d6i quan niém, tha do va ss déng gop
tro lai mot cach hiéu qua cho hoat dong cua doanh nghiép. Bao tao va phat
trién nguon nhan luc khdng chi gitp bu dap thiéu hut vé chat luong lao dong,
vanang cap ngudn nhan luc hién c6 ma con gidp thu hit ngudn nhan luc tiém
nang. Viéc chd trong phét trién nhan vién, tim ra nhitng ngudi ¢6 nhiéu tiém
nang dé dao tao, phét trién va bd tri ho nhitng vi tri trong tréch hon s3 1a sur
dong vién tinh than lon, ngudi lao dong s8 tan tam hon véi cong viéc va cong
hién hét 1ong cho doanh nghiép. Do khong cht trong yéu té ndy, cac DNNVV

nganh may thuong xay ra khing hoang vé nguon nhan lyc khi quy mé caa ho
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ting 1&n, khi y&u cau cua thi truong thay d6i. Vi vay cha doanh nghiép can
nhan thirc dugc vai trd quan trong cua cong tac phét trién nguon nhan luc
trong doanh nghiép minh va danh thoi gian va nguon luc phi hop dau tu cho
hoat dong nay.

- Chién lugc dai han vé& ngudn nhan luc 1a mot trong nhirng yéu tb
quan trong hang dau ddi véi cac doanh nghiép dé tang trugng quy mo va nang
sic canh tranh, dic biét 1atrong diéu kién kinh té hoi nhap. Chinh vi vy, chu
cac doanh nghiép can phan tich nhitng théach thac, tré ngai cua minh va dat ra
tam nhin dai han vé doanh nghiép va vach ra chién lugc phét trién nguon
nhan luc vai tam nhin it nhat tr 5 - 10 nam t6i. Sau do, tly nang luc, quy mo
cua doanh nghiép ma xay dung mét 16 trinh thuc hién phu hop. Lo trinh nay
vach ratirng giai doan dé tir @6 tién hanh tuyén dung va dao tao mot doi ngi
lao dong c6 chat lugng cao; dau tu lai trang thiét bi, cong cu lao dong, xay
dung ché @6 lvong bong co tinh canh tranh so vai doanh nghiép khéc, nham
tao méi trudng hoan toan thuan lgi & nguoi lao dong gidi cd thé gin bo véi
doanh nghiép va phét huy dugc hét nang luc caa minh. C6 nhu vay chi doanh
nghiép khéng phai lo nhan vién s3 chuyén di noi khéc sau khi duoc d2o tao.
Chu doanh nghiép can tham du cac khda dao tao, hoi thao, giao luu, tham gia
céc hiép hoi dé tang cudng su hiéu biét va cap nhat vé PTNNL.

- Nang luc phét trién ng udn nhan luc cua cén bo 1anh dao, quan 1y &
yéu t6 co tinh chat quyét dinh dén hiéu qua cong tac phét trién nguén nhan
lwc cua doanh nghiép. Bai 18, ho chinh 1& nguoi dinh hudng va té chirc thuc
thi cac giai phap phét trién ngudn nhan luc trong don vi minh. Chinh vi thé,
céc DNVVN can xay dung cho minh mét doi ngii can bd 18nh dao, quan ly cd
nhan thirc, kién thirc va ki nang vé cong tac phét trién nguén nhan luc véi céc
ndi dung cu thé sau day:

- Mgt 1&, mdi can bo 1anh dao, quan ly phai ludn ludn nhan thic sau
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sic duoc y nghia, vai trd vatam quan trong cua phét trién ngudn nhan luc doi
véi sy thanh cong, sy phét trién caa doanh nghiép. Tir d6, can quan |y theo
dinh hudng con nguoi va minh bach, nghia l&:

+ Trong quan ly can chu trong dén tam |y nhan vién, thdng cam voi
nhu cau caa ho, can nhic gitta viéc xay dung phét trién doi ngii nhan vién sao
cho nhu cau caa ho théng nhat vai nhu cau cua doanh nghiép;

+ Chia s¢ véi nhan vién nhitng théng tin vé hudng phét trién, tinh hinh
thure té ciing nhu nhitng théch thirc va co hoi ma doanh nghiép dang phai doi
mat bang céach truyén dat cdng khai, cac quyét dinh cua doanh nghiép, xay
dung va cong bb céc tiéu chuan d¢anh gia cong viéc mot cach ré rang dé moi
nguoi yén tam phat huy su sang tao ma khong so bi tranh cdng hay tru dap.

. Hai 1&, c&n bo lanh dao, quan ly can phai ¢am bao céc k§ ning vé
dénh gia con nguoi, thuc hanh dong vién nguoi 1ao dong, biét cach trao quyén
thuc sy cho nguoi dudi quyén, phét huy tiém luc cia nhan vién tré va giir
chan nguoi gioi. Bén canh do, ciing can thiét xem day |1a mot trong nhitng tiéu
chuan bat budc khi b tri dé bat can bd.
3.2.2.2. Xay dung chién liroc dao tao

(*) Muc tiéu dao tgo, trugc hét phai dat dugc yéu cau d&o tao song
hanh va dén dau, phu hop véi xu thé hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té.
Bén canh d6, cdng tac ddo tao ciing can phai xac dinh rd muc tiéu cu thé 1a
nham tao ra duoc mot doi ngii lao dong co trinh d6 chuy@én mon, co ky nang
lam viéc, du ning luc va pham chat dép tng dugc yéu cau chirc danh cong
viéc, khdng ngirng phét trién hoan thién nang cao vé moi mat dé sin sang
dép tng moi yéu cau cua doanh nghiép trong tirng giai doan phét trién

(*) Xay dwng ké hoach dao tgo trung va ngan han dép tng dugc mot
s6 noi dung co ban sau day:

Mgt 14, ké hoach dao tao khi trién khai thuc hién phai dat dugc cac yéu
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cau Sau:

- bao tao dung nguoi, dung viéc;

- Du ¢ vi tri cong téc nao ciing phai qua dao tao chuyén modn cong tac do

- Trong quatrinh cong tac, can bo lam cong tac quan ly, k¥ thuat, nghiép
vu phai it nhat quamét 16p bdi dudng ndng cao chuy@n mén nghiép vu;

- Sau d6 khoa bdi dudng, ndng cao, hoc vién phai chieng to duoc nang luc
ctia minh qua viéc ang dung kién thirc d& hoc vao thuc té cong viéc tai co so.

Hai 1&, danh gid hién trang nguén nhan luc trong doanh nghiép dé xéac
dinh céc dac diém vatinh chat cac nhém can dao tao; bao gom:

- Nhém can bo lanh dao, quan ly;

- Nhom chuyén mon nghiép vu;

- Nhom k¥ thuat;

- Nhém kinh doanh va dich vu khach hang;

- Nhém hanh chinh.

- NhOm ngudi lao dong truc tiép san xuat.

Ba 13, hoach dinh céc hinh thic d&o tao hop |y theo dic diém vatinh
chat cdng viéc caa tirng nhdm dao tao néu trén:

- Pao tao tap trung;

bao tao theo dia chi sir dung;

Dao tao tai chic

DPao tao, bdi dudng ngan ngay

P20 tao tai chd, dao tao tai cac |op canh DN.

bao tao thong qua Hoi Nghi, hoi thao, tham quan, khao sét...

(*) Phoi hop Véi céc co so dao tao dé xay dwng cac danh muc nganh
nghé can dao tgo, chirong trinh dao tgo sao cho phl hop va Xac thuc voi
cong viéc doanh nghiép véi cac ngi dung chii yéu:

Mgt 1a, can cir vao muc tiéu chién luoc cia doanh nghiép trong tirng
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giai doan dé xéc dinh céc yéu cau can dat ra cho cdng tac dao tao va huan
luyén can bg, nhan vién, cong nhan.

Hai 13, trén co so tiéu chuan chirc danh cdng viéc va bang danh gia
hoan thanh cong viéc cua tirng ngudi lao dong, xay dung va cai tién chuong
trinh ¢&o tao ngan han va dai han, &p dung cac cong nghé¢ dao tao tién tién
theo xu huéng nang cao trinh d6 thuc hanh; cac chuong trinh ngan han gan
véi muc tiéu chuan chirc danh tir co s dén céc trinh 6 co ban, nang cao va
chuyén sau trong tirng linh vuc.

Ba |a, xay dung cac chuong trinh dao tao quan ly theo hudng tiéu
chuan hda cén bd co tinh bat budc ddi voi cac chirc danh, sét véi yéu cau
cong viéc cia mdi can bo nhan vién ciing nhu cia toan doanh nghiép trong
hién tai cting nhu tuong lai.

(*) Chon loc doi twong dao tao trén co s bang danh gia hoan thanh
cOng viéc caa tirng nguoi lao dong va phai dam bao chon dung nguoi, dung
muc dich, dlng y&u cau vai hiéu qua cao vakip thoi. Nguoi & vi tri ndo chua
dép tng, ngudi Ndo cb tiém nang thing tién, co nhu cau... déu dugc vao ké
hoach dao tao.

(*) Péanh gia két qud dao tao

Trong qué trinh thuc hién danh gia, cac van dé sau day can duoc doanh
nghiép quan tam va trién khai thuc hién:

Mgt 18, ddy manh kiém tra hi¢u qua sau d&o tao tir cac DNVVN dén
céc don vi, t6 chac cac chuong trinh thi, kiém tra mot s vi tri chic danh
theo dinh ky... va duoc thuce hién thong qua hoi dong danh gia bao gom céc
chuyén gia kiém soét chat luong, cac nhatu van va cac nha quan ly. Trén co
s& d6 danh gia chat luong cua cac chuong trinh dao tao, boi dudng cua toan
Cong ty nham cai tién, diéu chinh chuong trinh ¢é khéng ngirng dugc nang

Cao.



90

Hai 1a, xay dung va phét huy téi da hé thong kiém tra theo d&i, giam
sét danh gia chit luong sau ddo tao va hiéu qua sir dung chi phi.

Ba |a, xdy dung quy trinh danh gia hiéu qua cua nguoi lao dong sau
khi duoc dao tao theo cAc tiéu chi danh gia phai |2 nhitng di kien co dinh
lugng va dya trén céc ich lgi thuc tién thu nhap dugc tir khda hoc cua céc ca
nhan va don vi trong cong ty. Viéc danh gid sau ddo tao it nhat ciing phai dua
trén cac tiéu chi sau:

- Nhirng thay d6i ciia ca nhan trong qué trinh thuc hién cong viéc;

- Phan hdi tir cac don vi d&o tao vé hoc vién sau khi két thic ddo tao;

- Céc bang chitng cho thiy muc do tiép nhan vathu thap dugc cia hoc
vién bao gém viéc gia tang su hiéu biét vé kién thuc, théi do 1am viéc duoc
cai thién vakét qua 1am viéc duoc nang cao;

- Cac tiéu chi khac nhu mac @6 chuyén nghiép caa giang vién trong
céc bai huan luyén, chi phi to chirc chuong trinh do tao;

- Phuong phép sir dung dé déanh gia nhu phong van, bang kiém tra, cau
hoi tham do va céc két qua khao sét, phong van dong nghiép va cac nha quan
Iy trude va sau khi ddo tao dé ghi nhan sy tién bo caa nhan vién tham du,...

- Két qua déanh gia s& duoc béo céo cho Ban Giam Déc doanh nghiép
ghi nhan hiéu qua caa churong trinh dao tao nhan vién phu hop hay khong phu
hop theo yéu cau doanh nghiép; bao gom céc sd liéu:

@ S6 lwong nguoi lao dong tham gia chuong trinh;

@ SH lugng ngudi lao dong quan tAm dén chuong trinh;

@ S6 lugng thanh vién phan hdi vé viéc théa man véi chuong trinh
dao tao;

@ Su thé hién hanh vi thay d6i hoac thanh tich thay dbi déi voi khoa
dao tao vé k¥ nang hoac kién thirc chuyén mon, tay nghé...

@ Tang kha nang giai quyét van dé lién quan dén noi dung van dé vao
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cudi chuong trinh dao tao;

@ Thé hién hanh vi vathé do tich cuc trong viéc ap dung ky nang dao
tao sau khi két thiic chuong trinh dao tao.
3.2.2.3. Xay dung bang mo ta cong viéc

Pé d6i méi co ciu va tao co so cho viéc to chirc, sap xép va s dung
nguon nhan luc hop 1y va co hiéu qua nhat, cdc DNVVN nganh may tai
Hung Y én can phai phan tich cdng viéc dé xay dung mot hé théng bang mé
ta cong viéc cho tirng tiéu chuan chac danh. Pay duoc coi 1a giai phdp mang
tinh nén tang dé chon va sir dung nguén nhan luc trong doanh nghiép ¢6 hiéu
qua nhat.

Bang mo ta cong viéc la van ban liét ké cac chirc nang, nhiém vy, cac
mbi quan hé trong cdng viéc, céc diéu kién 1am viéc, yéu cau kiém tra, gidm
sét vatiéu chuan can dat dugc khi thuc hién cong viéc. Bang mé ta cong viéc
gilp cho chiing ta hiéu duoc ndi dung, yéu cau cua céng viéc va hiéu duogc
quyén han, tréch nhiém khi thuc hién cong viéc.

Bang tiéu chuan chirc danh la van ban liét ké nhitng yéu cau vé ning
lwc c& nhan nhu trinh do hoc van, kinh nghiém cong téc, kha nang giai quyét
van dé, céc ki nang khéc va céc diac diém ca nhan thich hop nhat cho tirng
chirc danh. Bang tiéu chuan chirc danh gitip chiing ta hiéu dugc doanh nghiép
dang can nhan vién nhu thé ndo dé thuc hién cong viéc tét nhat.

Viéc xay dung tiéu chuan chic danh cdng viéc phai cin cr vao su
phan tich, ¢anh gia sau sic cac yéu cau va ndi dung cong viéc tirng bo phan
phong ban cua tirng don vi trén co s quy md, co cau td chirc da dugc thiét
lap, dé dinh bién lao dong modt cach khoa hoc va riéng biét:

- X&c dinh tirng bd phan can nhitng chic danh gi?

- Cong viéc cu thé cua tirng chirc danh d6 ra sao?

- Y&u cau vé mac do hiéu biét trén céc Iinh vuc nhu thé ndo?
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- M6 ta cu thé céc cong viéc phai 1am va mac dé hoan thanh.

Céc tiéu chuan chtc danh tir nha quan tri cip cao (Gidm déc va Pho
Giam déc Cong ty) dén cac can bo quan tri cap trung - diéu hanh nghiép vu
chuyén mén (Truong- Phd phong) va dén ting can bo, nhan vién phai rd
rang, cu thé va chinh x&c. Nén tranh tinh trang cac yéu cau vé trinh do
chuy@n mén, kinh nghiém va cac pham chat ca nhan cua céc chic danh duoc
thé hién mot cach chung chung nhu nhau hodc cé xay dung cu thé nhung
khdng ap dung mdt cach nghiém tdc, triét dé.

Tiéu chuan chiac danh cong viéc phai chuan xac, cu thé d& mdi
CBCNV dam nhiém chac danh @6 phai hiéu dugc: Chuc tréch, danh phan va
vai tro cia minh 1a gi? Lam duoc, lam tét cac cong viéc gi? Tién hanh cong
viéc nhu thé ndo, phdi hop té chirc quan hé cong tac voi ai ra sao?
3.2.2.4. Xay dung van hoa doanh nghi¢p

Mot van héa tdo chicc manh, thuc sy ding v nghia 1a tao duoc sy khéc
biét vé gia tri, chuan muc, nhitng nghi thic, 18 hoi riéng biét ma cha yéu la
phai dya vao nhitng gia tri cot 16i cua téo chic. Chinh vi vay, t6i dé xuat
phuong an xdy dung va phét trién vin hda trong doanh nghiép s& dugc thuc
hién qua hai giai doan:

Giai dogn 1: X&c dinh rd tam nhin, xt ménh va céc gia tri cot 18i va
cac chuan myc phi hop dé moi thanh vién trong doanh nghiép ciing chia s,
quan tam. Do |1& “Lwong tam, trach nhiém va hiéu qua”. Bé dat duoc diéu
d6, céac nét van hda sau day can duoc khuyén khich va phét trién:

- Trudc hét 1a tuan tha phap luat, 1& bao dam co 18, khdng nhirng nudi
duoc nguoi lao dong ma con phét trién nguoi lao dong ;

- Su doan két, chiu dung, kién tri, bén gan trong san xuat - kinh doanh
phai dugc coi la mot die tinh quan trong;

- La sy nang dong, khéng ngirng vugt qua moi khé khan dé phét trién;
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- Latri tug, sirc sang tao, niém tin huéng dén mot tuong lai tét dep;

- Va“ludn sira minh, phan dau ¢én mot sy hoan thién”.

- Dva vao céc gia tri cbt 18i, chuan muc ndi trén, xay dung noi quy,
quy ché va nhitng thii tuc dé moi nhan vién tuan thu; thuc hién truyén dat va
chi dan c&c hanh vi cia cac ca nhan trong doanh nghiép, huéng dan nhan vién
str dung chung mdt ngdn ngir, thuat ngit, nghi 18, sur tén kinh va cach ang xir
trong quan hé lam viéc.

Giai doan 2: Xay dung van hoa trong doanh nghiép

- Trudc hét, doanh nghiép bat dau bang cach truyén dat cho nhan vién
hiéu biét vé tam nhin, st ménh, myc tiéu caa doanh nghiép.

- Céc giatri cot 18i dugec moi thanh vién doanh nghiép cong nhan;

- Niém tin vao sy thanh codng, ciing nhu nhitng mong dgi cua doanh
nghiép.

- Ap dung thoi gian lam viéc linh dong cho tirng bo phan khéac nhau,
cho phép nhan vién thyc hién ché do ngay lam viéc rat ngan hoac cho phép
nhan vién duogc bat dau thoi gian 1am viéc khéc nhau nhung dam bao két qua
dat theo yéu cau caa doanh nghiép;

- Xay dung phong truyén théng vaéi bang vang ghi lai nhitng thanh tich
ca nhan, tap thé céc thanh qua caa doanh nghiép trong qua trinh hoat dong
nham |am cho tat ca nguoi lao dong déu cam thiy tu hdo voi déng gdp cua
minh.

- Pé tao dugc niém tin cia nhan vién, c&c cap quan |y phai nhanh
choéng kip thoi giai quyét cac kién nghi va y kién d¢éng gop caa nhan vién,
phét huy quy ché dan chii co so tai don vi. Céac y kién ca nhan hay tap thé can
duoc |anh dao xem xét ky ludng va khi can thiét nén nho dén s hd trg coa
c4c nha chuyén mén dé sau d6 co thé ra quyét dinh. Trong truong hop cac

kién nghi khéng dugc chap thuan, cac cap quan |y phai co céch giai thich
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khéo 1éo dé khdng lam giam 10ng nhiét tinh caia céc thanh vién trong to chic.
Mubn vay, doanh nghiép phai cé quy trinh huéng dan nhan vién phuong phép
va céch thirc phan héi, déng gop y kién mot cach hop |y va khoa hoc.

3.2.2.5. Hoan thién céc ché dg khuyén khich va déng vién nhan vién

v Déi mgi chinh sach tién luong

Pé phét huy hiéu qua cia nguon nhan luc, doanh nghiép can déi mai
chinh sach tién lwong véi c&c ndi dung sau day:

Thez nhdt, phai dam bao hai hoa lgi ich cua doanh nghiép va nguoi lao
dong; gitr vitng quan hé téi wu gitta phan tich Iy véi phan chiacho nguoi lao
dong tu to chac ta san xuat sic lao dong va phan dé té chirc chung cua ca
doanh nghiép; cong bang va minh bach; déng thoi, st dung cac hinh thic tra
lwong ph hop nhat véi nhu cau cap thiét, wu tién thoa man cua tirng loai
nguoi lao dong.

Ther hai, thiét ké vaxay dung lai hé thdng luong theo tirng nhém chic
danh cong viéc cu thé trén co sd yéu cau trinh d6 chuyén mon, ky nang xi 1y,
d6 phuc tap va mac tiéu hao tri luc vathé luc cia ngudi thuc hién theo tirng
chirc danh vé&i noi dung nhim dam bao tuong quan hop |y giita cac chic
danh ciing nhu gitta cac bac hé sé caa cling mot chirc danh cu thé, trén co so
tham khao gia ca sirc lao d¢ong trén thi truong strc lao d¢ong cua Hung Y én.

The# ba, phan phdi tién luong phai duatrén co sd xac dinh chinh xéac ty 16
tham gia dong gop cua tirng don vi, tirng hguoi thuc sy tham gia dong gop vao
viéc dép trng thoa mén nhu cau cua doi tac, khéch hang, nguoi tiéu dung, vao
thanh qua lao dong chung. Ty I¢é tham gia dong gbp cua tirng ca nhan, tirng don
vi dugc x&c dinh trén co s tong hop két qua danh gid cac mit sau day:

- Tham gia déng gdp vé mat sb luong;

- Tham gia déng gdp vé mat tuan thi cac quy dinh vé chat lugng;

- Tham gia déng gop vé mat tuan thu tién do;
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- Trinh @6 chuyén mon, nghiép vu dugc dao tao;

- Thédm nién cong tac va cong viéc.

Can cir vao sd liéu thuc té ti da, téi thiéu ¢ tirng mit cua doanh
nghiép, chia khoang, cho diém tirng khoang cé quan tam trong so; sau d6 do
ludng, danh gié cu thé cho tirng nguoi, cho tirng don vi.

Ther tir, nghién ciru c&e hinh thac t6 chire tra luong cho nguoi lao dong
theo huéng da dang hoa, nham khai thac nd luc téi da cia nguoi lao dong
cho viéc thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

v Déi méi ché dg phan phai tién thireng

Mgt 18, mic thuong phai twong xang véi cong sic lao dong bo ra dé
hoan thanh cong viéc va hiéu qua kinh té mang lai cho doanh nghiép.

Hai 1&, Doanh nghiép can xéc 1ap céc tiéu thirc xét thuong mot céch
chinh x&c vakip thoi nham phét huy duoc ca dong luc vat chat 1an dong luc
tinh than caa nguoi lao dong, tao ra dugc mot phong trao thi dua lanh manh,
mang lai hi¢u qua thiét thuc cho doanh nghiép. Cu thé 1&:

- Hang nam, xét thuéng cac danh hiéu thi dua cho nhitng nguoi thuc
su tiéu biéu, can ctr vao s luong hang san xuat va chat luong lao dong.

- Chu trong hon nira trong viéc xét thuong cho nhitng nguoi co sang
kién trong quan |y va giai phép ky thuat duoc &p dung cé hiéu qua.

v Chudn xac cong tac danh gia nhan vién

Dé cho cong tac danh gia nhan vién tro thanh mot yéu to dong vién thuc
su, doanh nghiép can thuc hién chuan xéc cong tac ndy theo hudng sau day:

Mgt |&, can cir vao bang md ta cdng viéc vatiéu chuan chirc danh, xay
dung va p dung bang chim diém cu thé cho nhan vién dé thuc hién viéc
danh gia nhan vién trong doanh nghiép. Bang chim diém nhan vién phai dam
bao dugc cac noi dung danh gia vé chuyén moén nghiép vu, tac phong lam

viéc, mirc do chuyén can va mac do tin cay, trung thanh cia nhan vién.
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Hai &, bang chim diém duoc thuc hién bai céac 18nh dao tryc tiép caa
nhan vién, cy thé 1atd truang, pho phong va truéng phong.

Ba 13, két qua danh gia caa mdi nhan vién phai dugc thdng béo cong
khai, minh bach va luu gitt trong hd so ca nhan phuc vu cho muc dich khen
thudng, quy hoach, dé bat can bd va bdi dudng dao tao nhan vién chinh xéc
vakip thoi.
3.2.2.6. Pinh huéng nghé nghiép

v Theee hién céc chirong trinh hogt déng vé nghé nghiép

Pé tao diéu kién cho nhan vién dinh huéng nghé nghiép mot céch
chinh xé&c, pht hop véi ning luc, s& truong va ngdy cang phét trién nghé
nghiép cua minh, c&c DNVVN nganh may Hung Yén can luu y thuc hién
mot sb van dé sau day:

Mgt 13, thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép cho tirng doanh nghiép va
kip thoi cung cap thdng tin vé cac co hdi nghé nghiép trong doanh nghiép
cho nguoi lao dong dé ho cd du thoi gian chuan bi tham gia nghé nghiép méi
phu hop hon.

Hai 1a, t6 chirc cac hoi thao cd van vé nghé nghiép dé nhan vién hiéu
ré cac muc tiéu, cac yéu cau d6i véi mdi loai nghé nghiép ¢ doanh nghiép
trong hién tai vatrong tuong lai.

Ba |a, thdng qua cong tac danh gia nhan vién, doanh nghiép chinh thic
théng b&o nhan vién biét vé ning luc thuc hién cdng viéc va cac kha ning
phét trién nghé nghiép caa ho.

Bon 13, dinh ky luan phién thay d6i cong viéc, mé rong pham vi céng
viéc dé nhan vién ty nang cao tay nghé cia minh. Bén canh d6 nham sang
loc, sap xép, bd tri nhan vién vao nhitng linh vuec nghé nghiép phil hop nhat.

v D6l méi cbng tac can bg

Doi méi cdng tac can bo 1& mot ndi dung hét sikc quan trong nham xac
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lap yéu t6 dong vién manh mé& nguon nhan luc & khia canh tao ra co hoi
thang tién cho moi ddi tegng mot cach céng bang va minh bach. Do do, d6i
ma&i cong tac can bd bao gom cac ndi dung sau day:

Mgt 18, d6i méi cdng tac quy hoach can bo ,nhan vién nham phét hién,
boi dudng va chuan bi dbi ngii can bd du bi cho tuong lai dap tng céc yéu
Cau dit ra tir muc tiéu chién luoc phét trién cua doanh nghiép, ciing nhu
nhitng tiéu chuan caa cac chic danh quan tri. Céng tac quy hoach can bo
phai duoc lam tt, chinh x&c ngay tir khau dénh gid, phét hién can bo va duoc
thuc hién theo céc budc sau:

- T chac danh gia toan dién chat lwgng ngudn nhan luc hién co caa
doanh nghiép va xéc dinh nhitng tng vién tiém nang trén co s phan tich
nhitng diém manh, diém yéu caa méi ngudi dé tim ra sy phl hop cho céc vi
tri quan trong trong tuong lai;

- Quy hoach can b phai dugc thuc hién theo nguyén tic dong va ma;
nghia [ mot vi tri quy hoach nhiéu ung vién, mdi mot ang vién co thé quy
hoach vao nhiéu vi tri va dinh ky c6 thé b sung hoic loai khoi danh sach cén
b6 quy hoach;

- Thao luan két qua déanh gia véi nguoi duoc danh gid nham gitp cho
ho biét duoc vi tri, tinh trang cia minh so Véi yéu cau chic vu trong tuong
lai, chi cho ho biét dugc nhitng diém yéu, nhitng khda d&o tao, huin luyén
can tham du;

- Lap ké hoach hd tro, gilp d& cua |anh dao cap trén doi voi nhitng
{rng vién tiém nang.

Hai 13, ¢6i moi cong tac tuyén chon can bo 18nh dao, quan ly trudce khi
dé bat vé hinh thirc va phuong phép thuc hién, phi hop véi xu thé canh tranh
cong bang vé tai nang vatri tué caa mdi nguoi. Moi ngudi déu co quyén boc

16 hét kha ning cia minh dé cong hién va phuc vu cho xa hdi, d6 ciing la
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thue hién Iy tugng, mo wéc caa minh. Phai 1am sao dé méi ca nhan déu co co
hoi gianh duoc nhirng vi tri xing dang kha niang va cong sic da bo ra, dong
thoi véi vi tri gianh duoc ho cd du quyén han dé phét huy nang luc thuc hién
tét céng viéc cua minh. Nghién ctu trién khai hinh thace thi tuyén cho céc vi
tri 1&nh dao quan trong (nhu Giam Béc céc don vi,...) véi nhitng ndi dung cu
thé nhu sau:

- Muc tiéu la thu ht nhan tai tir cac ngudn khéc nhau cho cac vi tri quan
trong, tao su canh tranh lanh manh, d6i méi, dot phatién bo trong [anh dao;

- Chu tri to chac thi tuyén 1& hoi ddng xét tuyén gom co Ban gidm déc
vamot so chuyén gia trong va ngoai doanh nghiép (néu can);

- Tham du |a c&c (tng vién dugc ban Gidm Béc Cong ty chon ra (chi
dinh) va céac dbi tugng khéc trong hay ngoai doanh nghiép dép tng duoc cac
tiéu chuan cho tirng vi tri (tw nguyén);

- Noi dung kiém tra bao gom trinh d6 chuyén mén, quan ly, ngoai
ngit, kién thirc phép luat, céc k§ nang ang xt tinh hudng quan tri, hiéu biét vé
tinh cam, hoan canh mdi truong dang tng tuyén, ké hoach du dinh s& thuc
hién néu duogc bd nhiem,...

Ba 13, thuc hién bo nhiém can bo ¢6 thoi han va cd xem xét, ¢anh gia
k§ ludng, nghiém tic vé mic d6 hoan thanh nhiém vu caa can bo truge khi
b6 nhiém lai. Bén canh d6, can thuc hién ché do luan chuyén can bo theo
dinh ky mot céch hop ly, trung thuc nham dao tao cho cén bo ludn trong
trang thai phan dau cao va khdng ngirng ndng cao nang luc lam viéc.

3.3. Mgt sb kién nghi vi mé
3.3.1.Kién nghj véi Chinh phi

v Chinh phu can hoan thién céc chinh sach vi mé nham khuyén khich
phét trién doanh nghiép nho va vira nganh may.

v Hinh thanh qui phét trién ngudn nhan luc
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v Nha nudc can hd trg cho cac doanh nghiép nganh may vé thdng tin
lao dong, von, dic biét 1a hd tro trong viéc d&o tao ngudn nhan luc dé gidp
doanh nghiép nganh may tiép can véi cach quan 1y hién dai.

v Padang hoa cac hoat dong hd trg, khuyén khich phét trién hé théng
cung cap dich vy, thuc hién vudn wom doanh nghiép trong nganh may.

v Hoan thién hé thdng dao tao nghé, nang cao chat luong day nghé
dép tng nhu cau cia DNNNV.

v Phét trién thi truong lao dong

v Thuc hién truyén thdng, thay doi nhan thirc ngudi dan vé vai tro cia
DNNVV, nang cao nhan thic cho cha DNNVV nganh may vé vai trd caa ho
trong PTNNL.

3.3.2. Kién nghi déi véi Uy ban nhan dan tinh Hing Yén

@ Cai cach tha tuc hanh chinh théng thoang di véi cac chu dy én dau
tu, cO chinh sach thu hit dau tu nude ngodi vao nganh may cua tinh.

@ Qui hoach dau tu phét trién cac cum , khu cdng nghiép dong déu
trong toan tinh, hoan thién khung phép |y va chinh séch phét trién DNNVV
noi chung va nganh may nai riéng.

@ Tinh can xay dung ké hoach bé tri ngudn vén ngan sach hang nim
va 5 nam dam bao thuc hién Ké hoach phi hop vai tinh hinh thuc té tai dia
phuong va phan bé tirng nganh cu thé .

@ Kiém tra, long ghép giai phép tang cuong phét trién day nghé, nang
cao chat luong ngudn lao dong nganh may; d6i mai va phét trién day theo
hudng chién lugc 1au dai nhim dép (tng yéu cau cua thi trudong, yéu cau mo
rong va phét trién cua doanh nghiép; ra soét, kiém tra, hudng dan cac doanh
nghiép nhé va vira nganh may trén dia ban tinh nam bat dugc kién thic phép

luat vé lao dong;
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@ Thyc hién nghiém theo 16 trinh phét trién thi truong lao dong, xay
dung co so dir liéu vé thi truong lao dong theo huéng dan caa Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi.

3.3.3. Kién nghi déi véi hiép héi doanh nghiép nhé va vira

0 Phdi hop véi cac co quan quan Iy Nha nuac vé lao dong tinh Hung
Yén trong viéc thuc hién tro gitp phét trién ngudn nhan luc cho DNNVV
nganh may.

O Thue hién céac hoat dong tro gitp dé cac DNNVV nganh may phéat
trién NNL trong to chicc minh ( hd tro vé: kinh phi dao tao, phuong phép d&o
tao, ddi tuong can d&o tao, phét trién doi ngil tu van...).

0 T6 chirc céc khda hoc cho céc doanh nghiép nganh may trong tinh
dép tng nhu cau d&o tao cia DNNV V.

C6 bién phép nang cao chat lugng dao tao cho céc trudng day nghé
may, céac to chirc cung cap dich vu phuc vu cho nganh céng nghiép may trong
tinh. Pong thoi phai co nhitng bién phap cu thé nham gidp céc td chirc cung
cap dich vu nang cao chat luong tu van phét trién DNNVV va hudng ho céc

t6 chirc ndy can hoat dong theo co ché thi truong
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KET LUAN

DNNVV nganh may da va dang déng vai tro rat quan trong trong viéc
phét trién kinh té tinh Hung Y én. Phét trien NNL nganh may 1& mot giai phép
guan trong giup cho DNNVV ¢ Hung Y én thuc hién dugc cac muc tiéu cu
thé va ké hoach caa minh, mdi doanh nghiép déu phai cé nhitng giai phap
riéng, chién luoc riéng cung véi su hd tro caa Nha nudce va céac to chirc nudc
ngoal dé thuc hién giai phép nay.

Véi cac muc tiéu nghién ciru dé ra, luan van “Phét trién ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép nho va vira nganh may ¢ tinh Hung Yén dén nim
2020" d&

Hé thong hda nhitng co sd 1y luan co ban vé phét trién ngudn nhan luc
noi chung va da dua ra duoc md hinh tong quét vé ndi dung, phuong phép,
céch tiép can vé phét trién nguon nhan luc trong cac DNNVV.

Trén co s& d6 luan vin da thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich, ¢anh
gia thyc trang PTNNL trong ca&c DNNVV nganh may tinh Hung yén, chi ra
nhitng diém manh, thuan loi va nhitng han ché, khé khin ciing nhue  nguyén
nhan cta nhitng ton tai trong cong tac nay .

Tur nhirng phan tich ,danh gia thuc trang, luan van da dua ra quan
diém, xay dung muc tiéu phét trién nguon nhan luc trong c&c DNNVV
nganh may trén co sd dinh huéng , muc tiéu phét trién cuatinh Hung Y én dén
nam 2020. Pdng thai luan van ciing dua ra nhirng giai phdp chu yéu va co
ban nhat dé phét trién nguon nhan lyc trong cac DNNVV nganh may tinh
Hung Y én dén nam 2020: giai phéap vé to chirc; vé dam bao co ciu, sb luong
ngudn nhan lyc; ndng cao chat lugng nguon nhan luc; phét trién cac yéu té
dong vién. Bén canh d6 luan van ciing dé xuat mot so y kién ddi véi Nha

nugc, Uy ban nhan nhan tinh Hung Yén, Hiép hoi cac DNNVV nham muyc
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dich tao diéu kién cho phét trién nguon nhan luc trong cac DNNVV nganh
may noi riéng vatinh Hung Y én noi chung.

Véi luan van ndy, ban than d& ¢ gang tim hiéu , phan tich vaduara
nhitng quan diém c& nhan theo kha nang cia minh nén khéng tranh khoi
nhitng thiéu sot. Vi vay, tac gia rat mong dugc su chia sé, thdng cam va dong

g6p cua Hoi dong khoa hoc, cac thay ¢, ban bé...!
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PHULUC1
BANG HOI VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA NGANH MAY NGOAI QUOC
DOANH TINH HUNG YEN.

Kinh g1 — ngwoi phu trach nhan sy cia qui cong ty( treeong phong
nhan sw hogc cha doanh nghiép.

Hién nay ching toi dang thuc hién mét nghién ciu khoa hoc vé tinh
hinh phét trién ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira nganh may
& tinh Hung Y én. Chang tdi rat mong anh /chi danh mot it thoi gian dé tra 1oi
nhitng cau hoi dudi ddy bang quan diém, y kién chan thuc caa anh/chi.

Ching tdi xin dam bao tinh bi mat cua cac théng tin dugc cung cap, tir
nhitng dit liéu thu thap dugc ching toi s& phan tich tong hop khdng néu tén
bat cir mdt c& nhan hay doanh nghiép nao trong nghién cuu.

Xin chan thanh cam on sir hop tac cua anh/chy!
|. Phan danh cho phéng van vién(PVV)

[1.Thoéng tin chung
CAUL HQ VA TN ..ottt et st nn e
Cau 2. Gigi tinh: (Tra loi tich X vao 6 tréng bén canh- twong tw cac cau

sau)
Nam
N
Cau 3. Xin vui long cho biét tusi ciia cac anh/chi?
dudi 20 30-35
20-25 35-40

25-30 trén 40




109

Cau 4. Xin anh/chj cho biét trinh dé hec vén cao nhat

Sau dai hoc Trung cip

Pai hoc PTTH

Cao ding Khong qua
truong 16p nao

Cau5. Xin vui long cho biét logi hinh DN cac anh/chi dang lam viéc?

Cau 6. Khi tuyén dung nhan vién anh/chj thuong ldy tir nguén nao?

Cong ty cb phan

Congty TNHH

DN tu nhan

Nhan vién ci cua DN

Ung vién tir c&c co so dao
tao

Ung vién do quang
céo

No6i bo doanh nghiép

Nhan vién cii gidi
thiéu

ngudn khéac

Cau 7. DN nei anh/ chj co chinh sach dao tgo biang véin ban khéng?

Co

Khong

Cau 8. Xin anh/chj cho biét mirc dé phi hgp chuyén nganh dao dgo ciia
nhan vién véi cong viéc trong doanh nghiép?

Khong phu hop Phu hop
it pht hop Rat phu hop
Hoi phu hop

Cau 9. Cong ty nei anh/chi 1am vigc nhan vién cé mégc dang phuc di 1am

khéng?(néu co thi tiép tuc trd |oi

cau 10, néu khong trd |41 lubn cau 11).

Co

Khong
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Céau 10. Theo anh/ chi trang phuc ciia nhan

vién nhu thé nao?

Khdng trang trong

Trang trong

it trang trong

rat trang trong

Tuong déi trang
trong

Khong tra loi

Cau 11. Xin anh/chj cho biét mirc dé déi thogi giiza nha qudn ly va nhan

vién nei anh /chj |am viéc nhar thé nao?

khoéng bao gio Thinh thoang

Hiém khi Thuong xuyén

Pai khi Rat thuong
Xuyén

Cau 12. Anh/chj cho biét ché d¢ nghi ngei(gidi lao) trong quéa trinh lam

viéc ¢ Cong ty anh/chj dién ra nhw thé nao?

Khdng bao gio Thinh thoang

Hiém khi Thuong xuyén

Pai khi Rat thuong
Xuyén

Cau 13. Anh/ chj danh gia nhar thé nao vé méi trurong lam viéc tai noi anh/

chi dang lam vigc?( co thé luc chen nhiéu tiéu chi)

Moi nguoi than thién véi nhau

C6 su phan hoi khi 1am viéc

Nhan vién co tac phong cong nghiép

Lam viéc khach quan

Moi nguoi hop tac khi lam viéc

Bd tri noi 1am viéc khoa hoc

Lanh dao lich su , hdoa nha

Nhiét o0 dam bao khi LV

Moi nguoi duoc dbi xir céng biang

Noi lam viéc du anh sang
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Cau 14. Nei anh/chi dang lam vigc hién nay theec hién theo hinh thic dao
tgo N&0?(co thé chen nhiéu phuwong an)

bao tao tai noi lam viéc Cac bai giang, hoi nghi...

Cac lop canh doanh nghiép Kem cap, chi bao

Luan / thuyé&n chuyén cong viéc Cur di hoc truong lop chinh
qui

Do tao theo kiéu hoc nghé Hinh thirc khéc(ghi rd)

Céau 15. Xin anh/chi cho biét cong ty nei anh/ chi lam viéc cé thuc hign
danh gia nhan vién khdng?( néu co tiép tuc tra 161 cau 16 va 17, néu khéng
tra lo1 ludn cau 18).

Co
Khong

Cau 16. Cong ty anh chi thac hién danh gia nhan vién dwa theo nhang tiéu

chi nao?
Theo két qua thuc hién cong viéc Théi do lam viéc
DPéanh giatac phong lam viéc Méi quan hé véi ddng nghiép

Cau 17. Xin anh/chj cho biét cong ty anh chi ding két qud danh gia nhan
vién dé lam gi?

Lam co s 1ap ké hoach dao tao X ét bo nhiém hang nam

Tan lwong cho nguoi lao dong Co chién lugc phét trién nhan vién

Cau 18. Cong ty anh/ chi hang nam co té chiec céc gidi thi ddu thé thao cho
can by cong nhan vién khong?

Co
Khong
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Cau 19. Anh/chi vui long cho biét nhing phdm chdt nao cia nhan vién
dwoc anh/chi quan tam(xin vui long danh theo thiz tw wu tién voi 1 la
quan tm nhdt, 2 |a quan tam nhi, .......dén 7 1a khéng quan tam).

C6 nguyén vong gin bé 1au dai vai cong ty

Kha nang ngoai ngir vavi tinh

Kha nang nhay bén valam viéc nhom

Kha nang lam viéc doc lap, trung thuc dang tin cay

Téc phong lam vi¢c chuyén nghiép

Murc @6 chiu dung cong viéc ap luc cao

Khac( ghi rd):

Cau 20.Xin anh/chj vui 1dng cho biét danh gia ciia anh/ chi déi véi cac yéu
té nay véi: 1 1a khong hai long,.....dén 6 lardt hai long.

Tra luong theo nang luc

Lurong hang nam cao

Tién lwong xing dang véi cong sic

Thudéng dung

R R R R e
NN N NN
Wl W W w w
N N NS
gl ;o ;g ;| o
o o o o o

Thu nhap tam du cho cudc sdng
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PHU LUC 2
PAC PIEM MAU KHAO SAT

- Mau khao sét: Tong cong ¢6 60 nguoi tham giatra 161 bang hoi, bang
hoi dugc khao sét tai 15 DNNVV Nganh may trén dia ban tinh Hung Y én
theo chi kién cua tac gia.

Trong 15 DN t&c gia chon dé khao sét dugc phan bo trén 10 huyen/Tp:

STT Huyén/Tp =0 DN i}
DNTN | CTNNHH | CTCP | Tong

1 Tién Lt 1 1 1 3
2 Phu Cur 1 1
3 Kim bong 1 1 2
4 Tp Hung Yén 1 1
5 An Thi 1 1
6 Khoéd Chéu 1 1
7 Yén My 1 1
8 My Hao 1 1 1 3
9 VanLam 1 1
10 Van Giang 1 1

Tong 6 5 4 15

Két qua danh gia thé hién trong bai tir cac bang hoi dugc xu ly théng

qua SPSS va dugc tong hop phén tich trong luan van.
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PHULUC 3

Tiéu thirc xac dinh DNNVV ciia mét sb nwéc trén thé gio

Nwéc Phanloai |So lao ddng S6 von Doanh thu
A. Cac nwéc phét trién
1. My
Nganh ché tao |0-500 Khong quan trong [ Khéng quan
Nganh khac Khdng quantrong |it hon 5triéu
USD/nam
2. Nhat Ban
Ché tac 1-300 300 tri¢u Yén
Ban bubn 1-100 0-100triéu Yén
Banlé 1-50 0-50 ttrieu Yén
Dich vu 1-100 1-100triéu Yén
3.EU
DN siéu nho <10 Khéng quan trong [Khdng quan
DN nho <50 |5triéu Euro 7 triéu Euro
DN vira <250 27 triéu Euro 40 triéu Euro
4. Australia
Ché ticnhd <100 Khdng quan trong [Khdng quan
Chétacvira  [100-199
Dich vu nho <20
Dichvuvira [20-199
5. Canada
Ché tac nho <100
Chétéicvira [100-500 |[Khéngquantrong < 5triéu CND$
Dichvu nhé  [100-500 5-20
Dich vu vira <50 <5triéu CND$
50-500 5-20
6. New Zealand
Cac nganh 0-50
7. Han Quéc
Ché tac 0-300 20-80 ti won
Khai mo va  |0-300 Khong quan trong |[Khbng quan
van tai trong
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Nwéc Phanloai |So6 lao ddng S6 von Doanh thu
Xay dung 0-200
TM vaDV 0-20
8. Pai Loan
Ché tac 0-200 80 tricu NT$ Khong quan
Nonglam ngue [0-50 Khéng 100trieu NT$
vaDV
B. Cac nuwoc dang phat trien
1.Thai Lan
Congnghi¢p  |0-50 Dudai 50 triéu
nho Baht
Congnghi¢p  51-200 50— 200 triéu
Vira Baht
2. Malaysia
Ché tac <150 Khong quantrong 0— 25 RM
3. México
DNsiéunho [<30 Khong quantrong |Khong quan
Doanh nghi¢p 31— 100
nho
Doanh nghi¢p 101 - 500
vua
4. Pé—ru (*)
Cac nganh Khdng quan Khéng quan trong < 17 triéu
trong USD/nam
5. Philipine
Doanh nghi¢p 10-99 1,5-15triéu Péxo |Khdngquan
nho tronq
Doanh nghi¢p 100- 199 15— 60 tri¢u
vua
6. Indonésia
DNséunho [1-4 Khdng quan trong
Doanh nghiép 5-19 0-20.000USD |0-100.000
nho USD
Doanh nghiép [20—99 20.000 - 100.000 100.000 —
Vira USD 500.000




116

Nwéc Phan |oai S6 lao déng (S6 von Doanh thu
7. Brunei
Tat ca cac 1- 100 K héng quan trong [Khdng quan
noanh ] . trona
C. Cac nwdc co nén kinh té dang chuyen dai
1. Nga
Doanh nghi¢p [1—249 Khdéng quan trong [Khéng quan
nho tronq
Doanh nghiép 249 —999
vua
2. Trung
Quoc
Doanh nghi¢p 50- 100
nho
Doanh nghi¢p (101 - 500
vua
3. Hunggary
DNséunho [1-10
DN nho 10- 50
DN vua 50 - 250
4. BalLan
Doanh nghiép <50
nho
Doanh nghi¢p 51 - 200
vua

Nguon: (1) Hé so cac DNNWV (SMES) va DNNVV cong nghiép (SMls) khu
viec APEC 1990-2000; (2) Pinh nghia DNNVV cua cac nuwoc dang
chuyén dsi UN_EC, 1999; Téng quan cac DNNVV cia OECD, 2000. trong
du thdo Ké hogch phat trién DNNVV

(*) binh nghia DNNVV ¢ Peru thay dsi theo muc dich dinh nghia khac nhau




