MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai luan van.

Van dé “Hoan thién té chirc bd may quan 1y caa Cong ty tréch nhiém
hitu han mot thanh vién in Tién Bo” duoc chon 1am dé tai luan van nay lavi
nhirng |y do sau day:

Mot 13, vi tri 1on va quan trong dac biét caa Cong ty trach nhiém hiru
han mot thanh vién (TNHH MTV) in Tién Bo.

Néu thoat nhin nguoi tadé cho rang, Cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién in Tién Bo (CTITB) ciing chi |amét trong hang traim ngan don vi
san xuat kinh doanh caa nén kinh té thi treong Viét Nam. Con néu néi dén
dac thi cua tirng don vi san xuat kinh doanh thi don vi ndo ciing c6 dic thu
cia no. Tuy nhién, véi CTITB, tam quan trong vatinh dic thd caa né khdng
“chung chung” nhu thé, ma co nhitng nét dic thu that si lariéng cd. PO 1&

- CO lich st 1au doi tir thoi ky khang chién chong thuc dan Phép, xong
|& mot trong khong nhiéu don vi san xuat caanén kinh té khang chién & chién
khu Viét Bic;

- Ladon vi cha lyc dam nhan nhiém vu 4n loét céc tai liéu caabang va
Nhanuéc,

- La don vi kinh té nha nudc duge chuyén doi trong thoi ky doi mai
nham thich tng véi co ché thi treong, nhung lai phai trung thanh tuyét déi voi
nhiém vu chinh tri hang dau cua minh |a ¢am bao an lo& nghiém can, kip
thoi, khong vu loi,... cac van kién chinh tri, phap ly caabang va Nha nuéc;

- L& cdng ty, mét loai hinh doanh nghiép méi trong nén kinh té Viét
Nam, von cdn nhiéu xa la ddi véi cong téc to chirc va van hanh ciaa bo méay

guanly congty.



Do chinh & diéu, khién cho van dé hoan thién to chirc bd méy caa
CTITB ndi 1én nhu mot “Van dé can xar 1y, dic biét 1a nhitng van dé nhu:
M® hinh té chire bd méy quan 1y; van dé con nguoi cau thanh vavan hanh bo
may d6; cac nhan té anh huong dén viéctoé chirc b may quan ly do....

Hai 13 vi thuc trang to chic bo méy quan Iy cua CTITB hién thuc c6
van dé can xt ly. Van dé ndy nhu thé ndo, s8 duoc néu ré trong chuong |1 caa
luan van.

Bala, vi sy thiéu vang nhitng nghién ciru lién quan dén van dé té chic
bo may quan Iy ndi chung, cac nhan té anh huong téi bd may dé ndi riéng,
ctia bo may CTITB ndi cu thé hon nita. Vé sy thiéu vang ndy, tac gia 8 1am
r6 trong tiéu muc “Tinh hinh nghién cau”, lién ké sau day.

Vi nhitng 1y do trén, tdi lya chon dé tai: “Hoan thién té chirc bg may
qudan ly ciza Congty TNHH MTVin Tién Bg” 1am luan van Thac st Quan tri
nhan luc, chuyén nganh Quan tri nhan luc.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan vin.

Pé ton tai vaphét trién trong nén kinh té thi truong voi nhidu tac dong
tir mdi treong, mdi doanh nghiép lubn phai co co ciu td chirc bo may quan |y
hop ly dé diéu hanh moi hoat dong ciia doanh nghiép. Do vay, viéc nghién
cru dé hoadn thién t6 chirc bo méy quan Iy cia minh 1a mot viéc 1am can thiét
va thuong xuyén caa cac doanh nghiép hién nay. Cho nén, van dé hoan thién
t6 chirc bd may trong céc doanh nghiép da duoc nhiéu nhakhoa hoc, hoc vién
nghién ciru cho nhiéu loai hinh t6 chirc doanh nghiép khéc nhau. C6 thé néi,
vé mat |y thuyét thi van dé nay da cé mot hé théng 1y luan rat phong phi va
bai ban. Tuy nhién, trén céc gidc 6 va phuong phdp khac nhau thi mdi cdng
trinh déu co cach hé thdng riéng caa tac gia cho pht hop véi nhirng van dé
lién quan dén thuc té. Va dac biét viéc phan tich thuc trang va dua ra cach

hoan thién ciia mdi tac gia cho mdi loai hinh doanh nghiép 1a rat da dang,



mang tinh dac thd riéng caa mdi loai hinh doanh nghiép d6. Hon nita, d6i Voi
Ccong ty TNHH MTV in Tién B thi van dé nay chua c6 mot cong trinh
nghién ctru ba ban, khoa hoc ndo, nhat l1a tir khi chuyén d6i thanh Cong ty
trdch nhiém hitu han mét thanh vién. Nhu vay, viéc nghién ciu hoan thién té
chtrc bo méy quan 1y caia Céng ty TNHH MTV in Tién bo van dang la van dé
mang tinh thot su.

3. Muc dich va nhiém vu cia luan van.

a- Muc dich:

Muc dich nghién ciru cualuan van ndy 1adé phuc vu céng téc ciabang
va Nha nudc trong viéc lanh dao, chi dao viéc hoan thién nang luc quan tri
san xuat, kinh doanh cua céc doanh nghiép c6 nguon gbc |a doanh nghiép
100% vén Nha nuéce, dé cac don vi san xuat kinh doanh ndy virathich ang va
phét trién bén virng trong nén kinh té thi treong, viralam tron nhiém vu chinh
tri cualoai hinh doanh nghiép dac biét nay.

Duatrén co s ly luan ciia cdng tac quan tri nhan sy, hé thong lai mot
so van dé 1y luan vé t6 chirc bo méy quan |y, két hop véi khao sé, 1am ré thuc
trang co cau to chic bo méy & Céng ty TNHH MTV in Tién Bo hién nay,
nham x&c |ap can ctr dé hodn thién to chirc bd méy cia Cong ty tir d¢6 duara
mot sb phuong hudng, giai phdp dé té chic co cu to charc bd may quan ly
cia Cong ty TNHH MTV in Tién Bo hoat dong tét hon, d&p tng yéu cau,
nhiém vu san xuat kinh doanh cuaCong ty trong gia doan téi.

b- Nhiém vu:

Pé thuc hién duoc muc tiéu do, tac gia xac dinh can hoadn thanh céc
nhiém vu nghién clru duéi day:

Mgt 1&; Tim hiéu nhitng ly luan caa to chirc bd méy quan |y trong

doanh nghiép.



Hai 1&: Phan tich, danh gia thuc trang nhitng vu diém va han ché cua
co Cau to chirc bo méy quan |y trong thoi gian vira qua cia Céng ty TNHH
MTV in Tién B, tir ¢6 duara nhitng cin ct dé hoan thién té chirc bo méy
quan ly caa Céng ty, nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh vadép tng
yéu cau chién lugc phé trién cdng ty trong thoi gian toi.

Ba l&: Bé xuat mot sb giai phdp nham hoan thién co ciu to chirc bd may
quan ly caaCongty TNHH MTV in Tién Bo.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu ciia luan van.

- Déi twong nghién ciu; Lavan dé to chac bd méy quan |y caa Cong ty
TNHH MTV in Tién B hién tai bao gdom bd méy quan |y cua Vin phong
Congty vabd may quanly caacéc don vi truc thudc.

- Pham vi nghién cizu: Thuc trang caa CTITB duoc nghién ciru la thuc
trang dién ratrong khoang thoi gian tir ngm 2007 dén 2012.

5. Phwong phap luan va phwong phép nghién ciu cialuan van.

Vé phuong phép luan, dé 1a viéc van dung Hoc thuyét duy vat Macxit
va phuong phép bién chirng Macxit, van dung cac khoa hoc vé kinh té thi
truong, khoahoc quanly,...

Vé phuong phap nghiép vu, d6 1a sy van dung:

- Phuong phép thdng ké tong hop va phan tich;

- Phuong phép diéu traxahoi hoc;

- Phuong phdp chuyén gia;

- Phuong phép suy dién.

6. Y nghialy luan vathwc tién cia luan vin.

- Vé mat ly lugn: Gop phan [am ré hon viéc van dung nhan thic khoa
hoc vé quan tri nhan luc théng qua viéc & dung nhitng mé hinh quan 1y caa

nod vao trong diéu kién ciia doanh nghiép hién nay.



- Vé mat thyee tién: Nghién ciru nhirng van dé c6 lién quan dén quan tri
nhan lyc va giai phdp dé co cau té chirc bo may quan |y phé huy vai trd quan
trong caa minh trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, trudc hét 6 Congty TNHH MTV in Tién Bo vaco thé tham khao trén
pham vi céc doanh nghiép c6 mé hinh hoat dong giéng Cong ty TNHH MTV
in Tién Bo, nham d&p (rng yéu cau ciia san xuat kinh doanh trong thoi ky méi.

7. K ét cau caaluan van:

Ngoad phan mé dau vakét luan, luan van duoc két cau gdbm 3 chuong:

Chuong 1. Co sd khoa hoc vé té6 chac bdé méy quan |y caa doanh
nghiép.

Chuong 2: Thuc trang to chirc bd méy quan ly caa Cong ty TNHH
MTV in Tién Bé.

Chuong 3: Phuong huéng va giai phdp hoan thién to chirc bd méy quan
ly cuia Congty TNHH MTV in Tién B.



Chwong 1: CO SO KHOA HQC VE TO CHUC BQ MAY QUAN LY
CUA DOANH NGHIEP.

1.1.MQT SO KHAI NIEM CO BAN.

1.1.1. Doanh nghiép (DN).

1.1.1.1. Khai niém doanh nghiép.

Trong qua trinh hoat dong cua minh du cd kinh doanh & Iinh vuc nao
vanham muc dich gi thi doanh nghiép ciing phai chiu sy diéu chinh ciia phép
luat. Theo Luat DN dugc Québc hdi nugc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét
Nam théng qua ngay 12 théang 12 nam 2005 xé&c dinh: “Doanh nghiép 1a 6
chtre kinh té ¢ tén riéng, cd tai san, ¢ tru s giao dich 6n dinh, dugc dang ky
kinh doanh theo quy dinh caa phép luat nhim muc dich thuc hién cac hoat
dong kinh doanh.”*

Nhu vay theo dinh nghia phdp 1y trén thi DN phai |a nhirng don vi ton
tai trudgc hét vi muc dich kinh doanh. Nhirng thuc thé phép 1y, khéng 14y kinh
doanh lam muc tiéu chinh cho hoat dong ciaa minh thi khong duoc coi la
doanh nghiép.

1.1.1.2. Cac logi hinh doanh nghiép.

Theo hinh thirc s hiru c6: DN nha nuéc, DN tu nhan, Cong ty trach
nhiém hitu han, Cong ty co phan,...

Theo Iinh vuc hoat dong co: DN thuong mai, DN céng nghiép, DN
dich vu,...

Theo quy mo ¢co: DN nho, viravalén.

Theo cap hanh chinh c6: DN trung wong vabDN dia phuong.

Theo loai hang hoa co: DN dugc pham, thiuc pham, thuy hai san,...

Theo tinh chat hoat d¢éng vé kinh té c6: DN kinh doanh vaDN tu van.

1 Trich khoan 1, diéu 4 Luat Doanh nghiép. Céng thong tin dién tir Chinh phu.



1.1.2. Quan Iy (QL).

Hién nay, c6 nhiéu cach hiéu vé QL, trén mdi quan diém hay gidc do
tiép can khéac nhau cd thé hiéu khac nhau, vé co ban khd niém QL da dugc
nhan thrc kha day du vathdng nhat. C.Méc da chi rarang: “Moi lao dong lao
dong xa hai tructiép hay lao ¢ong chung ndo tién hanh trén mot qui mé tuong
ddi 1on, thi it nhiéu ciing déu can ¢én mot sy chi dao dé diéu hod nhitng hoat
dong ca nhan va thuc hién nhitng chic nang chung’® Nhu vay, trong qua
trinh lao dong (LD), QL xuat hién va duoc hiéu 1a mot hoat dong tat yéu khi
cO nhiéu nguoi |am viéc véi nhau dé hoan thanh mét cdng viéc chung. QL
mang sac tha caa su 1&nh dao, chi huy, diéu kién vakiém tra gidm sat. Quan
diém thé hién duoc ban chat nhat caa QL |a quan diém theo 1y thuyét hé
thdng. Theo |y thuyét hé théng “Quan 1y 1a sy téc dong co huéng dich caachu
thé quan ly 1&n dbi teong quan Iy nham duy tri hoat dong cua hé thong, st
dung tét nhat moi tiém nang sin ¢, cac co hoi dé dua hé théng dén muc tiéu
dadé ratrong diéu kién bién dong caa méi truong’ >,

Nhu vay, véi mdi i tugng khac nhau caa QL s& c6 mét hinh thirc QL
teong tng. Nhung c&c van dé cha yéu lién quan dén QL mamoi té chirc can
dé cap dén déu lién quan dén con ngudi - yéu té co ban caa luc lugng san
xuat. Do vay, hinh thirc QL matéc gia dé cap dén trong luan van ndy la hinh
thac QL véi ddi twong QL 1a con nguoi hoat dong trong cac té chirc (TC),
doanh nghié¢p (DN).

Chu thé QL bang su tac dong cia minh dén déi tugng QL véi tu céch 1a
con nguoi dé dat duwoc muc tiéu nhat dinh caaté chic. Quatrinh tac dong d6
ludn chiu s anh huong truc tiép va gidn tiép caamaéi trudng, do d¢é muc tiéu

cua quatrinh tac dong ciing bi anh hudng.

2. Céc Méc-Ang ghen, tuyen tap, tap I11. NXB Sy thit Hangi, 1982, trang 373.
3. Pai hoc kinh té quc dan, Khoa khoahoc QL, Giéo trinh QL nhanudc vé kinh té. NXB Lao dong- X hoi,
HaNoi, 2002.



Quaphantich kha niém QL & trén tathay sb kha niém lién quan sau:

Chu thé QL: Luén & con ngudi vai tu cach ca nhan hay tap thé (t6
chtrc). Vi vy, todn bo hoat dong cia bo méy QL déu phu thudc vao con
ngudi QL, d61& Trinh d9, nang luc, pham chat tu cach cianguoi hay tap thé
doi ngii lao dong quan 1y. Mot t6 chirc manh hay yéu, hoat dong hiéu qua hay
khong déu phu thudc trudge hét vao nguoi 18nh dao va nhirng ngudi 1am viéc
trong bd may do.

Poi twong QL: Nhu d& dé cap ¢ trén, trong luan van ndy chi nghién
ctu, dé cap dén doi twong QL 1a con nguoi khac nhau trong tap thé 1ao dong,
hoat dong trong cé&c té chirc DN. Mdi con ngudi d6é déu co tinh céch, hoan
canh, trinh @6 chuyén mén nghé nghiép khéac nhau, tham chi muc tiéu 1am
viéc ciing khac nhau, cho nén nhu ciu s& khac nhau, sy tac dong va anh
huang caa mdi treong ciing khéc nhau. Day 1a mét trong nhitng dac diém rat
quan trong cua ddi tugng QL can ludn dugc quan tAm dé dwara hinh thirc va
bién php tac @dong phu hop.

Muc tiéu QL: La cac dinh huéng ngin han, co tinh chat hoat dong cu
thé, ¢ thé luong hodduoc trong mdi hoat dong caatd chirc. Hoat dong caatd
chirc gdbm nhiéu linh vuc hoat dong khéac nhau, trong méi muc tiéu xéc dinh
ludn 1aténg hop hoat dong caa ca chu thé QL va déi twong QL. Trong khi,
mdi 1Tnh vuc hoat dong lai do nhitng con nguoi khac nhau dam nhiém, do vay
doi hoi phai cd s thong nhat cao, mudn vay moi hoat dong caatirng canhan
phai lubn hudong toi muc tiéu da dinh. Cho nén, muc tiéu cang rd rang, chinh
x&c, kha thi thi cang dé tap hop nguén luc vanhu vay hiéu qua QL cang ceo.

M6 triong: M6i truong 1a tong hop céac yéu té, diéu kién co tinh chat
khéach quan va chi quan téc dong dén hoat dong caatod chire. Mdi trudng bao
gom: Mai trudong chinh tri phép ly, mdi trudong kinh té x& hoi, méi truong tac

nghiép, moi truang noi bo,... N6 tac dong va anh hudng truc tiép dén céc hoat



dong QL ciing nhu anh hudng téi muc tiéu caatd chie. Mai truong 1a yéu té
dong, ludn bién doi, do vay viéc phan tich, danh gia mdi truong vavan dung
va0 hoat dong caatd chirc lamot yéu cau quan trong ddi véi méi nha QL.

Nhitng yéu té trén thudc ndi dung co ban caa khd niém QL, chiing
lubn téc dong qua lai 1an nhau, tao ra quan hé tuong téc trong QL. Giup cho
qua trinh QL luén c6 sy diéu chinh kip thoi tir cha thé QL, dé dem lai hiéu
qua cao nhat cho hoat dong.

1.1.3. Lao déng quan ly (LDQL).

Chu thé QL, thyc hién qua trinh QL théng qua viéc tac dong 1én doi
teong QL, nham théng nhat hanh dong, dam bao méi quan hé tuwong hd, thong
nhat muc dich hoat dong caatat ca cac bo phan, cac thanh vién trong té chic.
Su tac dong co hudng dich d6 caa chia thé QL duoc thuc hién théng qua céc
guatrinh hoat ¢ong LB cua cac can bd, nhan vién lam viéc trong bd may QL
ciato chic do1aLPQL. Do d6, “Lao dong quan 1y duoc hiéu latat ca nhirng
nguoi lao dong hoat dong trong bd may quan ly va tham gia vao viéc thuc
hién céc chirc nang quan Iy”*. Can ctr chire nang nhiém vu LBQL duoc phan
thanh baloai chinh sau: Can bo anh dao, chuyén giavanhan vién thira hanh.

Lao dong QL ludn gitr vai trd quan trong trong hoat dong cua cac to
chtrc, DN. Ngoai viéc chi huy diéu khién céc hoat ¢ong, LDQL con diéu hoa,
huéng dan, gidp cho tirng ca nhan trong cac bo phan ciing nhu céc bo phan
phdi hop nhip nhang an khap, tao ratrat ty trong quatrinh hoat dong san xuat
kinh doanh (SXKD).

Do vi tri, va tro caa LDQL trong hoat dong cua hé théng té chirc bo
may QL vatinh chat cdng viéc ma no thuc hién, nén LBQL néi chung vaLb

cualanh dao ndi riéng co nhitng dic diém riéng do 1&

4 PGS.TS. Nguyén Tiép, Gido trinh T6 chirc lao dong. NXB LD-X& hoi - 2007, tr 262.
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- Lao ¢ong quan |y la hoat dong LD tri 6¢c va mang nhiéu dic tinh sang
tao. Pay la dic trung chung va ciing la dac diém co ban caa LPQL, tir day
dan dén céac dac diém khéc va dit ra nhitng yéu cau trong qua trinh té chirc
hoat ¢ong cho LB QL.

- Hoat dong LB QL la hoat ¢ong mang dac tinh tam |y - xa hoi cao. bac
diém lalao d¢ong tri 6¢ nén hoat dong caa LDQL dit ra yéu cau cao vé yéu to
than kinh - tam ly d6i voi nguoi LB trong viéc tiép nhan va xt 1y théng tin.
Pong thoi, LBQL phai thuc hién nhiéu mdi quan hé giao tiép qua lai véi
nhau, véi khach hang, véi déi tac, do d6 yéu té tam Iy - xa hoi 1a yéu td quan
trong trong hoat ¢ong LD, anh huéng téi chat lugng 1am viéc caa LBQL.

- Thong tin vira la ddi teong LD, két qua LD, vira la phuong tién LD
cia LDQL. Bing céac hoat ¢ong LD caa minh, LDQL thu nhan va bién déi
céc thdng tin ¢é phuc vu muc dich QL & céc cap QL trong to chirc, DN.

- Hoat dong caa LDQL ¢6 ndi dung da dang, kho xac dinh va két qua
LD khéng biéu hién duéi dang vat chat truc tiép.

- Trong qua trinh SXKD nhiing thiét hai vé kinh té do LPQL gay ra
thuong 1én hon rat nhiéu so véi nhirng thiét hai do LD tructiép gdy ra. Do do,
viéc t6 chic hé thong kiém soé, phai dam bao phé hién va diéu chinh kip
thoi cac quyét dinh khdng pht hop, dem lai sy 6n dinh cho té chuc.

Ngoa nhitng dic diém trén caa LBQL thi bat ky mot can bo nhan vién
QL trong t6 chirc déu phai thuc hién cac ndi dung co ban: Yéu té k¥ thuat,
yéu t6 t6 chirc - hanh chinh, yéu té séng tao, yéu té thuc hanh gian don, yéu té
hoi hop s vu. Do thuc hién cac chirc nang khac nhau, maty trong thuc hién
céc ndi dung doi véi mdi loai LBQL ciing nhu ban than tirng nguoi trong moi
bd phan la khac nhau. Sy khac nhau d6 con tuy thudc vao va tro, vi tri cua
tirng nguoi trong bo may QL. Bay la mot trong nhirng co s quan trong trong

viéc hinh thanh va hoan thién t chirc bo méy quan |y trong cac DN.
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1.1.4. B4 may qudan ly va té chic bg may qudn 1y.

1.1.4.1. B6 may quan Iy (BMQL).

B6 méy quan |y cua DN |atong hop céac bd phan (don vi va ca nhan)
khéac nhau, c6 méi lién hé va quan hé phu thudc 1an nhau, dugc chuyén mén
hod va c6 nhitng trach nhiém, quyén han nhat dinh, dugc b tri theo nhirng
cap, nhitng khau khéc nhau nham bao dam thyc hién céc chirc nang quan 1y
vaphuc vu muc dich chung d¢a xac dinh caa DN.

Nhu vay, bo méy to6 chirc 1a dau tau, 1a trung tam diéu hanh toan bo
hoat dong SXKD ciia DN, cho nén né cd vai trd quan trong anh huéng dén
toan bo hoat dong cia DN. BMQL dugc xay dung ¢6 qui mé va co cau phi
hop véi nhiém vu va muc tiéu caa DN, 1a mot trong nhirng yéu t quyét dinh
s ton tai vaphét trién ciaDN trong mdi truong kinh doanh.

Bo méy quan |y thuong dugc xem xét trén ba mit chu yéu sau: Chirc
nang, nhiém vu caa BMQL; co cau td chitc BMQL; luc lwong LDQL dé thyc
hién céc chirc nang, nhiém vu cua bd may. Trong do luc luong LBQL ¢0 val
tro quyét dinh.

1.1.4.2. T6 chirc b may quan ly (TCBMQL).

T6 chirc BMQL 1a quéa trinh xé&c dinh céc chic ning, cac bo phan tao
thanh, nham thuc hién céc chire nang quan ly. TCBMQL ¢6 nhiém vu bd tri
sap xép céc bo phan, cac khau, qui trinh hoat dong cuabd may, ciing nhu viéc
bd tri hop Iy sb lwgng va chat luong, co ciu con nguoi trong tirng bo phan, dé
thue hién vaphdi hop thuc hién nhiém vu nham dat duoc muc tiéu caa TC.

Nhu vay, ndi dung quan trong nhat caa TCBMQL laxay dung co ciu
TCBMQL vaméi quan hé gitta cac bd phan trong co ciu td chic d¢6. Co ciu
TCBMQL dugc hinh thanh bai nhiéu bd phan, mdi bo phan cd tinh doc 1ap
twong d6i, duoc qui dinh ré rang chic nang, nhiém vy, quyén han, trach

nhiém nhat dinh, c6 muc tiéu riéng nhung phuc vu muc tiéu chung caa TC.
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T6 charc BMQL 1a hinh thirc thé hién sy phan cong LD trong linh vuc
QL, vi ban than QL d& tro thanh chirc nang x& hoi, mdi chac ning QL duoc
chuyén mén hoé sau thanh nhitng nghé. Nhu vay, tién dé khach quan caa viéc
hinh thanh co cau TCBM QL a sy phan cdng LD xa hoi, diéu d6 thé hién mdi
quan hé phu thudc 13n nhau gitta co cau TCBMQL véi co cau céc céc doi
tuong QL. Vi vay, déi tugng QL s2 quyét dinh co cau TCBM QL vaviéc hoadn
thién TCBM QL phai duatrén viéc danh gia céc van dé thuoc déi twong QL.

1.2.MO HINH TO CHUC BQ MAY QUAN LY.

1.2.1. Mgt sé nguyén tic té chic bg may qudn 1y.

Md&i DN ¢6 nhitng dic diém riéng khéc nhau, do vay co ciu TCBM QL
ciing phai khéc nhau. Tuy nhién, dé x4y dung dugc co cau TCBMQL dem lai
hiéu qua cao trong hoat dong SXKD, thi DN can phai tuan theo nhirng
nguyén tic sau:

1.2.1.1. Nguyén tdac té chizc bg may quan 1y gan véi phuong hudng,
muc dich cia hé théng.

Phurong hudng, muc dich caa hé théng quy dinh céch thiee TCBM QL
cua hé thong. Chinh n6 quy dinh céc bo phan hop thanh trong té chic cua hé
théng. Chinh vi thé TCBM QL phai gin voi muc tiéu va phuong huéng hoat
dong caa hé thong. C6 gin véi muc tiéu va phuong hudng thi BMQL hoat
dong méi hiéu qua.

1.2.1.2. Nguyén tac chuy@n mon hda va can doi.

Theo nguyén tic ndy thi TCBMQL phai x&c dinh rd pham vi, chirc
nang va nhiém vu cia cac b phan trong hé thong vaphai dam bao sy can ddi
gitta cac bo phan trong bo may do, bén canh @06 loai trir dugc nhitng chirc
nang, nhiém vu chong chéo, triing 1ap, thiéu nguoi chiu trach nhiém rd rang.
Mait khéc sd lwong céc cap QL phai hop Iy dé phu hop véi thuc té cuato
chirc, doanh nghiép.
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1.2.1.3. Nguyén tac hiéu qud.

Péi voi voi bat ky mot to chirc hay DN nao thi hiéu qua hoat dong |a
chi tiéu quan trong nhat, trong khi co cau TCBMQL 1a mét trong nhitng yéu
td quyét dinh hiéu qua hoat dong ciia céc to6 chac DN. Nhu vay, nguyén tac
hiéu qua doi hoi co cau TCBM QL phai hoat dong dem lai hiéu qua cap nhat
vé6i chi phi bo rathap nhat, nhung van dam bao quyén luc caangudi 18nh dao,
kha nang kiém so& caaBM QL.

DPé dam bao tuan tha nguyén tic hiéu qua, co ciu TCBM QL phai hop
ly nhat, chi phi nho pht hop véi qui md cia hé théng; TCBM QL phai tao ra
duoc vaduy tri mot bau khong khi tam |y tét dep trong tap thé, mot phong
cach van hoa DN riéng, TCBM QL phai tao ra duoc cac bo phan c6 qui mo
hop |y teong ang vai trinh ¢ vakha ning té chire, 18nh d¢ao cuacén bo QL.

1.2.1.4. Ngyén tac quan ly hé thong.

Doanh nghiép 1a mot hé théng hoadn chinh gdm céc bo phan cau thanh,
céc bo phan ndy c6 mdi quan hé chat ché véi nhau, tac dong qualai 1an nhau
phuc vu muc dich chung caa DN. Bé dam bao tinh hé thong, viéc TCBM QL
cia DN phai x&y dung dugc cdc mébi quan hé doc, ngang gitra cac bo phan va
khdng ngirng tang cuong mdi quan hé ¢6. Mai thanh vién 1amét hé théng nho
hoan chinh, vira co kha nang doc lap vathich nghi véi méi truong KD, vira
nam trong khudn khé thong nhat caatoan b hé thong.

Khi TCBM QL phai tinh dén céc tinh chat caa nguyén tac QL hé théng
trong DN, d6 1& Tinh tdp hop, vi trong DN c6 nhiéu nguén luc can tap trung
nhu vén, nhan luc, théng tin,... dé tao ra sirc manh tong hop thuc hién muc
tiéu cuaté chac; Tinh lién hé, vi DN 1amot hé théng véi nhiéu bo phan phéi
hop valién hé chat ché véi nhau; Tinh muc dich, thé hién & muc dich KD rd
rang; Tinh thich #ng, vi DN [a mét thuc thé sdng trong méi truong KD day

bién dong, can phai co kha nang thich tng cao.
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1.2.1.5. Nguyén tac théng nhat trach nhiém, quyén han va loi ich.

Ca bayéu té quyén han, tréch nhiém valgi ich khéng thé téach roi trong
mét thuc thé ndo, dac biét dbi véi nguoi 18nh dao trong mot t6 chirc. Su thong
nhat ndy doi hoi khi hinh thanh BMQL can phai xéc dinh rd rang ba yéu t6
trén ddi voi mdi bo phan, mdi nhdm, méi ca nhan trong to chirc. Bé nguoi
|anh dao thuc hién tét viéc diéu hanh, QL caaminh ciing nhu ngudi nhan vién
ludn hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, ban than ho can co quyén han nhat
dinh ciing nhu tréch nhiém rd rang voi cdng viéc d6, dong thoi 1aloi ich ho
nhan dugc ciing phai teong xang véi cdng sic ho bo ravatao rasy hirng tha.

1.2.1.6. Nguyén tac tdp quyén va phan quyen.

X&c dinh dugc mic do tap quyén dén dau, phan quyén dén mac ¢o ndo
|& mot van dé quan trong trong viéc hinh thanh TCBM QL trong mdi DN. Tap
quyén va phan quyén phai cd mirc do teong ang véi dic diém caa DN ciing
nhu trinh ¢6 cuadoéi ngii lao dong QL, 1&nh dao. Khi DN tap trung quyén luc
hau hét vao cac nha quan tri cap cao, 3 tao ra sy tri tré ddi véi hé théng bén
duéi, tuy nhién dam bao dugc sy thong nhat cao va kiém soét ré rang. Con
khi DN phan nhiéu quyén cha dong cho céc cap trung gian va nhitng nguoi
truc tiép thuc hién, s phé huy dugc tinh nang dong sang tao cho cap dudi,
tuy nhién can cd mot hé thong kiém tra, kiém soé thich hop dé hoat dong cua
céc cap khong vuot quakhudn khd cho phép.

1.2.1.7. Nguyén tac phan cong va phéi hop.

TCBMQL doanh nghiép bao gom nhiéu bo phan ciu thanh, do d¢6 dé
hoat dong hiéu qua phai cd sx phan cong chirc nang, nhiém vu rd rang gitta
cac bo phan, ciing nhu qui dinh chit ché si phdi hop gitra cac bo phan chirc
niang da dugc xé&c dinh. Céc bd phan duoc to chirc d¢é co du kha ning chu
dong thuc hién chirc nang, nhiém vu caa minh, ddng thoi biét phé huy nhitng

mat manh vaphdi hop véi cac bo phan khéac ¢é hoan thanh muc tiéu chung.
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Tuy nhién, do nhiéu ly do khé&c nhau va nhirng tac dong caamai truong
KD, c6 thé can thay d6i co cau vamdi quan hé caa cac bo phan dé thich nghi
véi diéu kién méi hodc tang hiéu qua hoat dong caa tirng bo phan ciing nhu
toan bo bd méy. Piéu a6 dan dén viéc phavd co ciu cii ¢é hinh thanh co ciu
méi nham muc dich thuc hién t6t hon muc tiéu caa to chic truéc su bién
dong ciamai truong.

Trong thuc té, viéc tuan tha day du cac nguyén tic trén 1a mot viéc hét
stc khoé khan dbi véi cac DN trong viec TCBMQL caa minh. Tuy nhién,
nhithg nguyén tac trén [udn |a co sd quan trong dé cdng tac xay dung ciing
nhu hoan thién TCBM QL trong cac DN dat dugc muc tiéu mong mudn.

1.2.2. Mgt sé md hinh té chirc bg may qudn 1y.

Cung voi sy phé trién caa SXKD d& hinh thanh nhitng mé hinh tb
chic quan Iy khac nhau. M&i md hinh chira dyng nhitng dic diém wu diém,
nhuoc diém khéc nhau va dugc &p dung trong nhitng diéu kién cu thé nhat
dinh. Duéi day [amot sd kiéu mé hinh TCBMQL:

1.2.2.1. M hinh quan 1y triec tuyén.

M hinh QL truc tuyén la kiéu co ciu to chic don gian nhat trong d6
cO Mot cap trén vamot cap dudi, day 1ahinh thirc QL theo méi quan hé doc,
trong d6 nha quan tri ra quyét dinh QL va gidm sé truc tiép d6i véi cap dudi
vanguoc lai nguoi cap dudi chi nhan sy diéu hanh va chiu tréch nhiem trudc
moét ngudi 18nh dao tructiép cap trén. M6 hinh dugc thé hién & so do 1.1.

Theo mé hinh ndy mdi ngudi cap dudi chi chiu sy diéu hanh caa mot
nguoi 18nh dao truc tiép cap trén, quyén han vatrach nhiém duoc qui dinh rd
rang. M6 hinh ndy thé hién tinh tap trung va thong nhat cao, ménh 1énh duoc
thi hanh nhanh, thuan loi cho viéc thyc hién ché @6 tha truong. Nguoi 18nh
dao chiu trach nhiém toan bo két qua cong viéc caa nhitng nguoi dudi quyén

QL ciiaminh. Tuy nhién, mé hinh nay lai doi héi nguoi |anh dao phai co kién
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thirc toan dién, tong hop dé chi dao tat ca cac bo phan QL chuy&n mon; han
ché trong viéc s dung céc chuyén gia co trinh ¢6 cao trong tirng linh viac QL;
théng tin clng cip phai di duong vong qua nguoi 18nh dao trung gian, 1am
giam tinh chi dong cua cac bo phan.

So @6 1.1. So @ quan |y truc tuyén.

Ngwoi lanh dao

V; v

Ngwoi lanh dgo Ngwoi lanh dgo Ngwoi lanh dgo
tuyen 1 tuyen 2 tuyen 3
Céc ddi tuong QL Céc ddi teong QL Céc ddi tuong QL

(Nguén: Tran Xuén Cau, Gido trinh Phan tich LD X& hgi - 2002)

Co cau QL tryc tuyén thudng chi phi hop cho céc té chirc, DN ¢ qui
md san xuat kinh doanh nho. V6i qui mé san xuat kinh doanh ngdy cang phét
trién, khéi lugng cong viéc QL ciing nhiéu [én, ¢di hoi nguoi 18nh dao phai
danh nhiéu thoi gian dé giai quyét cac van dé sy vu, tir 6 & khong co diéu
kién suy nghi c&c van dé lén mang tinh chién lugc. Hon nira, khi qui md cia
doanh nghiép tang doi hoi can cd sy chuyén mon hod trong cong tac quan |y
mai dem lai hiéu qua.

1.2.2.2. M0 hinh phan cdng chic nang.

Pic diém caakiéu co ciu ndy 1a nhiém vu QL duoc phan chia cho céc
bd phan riéng biét theo cac chirc nang QL va hinh thanh nén nhitng nguoi
|&nh d¢ao dugc chuyén mén hod vamét doi ngii nhan vién co kién thirc sau vé
chuyén mdn, thanh thao vé nghiép vu thudc pham vi QL. M6 hinh phan cong

chtrc nang duoc thé hién o so dé 1.2.
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So @6 1.2. So @6 phan cong chiic nang.

Ngwoi lanh dao

A4

Ngwoi lanh dao Ngwoi lanh dao Ngwoi lanh dao
chicnang A chic nang B chic nang C
Péi tuong Doi tuong Péi tuong
quanly 1 quanly 2 quanly 3

(Nguén: Tran Xuén Cau, Gido trinh Phan tich LD X& hgi - 2002)

Co cau nay thuc hién chuy@n mon hoa céc chirc nang QL, do d6 thu ht
duogc c&c chuyén gia co kién thirc séu vé nghiép vu chuy@n mdn vao cdng tac
QL, giam bét ganh ning QL cho nguoi 18nh dao. Céc quyét dinh duara cod do
rai ro it thap hon so véi md hinh quan 1y tryc tuyén. Tuy nhién, méi lién hé
gitta c&c nhan vién trong t6 chirc rat phirc tap, d6i teong QL phai chiu sy chi
dao caia nhiéu thu trugng khéc nhau, phé v tinh thdng nhat, 1am suy yéu ché
d6 thu truong, bén canh @6 véi co cau ndy khi khong tach bach dugc tham
quyén caa céc | anh dao chirc nang, co cau ndy ciing gy ra sy chong chéo.

1.2.2.3. M hinh tryc tuyén - chizc nang.

M hinh ndy 1a sy két hop caa ha co ciu truc thuyén va chirc nang,
theo d6 méi lién hé gitracip dudi vanguoi |anh dao 1a mot duong thang (truc
tuyén), con nhitng bd phan chic niang duoc chuyén modn hod, duoc giao mot
s6 quyén han nhat dinh valam nhiém vu tham muu, chuan bi nhitng phuong
an, nhitng quyét dinh dé nguoi 1&nh dao théng qua, dong thoi kiém soé su
hoat d6ng ciia c&c can bo truc tuyén. M6 hinh truc tuyén - chic nang dugc thé

hién & so' do 1.3.
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So @6 1.3. So @6 trwc tuyén - chirc nang.

Nguwoi [anh dao cap 1

‘
Lanh dao Lanh dao Lanh dao
chicnang A chic nang B chicnang C
Nguoi [anh dao cap 2
R =
«

Lanh dao Lanh dao Lanh dao
chic nang A chic nang B chizc nang C
Déi tuong Déi tuong Déi tuong
QL1 QL 2 QL 3

(Nguén: Tran Xuén Cau, Gido trinh Phan tich LD X& hgi - 2002)

M6 hinh nay pha huy dugc nang luc chuyén mén ¢ cac bo phan chic
nang véi hé théng tryc tuyén van gitr tinh théng nhat quan tri & mirc 46 nhat
dinh, giai phong cho cap diéu hanh khoi cong tac phan cong chi tiét tirng khia
canh. Nhung néu khéng phan dinh rd rang quyén han dé gay téi hdn don nhu
mo hinh chirc nang va cd thé xay ra mau thuan [anh dao gitta cac tuyén voi
nhau, do khdng théng nhat duoc quyén han va quan diém. M6 hinh nay cé
tinh chat QL hién dai, phd huy duoc hiéu qua khi dbi trong QL ngdy cang
phirc tap.

1.2.2.4. M6 hinh tryc tuyén - tham meu.

M hinh ndy mang dic trung co ban laduy tri hé thdng truc tuyén két
hop véi viéc to chirc cac bo phan tham muu khi thay can thiét. Cac nha QL

truc tuyén co quyén ra cac ménh 1énh, cac bd phan tham muu chi ¢d nhiém vu
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tu Van cho cip quan tri truc tiép. Do d6, bd phan tham muu chuan bi quyét
dinh cho thu truéng truc tiép makhong co quyén ra ménh lénh quan tri. M6
hinh truc tuyén - tham muu dugc thé hién & so do 1.4.

So @6 1.4. So @6 trwc tuyén - tham muu.

Ngwai [anh dao

A4

Tham mau 1 Tham maeu 2 Tham muu 3
v
\4 \ 4
Lanh dao tuyén 1 Lanh dao tuyén 2
[ [
y A
Tham muu 1 Tham muwu 2 Tham mwu 1 Tham muwu 2
Y Y
Céc d6i twong QL Céc d6i twong QL

(Nguon: Tran Xuén Cau, Gido trinh Phan tich LD X& hgi - 2002)

Co cau TC nay 1am giam nhe cdng viéc cho cac nha QL truc tiép, vira
dam bao tinh hé théng trong hoat dong quan tri, vira st dung dugc doi ngi
chuyén giatrong hoat dong chuan bi cac quyét dinh QL. Tuy nhién, nhiéu khi
1&nh dao kho duara dugc quyét dinh va quyét dinh nhiéu khi khdng kip thoi
do nhiéu y kién tham muu khéc nhau.

1.2.2.5. M6 hinh ma trgn.

Co ciu nay tao ramot gidm déc du &n languoi chiu trach nhiém phdi
hop céc hoat dong caa céc bd phan va phan chia quyén luc véi ca cac nha
quan tri theo chirc nang va cac nha quan tri san pham. Md hinh matran dugc

thé hién ¢ so' do 1.5.
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So @6 1.5. So' @6 co cau matran.

Téng giam doc
|

Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc
cac du an Maketing sin xudat tai chinh

Truwong
dw &n X

Truwong
dwéanyY

Truwong
dw én Z

(Nguén: Nguyén Hdi Sin, Qudn tri hoc - 1998)

Trong co ciau ma tran co hai tuyén quyén luc, tuyén chirc nang hoat
dong theo chiéu doc va tuyén san pham hay du 4n hoat dong theo chiéu
ngang. Bai vay, mot co cAu matran ton tai ba tap hop cac méi quan hé don
tuyén:

- Céc mbi quan hé gitta giam déc du an, 1a nuoi dung dau va can bang
hai tuyén quyén luc véi gidm doc san pham vagidm dbc chiee nang.

- Cac méi quan hé gitragidm ddc chirc nang va gidm déc san pham.

- Céc mdi quan hé gitra c&c cap duéi véi ca nha quan tri san pham va
nhaquan tri theo chic nang.

Co ciu nady giup cho td chirc ting kha nang sir dung cac nguon luc
nham thich nghi véi si bién dong cia méi truong, cho phép di chuyén céc
ngudn luc gitra cac bd phan dé hd tro cho nhau, dé giai quyét nhirng van dé
chung cuaté chirc. Co ciu ndy phl hop véi nhirtng TC ¢ qui md |6n vaphirc

tap, cO nhiéu loai san pham hay du an.
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1.2.3. Cac phuwong phép va yéu cau khi xay deng, hoan thién té chic
bg may qudn ly.

1.2.3.1. CAc yéu té then chot trong té chirc bg may quan ly.

- Chuyén mon hoa cong viéc. Chuyén mon hoa cong viéc hoac phan
cong LD dé mac do ¢ a6 céc cdng viéc cua to chirc duoc phan chia thanh
nhirng budc cdng viéc hoac nhirng nhiém vu khac nhau duoc thuc hién boi
nhitng nguoi LD khéc nhau. Ban chat caa chuy@n mdn hod cdng viéc |a sy
phan chia mot cdng viéc tron ven thanh nhirng phan viéc riéng ré, giao cho
tirng Nnguoi dam nhiém.

Chuyén mon hoa cong viéc £ thu hep pham vi hoat dong cia nguoi
LD, gidp nguoi LD nhanh chong c6 duoc ky nang thanh thao, néng cao nang
suat lao dong, giam dugc chi phi ¢o tao.

Tuy nhién, néu mic 6 chuy@n mon hoa qué cao dé tao ra sy nham
chén, cing thang do cong viéc quadon diéu, 1ap di 1ap lai nhiéu lan. Do d6, 3
|am giam su thoa man véi cdng viéc, anh hudong dén nang suat va chat luong
lam viéc cianguoi LD.

- Bo phan hoa: B6 phan hoala cach matheo @6 nhirng nhiém vu, cong
viéc duoc két hgp voi nhau vadugc phan bd cho nhirng nhém 1am viéc.

Pé nhom céc nhiém vy, cdng viéc, nha QL ¢b thé stir dung phuong phép
bo phan hoa sau day:

+ Bo phan hoatheo chac niang: Latap hop va phéi hop cac nhiém vy,
cong viéc dyatrén cac chirc nang KD nhu: Marketing, san xuat, quan tri nhan
lwc, téi chinh,... Bo phan hoathdng qua chirc nang co thé dugc 8 dung & moi
dang to chuc.

+ B phan hoatheo san pham: Céc nhiém vu cd thé duoc bo phan hoa
duatrén céc loai san pham dich vu caatd chic.

+ Bo phan hoa theo khu vyc dialy valanh tho: La nhém nhirng hoat
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dong hay nhém nguoi dugc to chire theo ving dialy.

+ B phan hoatheo khéch hang: Céac nhiém vu, cdng viéc b thé duoc
bo phan hoatheo tirng | oai, tirng nhém khéch hang cu thé.

- Phamvi quan ly: Lasd luong nhan vién ¢ céc cap mamot nha QL ¢
thé diéu hanh mot cach co hiéu qua. Pham vi QL ¢6 thé rong, hep. Néu pham
vi QL rong s& 1am bo méy QL linh hoat gon nhe, tiét kiém, gan gii véi khéch
hang vatrao quyén cho nhan vién, nhung ¢ thé gap kho khan trong cdng viéc
kiém sod nhan vién mot cach chat ché. Néu pham vi QL hep, nguoi QL ¢o
thé kiém soét chit ché nhan vién va cé nhirng huéng dan, hd tro kip thoi cho
tirng nhan vién khi ¢ nhitng kho khan nay sinh, nhung sé cap QL trong to
chtc s8 nhiéu 1am cho bd méy QL cdng kénh, giatang kinh phi QL.

Viéc lwachon pham vi QL téi wu s& phu thuoc vao 5 diéu kién sau:

+ Y éu cau vé sir phdi hop gitta nhitng b phan trong té chic;

+ Sy giéng nhau hay trong tu caa nhitng nhiém vu trong mdi bo phan;

+ Loai théng tin manhitng ngudi & tirng bo phan can;

+ Sy khéc biét vé nhu cau ty quan cuatirng ca nhan trong té chic;

+ Mirc d6 giao tiép, tiép xtc caa nhirng nhan vién vaéi nhirng nha QL.

- Cac mai quyén han trong té chirc: Quyén han 1a quyén tu cha trong
qua trinh quyét dinh, doi hoi sy tuan thi quyét dinh gan lién véi mot vi tri
(hay chirc vy) quan tri nhat dinh trong co cau té chirc. Quyén han la chat két
dinh trong co ciu t6 chirc, lasoi day lién két cac bd phan véi nhau, 1a phrong
tién manho @6 cac nhom hoat dong duoc dat dudi sir chi huy ciamét nha QL
vasy phdi hop gitta cac don vi cd thé dugc nang cap dan. N6 chinh 1a.cong cu
dé nha QL ©0 thé thyc hién quyén tu chi vatao ra mot méi truong thuan loi
cho viéc thuc hién caatirng nguoi.

Trong t6 chirc quyén han duoc chiathanh 3 loai: Quyén han truc tuyén,

quyén han tham muu vaquyén han chic nang.
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+ Quyeén han tryc tuyén: Laquyén han cho phép nha QL ra quyét dinh
va gidm s truc tuyén doi véi cap dudi. D6 la mbi quan hé gitra cap trén va
cap dudi trai dai tir cap cao nhat xudng cap thap nhit trong to chtrc, trong
rng véi day chuyén chi huy theo nguyén 1y thir bac.

+ Quyén hgn tham meeu: Ban chat caa méi quan hé tham muu 1a ¢b
van. Chtrc nang cua cac tham muu (hay b phan tham muu) l1a diéu tra, khao
sét, nghién ctu, phan tich va duara nhitng ¥ kién tu van cho nhitng nguo
quan 1y trec tuyén ma ho cé trach nhiém phai quan hé. San pham lao dong
cua can b hay bd phan tham muu la nhirng |01 khuyén chir khdng phai |a cac
quyét dinh.

+ Quyén han chirc nadng: Quyén han chirc nang 1a quyén trao cho mot
ca nhan ra quyét dinh va kiém so& nhirng hoat dong nhat dinh caa cac bo
phan khac. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop do su han ché vé kién thac
chuy@n mén, thiéu kha nang gidm sat quatrinh, quyén han ndy lai duoc nguoi
phu tréch chung giao cho mét can bo tham muu hay mot nguoi QL mét bo
phan nao do.

1.2.3.2. Cac phuong phép xay dung va hoan thien TCBMQL.

Hién nay, viéc xay dung va hoan thién co ciu TCBMQL dugc quan
tam dac biét, sy van hanh cia co ciu TCBM QL quyét dinh sy thanh cdng hay
that bai cia DN. Viéc ndm rd muc tiéu va chién lugc cua toé chie, tinh chat,
dac diém, qui md caa DN, déng thoi hiéu biét su vé céc loai co cau, nhitng
wu nheoc diém caa tieng loai co cau |a diéu kién rat can thiét dé xay dung
cting nhu hoan thiéen TCBM QL trong DN.

Khi hinh thanh mét bd phan ndo d6 cua té chac, nhat thiét phai xéc
dinh dugc nhiém vu caa b phan dé trong to chirc mot cé&ch rd rang, tir d6 xac
dinh da céc chuy@n mon va bién ché dé hoan thanh nhiém vu d6, déng thoi

x& dinh d¢ang dan vi tri caabd phan dé trong to chirc.
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Qualy luan vathuc tién viéc xay dung va hoan thién co cau TCBM QL
dén nay, d¢a hinh thanh nhitng quan diém va phuong phéap xdy dung CCTC
khéc nhau:

- Nhizng quan diém xay ding va hoan thién TCBMQL.

+ Quan diém 1: Viéc hinh thanh co ciu TCBMQL bao gid ciing xuat
phét tir viéc x&c dinh muc tiéu va phuong hudng phét trién caa DN. Trén co
s d0, tién hanh tap hop céac yéu té cua co cau to chire va xéac 1ap méi quan hé
qualai gitta céc yéu td 6. Pay laquan diém theo phuong phép dién giai di tur
tong hop dén chi tiét, thuong duoc tng dung d6i véi viéc hoadn thién co ciu
TCBM QL dang hoat déng.

+ Quan diém 2: Viéc hinh thanh co ciu TCBM QL trudce hét phai duoc
xuat phét tir viéc md ta chi tiét hoat dong cua céc ddi twong QL va xac 1ap tat
ca cac mdi lién hé théng tin, réi méi hinh thanh co cdu TCBM QL. Quan diém
ndy di theo phuong phdp qui nap, thuong tng dung cho viéc xay dung co cau
TCBM QL méi.

+ Quan diém 3: Hinh thanh co cdu TCBMQL theo phuong phdp hon
hop, nghia la két hop ca hai quan diém trén mot céch hop 1y s8 duoc phuong
phap hdn hop cho viéc hinh thanh co ciu TCBMQL. Theo d6, truéc hét phai
duaranhitng két luan cé tinh nguyén tac nham hoan thién hoic hinh thanh co
cau TCBMQL, sau d¢6 méi t6 chic nghién ctru chi tiét cac bo phan trong co
cau, soan thao diéu 18, qui ché, ndi qui cho cac bd phan caa co cau ay, dong
thoi xé&c dinh céc kénh théng tin can thiét. Nhu vay, toan bo nhitng cong viéc
nghién ctru chi tiét 1a tiép tuc 1am sang to, cu thé hoa nhirng két luan duoc
khang dinh.

- Nhaitng phuong phap xay ding va hoan thién co cdu TCBMQL.

+ Phuong phép tuong tu: Pay |a phuong phdp hinh thanh co cau
TCBMQL méi dya vao viéc ké thira nhitng kinh nghiém, thanh cdng va gat
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bo nhitng yéu t6 bat hop |y cua co cau tdo chirc ¢ san. Nhing co cau
TCBMQL ¢ trugc ndy cd nhiéu yéu td tuong tu véi co cau TCBMQL sip
hinh thanh. Phuong phédp dé xéac dinh si teong tu [a sy phan loai ddi véi cac
ddi twgng QL dyatrén nhitng diu hiéu nhat dinh. Chang han nhu tinh tuong
dong vé két qua cudi cling ciia hoat dong QL (san pham, qui trinh cdng nghg,
tinh chat hoat dong,... gidng nhau); hoic tinh teong déng vé chirc nang QL
duoc thuc hién,...

Phurong phdp ndy c6 uvu diém noi bat 1& hinh thanh co ciu TCBM QL
nhanh, chi phi thiét ké co cau it, ké thira c6 chon loc nhirng kinh nghiém qui
béu cia co ciu trudce. Tuy nhién, co thé co cau méi bi dap khuén may moc
thiéu phan tich diéu kién thuc té caa co cau QL sip hoat dong va khéng dem
lai hiéu qua. Bay 1a phuong phép da duoc 4o dung kha phd bién & nhiéu noi.

+ Phuong phép phéan tich theo yéu t6: Bay 1a phuong phép khoa hoc
duoc ung dung rong rd cho moi cap, moi ddi tuong QL. Phuong phap nay
duoc chiathanh 3 gia doan nhu so' dé 1.6.

So d6 1.6. Phwong phép phan tich theo yéu té.

»  Xay dung so d6 co ciu tong quéat

Giai dogn 1 — e ;
Xé&c dinh nhitng két luan co tinh chat
nguyén tac cua co cau
Phg‘,””g J Xédinh cécthanh phan
ghgnp Giai doan 2 > cho cac bo phan co cau
tich > Xé&c 1ap méi lién hé
t ’hEO, gittacac bo phan
eu to -
y Xac dinh céc dac trung
> cua cac yeu to co cau
(chirc nang, nhiém vy, quyéen han)

Giai dogn 3 >

Qui dinh hoat dong caa co ciu
TCBMQL
(diéu 18, noi qui, qui ché)
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Theo phuong phdp nay thuong xay ra ha truong hop trong khi xay
dung vahoan thién co cau to chac:

0/ Truong hop hodn thién co cau to chirc QL dang hoat dong.

Viéc hoadn thién co cau TCBM QL hién hanh dugc bit dau bang céch
nghién ciu k§ ludng co cau hién hanh vatién hanh danh giahoat dong ciand
theo nhitng cin cir nhat dinh. Bé lam duoc diéu d¢6 nguoi tabiéu dién co cau
TCBMQL hién hanh véi cac bd phan caa nd dudi dang so 6. Tir d6, chi ré
guan hé phu thudc caatirng bd phan va cac chirc nang, nhiém vu ma no phai
thuc hién.

Noi dung phén tich co cau dang hoat dong gdbm: Uu nhuoc diém cua co
cau dang van hanh, méi quan hé ngang doc trong co cau do, si pht hop hay
khong phu hop véi yéu cau thuc té hién nay; tinh hinh phan dinh vathuc hién
cé&c chirc nang, nhiém vu va quyén han cia mdi cap, mdi bo phan, mdi nhan
vién; khdi lugng cdng viéc thuc té cua tirng bo phan, tirng cp, tng nguoi
trong bo méy QL, phé& hién khau yéu trong viéc phan phdi khéi lugng cong
viéc QL; nhitng diéu 1€, ndi qui, qui ché noi bd caa bdo méy QL va nhirng qui
dinh rang budc cua cac co quan QL vi mo; su phu hgp gitra trinh d¢6 chuyén
mon hién cd caa nhan vién véi yéu cau cong viéc; tinh hinh s luong cén bo
QL, so véi yéu cau thuc té dat ravéi s luong céan bo ndy, ty 1é LD gian tiép
so V6i LD tryc tiép san xuat; diéu kién LD va cac nhan té khach quan téc
dong tich cuc vatiéu cuc dén viéc duy tri sy 6n dinh cua QL doanh nghiép.

i/ Truong hop hinh thanh co cau TCBM QL méi:

Buéc 1: Dya véo nhitng tai liéu ban dau, nhitng van dé co tinh chat
nguyén tic va nhirng van dé cd tinh chat luat phdp dé xay dung co cau
TCBMQL tong quét va xac dinh nhitng dic trung co ban nhat caa co cau té
chirc ndy. Két qua thuc hién giai doan 1 1a x8y dung muc tiéu caa td chuc,

xay dung cac phan hé chirc nang nham dam bao thuc hién muc tiéu, phan cip
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nhiém vu, quyén han cho tirng cap QL, xé&c 1ap cac mdi quan hé co ban gitta
cac bo phan vai cac co quan cap trén, cac don vi hop tac bén ngodi, xéac dinh
nhu cau dam bao can bo vathéng tin. Nhu vay, buéc 1 1anham giai quyét cac
van dé cd tinh chat dinh tinh d6i véi co cau TCBM QL doanh nghiép.

Budc 2: Xéc dinh cac thanh phan, cac bo phan caa co cau va xac 1ap
mbi quan hé gitra cac thanh phan d6. Noi dung co ban caa buéc ndy dugc thé
hién ¢ viéc xay dung phan hé truc tuyén, phan hé chirc nang va chuong trinh
muc tiéu, 1am co s dé xac dinh thanh phan céc bé phan cia co ciu can thiét
chuyén mon hoa hoat ¢ong QL.

Buréc 3: Nhitng cdng viéc cu thé caa budc ndy 1a phan phdi va cu thé
hod céc chirc nang, nhiém vu, quyén han; quyét dinh sd luong can bd, nhan
vién cho tirng bo phan trong co ciu to chire. Tir d6 xa&y dung diéu 18, quy tac,
quy ché, 1& 16i, tac phong lam viéc nhim dam bao co cau to chic quan tri dat
hi¢u qua cao.

1.2.3.3. Cac yéu cdu khi xay ding va hoan thién TCBMQL.

Pé c6 mot co cau TCBMQL thich ttng véi muc tiéu caa DN va hoat
dong dem lai hiéu qua cao thi viéc xay dung va hoan thién TCBM QL phai
dam bao céc yéu cau sau:

- Pambado tinh t6i wu: Gitracac khau cac cap QL phai thiét |ap cac moi
quan hé hop ly; thiét ké sao cho sb lugng cip QL la it nhat, khdng thira,
khong thiéu bo phan ndo; khéng chong chéo nhiém vu gitta cac bé phan; sao
cho nhiém vu vaquyén han phai teong xtng. Dp (tng duoc yéu cau ndy co
cau TCBMQL ¢6 tinh nang dong ceo, ludn di sét phuc vu san xuét.

- Pam bdo tinh linh hogt: Trong co ché hién nay, khi nhu cau thi
treong ludn bién dong. Néu DN n&o khéng chuyén minh kip dé d¢ép ting nhu
cau thi truong thi DN d6 dé bi that bai. Do vay, doi hoi DN phai chi dong

linh hoat thay doi dé thich nghi véi bat ct tinh huéng ndo xay ratrong ciing
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nhu ngod DN. Nghialakhi nhiém vu caaDN thay d6i thi bo méy quan |y caa
DN ciing phai pht hop voi su thay doi do.

- Tinh tin cgy: B may nay ciing phai dam bao d@6 chinh xac ciaa cac
lubng théng tin luu dong dugc co tinh tin cay trong QL. Pam bao thuc hién
nghiém tlc ché d6 mot thu truang trong kinh doanh.

- Tinh kinh té: Trong co ché méi, c&c DN hach toédn doc 1ap. Do vay, dé
ton tai thi DN phai 1am an c6 1&. Mot trong nhitng bién ph&p nham gép phan
tang hiéu qua hoat dong caa DN d6 la viéc to chirc mot bd may sao cho hop
ly nhat. Nghiala bo may d6 khong qua kéng kénh so véi nhiém vu, té chic
bo may sao cho chi phi QL thip nhat nhung mang lai hiéu qua QL cao nht.

- Tinh bi mdt: Viéc TCBMQL phai ¢am bao kiém soé dugc hé théng
thong tin, thong tin khong dugc rd ri rangod dudi bat ky hinh thirc ndo. Piéu
d6 s quyét dinh sy ton tai vaphé trién caamdi doanh nghiép.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN TO CHUC BQO MAY
QUANLY.

T chitc BMQL doanh nghiép ciing nhu quatrinh van hanh caand chiu
anh huang caanhiéu yéu td va céc yéu té ndy ciing ludn thay d6i cling s phét
trién caaxahoi ciing nhu ban than DN. Viéc phan tich c&c nhan té anh huong
t6i bo méy QL dé tim mé hinh té chac phl hop, gip nang cao hiéu qua hoat
dong san xuat KD caa DN. Trong thuc té, khdng mot yéu té riéng 1é ndo co
thé chi phéi hoan toan mé hinh t6 chirc QL caa DN, ma nd chiu anh huéng
cianhiéu yéu té. Co nhitng yéu tb co ban sau day:

1.3.1. Chién luec kinh doanh.

Chién luoc KD la nghé thuat phdi hop cac hoat dong va diéu khién
chang nham dat t6i muc tiéu da han caa DN. Tinh dinh huéng trong chién
lwoc nham dam bao cho DN phét trién lién tuc vaviing chac trong méi trudong

KD thuong xuyén bién dong. Chién luoc KD dugc x8y dung trén co sé cac
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loi thé canh tranh caa DN dam bao huy dong téi da va két hop tét véi viéc
khai thac vasir dung céc nguon luc (nhan luc, tai chinh hitu hinh vavé hinh)
caa DN trong hién tai vatuong la, nham phé huy céc loi thé, nim bat co hoi
dé gianh wu thé trong canh tranh. Nhu vay, chién luge KD gitip cho DN nhan
rd muc dich, huéng di caa minh trong tuong lai, lam kim chi nam cho moi
hoat dong cia DN. Do d6, chién lugc KD 1a nhan té anh huong quan trong
dén co cau to chie cia DN. Vi mdi mot chién luoc KD trong mot thoi ky thi
can phai cd mot co ciu toé chirc phi hop d@é trién khai thuc hién thanh cong
chién lugc do.

1.3.2. Qui md va nganh nghé hogt déng ciza doanh nghiép.

Trong qué trinh van dong phé trién thi qui md caa DN 1a mot yéu td
“dong’ ludn bién doi dé tng pho véi moi truong KD ciing lubn bién dong.
Khi hoat d6ng SXKD cua DN mang lai hiéu qua cap, nhu cau caa thi trudong
tang thi thdng thuong DN S8 tang qui md, nhu vay co thé s phai tang dau
mbi tryc thudc. Khi @6, cong tac diéu hanh QL ¢d thé vuot qua kha nang kiém
soé cia nguoi 18nh dao néu khdng cé nhitng cdng cu QL hd tro nhu hé thong
thong tin QL. Bong thoi, trong mdi bo phan thi khéi luong cong viéc ciing
tang vuot quakha nang hién tai cia nhirng nguoi thuc hién. Luc nay DN cling
can cd sy diéu chinh co cau TCBMQL dé dép tng yéu cau ciatiang qui mo.
Nguoc lai khi hiéu qua hoat dong SXKD thap, c6 nhiéu linh vuc hoat d¢ong
khong con hiéu qua, 1Gc ndy DN nhit thiét phai thu hep qui mé, do vay sb
lugng cac dau mdi truc thudc co thé phai cit giam, dong thoi bién ché trong
céc bo phan ciing can duoc tinh giam gon nhe.

Co cau TCBMQL trong cac DN ¢6 qui md 16n phai khéc so véi cac DN
co qui mo nhd. Béi véi cac DN ¢b qui md 16n thudng cd nhiéu dau méi truc
thuoc va mac dé chuy@n mdn hoa cao, trong mdi ¢au mdi c6 thé cd sy phan

thanh nhiéu cip. Con d6i véi cac DN ¢6 qui md nho thi s dau mdi it hon va
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mtc d6 chuy@n mon hoa thap, thuong phai két hop cac chirc niang dé co cau
TCBMQL gon nhe.

TCBMQL ciing phu thudc vao nganh nghé SXKD cua DN. Mai nganh
nghé déu co nhirng dic trung khac nhau, nhitng dic treng caa tirng nganh
nghé s& can cd mot qui trinh to chirc hoat dong SXKD riéng biét. Do vay, ma
co cau TCBMQL ciing can dugc xay dung cho phi hop véi tirng nganh nghé.

1.3.3. Cong nghé.

Cong nghé 1a quéa trinh ky thuat ma méi DN sir dung dé thay d6i céac
yéu t6 dau vao (lao dong, nguyén vat liéu, von) nham tao ra cac san pham dau
ra (san pham, dich vu). Qua trinh SXKD caa méi DN duoc thyc hién theo
mot hoac nhiéu qui trinh khéac nhau, mang tinh dic trung riéng. Hién nay, qui
trinh cdng nghé ¢ thé 1a mot tai san vo hinh caa mdi DN. Nhu vay, dac diém
va mirc do phirc tap cia qui trinh cdng nghé st anh huong truc tiép dén
TCBMQL caaDN. Péi véi cac DN c6 dic diém cong nghé san xuét hién dai
S8 doi hoi doi ngii LB ¢6 trinh 6 cao, nhung sb luong khéng can nhicu. Tuy
nhién, [ic ndy DN lai phai quan tam dén dau vao vadau ra, do d6 dé nang cao
hiéu qua hoat dong thi DN can c6 nhiéu b phan chuy@én mén hoavasd lugng
LD QL phai nhiéu. Ngay nay, khoa hoc k¥ thuat va cong nghé datro thanh luc
lwong san xuat tryc tiép, nén mdi khi DN thay d6i cong nghé SXKD thi bao
gio ciing kéo theo s thay doi trong TCBM QL dé d¢am bao tinh pht hop, gitp
DN dat dugc muctiéu dé ra

1.3.4. M6i trwong kinh doanh.

Mai treong KD 1atdng hop céc yéu té, diéu kién co tinh chat khéch
quan va cha quan tac dong dén hoat dong SXKD caa DN. Méi truong KD
bao gdbm Chinh phu (véi luat [ va hé thong chinh sach kinh té x& hoi trong
tirng thoi ky), ddi tha canh tranh, cac nha cung cap, phan phéi, khéach hang,

céc to chirc nghé nghiép vanguoi LD, céc diéu kién khach quan va chu quan
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cua chinh DN. Nhu vay, DN 1amét to chirc kinh té - x& hoi tén tai trong moi
truong, DN tat yéu phu thudc va chiu sy anh huong caa céc hé théng kinh té
x&hoi khac. Ung véi mdi s thay d6i caiamdi truong KD, DN déu phai duara
céc chién lugc thich tng. Do do, diéu kién thuan loi hay bét lgi tir moi treong
KD déu tao ra c&c yéu cau trong viéc thay doi co cau to chirc caa DN.

Ngod céc yéu té chu yéu trén thi méi quan hé trong néi bo té chic
cling tac dong téi TCBMQL cua DN, thé hién chu yéu ¢ céc van dé: quyén
lwc, kiém soét, cac qui dinh - luat 18. Céc yéu té d6 tac dong qua lai 1an nhau,
dong thoi tac dong dén hoat ¢ong va to chac bé may chung caa DN. Trong
do, quyén luc 1a van dé trung tam dé hiéu duoc céc qua trinh trong DN, tuy
nhién hiéu qua chinh xac caa nd khé co thé xac dinh dugc. Nhirng yéu té co
ban cia quyén luc 1aning luc, phuong phdp vanguoi co quyén luc. Nhu vay,
quyén luc phu thudc vao tirng con nguoi cu thé trong tirng trueong hop cu thé
va nhitng van dé d6 cd mdi quan hé mat thiét vsi nhau, anh huong truc tiép
t6i mdi quan hé gira con ngudi VGi con ngudi trong td chirc vatat nhién lién
quan dén TCBMQL cuaDN.

Kiém soé lién quan dén co cau hanh chinh caa mét t6 chirc. Viéc kiém
soét, diéu chinh quatrinh hoat déng cata DN nham dat duwoc muc tiéu dadé ra.
Pé thuc hién duoc diéu ndy, thdng tin vé mic do dat duwoc cia muc tiéu tai
moi thoi diém déu la can thiét, nd gitp cho cac nhalanh dao duara cac quyét
dinh diéu chinh kip thoi cac [éch lac trong hoat ¢ong khong dan dén muc tiéu
hoac rng phé vai moi trudong bién dong. Nhu vay, dé té chic thuc hién quéa
trinh kiém soé hiéu qua thi DN ciing can mét co cau TCBM QL phll hop.

Qui dinh valuat 1& caiamdi DN dong vai trd kiém soé céc théi quen va
qui trinh hoat ¢ong ciaa DN. Qui dinh mang tinh hanh chinh cao véi ba noi
dung cha yéu & tao ra qui dinh; chap nhan qui dinh; khéng tuan theo qui

dinh d6. Viéc dit ra c& qui dinh virala co s¢ dé diéu chinh hanh vi cua con
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ngudi trong quatrinh td chace thue hién nhiém vy, viradam bao duy tri tinh 6n
dinh trong t6 chirc. Qui dinh dung s tac dong tich cuc dén to chirc hoat dong
cia DN va nguoc lai, boi vay viéc thuong xuyén ra soé huy bo, diéu chinh
céc qui dinh khéng con phu hop larat can thiét vadiéu ndy tat yéu anh huong
dén co cau TCBMQL, lam thay d¢6i TCBM QL cii khéng con phu hop.

Cac méi quan hé ndi bo to chic 1a nguyén nhan truc tiép, 1a muc dich
cudi cuing, dong thoi 1a két qua cua sy thay doi co cau TCBMQL ciaa DN.
Pay |a mét van quan trong can luu tam trong qué trinh hodn thien TCBM QL
DN. Céc nhan té truc tiép tac dong dén céc noi dung caa TCBMQL do &
Viéc phan cong chirc nang nhiém vu cho tirng bo phan, tirng con nguoi mot
cach phu hop, rd rang khéng chéng chéo, dam bao s phdi hop nhip nhang
gitta c&c bo phan trong to chirc théng qua hé théng cac qui dinh, qui ché QL
noi bo cuaDN.

1.3.5. Nhan té con nguor.

Hién nay hau hét céc té chirc déu nhan thirc duoc nhan té con nguoi 14
nhan té co ban quyét dinh sy thanh cdng hay that bai caamoi té chic. Pay |a
nhan té trung tam, no tac dong va chi phdi téi TCBM QL cua DN trén ca hai
khia canh:

- Poi véi doi twong QL: Puoc dé cap d¢én ¢ day la QL con nguoi, Vi
vay trinh d6 phé trién cua ddi twong QL S5 anh huong truc tiép dén to chac
bo may tuong ung. S luong vatrinh 6 caa ddi twong QL doi hoi phai co
moét co cau td chie thich hop, mét co cau can b QL véi trinh do twong xang
méi dép tng duoc yéu cau QL.

- Doéi véi chi thé QL: Nang luc, trinh d6 caa nguoi 1&nh dao c6 anh
huang sau rong dén hoat dong cia té chirc va chi phéi TCBMQL. N6 duoc
thé hién qua kha nang chi dao, kiém tra cia nguoi 18nh dao dbi véi hoat dong

cuaddi twong bi QL, chinh sach sir dung cén bo cling cac quan hé trén dudi,



ngang doc vanhiing loi ich ton tai gitta cac ca nhan trong hé thdng anh huang
rat |6n vatructiép téi TCBM QL vanguoc lai.

Mat khac, uy tin, tac phong va phong cach lam viéc caa nguoi |anh dao
ciing anh huéng téi viéc thiét ké mé hinh TCBMQL caa DN. Téc phong 1am
viéc cong nghiép va chuyén nghiép caa nguoi |anh dao thuong nhanh nhen,
quyét dodn va mang lai hiéu qua cao. Khi d6, cdng viéc dugc phan cdng ré
rang, ranh mach, ddng ngudi, dlng viéc, trach nhiém va quyén han dugc qui
dinh cu thé, phé huy duoc tinh chu dong séng tao caa moi ngudi, khdng can
thiép qué sau vao cong viéc cu thé cua tirng nguoi. Bén cach @6 1a hé thong
chinh séch @& ngd cong biang, khich [¢ nguoi LD ca vé vat chat vatinh than.
Véi nguoi 1anh dao nhu vay ho thuong thich TCBMQL gon nhe, lam viéc
hiéu qua cao.

1.4. CAC MOl QUAN HE TRONG BO MAY QUAN LY,

1.4.1. Phéan cong lao dgng.

- Phan cdng lao ¢ong la mét qua trinh tach biét cac loai LD khac nhau
theo mot tiéu thirc nhat dinh trong diéu kién xé&c dinh caa doanh nghiép. Thuc
chat |a chia quatrinh SXKD thanh céc bo phan va giao cho mdi ca nhan phl
hop vai nang luc so truong vadao tao caa ho.

- Nbi dung ciia phan cdng lao dong d6 |& Xéc dinh nhitng yéu cau ky
thuat cua cong viéc ma con nguoi phai dap trng; xay dung danh muc nhitng
nghé nghiép caa doanh nghiép, thyc hién viéc hudng nghiép, tuyén chon cén
bo, cdng nhan mot cach khéach quan theo nhirng yéu cau caa san Xxuat; thuc
hién bd tri can bd, cong nhan theo ddng nhitng yéu cau cua cdng viéc, ap
dung nhitng phuong phdp huan luyén oo hiéu qua. St dung hop 1y lao dong
da duoc ddo tao, ddo tao va bdi dudng nhitng nguoi cd kha nang phét trién,

d2o tao lai va chuyén nhitng nguoi khdng phtl hop véi cong viéc.



Lam tot cac noi dung trén thi phan cdong LD ¢6 tac dung 16n d6i voi
doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua caa SXKD, ting nang suat LD.

- Pé phan cong lao dong cd hiéu qua can:

+ bam bao sy phu hgp gitra néi dung va hinh thirc caa phéan cong Lb
Vvé6i trinh do phé trién cia nguoi LD, véi nhitng yéu cau cu thé caaky thuat
vacong nghé.

+ Pam bao sy phll hop gitra kha niang va pham chat caa con nguoi Vo
nhitng yéu cau cia cdng viéc, phai xuat phét tir yéu cau caa cong viéc lam
tiéu chuan dé lya chon con nguoi, [am phuong huéng phan dau, ddo tao, phét
trién hodc di chuyén nguoi lao dong dén vi tri phu hop.

+ Pam bao sy phl hop giita cdng viéc duoc phan cong véi dic diém va
kha nang cia con ngudi, phan cdng lao dong phai nham muc dich phét trién
toan dién con nguoi, trén co so khdong ngirng lam cho néi dung lao dong
phong phu, hap dan, phé huy tinh sang tao trong lao dong.

- Y nghia ciia phan cdng lao dong: Cho phép méi ca nhan va moi tap
thé co diéu kién thuc hién chuy@n mdn hoé san xuat, gop phan nang cao chat
lwong cdng tac, nang cao nang suat lao dong va hiéu qua SXKD. Nho ¢
chuyén mén hoa ma DN giam duoc chi phi dao tao; nguoi lao dong nhanh
chéng tich Ity duoc kinh nghiém trong san xuat, DN c6 diéu kién thiét ké va
sir dung c&c may maoc thiét bi chuyén dung,...

- Céc hinh thirc phén cdng lao dong:

+ Phén cbng lao dong theo chirc nang: Béay la hinh thirc chia tach cac
hoat dong SXKD caa doanh nghiép theo céc chirc nang va giao cho toan thé
nhirng nguoi lao dong trong DN. Phan cong lao dong theo chirc nang tao nén
co cau LD chung trong toan doanh nghiép. Téc dung caa phan cong ndy gilp
moi ca nhan va bd phan 1am viéc ding pham vi trach nhiém, quyén han caa

minh, déng thoi thuc hién tot cac méi lién hé trong SXKD caa doanh nghiép
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+ Phéan cbng lao ¢ong theo cdng nghé: Pay la hinh thirc phan cong lao
dong trong do téch riéng céc loai cdng viéc khéc nhau theo tinh chat caa quy
trinh cong nghé thuc hién chang.

+ Phan cong lao dong theo mirc d6 phirc tao cua cong viéc: Pay lahinh
thirc phan cdng LD trong do6 tach riéng cac hoat dong, cac cong viéc khac
nhau theo tinh chat phic tap ciand. Thuc chat 1a cin o vao do phic tap khac
nhau cia cong viéc mabb tri nguoi LD co trinh do 1anh nghé tuong tng.

Trong cac cong viéc hanh chinh va quan |y, nguoi ta chiara cac trinh
d6 tir so cap, trung cap, ki su, ki su chinh vaky su cao cap.

Hinh thirc phan céng nay cho phép sir dung mot céch hop Iy nhat céan
bo, cong nhan; vira tao diéu kién nang cao trinh do 1anh nghé vira tao diéu
kién tra cong lao dong hoply.

1.4.2. Hop tac lao dong.

Su phan cong lao dong tat yéu dan dén sy hop téc lao dong trong mot
t6 chirc, mot doanh nghiép.

- Hop tac lao dong la mot quatrinh maé d¢o6 nhiéu nguoi cling 1am viéc
trong mot quatrinh SXKD, hay ¢ nhiéu quéatrinh SXKD khéc nhau nhung c6
lién hé mat thiét, chat ché véi nhau ¢é nham mot muc dich chung.

- Hop téc lao dong hiéu qua dem d¢ém mot y nghiato I6n |& Pat duoc
nhitng két qua LD tét hon so véi LD riéng I¢, dic biét 1a ddi véi nhitng loai
lao dong phirc tap, doi hoi s tham giacaanhiéu nguoi; 1am tang tinh tich cuc
do xuit hién tinh kich thich LD trong tap thé lao dong; ting cudng mdi quan
hé xahoi gittanguoi LD véi nguoi LD trong quatrinh san xuat, kinh doanh.

- Hop tac lao @ong co cac hinh thirc:

+ Hop tac lao dong theo khdng gian: B6 la hop tac gitra cac phong ban,

phan xudng chuyén mén hoa; gitra cac bd phan trong mét phong hay trong
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mot phan xuong; hop tac gitta nguoi lao dong véi nhau trong cac phong ban,
phan xudng, to san Xuat, ..

+ Hop téac lao dong theo thoi gian: Puoc xem la sy phdi hop mét cach
nhip nhang c&c phan xudng, cac phong ban, cac bo phan phuc vu san xuat
ciing nhu c&c c& nhan trong tirng don vi nhé dé bao dam ddng tién do san
xuat, dung ké hoach du kién caa doanh nghiép. Ngoa ra, ciing can té chac
hop 1y céc calam viéc trong mot ngdy dém, boi vi ché do dao cahop ly vira
d4p trng dugc céc yéu cau cia san xuat vira dam bao sic khoé cho nguoi lao
dong,...

Phan cdng lao dong va hop tac lao dong laha mat caa mot quatrinh sir
dung sic lao dong. Phan cong LD phai tinh ¢én kha nang co thé hop téc duoc
va hop tac LD phai duatrén co so cua sy phan cdng. Phan cong lao dong
cang sau bao nhiéu thi hop téc lao dong cang ty my va chat ché bay nhiéu.

1.5. SU CAN THIET PHAI HOAN THIEN TCBMQL TRONG
CAC DN NOI CHUNG VA CTITB NOI RIENG.

1.5.1. S can thiét phdi hoan thiegn TCBMQL trong cac DN.

Co cau TCBMQL c¢6 va trd quan trong, chi huy, diéu hanh toan bo
hoat dong cia DN, quyét dinh sy ton tai va phé trién caa DN. Co cau
TCBMQL gon nhe, phtl hgp véi yeu cau va muc tiéu s gip cho DN giam
chi phi QL, hoat dong nhip nhang, phé huy duoc hét kha ning caa con nguoi
trong bo may QL, mang lai hiéu qua hoat dong cao.

Mai truong KD ludn bién dong, s canh tranh cang tro nén khéc liét,
DN phai diéu chinh chién lugc cho thich tng véi nhitng bién dong d6. Su
diéu chinh cua chién lugc KD, co cau c&c bo phan vavai trd caano trong bo
may to chirc o sur thay d6i. Nhu vay, sb lugng va chat luong con nguoi [am
viéc trong mdi b phan ciing cé su thay doi vahé théng van ban QL can c6 sy

chinh sira cho phu hop.
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Su phé trién cuakhoa hoc cdng nghé [am thay doi phuong phép va qui
trinh SXKD, di doi véi no la mot pheong phap, cach thirc QL maéi. Ngoa ra
sy phét trién cia khoa hoc ky thuat va cong nghé ciing tao ra nhirng may maoc,
phuong tién phuc vu cho cdng téc QL dugc thuan tién, tén it nhan luc. Piéu
d6 dan dén mot sd bo phan trong DN, hay vi tri ¢dng téc trong tirng bo phan
phai c6 sy thay doi.

Cung véi si phét trién ciaxa hoi, con ngudi ciing ngdy cang duoc phét
trién va hoadn thién. Qua qué trinh 1am viéc con nguoi 1udn treong thanh moi
mat, tich luy thém duoc kién thirc va kinh nghiém, rén luyén duoc k§ nang va
tac phong lam viéc, nang cao hiéu qua trong hoat dong caa ban than. Bong
thoi, su trudng thanh do s€ gidp cho con nguoi ¢6 kha nang lam viéc doc lap,
tu cha va gidm chiu trach nhiém. Lic nay DN can ¢ sy bé tri sip xép hop 1y
dé phét huy hét kha nang caa ho.

Vi nhirng ly do trén, thi viéc hoan thién TCBMQL trong cac DN la
mot y8u cau mang tinh khach quan va buc thiét d¢6i voi cac DN hién nay.
Hoan thiégn TCBM QL s¢ lam cho b may QL linh hoat, phu hop véi qui mo
vamuctiéu caaDN, duaDN phé trién bén virng trén thuong treong.

1.5.2. Sw cin thiét phdi hoan thiégn TCBMQL cia Cong ty TNHH
MTV in Tién Bg.

CTITB ladoanh nghiép 100% vén caaDPang, nhiém vu cha yéu caaCT
|& phuc vu cbng tac tuyén truyén caabang nhu: In cac van kién chinh tri caa
DPang vaNha nudc, céc tai liéu phuc vu Dai hoi Bang, cac van kién caa Quc
hoi, Chinh phi, cac sach béo d6i ngoai. Nhung dé tang thu nhap cho nguoi
lao dong, CT da tao thém viéc 1am bang cach in thém mot sd an pham khac
nhu: in sach giao khoa phuc cho nganh giao duc; in bao, tap chi, tap san. Do
d6 khdi lwgng cong viéc caa CT khalsn. Do d6 mot co cau bd may hoat dong

co hiéu qua s3 dinh ra dugc mot chién luoc hop 1y phl hop véi quy mé cua
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CT hién nay va giip CT co thé chién thang trong canh tranh, tao ra nguon
cong viéc vadam bao thu nhap cho nguoi LD.

Bén canh d6 trong qua trinh san xuat kinh doanh c6 nhiéu yéu té tac
dong dén co cau to chire bd méy cuacdng ty nhu:

- Thi treong in ludn c6 nhiéu bién dong: Vi dic diém la trong san
pham in thi vat liéu chinh 1a gidy chiém 70% gia thanh san pham ma gia san
gidy luén ludn bién dong, do do6 viéc dinh mirc san xuat ciing nhu nhan hop
dong KD larat quan trong. Mt khac ngdy cang cé nhiéu CT khéc noi [én da
tao ramot thach thirc 1on vé sd lugng san pham trong tuong lai.

- Cuoc cach mang cua khoa hoc cong nghé: Lam cho viéc rng dung
may tinh, mang internet, thuong mai dién tir tro nén phd bién. Do d6 dé nang
cao hiéu qua trong cong viéc, cdng ty can phai & dung cdng nghé mai trong
cong tac quanly.

- Nhitng thay doi trong phédp luat caa Nha nudc: Moi quyét dinh, co
ché, chinh sach ciia caa Nhanuéc déu anh huong dén cong ty, nhu: Viéc thay
d6i luong co ban, viéc chuyén doi luong cho nhan vién; viéc ky niém nhitng
ngay 1€, ngay nghi trong nam.... Pay la nhitng nhan té bat bién, cong ty khéng
thé thay d6i machi co thé thich &ng theo.

Cung véi sy thanh cdng vé nhiéu mat trong san xuét kinh doanh thoi
gian viraqua, Cong ty TNHH MTV in Tién Bo dang tiép tuc dau tw mé rong
san xuat kinh doanh d¢6i méi phuong thirc quan |y, dé tang nang lyc tai chinh,
doi mai cdng nghé, dé tranh tha thoi co, ciing nhu dap tng nhu cau caa thi
truong trong bdi canh hoi nhap kinh té quédc té. Trong thoi gian tai, cong ty
tiép tuc dau tu cac day truyén hién dai vao san xuat; dau tu kinh doanh céc
trang thiét bi nganh in phuc vu cho chinh cong ty va cac doanh nghiép in
khéc, nham nang cao hiéu qua va stc manh canh tranh cia cia cong ty trén

thi trudng in an.
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Hon nita, thuc hién Théng béo Két luan sd 146 cua Ban Bi thu Trung
wong Bang khod X vé sap xép lai céc don vi kinh té Bang ¢ Trung wong va
thue hién chu treong chuyén cong ty ra ngoai thanh HaNoi cdng ty dang tiép
tuc hodn thién mé hinh, xay dung chién lugc phét trién phd hop, thuc hién
nhitng chi tiéu kinh té, k§ thuat va cac nhiém vu quan trong do Trung wong
bang giao cho.

Nhu vay, dé quan |y vadiéu hanh hoat dong cua Cong ty, d&p ang dugc
sy hién dai hod ciing nhu da dang hoé c&c hoat dong san xuat kinh doanh, tiép
tuc tao dung uy tin cia Cong ty trén thurong truong va nang cao hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh thi viéc hoadn thién té chirc bo méy quan |y cua
congty TNHH MTV in Tién Bo lamot yéu cau khéch quan va cap bach dang
duocdat ra

1.6. KINH NGHIEM CUA MOQT SO CONG TY VE XAY DUNG
TCBMQL.

1.6.1. Kinh nghiém t&r Cong ty in Tap chi Céng sin va Cong ty in
Théng Nhat.

Trong qué trinh hinh thanh va phé trién, moi doanh nghiép déu phai
x&y dung vathuong xuyén hoan thién TCBM QL caa minh, dé c6 mot bo méy
t6 chirc quan 1y phi hop véi muc tiéu chién lugc trong tirng giai doan nhat
dinh. Mdi doanh déu co quan diém va céch hoan thién khéc nhau, nhung déu
hudng dén muc tiéu chung |a hoat dong caabd may quan |y phai dem lai higu
qua cao nhit va dua doanh nghiép khdng ngirng phé trién. Do vay, viéc
nghién ciru kinh nghiém cia cac doanh nghiép khac, dac hiét 1a cac doanh
nghiép co cling Iinh vyrc san xuat kinh doanh gidng nhau 1a rat can thiét. N6
s3 gilip cho viéc hoadn thién t6 chac bd may quan |y caa doanh nghiép minh
loai bo dugc nhitng sai 1am hay khiém khuyét, ddng thoi hoc hoi dugc nhirng

kinh nghiém qui bau.



Dudi day lakinh nghiém xay dung vahoan thién TCBMQL caaha CT
trong linh vucin an:

- Kinh nghiém ter Cong ty in Tap chi Cong san.

Cong ty in Tap chi Cong san dugc thanh [ap ngay 20/01/1968, |athanh
vién caa Hiép hoi in Viét Nam. T ngdy thanh |ap, CT datrai qua nhiéu giai
doan kho khan nhat lakhi Nhanuéc chuyén doi co ché kinh té, nhung CT van
dtng virng va khong ngirng phét trién. CT thuc hién hé thong quan |y chat
lwgng theo tiéu chuan 1SO 9001-2008, cong ty hién dang s hiru mét sd day
truyén san xuat hién dai.

Hién nay, Cong ty dang & dung mé hinh t6 chirc quan 1y truc tuyén -
chirc nang, voi 4 phong ban va 3 phan xuéng. Cac phong ban, phan xuong
truc thudc dugc hinh thanh vaté chirc xuat phét tir nhu cau da dang hoa va
chuyén mdn hod trong qué trinh phé trién caa Cong ty. Gidm dbc phu tréch
chung va truc tiép phu tréch mét sé phong ban chirc niang, phd Gidm dbc
dugc phan cong phu trach mot sd phong ban chirc nang va cac bo phan cé tinh
chat chuyén mén pht hop kha niang, cac phong ban vira thuc hién nhiém vu
chirc nang vira dong va tro tham muu theo chirc nang cho 1anh dao Cong ty.
Trong quatrinh phét trién, Céng ty d& hoan thién to chirc bo méy quan |y theo
huéng chuy@n mdn hod, ban dau 1a phong tong hop, sau tach dan céc chic
nang riéng biét theo sy phé trién cia qui mé, dong thoi Cong ty cha dong
tach c&c mang hoat déng co tinh chuyén biét d¢é thanh 1ap céc don vi truc
thuoc.

T6 chirc bd méy quan Iy nhu vay, s8 giam sic ép cdng viéc 1én |anh
dao doanh nghiép, vira tao co hoi cho dsi ngii can bo cd diéu kién phéa huy
nang luc caa minh, vira dam bao qué trinh diéu hanh, gidm sé cualanh dao

Congty c6 hiéu qua hon.
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- Kinh nghiém ter viéc xay dung va hoan thien TCBMQL cua Cong ty in
Thong Nhat.

Cong ty in Thong Nhat dugc thanh 1ap nam 1971. Mé hinh t6 chtrc bd
méy quan |y cia CT dang & dung hién nay 1a mé hinh truc tuyén - chac
nang. Hién tai, TCBMQL cua Cong ty gom 4 phong ban chic nang; 3 phan
xudng san xuat. Gidam dbc phu tréch chung, dong thoi phu tréch mot sd phong
ban khéc cha yéu |a mang kinh doanh. Cac Pho Gidm déc duoc phan cong
chiu trach nhiém phu tréach cac don vi truc thugc va cac phong ban thuoc cac
mang chuyén mén hep. Nhu vay, céch to chirc ndy dam bao giam bét cong
viéc quan Iy diéu hanh cho Gidm déc, cac Phé Giam ddc phu tréch cac mang
chuyén mén hep s8 gitip Giam déc giai quyét cong viéc theo uy quyén. Céc
phong ban trong co cdu ndy phai ¢am bao mang cdng viéc theo chirc ning,
dong thoi chiu trach nhiém tham muu cho 18nh d¢ao CT vé céc van dé thudc
chirc nang caaminh.

1.6.2. Kinh nghiém rut ra tir viec TCBMQL ciza hai CT trén:

Quanghién ciru viéc xay dung va hoan thién TCBMQL cuaCoéngty in
Tap chi Cong san va Cong ty in Thong Nhat cé mét sé kinh nghiém can quan
tam dé hoan thien TCBM QL cuaCTITB |&

- M hinh truc tuyén - chirc nang van phi hop déi véi linh vecin an.

- Trong céc phong chirc nang can co se phan cdng cu thé cho tirng bd
phan, tirng vi tri cdng tac dé viratao duoc tinh chuyén mén hod, virating tinh

chu @¢ong sang tao caanguoi lao dong.
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Chwong 2: PHAN TiCH THU'C TRANG TCBMQL
CUA CONG TY TNHH MTV IN TIEN BO.

21. QUA TRINH HINH THANH PHAT TRIEN VA NHUNG
PAC PIEM CUA CONG TY TNHH MTV IN TIEN BQ ANH HUONG
PEN TCBMQL.

2.1.1. So' lwec quéa trinh hinh thanh va phét trién ciia Cong ty.

Sau khi Céch mang Thang 8 thanh cong, mét trong nhirng nhiém vu
trong tam ciia Pang ta laphai co6 nhain riéng dé in béo Pang va céc tai liéu
tuyén truyén phuc vu khéang chién chéng thuc dan Phap. Ngay 8-9-1946
Xuong in Tién Bé dugc thanh 1ap va truc thudc Vin phong Trung wong
Pang. Nhitng ngdy dau méi thanh 1ap, Xuéng in Tién Bo chi ¢6 10 méy in
Typd, 30 hop chix va gan 70 cén bd cdng nhan vién véi su nd luc ¢d ging cua
tap thé cén bo, cdng nhan Xuang in Tién Bo d& hoan thanh tét nhiém vu in
céc tai lidu phuc vu cdng t&c tuyén truyén caa bang, Nhanud gép phan cling
toan dan toc 1am nén chién thang Bién Bién Phu chan dong dia cau. Hoabinh
lap lai, ngdy 12-10-1954, Xwaong in Tién bo tiép tuc ciing Trung wong, Chinh
phi ta vé tiép quan Tha ¢ HANbi vatd chirc trién kha in Bao Nhan Dan tai
Ha Noi. Xuong in Tién Bo dugc Uy ban Quan quan uu tién cho tiép quan
toan bo trai giam Nha Tién tai 175 Nguyén Tha Hoc co dién tich rong toi
32.000m2. Nam 1956-1958, Chinh phu Cong hoaDan chu buc dagiup do cai
tao va xay dung lai Nha méy in Tién Bo trd thanh nha méy in hién dai nhat
mién Bac véi hai cdng nghé in Typd vain Offset co cong suat 600 trigu trang
i/l nam. Trong cong cudc khang chién chong M$ ciu nudc, Nha may in
Tién Bo so tan 1én khu rirng co tinh Ph(l Tho vaso tén tai Sai Son, Quéc Oa,
HaTay; bong Cao, Yén Lang, Vinh Phu. Tai noi so tdn, nha may di vao san

Xuat in céc ta liéu phuc vu cong tac tuyén truyén caa Pang, Nha nuéc. Mt



khéc, to chic thye hién chi vién cho nganh in mién Nam. Nhitng déng gép
cia Nha méy in Tién Bo da gop phan dang ké vao su nghiép tuyén truyén,
gido duc vadau tranh cia quan, dan mién Nam, vao Pai thang ma Xuan lich
sir 30-4-1975 cuadan toc.

Ngay 30-7-1994 B6 Vin hoa- Thong tin dara quyét dinh hop nhat Nha
may in Tién Bo vaCoéng ty xuat nhap khau vat tu thiét bi nganh in Viét Nam
thanh Céng ty In Tién Bo. Xuat phét tir yéu cau caa Trung wong Pang |a phai
ting cuong s 18nh dao cia bBang trén mit tran van hod - tu tuong, nhat 14
linh vurc in 4n va xuat ban; ¢éng thoi dép ang kip thoi nhu cau in va xuat ban
céc loai tai liéu, an pham, Vian kién caabang. Thuc hién y kién Két luan cua
Thuong trec Bo Chinh tri vé viéc dong y chuyén Céng ty In Tién B truc
thuoc Bo Vian hoa - Théng tin tro lai hé thong in caabang. Ngdy 25-9-1998,
Thu tugng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sd 185/1998/TTg vé viéc chuyén
Cong ty In Tién Bo trg lai hé thong in cia Bang, truc thuoc Ban Ta chinh -
Quan tri Trung wong. Pay lamdc son quan trong, |a dong luc quyét dinh dén
sy phét trién caa Cong ty trong gia doan phét trién moi.

Nam 2007 thuc hién Nghi quyét Trung uwong 4 (Khoa X) vé viéc doi
méi kién todn td chirc bo may co quan Bang, Nha nudc, Mat tran Té quoc va
céc doan thé chinh trj - x&hoi. Ngay 01-4-2008, Ban Bi thu Trung vong Bang
d& ban hanh Thong béo Két luan sé 146-TB/TW Vvé viéc sap xép lai céc don
vi lam kinh t& Pang ¢ Trung wong. Cong ty in Tién Bo tryc thudc Van phong
Trung wong Pang. Trai qua 65 nam xdy dung va phét trién véi nhitng tén goi
khéac nhau, Xuong in Tién Bo (tir 8-9-1946), Nha may in Tién Bo (tir 28-5-
1958), Cong ty in Tién Bo (30-7-1994), Cong ty TNHH MTV In Tién Bo
100% vén cua Pang (tr 1-12-2003) dén nay. Vi nhirng thanh tich dic biét
Xuat sic trong lao dong san xuat vachién dau bao vé to quéc, Cong ty davinh

du duoc Pang va Nha nudc phong tang danh hiéu cao quy Anh hung Lao



dong nam 1985 va Anh hiing Lao dong thoi ky ¢6i méi nam 2000. Puoc ting
thugng Huan chuong Doc [ap hang Nhat nam 1996, nam 2011; Huén Chuong
Khang chién hang Nhat; Huan Chuong Lao dong hang Nhi, hang Ba vanhiéu
phan thuong cao quy khéc. Cong ty d¢a duoc To chac séng kién kinh doanh
chau Au, mét t6 chirc hang dau thé giéi trong linh vuc théng tin vé chat
lugng, san pham trao céc giai thuong qudc té nhu Chét luong Vang, chat
lwong Bach Kim, chat lwgng Kim Cuong.

2.1.2. Nhimng déc diém ciza Cong ty énh hweng téi TCBMQL.

2.1.2.1. Bac diém hogt dong sin xuat kinh doanh.

Thoi ky mai thanh 1ap véi nhiém vu cha yéu caa CT la cha dong in 4n
tat ca cac ta liéu, van kién, séch béo |y luan chinh tri quan trong cia Pang
nham tuyén truyén, dong vién toan bo luc lugng cua dan toc cho chién thing
thuc dan Phap vadé qudc M§ xam lugc. Trong co ché kinh té thi truong CT
da manh dan di tat d6n dau, dau tu chiéu sau bang céc trang thiét bi hién dai,
d6i méi céng nghé,... Do d6 CT d& san xuat ra nhitng san pham c6 mau ma
dep, bén, cdng nghé in hién dai, tiét kiém duoc gia thanh,... Tur d¢6 bao dam
chién lugc kinh doanh ciia CT. Bao dam hoan thanh va hoan thanh xuat sic
nhiém vy in c&c van kién trong c&c ky Pai hoi Pang, Nghi quyét Trung uong,
c&c cudc bau cir dai biéu Qubc hoi, bau cir dai biéu Hoi déng nhan dan céc
Cap,... V&i O luong, chat luong cao, kip thoi; hang chuc triéu san pham sach
bdo xuat ban dam bao chat luong, doanh thu trén 100 ty dong mdi nam va
hoan thanh tét nhiém vu chinh tri caaminh.

Di d6i véi viéc thuc hién va hoan thanh tét nhiém vu in Van kién, céc
téi liéu chinh tri phuc vu kip thoi cdng téc tuyén truyén cia Bang. Hang nam
CT d& hoan thanh trén 10 ty trang in sach, béo, tap chi cia mot sd toa soan,
Nha xuat ban nhu: Nha xuat ban Chinh tri quc gia, B& Phu nit Viét Nam,
B&o Dau tu, Béo Dién dan Doanh nghiép, Thoi B&o Kinh té Viét Nam, Béo



Tién phong, Tap chi Xa&y dung Pang, Tap chi Van phong Cap uy, Tap chi

Kiém tra, Tap chi Dan van vanhiéu béo vatap chi khéc.

Bén canh d6 tan dung mat bang sian co va nghién ciu thi truong CT da

chu dong mé thém nganh nghé nhu: Kinh doanh céc trang thiét bi nganh in;

m& céc |6p d&o tao bd dudng cho cén bd, cdng nhan céc don vi doanh nghiép

in; dich vu an udng, vui choi giai tri, thé duc thé thao. Tir d6 den lai doanh thu

cho CT ngay cang ting cao, uy tin va chat luong d&lam nén thuong hiéu Tién

Bo. CT luén hoan thanh xuit sic céc chi tiéu do Trung wong Bang giao. Két
qua hoat dong SXKD dugc thé hién & bang 2.1.
Bang 2.1. K ét qua san xuat - kinh doanh (2008 - 2012).

. R . Ponvi | Nam Nam Nam Nam Nam
TT | Cacchitieuchinh | "™ | o008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8
p | Sanluonghanghoa | 1000 | g 05 | 10045 | 8013 | 10423 | 11.018
(trang in 13x19) trang
2 | Doanh thu dgg 70761 | 90.841 | 92.332 | 110982 | 118.150
3 | Doanhthusovéinam | o 114 | 102 120 106
truoc
4 | Loi nhuan truec thué dgg 1701 | 2160 | 2757 | 1607 | 2000
5 | Nop ngan sich Nha v | 5678 | 5859 | 6530 | 7859 | 10.000
nuoc dong
6 | Nop ngan sich Ping ;g'f]; 4962 | 4899 | €515 | 5282 | 6075
7 | Thunhapbinhquan | THY | 27 34 45 57 6,2
dong

(Nguén: CTITB, b&o cao sin xudt kinh doanh giai dogn 2008 - 2012)
Qua két qua SXKD ciaa CT cho thay, cac chi tiéu kinh té khéng ngirng

tang truéng qua cac nam, nam 2009 doanh thu tang 14% so voi nam 2008;

ndp ngan séch Nha nudc nam 2012 gan gap d6i nam 2008.

Pé c6 dugc thanh cong nhu vay, CT d& ludn tim toi, nghién ciru thi

truong, manh dan dau tu va cd chién lugc phét trién dang hudng.




2.1.2.2. Bac diémlinh vic sin xudt - kinh doanh cia Cong ty.

CTITB c¢6 chic nang, nganh nghé kinh doanh chu yéu trong |inh vuc in
an vai dac diém kinh té ky thuat cianganh in 1& In dep, dé doc, it thoi gian,
giathanh hop ly; in hang loat véi cdng nghé hién dai, do vay phai thay d6i vé
cong nghé, vé trinh do con nguoi dé theo kip véi phé trién cia nganh in va
clng voi sy phé trién dat nuéc; kha nang in an caa CTITB b thé d4p tng
duogc nhiéu dang séch béo tap chi co o phirc tap cao va can mau madep, Voi
gia thanh canh tranh, bén canh @6 duoc sy cho phép caa Van phong Trung
wong bang CT tan dung mit bang sin co té chirc xdy dung cac san thé thao
tenis két hop véi cac dich vu an udng. Bé chuan bi cho huéng kinh doanh
trong thoi gian téi khi CT chuyén rangoai thanh HaNai, mat bang hién tai s3
thuc hién du én dau tu xay dung van phong cho thué, day |a mot loai hinh
kinh doanh méi, do vay CT can nghién ciru phuong an, chién lugc kha thac
dé tan dung hét kha caamat hang kinh doanh nay.

2.1.2.3. Pdc diémquy trinh cdng nghé in an.

Quy trinh cdng nghé san xuat 1anhan té anh hudng 16n téi viéc to chie
quan |y trong ca&c DN san xuat. Nghién ciu dic diém quy trinh cong nghé s3
gilp DN phét hién nhitng khau manh, khau yéu trong nang lyc san xuat, tir d6
c6 phuong hudng dau tu cho thich hgp. Quy trinh in an phu thudc vao tinh
chat cac san pham in (séch, béo, tap san, tap chi,...) va cé&c dic tinh khéc cua
san pham in (kich ¢&, mau sic,...) ngod ra nd con phu thudc vao trang thiét bi
k§ thuat, phuong phép gia cdng. Do d6 mdi loai 4n pham khéc nhau thi céac

quatrinhin ciing khac nhau.



47

So @0 2.1. So' @6 quy trinh cong nghé in tai liéu.
(Nguon: Phong KH-SX)

Phan xwéng ché ban

Mau in
[
v v
Vi tinh (d¢anh chir) Phan mau (anh phim)
Binh )
Y
Phoi
Phén xwéngin +
In
I
v v
In OFFSET In cuon
Phan xwéng sach v
D3 Cit Gap Soan Khau Vao bia

y
Bo6 phan kiém trasach

A 4

Nhap kho thanh pham

San pham chinh caa Cong ty In Tién Bo 1a céc tai lieu canaPang, Nha
nudc va Qubc hoi; cac an pham, séch béo, chang co thé duoc thuc hién trén
cac quy trinh in nhu: OFFSET, TYPO, PLEXO. Ttir nam 1990, cong nghé in
TY PO da dugc thay thé boi cdng nghé in OFFSET hién dai hon. Céac bo phan
|am tha cdng doc hai da dugc x6a bo, thay thé bang nhirng trang thiét bi hién

dai, dam bao chat luong, tiét kiém chi phi, bao vé stc khoé cho nguoi lao



dong. Hé in offset 14 dung hod chat an mon trén ban nhém dé tao ra ban in
(duwoc cong ty sir dung chii yéu hién nay). Thanh pham caa phuong phép in
ndy phai trai quabagia doan vaco thé dién giai quy trinh cdng nghé san xuat
cua cdng ty nhu sau: Giai dogn ché ban (Phan xwong Ché ban); Giai dogn in
hang loat (Phan xwong OFFSET); Giai dogn hoadn thién dn phdm (Phan
xwrong Sach). Quy trinh cdng nghé in caa CTITB dugcthé hién & so' dé 2.1

CTITB thudc loai hinh san xuat hang | oat vatheo don dat hang, quy mo
san xuat 16n, san pham c6 thé duoc tao ratrén cling mdt quy trinh cdng nghé,
theo cling mot phuong phép cong nghé song giira cac loai san pham cé nhitng
dic tinh khac nhau vé kich ¢, yéu cau ky thuat vaca vé mat kinh té.

Nhu vay cin ct vao dic diém caa nganh in ciing nhu diéu kién cu thé
cua CT cho thay quy trinh cdng nghé in [amét quy trinh cdng nghé phic tap
kiéu lién tuc bao gom nhiéu giai doan cdng nghé, giita céc gia doan ché ban,
in, déng séch co thé tién hanh doc 1ap véi nhau, chu ky san xuat twong dbi
dai, doi hoi @6 chinh xac cao.

2.1.2.4. Bac diemmdi truong kinh doanh ciia Cong ty.

Nganh in 1& nganh kinh doanh dic biét, duoc xép trong hé théng thiét
ché van hoa- théng tin vanhiéu san pham caanganh in truc tiép phuc vu cho
viéc phod bién, tuyén truyén duong 6 caa Pang, phédp luat caa Nha nuéc,
phuc vu cho sy nghiép nang cao dan tri caaxahoi,...

Trong nhirng nim gan day do anh huéng caa suy thod kinh té thé gidi,
kinh té Viét Nam cé xu huéng tang cham lai. Stcc mua dan cu giam, lam phét
ting cao. Tuy nhiém vai du béo trong nhitng nam téi kinh té Viét Nam buéc
qua gia doan khiing hoang, dan tiang truéng va on dinh nhu cau doi hoi cua
thi truong vé c&c mat hang in an s3 tiép tuc ting nhat |& cac 4n pham, séach

béo,... Pay ciing latin hiéu thuan loi dé nganh in phét trién.
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Hién tai CTITB c6 trang thiét bi ky thuat hién dai, dong bo, co vén I6n;
¢ kinh nghiém trong xuat khau, gia céng véi thi truong quoc té; dadang thiét
bi in dé phuc vu duoc da dang san pham in; doi ngii ky thuat va quan 1y cong
ta&cin 4n day dan kinh nghi¢m.

Mic du 1a co quan phuc vu cong tac tuyén truyén caa Bang, nhung
CTITB van tham gia vao thi trudng in mot cach doc 1ap vaty quyét. Diéu nay
thé hién & viéc CT tu quyét dinh nhan in thém loai an pham sach, béo nao, sb
lwong bao nhiéu, don gi4,... Nhu vay ciing déng nghia véi viéc CT phai canh
tranh vai céac dbi tha trén thi truong. Mt khéc, day 1a mot thi truong day bién
dong vé giaca, vat tu hang hoa ndi chung va vt tu nganh in ndi riéng da anh
huang trec tiép dén hiéu qua SXKD caa CT.

Nganh in Viét Nam bi tac dong do nganh in nuéc ngod phé trién
manh, c6 nhiéu tap doan va doanh nghiép in [6n, c6 trang bi ky thuat hién dai,
rng dung nhiéu phuong phép in da dang, cé kha nang canh tranh cao trén thi
truong. Dac biét 1a nganh in caa Trung Quéc, Nhat Ban, Thad Lan, Hong
Kong, Singappore,... Bay thuc sy 1a nhirng théch thire 16n dbi véi cac doanh
nghién in ciaViét Nam n6i chung vaCTITB nai riéng.

Vi mot moi truong KD trong linh vuc in 4n hién nay, doi hoi CTITB
phai c6 chién lugc dang dan, dau tu day truyén cdng nghé hién dai, dong bo
vanang cao thuong hiéu dé khéng ngirng phét trién. Bé 1am dugc diéu do, doi
hoi CT phai c6 mot bo may QL phan tng linh hoat, chuyén nghiép va bao
quét duoc tit ca cac khau san xuét kinh doanh, céc |inh vuc hoat dong méi
dem lai hiéu qua cao.

2.1.2.5. Bac diemvé lao déng cia Cong ty.

Trong nhirng nam gan day lao dong caa Cong ty c6 nhiéu bién dong do
qua trinh sip xép lai CT ciing nhu CT dang trong quéa trinh chuan bi pheong

an chuyén dia diém ra ngoai thanh Ha Ngi, cho nén nam 2010 CT da giam 9



lao dong vanam 2011 giam 11 lao dong, tuy nhién dé bd sung thém mot sb vi

tri viéc lam mang tinh chat dic thu CT ciing tuyén bé sung lao dong qua cac

nam, nam 2010 bo sung thém 03 lao dong va nam 2011 bd sung thém 02 |ao

dong vabo sung cao nhat 1anam 2012 tang thém 10 lao dong (bdng 2.2).
Bang 2.2. Tinh hinh tang giam lao dgng (2010 - 2012).
(Pon vi tinh: Nguoi)

TT Néi dung Nim 2010 | Nam 2011 | Nam 2012

1 | S6LPcddaunam 314 308 299
S6 LP tiang trong nam 3 2 10

5 |- Tuyén tir céc trudong 2 1 6
- Tuyén ngoa x& hoi 1 1 3
- bon vi khéc dén 1
S6 LD giam trong nam 9 11 5
- Nghi huu 4 3 2

3 |- Chamdat hop dong 3 5 2
- bi don vi khéc 2 2 1
- Cé&c truong hop khéac 1
S6 LD oo dén cudi nam 308 299 304
S6 L P thuétheo thai vu binh quan nam 5 7 6
S6 LB sir dung binh quan nam 310 303 301

(Nguon: CTITB, B&o cdo tang giam lao déng hang nam 2010 - 2012)

S6 lao dong giam cha yéu trong nam la do nghi huu va cham dit hop

dong: Nam 2010 1& 07 nguoi, nam 2011 1208 nguoi vanim 2012 1&04 ngudi,

vi chuyén moén k¥ thuat khéng con phu hop voi nhirng cong nghé hién dai,

khdng dap (ing duoc véi xu thé phét trién cia CT va khéng ¢ kha nang dé

dau tu ddotaolai.

Vé co cau lao dong theo trinh d6 (bdng 2.3), tathay ty ¢ lao dong co

trinh do tir cao dang tré 1én teong dbi cao: Nam 2010 & 25,7%, nam 2011 |14
24, 7%, dén nam 2012 1& 27,93% va co trinh do dai hoc tang Ién hang nam ti
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16,9% nam 2010 |én 20,7% nam 2012. Ty Ié trung hoc chuyén nghiép tré
xubng giam dan qua c&c nam tir 74,3% nam 2010, xudng con 72% nam 2012.

Qua d6, ta thdy Cong ty d& chl trong dén viéc nang cao chat lugng nguon

nhan luc.
Bang 2.3. Co cau lao dong theotrinh d@9.
(Pon vi tinh SL: Nguoi)
T Trinh 8 Nim 2010 | Nam2011 | Nam 2012
SL | % | SL | % | SL | %
1 | Pai hoctrolén 52 | 169 | 61 | 198 | 63 | 20,7
2 | Caodang 27 | 88 | 15 | 49 | 22 | 73
3 | Trung hoc chuyén nghiép 49 159 | 47 | 152 | 45 | 148
4 | Congnhan ky thuat 180 | 584 | 176 | 57,1 | 174 | 57,2
Téng sb lao ddng 308 | 100 | 299 | 100 | 304 | 100

(Nguén: CTITB, Béo céo can bg khoa hoc ky thudt va cdng nhan kj thugt
hang nam, 2010 - 2012)

Ty lé cong nhan ky thuat chiém da sd trong CT, vi day |a ddi ngi tho
may, cdng nhan van hanh cac thiét bi in an vagia céng sau in.

Nhu vay, véi nhitng dic diém bién dong vé lao dong trén, phai té chic
bo may quan |y 1am sao c6 si phan téch cac chic nang nhiém vu dé chuyén
mon hod cong viéc, dam bao sy diéu hanh quan 1y trong tirng bd phan, ciing
nhu viéc phan cong, b tri sip sép con nguoi vao tirng vi tri cu thé sao cho
phl hop véi kha nang ciiaho vasy phé trién caa CT. Nganh in 1amét nganh
dac thu do vay CT phai c6 chién lugc thé thu hit, dao tao nguén nhan luc dép
rng yéu cau cuatrinh do va chuy@n mon hda cia cac day truyén san xuat. Co
nhu vay CT méi tao ra dugc se chu dong vé nhan luc trong qué trinh phét

trién trong tuong lai.
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2.1.2.6. Cong ty 1a doanh nghiép 100% von Nha nuéc.

Cong ty 1a doanh nghiép 100% vén nha nudc do vay con nhirng mat
han ché, yéu kém caa mé hinh ndy d6 1& Hiéu qua hoat dong san xuat, kinh
doanh nhin chung cdn thap, chua teong xirng véi cac ngudn luc da co va sy
trg gitp ciabang, Nha nudc, cham d6i méi cdng nghé; chuathuc su tu chu
trong kinh doanh, trinh ¢4 quan 1y con nhiéu yéu kém,...

Tuy nhién ngod nhitng mat han ché, yéu kém noi tai cua ban than
Cong ty cdn c6 nguyén nhan khach quan, nhung cha yéu |a do nguyén nhan
chu quan tr sy 18nh dao quan |y caa co quan c6 tham quyén, dé |& Quan ly
nha nuéc d6i véi doanh nghiép con nhiéu vudng mac, yéu kém. Cai céch
hanh chinh tién hanh cham; nhiéu co ché, chinh sach chuadéng bd, chua phu
hop Vvéi co ché thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia, chua tao dong luc
manh cho Céng ty va ngudi lao ¢ong, han ché quyén tu chu caa Cong ty; to
chtre chi dao thuc hién thiéu kién quyét, kém hiéu luc, hiéu qua, thiéu kiém

tradon dbc.



2.2. PHAN TICH THUC TRANG TCBMQL CUA CTITB.

2.2.1. Phan tich thac trang mo hinh hién tai va viéc phan chia chaic
nang nhiém vu gida cac bé phdn trong bé may té chic ciza CTITB.

2.2.1.1. Phan tich thuc trgng md hinh té chizc bs may qudn 1y cia
CTITB.

M® hinh TCBMQL cua CTITB duoc xay dung theo kiéu truc tuyén -
chtrcc nang (Se' do 2.2). Co cau to chirc hién nay bao gom: Céc chirc danh
quan ly: Cha tich kiém Tong Gidm déc Cong ty va 02 Phé Tong Gidm
ddc; 07 phong chic nang; 02 trung tam va 05 phan xudng truc thuoc. Cac
phong ban va céac don vi truc thuoc chiu s chi dao truc tiép (truc tuyén) tir
Ban Tong Giam déc va oo s phdi hop chit ché véi nhau thdng quamdi quan
hé chirc nang. Cac phong ban vira thuc hién chirc nang, nhiém vu cua don vi
minh, vira chiu tréch nhiém tham muu cho Ban Téng Gidm déc céc van dé
lién quan dén chirc nang caaminh phu trach.

*\/é weu diém:

- M hinh té chirc ndy ¢am bao s chi dao tap trung tir Ban Tong Gidm
déc CT théng qua cac quyét dinh quan ly, cac théng tin 1én xuéng dam bao
nhanh, kip thoi.

- Céc phong ban chizc nang duoc té chirc theo hudng chuy@én mén hod,
dam bao phéa huy duoc kha nang chuy@n mén sau caa doi ngii can bo dé hd
trg, tham muu cho Ban Tong Giam déc ra quyét dinh chinh xéc vakip thoi.

- Céc dau mdi trong co ciu duoc xac dinh rd trach nhiém va quyén han
nén thuan loi cho viéc diéu hanh, kiém so& caa Ban Téng Gidm déc ciing

nhu viéc thuc hién nhiém vu ctacac bo phan.



So d0 2.2. So' @6 t6 chirc bd may quan |y ciaa Céng ty TNHH MTV
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* \/é¢ nhuroc diém:

Trong Ban Téng Gidm dbc tuy d& co sy phan cong, phan quyén tuy
nhién van con nhiéu cong viéc chua ranh mach theo cac c&c mang chuyén
mon, cac Pho Tong Gidm dbc phai tham giagitp Tong Gidm doc chi dao thuc
hién tat ca c&c mang cdng viéc khi uy quyén, nén s3 han ché hiéu qua. Hon
nita, doi hoi ca Tong Giam déc vaPhé Tong Giam déc phai co chuyén mén
vakién thic rong vé tat ca cac mat hoat dong caa DN; chua co co cau phong
ban hop 1y dé tham muu cho Ban Tong Gidm dbc vé hoat ¢ong KD cua CT.

2.2.1.2. Phan tich thyc trang phan chia chizc nang nhiém vu gizza cac
phong ban va co cdu LD trong cac phong ban trong CT. (Nguon: CTITB, Qui
dinh chi-c nang nhiem vy cua cac phong ban, 2011).

Xuét phé tir dic diém hoat dong SXKD cua CT la san xuét theo don
dat hang. T6 chirc bdo méy quan 1y caa CT duoc té chic theo md hinh truc
tuyén - chirc nang véi bd may gon nhe theo ché do mot tha truang. Pung dau
CT laChu tich - Tong Gidm ddbc, co trach nhiém QL diéu hanh va chiu tréch
nhiém véi co quan QL chirc nang, khach hang va can bo cong nhan vién vé
toan bo hoat dong caa CT, quyét dinh cac phuong & SXKD, phuong én dau
tu va phét trién nang luc san xuat caaCT.

- Chitc nang nhiém vu ciia Chu tich - Téng Gidm doc:

Chu tich CT do chu s& hitu CT bd nhiém c6 thoi han, nhan danh chu s&

hitu to chic thyc hién mot sb quyén va nghia vy duoc uy quyén; nhan danh
CT thuc hién cac quyén vanghiavu caa CT; chiu tréch nhiém trudc phdp luat
va chi s hiru vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao. Chac
nang, nhiém vy, quyén han caa Chu tich duoc qui dinh cu thé trong diéu I¢
CT ban hanh theo quyét dinh s6 606-QB/VPTW, ngdy 26 thang 8 nam 2011

cua Van phong Trung wong bang.
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Tong Gidm doc do chu so hitu bd nhiém cd thoi han. Tong Gidm dbc
chiu tréch nhiém trudc Cha tich CT va phép luat vé diéu hanh hoat dong cua
CT. Chic niang, nhiém vy, quyén han caa Cha tich duoc qui dinh cu thé trong
diéu 1& CT ban hanh theo Quyét dinh sb 606-Qb/VPTW, ngdy 26 thang 8 nam
2011 caaVan phong Trung wong Bang.

Trinh @6 chuyén moén nghiép vy, chinh tri, thdm nién cua Cha tich -
Tong Gidm déc CT: Cir nhan kinh té, Thac sy kinh té; Cao cap |y luan chinh
tri; C6 6 nam lam Trudng phong, 10 nam 1am Téng Gidm doc CT.

Nhu vay, chirc nang nhiém vu ciia Cha tich - Tong Gidm déc CT duoc
qui dinh cu thé trong diéu 1é CT, langudi chiu tréch nhiém chinh trugc phép
luat va chi s& hiru. Vé trinh do chuyén mén nghiép vu va kinh nghiém cong
téc ciia Chu tich - Tong Gidam déc CT dam bao du kha nang |anh dao CT hoan
thanh nhiém vu vamuc tiéu dé ra, duaCT khdng ngirng phét trién.

- Gilp viéc cho Téng Gidam déc c6 hai Pho Téng Gidm doc:

Phé Tong Gidm déc Cong ty do Cha tich CT bd nhiém c¢6 thoi han,

gilp Tong Gidm doc diéu hanh hoat dong cua CT theo sy phan cdng va uy
quyén caa Tong Gidm doc; chiu tréch nhiém truéc Tong Gidm doc va trude
phap luat vé thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

+ Pho Téng Gidam déc phu trach sin xudt: Chiu tréach nhiém vé moi
hoat dong tiéu chuan hod san pham, do luong chat lwong san pham, nghién
cru dé xuat cac phuong an ngan han va da han nham d6i méi nang cao chat
lwgng san pham, dé xuat céc giai phdp day manh, tim kiém, ky hop déng mai
cho CT, céc van dé vé giaca va phuong thirc thanh toén.

Trinh @6 chuyén mén nghiép vu, chinh tri, thdm nién ciaa Phé Tong
Giam dbc 1: K§ s dién; Cao cap |y luan chinh tri; C6 7 nam |am Quan déc

vaTruong phong, 9 ndm 1am Phé Tong Gidm doc CT.



57

+ Pho Téng Giam déc phu trach hanh chinh: Chiu tréch nhiém té chic
xay dung chién lugc quy hoach tong thé nhaxudng, van phong, linh vec hanh
chinh quan tri, ddo tao, thé thao, bao dudng, tu sra mdy moc thiét bi. Gitp
Tong Gidam déc chi dao t6 chire viéc thi ndng luong, thue hién nodi quy LB.

Trinh @6 chuyén mén nghiép vu, chinh tri, thdm nién ciaa Phé Tong
Giam déc 2: Cir nhan kinh té, Thac sy kinh té; Cao cap |y luan chinh tri; c6 5
nam |am Truang phong, 6 nam 1am Pho Tong Gidm d¢oc CT.

Duéi Ban Tong Gidam dbc 1a hé théng cac phong ban gidp viéc.

- Chic nang nhiém v va co cdu LD cua Phong Tai chinh - Ké toan:

+ Phong Tai chinh - Ké toan c6 chitc nang nhiém vi: Tham muu gidp
viéc cho Chu tich - Tong Gidm déc trién khai to chirc thuc hién toan bo cdng
téc ti chinh ké toan va hach todn kinh té caa CT, dong thoi kiém tra, kiém
sodt moi hoat dong kinh té tai chinh caa CT theo diéu 1é6 CT vaphép luat cua
Nhanudc.

Cu thé: Tham muu cho Chua tich - Tong Giam dbc thuc hién quyén
quan ly, s dung vén dat dai, td nguyén,... do Trung wong Pang giao, bao
dam sir dung vén ¢ hiéu qua bao toan va phé trién vén; thuc hién viéc ghi
chép, tinh todn va phan anh trung thuc, day du, kip thoi cac nghiép vu kinh té
tai chinh phéa sinh trong qua trinh van dong vat tu tién von, td san caa CT;
tinh va trich nop dang, kip thoi cac khoan ngp ngan sach Nha nuéc va ngan
séch Pang; thanh toan cac khoan tién vay céc khoan cong no phai thu, phai
tra; kiém tra gidm s& céc hoat dong kinh té caatat ca cac bo phan trong CT.
Pong thoi ghi chép, thu thap vatinh todn cac sb liéu dé cung cap thong tin tai
chinh, cung cap cac béo céo ké toan, trén co so gitp Chi tich - Tong Gidm
ddc trong viéc phan tich cac hoat dong kinh té, dua ra cac quyét dinh kinh
doanh dung din. Phong Ta& chinh - K& todn con c6 nhiém vu béo céo thong

ké tinh hinh thuc hién céc chi tiéu tai chinh cua CT voi co quan chirc nang.



+ Co cau LD cia Phong Tai chinh - Ké toan:
Tong sd cén bo caa phong 1209 ngudi, trong ¢6 01 Truang phong kiém
Ké toan truong, 02 Phé truéng phong va 06 nhan vién (Bang 2.4).
Bang 2.4. Co cau LP ciia Phong Tai chinh - K é toan.

(Pon Vi s6 liong: Nguoi)

o ] ﬁ:lof,ll _ Tdrélgrt];)q phuyén :iréarg, N
Stt | Vitricongtac Nam| N# Dai Czao Trgng Khac | mMon daotao CTy Tuoi
hgoc | dang | cdp i
1 | Truong phong 1 1 Ké toan 25 51
2 | Phdtr. phong 1 1 Ké toan 21 46
3 | Photr. phong 1] 1 Ké toan 9 38
4 | NhanvienKT1 | 1 1 Ké toan 6 32
5 | Nhanvien KT2 11 1 Ké toan 6 30
6 | Nhanvien KT3 11 1 Ké toan 4 28
7 | Nhanvién KT4 11 1 Ké toan 2 26
8 | NhanvienKT5 11 1 Ké toan 4 25
9 | Nhan vién TQui 1 1 Ké toan 12 36
Tong| 2 | 7| 9
Tong sbé 9 9

(Nguon: Phong To chirc - Lao déng tién lirong, CTITB)

Qua bang trén ta thay 9/9 cén bo trong phong déu co trinh do dai hoc;
9/9 ngudi ¢ chuyén mon vé ké todn; tham nién cdng tac tai CT vatudi doi
duogc phan bo twong dbi ddng déu, da sd cén b trong phong déu 1 nix, phu
hop vai tinh chat cdng viéc ké toan.

Theo két qua diéu tra, c6 7/9 ngudi cho |a rat phi hop voi ¢dng viéc,
con 2/9 nguoi cho labinh thuong; ¢6 7/9 ngudi cho rang khéng cd kho khan
gi trong viéc thuc hién nhiém vu hién tai, c6 3/9 nguoi cd cdng viéc nhiéu

phai thuong xuyén lam thém gio.
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Nhgn xét: Chirc nang nhiém vu caa phong da duoc CT qui dinh chat
chg, can bo duoc bd tri phu hop véi chuyén mén nghiép vu, dam bao hoan
thanh tét nhiém vu caa phong trong thoi gian qua Tuy nhién, viéc phan cdng
nhiém vu cu thé cho tirng c& nhan trong phong con cé mot s bat cap, nén co
can bo chuaan tdm vaéi cong viéc.

- Chitc nang nhiém vu va co cdu LD cia Phong Té chitc - Lao déng
tien luong:

+ Phong Té chizc - Lao déng tién luong o chizc nang nhiém vi: Tham

muu gidp viéc Chu tich - Tong Gidam doc CT t6 chirc trién khai, chi dao thyc
hién cac nhiém vu chi truong duong 16i caalanh dao CT vé céc linh vuc: T
chtrc nhan sy, lao dong tién luong, cong tac thi dua khen thuong, bao hiém xa
hoi va céc ché o ddi voi can bd cong nhan vién.

Cu thé: X&y dung, siraddi bd sung Diéu 18 té chirc va hoat dong caa
CT trinh Chu tich - Téng Gidm dbc duyét; xay dung bién ché bo méy quan 1y
cua CT, cén bo chu chét caa céc phong, cac phan xudng va trung tam thudc
CT; xay dung cac quy ché, cac quy dinh lién quan dén cong tac nhan si caa
CT; tham muu va du thao cac quyét dinh bd nhiém, mién nhiém cén bo, céc
quyét dinh luong, khen thuéng thuong, ky luat; xay dung ké hoach lao dong,
ké hoach dao tao bdi dudng nang bac cho ngudi lao dong; theo ddi vadé xuat
vé viéc nang bac luong, phé dong thi duatrong toan CT; theo ddi ting giam
lao dong trong CT, theo ddi hop déng lao dong valam thu tuc trinh Chua tich -
Tong Gidm déc ky hop déng lao dong; 1én ké hoach va phéi hop voi céc
phong ban trong cdng tac tuyén dung, dao tao, bdi dudng can b [am nghiép
vu phi hop véi nganh nghé dép tng nhu cau trugc mat va lau da cho CT;
theo d&i ché d6 bao hiém x& hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT), bao hiém

that nghiép, bao hiém than thé; theo ddi bang chim cong, ché d¢6 ém dau, thai



san, nghi phép, huu tri cia CBCNV; x8y dung phuong an phan phdi tién

lwong, tién thuang vatruc tiép tinh lvong thuong cong bang va hop 1y.

+ Co cdu LP ciia Phong Té chirc - Lao déng tién lwong:

Tong sb ¢6 09 ngudi, trong d6 01 Trudng phong, 01 Pho truéng phong

va07 nhan vién.

Bang 2.5. Co cau LP ciia Phong Té chirc - L ao ddng tién lwong.

(DPon Vi s6 luwong: Nguoi)

Gioi Trinh do A

: A Tham
tinh daotao Chuyen | . éﬁ & .
Stt | Vitricongtac . | Dgi | Cao |Trung|_, . | mdn daotao Tuoi

Nam| N&# h z X Khac CTy

oC | dang | cap
1 | Truong phong 1 1 QTKD 30 53
2 | Phé tr. phong 1 1 QTKD 10 33
3 [ NhénvienLb 1 1 1 KDTM 21 48
4 | NhanvienLb 2 1 1 Coéng nghé in 21 45
5 [ NhéanviénLb 3 1 1 TC-KT 4 28
6 | NhanvienLb 4 1 1 | Céngnghéin 14 39
7 | NhanvienLb 5 1 1 LDb-TL 6 27
8 | NhéanvienLb 6 1 1 QTKD 2 25
9 [ NhénvienLb 7 1 1 QTKD 2 24
Tong| 2 | 7| 6 2 1
Tong sé 9 9

(Nguon: Phong To chirc - Lao déng tién luong, CTITB)

Qua bang trén ta thay, c6 6/9 ngudi ¢ trinh 6 dai hoc; tudi doi duoc

phan b tuong déi hop 1y, co trén 50% cén bd trong phong ¢ tham nién cong

tac tai CT trén 10 nam, trong phong chi c6 02 can bo duoc dao tao chuyén

mon vé quan tri nhan sy; ¢ 2/9 ngudi co chuyén mén va kinh nghiém trong

linh vucin an.

Theo két qua diéu tra cho thay, chi c6 4/9 nguoi cho rang pht hop véi

chuyén mén dugc dao tao, sd con lai 5/9 nguoi cho lasy phil hop véi chuyén
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mon & mirc d6 binh thudng; c6 6/9 ngudi cho rang khdng thay cd kho khan gi
trong thuc hién cong viéc hién tai. Tuy nhién, c6 3/9 ngudi mudn thay doi
cong viéc hiéntai; cd 4/9 nguoi phai thuong xuyén lam thém gio vi cdng viéc
qué nhiéu.

Nhdn xét: Chic nang nhiém vu caa Phong T6 chac - Lao dong tién
lwong duoc CT qui dinh chit ché vaday du, viéc bd tri can bo trong phong da
dam bao hoan thanh dugc nhiém vu trong thoi gian qua, vé co ban |a teong
d6i pht hop véi chuy@n mén duoc dao tao cua can bo, co can bo cd chuyén
mon va kinh nghiém trong Iinh viec quan tri nhan s va linh vyc in an. Tuy
nhién, sd ngudi duoc dao tao dding chuy@n mdn quan tri nhan sy cdn it, trong
khi véi chirc nang nhiém vu trén vadam bao ché d¢6 cho hon 300 lao dong, thi
khdi luong cong viéc caa phong rat nhiéu. Do d6, can phai dwa can bo di dao
tao boi dudng chuy@n mén vé quan tri nhan su, hoic cd thé thuyén chuyén
nhitng ngudi khéng phl hop vé bd phan khac phit hop hon.

- Chizc nang nhiém v va co cdu LD cua Phong Ké hoach - Sin xudt:

+ Phong Ké hoach sin xudt c6 chizc nang nhiém vu:

Lap ké hoach san xuat, giao chi tiéu ké hoach téi cac bo phan, giam sé,
kiém tra, thong ké, 1ap va giri béo theo quy dinh cia nha nuéc, cia CT. Xay
dung nhitng bién phép thuc hién ké hoach d6, sau d¢é ¢ nhiém vu can ddi lai,
dong thoi 1am nhiém vu tiép nhan céc hop dong san xuat.

+ Co cdu lao déng cua Phong Ké hogch - Sin xudt:

Tong sb ¢ 13 cén bd nhan vién, trong d6 ¢6 01 Trudng phong, 02 Pho
trudng phong va 10 nhan vién; ¢6 7/13 can bd nhan vién co trinh @6 dai hoc,
trong d6 co 2/13 ngudi ¢d chuy@n mdn vé kinh té, 2/13 nguoi cd chuyén mén
vé ky thuat; cd téi 9/13 nguoi co thAm nién cong tac tai CT dudi 10 nam, con
lai 1&nh dao phong co tham nién cong tac trén 15 nam; can bo nhéan vién trong

phong 6/13 nguoi lanam gidi (Bang 2.6).
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Bang 2.6. Co cau LP ciia Phong K & hoach - San xut.

(Pon Vi s6 luwong: Nguoi)

Gigi Trinh d9 A
tinh daotao Chuyén I,';ﬁrﬂ, )
Stt | Vitricongtéc Nam| N }h)gi Cao[Trung | |\ . mon daotao | ¢y | Tuoi
oC |dang| cap
1 | Truong phong 1 1 QTKD 21 50
2 | Phé tr. phong 1 1 KDTM 15 45
3 | Phé tr. phong 1 1 Congngh¢in| 18 43
4 | NhanvienNV1 1 1 QTKD 6 30
5 | Nhanvién NV2 1 1 TCKT 4 28
6 | Nhanvién NV3 1 1 Cong ngh¢ in 5 27
7 | Nhénvién NV4 1 1 Congnghé in 7 32
8 | Nhanvién NV5 1 1 QTKD 3 26
9 | Nhanvien NV6 1 1 QTKD 2 25
10 | Nhanvien NV7 1 1 Congnghé in 8 33
11 | Nhanvién NV8 1 1 KDTM 4 29
12 | Nhanviéen NV9 1 QTKD 8 31
13 | Nhanviéen NV10 1 QTKD 10 34
Tong| 6 | 7 | 10 3
Tong sé 13 13

(Nguon: Phong To chirc - Lao déng tién lirong, CTITB)

Theo két qua diéu tra, chi c6 4/13 nguoi cho riang lam viéc ding

chuyén mon duoc dao tao, co 6/13 nguoi cho laphu hop binh thuong, cd 2/13

nguoi cho la khéng phil hop; c6 6/13 ngudi cho rang khéng cé khé khan gi

trong viéc thuc hién nhiém vy, co 3/13 nguoi cho la binh thuong va 2 nguoi

gap kho khan. Tuy nhién, c6 4/13 ngudi mubn thay déi cong viéc hién tai.

Nhdn xét: Chirc nang, nhiém vu caa phong dugc CT qui dinh chat che,

day dua vachi tiét, thuanloi cho can bo nhan vién thuc hién nhiém vu. Viéc bd

tri cén bo cd chuyén moén da dang, twong dbi phu hop, dam bao hoan thanh




nhiém vu trong thoi gian qua. Tuy nhién, chirc nang, nhiém vu can qui dinh
cu thé theo tirng mang cdng viéc, dé co thé phan cong theo huéng chuyén
mon hoa cong viéc, co nhu vay s¢ pha huy dugc kha nang caa nguoi lao
dong. Pa sd can bo nhan vién trong phong déu gap khé khin trong viéc thuc
hién nhiém vu do thiéu kinh nghiém va chuyén mén chueathat sy pht hop.

- Chizc nang nhiém vz va co cdu LD cua Phong Vat tue:

+ Phong Vat tur co chizc nang nhiém vu: Chiu tréch nhiém cung trng vat
tu, nguyén vit liéu dam bao SX khong bi giéi han hay gian doan.

Cu thé: Chiju trach nhiém bao quan céc loai vat tu chua dwa vao SX an
toan moi mat vé sd lugng va chat lugng; huéng dan tha kho va thu ky kho
thue hién dlng vanghiém tdc cac ndi quy, quy dinh nhap vaxuat kho caa cac
loai vat tu cho phan xudng; hang thang giri béo céo cho dong chi Phé Tong
Giam dbc phu tréch biét vé tinh hinh ton kho va céc loai vat tu chién lugc
nhu: muc, diazo,... can nhap ngoai; chiu trach nhiém QL cac loai vat tu mua
phuc vu cho nhu cau san xuat hang ngay: QL va xuat cac loai gidy cho ting
tai liéu theo dling phiéu san xuat. In tai liéu ndo méi giao gidy cho tai liéu dé;
huéng dan va QL céc loai gidy ma phan xudng yéu cau doi hodc xin giri lai
kho do thoi tiét phai duoc thuee hién dlng noi quy ma phong quy dinh; hudng
dan va QL chat ché nhap gidy dung chang loai, d¢ing chat lwong, dung nhu
cau san xuat hang thang, trénh hién tuong ton dong nhiéu vé du trir vat tu;
hang thang béo céo cho déng chi Tong Gidm dbc biét vé tinh hinh sir dung
céc loai gidy trong thang; xem xét va kiém tra cac truong hop xuat hang phai
dung hop déng, ddng ndi quy CT; hudng dan va QL chit ché phan nhap kho
va xuat kho thanh pham; hang thang béo céo cho dong chi Tong Gidm doc
biét cac hang con ton trong théng, cac hang ton cii, cac hang khéch hang con
giri da tra tién ma chua lay hét hang; QL céc loai phé liéu, phé pham; soan

thao va phé bién noi quy cia ca médy cat cuon, may dao, xe nang, xe 6td do



minh chiu trach nhiém vatreo cac bang ngi quy ¢ cac noi c6 may dang hoat

dong; kiém travalap ké hoach bao dudng méy maéc thiét bi; QL va gian sit

chit ch& an toan vé phong chéy; kiém trava QL vé sinh cong nghiép; QL va

lwu chiéu céc loai san pham d& nhap kho.

nguoi, trong do cé 01 Trudng phong, 02 Pho truang phong va 09 nhan vién.

+ Co cau LP cia Phong Vadt tw: S6 can bo nhan vién caaphong 1a 12

CO 5/12 cén bo trong phong cb trinh do dai hoc, con lai cha yéu la

chuy@n mdn k¥ thuat va hau hét c6 tham nién cdng tac tai CT latrén 10 nam,

chi c0 3/12 nguoi 6 thdm nién cong tac dudi 10 namtai CT (Bdng 2.7).
Bang 2.7. Co cau LP ciia Phong Vit tu.

(Pon Vi s6 luwong: Nguoi)

Giéi

Trinh 49

tinh da0tao Chuyén mon | THA |
Stt | Vitricobngtac Nam| N ﬁgi Cao [Trung [\ . daotao CTy Tuoi
oC |dang| cap
1 | Truong phong 1 1 Vat tu 30 54
2 | Phé tr. phong 1 1 Cong ngh¢ in 24 48
3 | Phétr. phong 1 1 QTKD 12 37
4 | NhanvienVTl | 1 1 Congnghé in 5 31
5 | NhanvienvT2 | 1 1 Congnghé in 18 44
6 | Nhanvien VT3 1 1 Vat tu 15 42
7 | NhanvienVvVT4 1 1 Congnghé in 18 40
8 | NhanvienVvT5 | 1 1 Cong ngh¢ in 6 27
9 | NhanvienVvVTe | 1 1 | Congnghéin 12 37
10 | NhanvienVT7 | 1 1 | Congnghéin 8 30
11 | Thu kho 1 1 1 Congnghé in 21 46
12 | Thu kho 2 1 1 Vit tu 12 36
Tong| 9 | 3| 5 | 1| 4 2
Tong sé 12 12

(Nguon: Phong To chirc - Lao déng tién lirong, CTITB)
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Theo két qua diéu tra cd 9/12 ngudi cho rang phl hop véi cong viéc
hién tai, 3/12 nguoi cho ring binh thuong, 12/12 nguoi cho rang khéng co
kho khan gi trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon.

Nhgn xét: CT da qui dinh chat ché chic nang nhiém vu cho phong,
dong thoi bd tri can bo pht hop véi chuyén mdn nghiép vu, dam bao hoan
thanh tét nhiém vu trong thoi gian qua. Tuy nhién, viéc phan cdng nhiém vu
cu thé trong phong con cd van dé bat cap, nén 1am cho mot s can bo churaan
tam vaéi cong viéc.

- Chic nang nhiém v va co cdu LD cua Phong Qudn Iy chat lirong:

+ Phong Qudn ly chdt liong c6 chizc nang nhiém vu: Tham muu gidp
Chu tich - Téng Gidm doc CT kiém tra chét lwong san pham tirng cong doan,
gitp 18nh dao CT trién khai xay dung, & dung hé thong chit luong theo tiéu
chuan 1SO 9001: 2008.
+ Co cdu LD cia Phong Quan ly chdt lugng: Tong sb ¢o 05 nguoi,
trong d6 co: 01 Trudng phong, 01 Pho truong phong va 03 nhan vién.
Bang 2.8. Co cau LP ciia Phong Quan |y chat lweng.

(Pon Vi s6 luwong: Nguoi)

Giéi tinh Trinn o Chuyén mon | Tham
Stt | Vitricongtac [T - ﬁgi Cao [Trung [ .| daotao cTy Tuoi
oCc | dang cap
1 | Truong phong 1)1 QTKD 21 47
2 | Phétr. phong 1 1 Cong ngh¢ in 16 41
3 | NhanvienVT1l 1 1 | Congnghéin 11 35
4 | NhanvienVT2 1 1 Congnghé in 10 38
5 | Nhanvien VT3 1 1 Cong ngh¢ in 7 31
Tong| 1 | 4 | 2 2 1
Tong sé 5 5

(Nguon: Phong To chirc - Lao déng tién luong, CTITB)
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Trong tong s6 05 cén bo cdng nhan vién cé 2/5 ngudi ¢b trinh do dai
hoc va 02 nguoi dang huong lwong ¢ ngach chuyén vién chinh, trong d6 co
2/5 ngudi c6 chuyén mon vé kinh té, 3/5 ngudi ¢ chuyén mon vé ki thuat; co
t6i 4/5 ngudi ¢ tham nién cong tac tai CT tir 10 nam trg 1én, hau hét can bo
nhan vién trong phong 4/5 nguoi lanir gidi (bang 2.8).

Nhgn xét: Chirc nang, nhiém vu caa phong dugc CT qui dinh chat che,
day dua vachi tiét, thuanloi cho can bo nhan vién thuc hién nhiém vu. Viéc bd
tri can bd cd chuy@n mén twong ddi ph hop véi nganh nghé caa CT, dam bao
hoan thanh nhiém vu SXKD trong thoi gian qua Tuy nhién, chic nang,
nhiém vu can qui dinh cu thé theo tirng cdng doan caa cong viéc, tir d6 co thé
phan cdng theo hudng chuyén mén hoa cong viéc, cd nhu vay s€ pha huy
duogc nang luc caa nguoi LD.

- Chizc nang nhiém vz va co cdu LD cua Phong Bau tu va Xay duna:

+ Phong Pau tir va Xay dung co chirc nang nhiém vy: Tham muu cho
ban |8nh dao CT Vvé |inh vyrc dau tu vaxay dung.

Cu thé: Tham muu cho Chu tich - Téng Gidm déc xay dung thuc hién
ké hoach dau tu ngan han, da han cia CT; tham muu trong viéc mua sim day
truyén san xuat, mo rong linh viee kinh doanh, dau tu mua sam céc trang thiét
bi lién quan d¢én quatrinh san xuat; tham muu vé céc thu tuc [ap du én, phdi
hop véi cé&c phong ban khéc 1ap du én dau tu, theo ddi viéc thuc hién du an,
béo c&o Chu tich - Tong Gidm doc; thiét 1ap quan hé véi céc dbi tac, co quan
chtrc nang dé phdi hop, hd tro cho viéc tién hanh, trién kha céac du én dau tu,
céc hop ddng kinh té, hop dong hop téac kinh doanh caa CT; tham giady thao,
dam phéan vatham muu cho Chu tich - Tong Gidm dbc CT trong viéc ky két
céac hop d¢éng kinh té, hop déng hop tac kinh doanh,... caaCT.

+ Co cdu LD cua Phong Pau tur va Xay dung: Tong sb ¢o 03 can bo

nhan vién, trong d6 c6 01 Truong phong va 02 nhan vién; co 2/3 can bo nhan
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vién co trinh d6 dai hoc, trong d6 c6 1/3 ngudi ¢ chuyén mén vé kinh té, 1/3
nguoi ¢ chuyén mén vé ki thuat; cd téi 3/3 nguoi co tham nién cong téc tai
cong ty dudi 10 nam; can bd nhan vién trong phong 3/3 nguoi déu lanam gidi
(Bdang 2.9).

Bang 2.9. Co cau LP cia Phong Pau tw va Xay dung.

(Pon Vi $6 lwong: Nguoi)

Gioi Trinh do A
¢ ~ ~ Tham
S tinh daotao Chuyén mon | o s ..
Stt | Vitricongtac Nam| N@ | P¢ | Cao [ Trung [\ daotao cty | Tuoi
heoc | dang cap
1 | Truong phong 1 1 QTKD 9 36
Nhén vién 1 1 1 Ky su XD 5 31
3 | Nhan vién 2 1 1 Ké toan DN 2 25
Tong | 3 2 1
Tong sé 3 3

(Nguon: Phong To chirc - Lao déng tién lirong, CTITB)

Theo két qua diéu tra, chi c6 /3 nguoi cho rang lam viéc ddng chuyén
mon duogc dao tao, co 1/3 nguoi cho laphu hop binh thuong, cd 1/3 nguoi cho
|& khéng phu hop; ¢6 1/3 nguoi cho rang khdng cé khé khan gi trong viéc
thuc hién nhiém vy, co 1/3 nguoi cho la binh thuong va mot nguot gap khé
khan. Tuy nhién, c6 ca 3/3 nguoi khéng mudn thay doi cong viéc hién tai;
toan b 3/3 nguoi thuong xuyén vé mudn vi khdi luong cdng viéc nhiéu.

Nhdgn xét: Chirc nang, nhiém vu caa phong dugc CT qui dinh chat che,
day dua vachi tiét, thuan loi cho can bo nhan vién thuc hién nhiém vu. Viéc bd
tri can bo co chuy@n mén tuong déi phl hop, ¢am bao hoadn thanh nhiém vu
trong thoi gian qua. Tuy nhién da sd can bo nhan vién trong phong déu gap
kho khan trong viéc thuc hién nhiém vu do thiéu kinh nghiém va cong viéc

nhiéu. Trong khi CT dang trong qua trinh chuyén doi diadiém rangoai thanh



Ha Nbi, do vay khdi lugng cong viéc caa phong ting Ién nhiéu, CT can tang
cudng can bo b kinh nghiém dé xay dung vathuc hién cac du an.

- Chic nang nhiém vz va co cdu LD cua Trung tam Dao tqo:

+ Trung tdm PAo teo co chizc nang nhiém vu: Do tao, boi dudng tay
nghé cho cén bo cdng nhan vién trong vangoad Congty.
+ Co cdu LD cua Trung tdm Dao tgo: Tong sd ¢d 06 can b nhan vién,
trong d6 01 Pho Gidm dbc va05 nhan vién.
Bang 2.10. Co cau LP ciia Trung tam Pao tao.

(Pon Vi s6 luwong: Nguoi)

tinh thotan Chuyen men | Them |
Stt | Vitricodngtac Nam| N ﬁgi Cao [Trung | o\ . daotao cTy | Tuoi
i oc | dang cap
1 | Gidmdoc 1 1 KDTM 7 33
2 | Nhanviénl 1 1 Congnghé in 21 45
3 | Nhanvién 2 1 1 Congnghé in 23 46
4 | Nhanvién 3 1 1 SPKT 25 51
5 | Nhanvién 4 1 1 Cong ngh¢ in 5 29
6 | Nhanvién5 1 1 Cong nghé in 9 32
Tong | 3 2 | 1 3
Tong sé 6 6

(Nguon: Phong To chirc - Lao déng tién lurong, CTITB)

Quabang trén tathay cé 2/6 can bd nhan vién co trinh d6 dai hoc, trong
d6 6 4/6 nguoi ¢d chuyén mén ky thuat vé in an, c6 1 ngudi co chuyén mon
vé s pham, ¢d téi 3/6 ngudi cd tham nién cdng tac tai CT trén 20 nam, cén
bd nhan vién trong trung tam 5/6 nguoi lanam gidi.

Nhdn xét: Chirc nang, nhiém vu caa trung tam dugc CT qui dinh chat
chg, day du va chi tiét, thuan lgi cho can bd nhan vién thuc hién nhiém vu.

Viéc bd tri can bo cd chuyén mén phl hgp d¢am bao hoan thanh nhiém vu
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trong thoi gian qua. Tuy nhién, chirc nang, nhiém vu can qui dinh cu thé theo
tirng mang cdng viéc, dé co thé phan cdng theo huéng chuyén mdn hoé cong
viéc, cO nhu vay € phat huy duoc kha nang cuanguoi lao dong.

- Chizc nang nhiém v va co cdu LD cua Van phong Cong ty:

+ Van phong Cong ty ¢6 chirc nang nhiem viu: Tham muu gidp viéc
Chu tich - Tong Gidm déc CT t6 chirc trién khai thyc hién tong hop tinh hinh
hoat dong cua CT, thuc hién cdng tac Van phong: Téng hop - Hanh chinh -
Quan tri - Théng tin - Y té, bao vé, diéu dong va b tri xe valéd xe di cong
tac, mua sam thiét bj van phong, phuong tién, dung cu |am viéc, phuong tién
congtac cuaCT.

Cu thé: Nam bat, tong hop théng tin, béo céo, chuan bi néi dung giao
ban san xuét; thuc hién cdng tac hanh chinh, 1& tan, hudng dan khéch ra vao
theo quy dinh cia CT; tiép nhan cdng van dén va chuyén cdng vin di, bao
dam tinh phap |y va bao mat caa CT; luu trit van ban goc theo quy dinh cua
Pang vaNhanudc; chiu tréch nhiém vé s dung va quan 1y con dau theo quy
dinh cia bang va Nha nudc;, QL theo ddi cac phueong tién thong tin lién lac,
céc trang thiét bi van phong, phuong tién 1am viéc; cham sdc sic khoe cho
CBCNV, t6 chirc khdm sic khoe dinh ky hang nam, cap phét thudc; phéi hop
véi cac phong ban trong CT t6 chic phuc vu cac hoi nghi caa CT; té chac
dién nuéc, bép an, QL viéc sir dung dat dai, van phong 1am viéc, nha xuéng
cua CT, dam bao trat tu ky luat theo quy dinh caaPhap luat vandi quy CT.

+ Co cdu LD cua Van phong Cong ty: Tong sé can bo nhan vién co 23
nguoi gom: 01 Chénh Van phong, 02 Pho chanh Vian phong va 20 CBCNV.

Trong d6: Trinh do dai hoc c6 4/23 ngudi, cao dang 1/23 nguoi, con lai
|4 cdng nhan ky thuat, |4 xe, bo doi xuat ngii va trung hoc phd théng. C6 3
ngudi 1am viéc ¢ CT tir trén 20 nam, 07 ngudi trén 10 nam, sb con lai ¢d thoi
gian tir 2 dén 8 nam. Tudi doi tir 25 dén 52 tudi (Bang 2.11).
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Bang 2.11. Co cau LD cia Vin phong Cong ty.

(Pon Vi s6 luwong: Nguoi)

tinh 30120 Chuyenmen | Tam |

Stt | Vitricongtac Nam| N ﬁgi Cao| Trung | .\ . daotao cTy | TuOi
oc |dang| cap
1 | Chanh VP 1 1 QTKD 21 48
2 | Pho Chanh VP 1 1 QTKD 23 51
3 | Ph6 Chanh VP 1 1 | Congnghgin 18 42
4 | NhanvienVvT 1 1 VT luwu trie 6 30
5 | Nhanvién HC1 1 1 | Congnghéin 19
6 | Nhanvién HC2 1 1 Cong nghg in 17 47
7 | NhanvienHC3 | 1 1 Ké toan DN 18 | 46
8 | NhanvienHC4 | 1 1 | Congnghgin 31
9 | Nhénvién HC5 1 1 Su pham KT 28
10 | Nhanvién 1 1 | Congnghéin 33
11 | Nhanvién 1 1 QTKD 19 44
12 | Nhanvién 1 1 | Congnghéin 16 40
13 | Nhanvién 1 1 | Congnghéin 6 30
14 | Nhanvién 1 1 | Congnghéin 24 48
15 | Nhan vién 1 1 TC Du lich 5 28
16 | L4 xel 1 1 La xe 12 37
17 | Lai xe2 1 1 |Laxe 5 30
18 | Lai xe3 1 1 |Laxe 3 27
19 | L4 xe4 1 1 La xe 7 32
20 | Baove 1 1 1 | BD Xuét ngi 8 52
21 | Baové 2 1 1 | BD Xuét ngi 7 48
22 | Baoveé 3 1 1 | BD Xuét ngi 5 37
23 | Baové 4 1 1 | THPT 2 25
Tong| 16| 7 | 4 | 1| 3 15
Tong sbé 23 23

(Nguon: Phong To chirc - Lao déng tién luong, CTITB)
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Qua bang trén ta thdy, trir |4 xe va van thu thi da sd can bd con lai
khong duoc bd tri phi hop véi chuyén mén dugc ddo tao. Tuy nhién, thoi
gian qua ho van hodn thanh tét nhiém vu duoc giao. Theo két qua diéu traco
t6i 5/23 nguoi can bo cdng nhan vién trong Van phong cho rang mic d¢6 phl
hop véi chuyén mén dao tao & mirc binh thuong; cd 5/23 nguoi lam viéc phu
hop véi chuyén mon dao tao (4 anh la xe va Van thu); 6/23 nguoi thuong
xuyén phai |am thém gio. Tuy nhién, trong ¢6 c6 18/23 nguoi khéng muén
thay doi cong viéc khéc va 19/23 nguoi cho rang khong thay kho khin gi
trong viéc thuc hién cong viéc dang lam.

Nhdn xét: Chirc nang nhiém vu caa Van phong CT duoc CT qui dinh
kha cu thé vaday du, vé viéc bd tri lao dong trong Van phong CT vé co ban |a
hop 1y, dam bao hoan thanh nhiém vu dugc giao. Tuy nhién, con cd nhiéu
ngudi chua duoc bd tri céng viéc pht hop vai chuy@n mén, nén 1am han ché
hi¢u qua lam viéc cia nguoi lao dong.

* Churc nang, nhiém vu va co cdu LD cua Trung tAm thé thao, bé phdn

kho gidy va cac phan xuwéna.

- Trung tAm thé thao: Trung tam thé thao chirc nang nhiém vu: Quan |y
céc san tenis, cau 16ng, dich vu an udng cua CT.

- Bg phdn kho gidy: Bo phan kho gidy c6 chirc nang nhiém vu: Quan ly
kho gidy cia CT dam bao an toan vaxuat kho theo 1énh ciia Phong Vit tu.

- Cac phan xuong:

+ Phan xudng ché ban: Phan xuang Ché ban c6 chac nang nhiém vu:
Lap ké hoach san xuat hang ngdy caa phan xudng, bao gom: Sap chit dién tur,
lam phim; soé bai, sira chita hoan chinh ba mau; binh theo makét 1ap khuon
in cho tirng loai méay; phoi ban in cho cac may; QL toan bo ta san, may moc
thiét bi, d6 nghé ciia phan xuang; dinh mac kinh té, ki thuat vaxay dung quy
trinh k¥ thuat cho tirng mdy, tirng bo phan; to chirc tot phong chéng chéy, bao
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dam an toadn lao dong trong khi sir dung hoé chat tiép xic voi tia cuc tim;
quan 1y LD caa phan xuéng theo phan cip quan |y caiaBan Tong Gidm déc.

+ Phan Xudong Offset c6 Chirc nang nhiém vu: Nghién ciru, ké vé, do
dém dé bé tri ¢dting mau ma caa khach hang yéu cau va ding nguyén tac, ding
tiéu chuan caa nganh dé ra

+ Phan xudng In cudn co chic nang nhiém vu: Quy trinh in duoc to
chtc theo diing yéu cau vé sb lugng to in, ddng ching loai gidy in, ddng kich
thuéc, dtng mau muc theo ma két khéach hang ¢a dit, dam bao chat luong to
in gon gang, sach dep, ré nét. Pam bao tién do san suat dé kip thoi gian giao
bén thanh pham cho phan xuéng séch; sau khi in xong truéc khi dua sang gia
cong séach, to in can kiém tra dé loai bo nhitng to khéng du tiéu chuan ky
thuat, dé trénh sai hong, 1ang phi nguyén vt liéu, thoi gian giacong sauin.

+ Phan xudng séch co chirc nang nhiém vu: Tiép nhan ban thanh pham
(to in) cua phan xudng in offset dé ddng, xén, 16ng, gap, vao bia Hoan thién
céc loai 4n pham nhu ¢ém, bao g6i, dan tem nhan san pham ddng nhu mau
ma caa khach hang da dat; 1ap ké hoach san xuat, tién d6 san xuat ngay, giao
viéc cho tirng cong nhan, bao dam sb luong, chat lwong va thoi gian giao
hang; quan |y toan bé méy mac, thiét bi, dung cu, dd6 nghé cua phan xudng;
dinh mtc ky thuat va xdy dung quy trinh cdng nghé cho tirng may, tieng bo
phan; t6 chirc phong chéy, chira chdy, dam bao cho cdng nhan san xuat vavan
hanh méy an todn; quan |y lao dong caa phan xudng theo phan cap cia Ban
Tong Giam dbc; kiém tra, bao dudng méy moc theo dinh ky; 1ap du todn mua
saim may mac thiét bi hu hong dé thay thé va chiu trach nhiém thanh toan véi
phong tai vu; cap nhat céc sb liéu, kiém travaky xac nhan vao phiéu san xuat
cia cdng nhan trong phan xudng, cudi thang chiu trach nhiém thanh todn cho

cong nhan.
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+ Phan xuong co dién: La phan xuong phu tro cho san suat ¢d nhiém
vu dam bao dién, nudc, mad dao cho phan xuong séch dé phuc vu dao xén
gidy cho phan xudng in, dao xén ban thanh pham vathanh pham, sira chita
céc loai méay moc thiét bi khi hong trong quéa trinh van hanh méy, bao dam
céc diéu kien d6 dé CT tién hanh [am ca 2, ca 3, [am thém vao tha bay, chu
nhat khi c6 hang dot xuat maCT yéu cau.

Pay lacéc don vi phuc vu vatruc tiép san xuat, véi chixc ning nhu vay
trinh d6 cialao dong trong c&c don vi ndy cha yéu latrung cip va cong nhan
k{ thuat, tai Trung tam thé thao trinh d6 trung cip chiém thap nhat voi
66,67% va phan xudng séc trinh d6 trung cap chiém 86,17%, véi trinh do nhu
vay ciing phu hgp vai chirc nang nhiém vu ciua cac don vi nay, tham nién
cong tac o CT phan 16n trong khoang thoi gian tir 6 dén 14 nam (chiém
65,91%) va do tudi tir trén 30 dén 44 tudi (chiém 37,73%) day la nhing
khoang thoi gian vado tudi vang cho lao dong san xuat, day laloi thé cho CT
trong viéc nhan cac don hang |on vasan xuat trong nhirng muoa cao diém.

Theo sb liéu diéu tra, co 55/61 nguoi cho riang cdng viéc dang |am cho
|& pht hop va rat pht hop véi chuyén mén dugc ddo tao, co 6 nguoi cho la
khdng pht hop sb ndy chi yéu 1am viéc & Trung tam Thé thao vabd phan kho
gidy; 61/61 can bo nhan vién dugc diéu tra ¢ trong Trung tam Thé thao, Bo
phan kho gidy va céc Phan xudng cho |a khéng gip khé khan gi trong qué
trinh thuc hién nhiém vu; tuy nhién cé 55/61 nguoi duoc diéu tra cho riang
thuong xuyén phai 1am thém gio vi odng viéc qua nhiéu, sé ndy chu yéu 1a o
c&c phan xudng san xuat do ho phai 1am tang ca, ting gid vao nhitng miia cao
diém nhu Pai hoi Pang toan qudc, céc ky hop Qudc hoi, miain séch trude

thém nam hoc méi, hoic ¢ cac don dit hang can gap.
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Bang 2.12. Co ciu LD ciia Trung tam thé thao, B phan kho gidy va cac phan xuwéng.

(Pon Vi $ lirong: Nguoi)

Giéi tinh Trinh @ dao tao Tham nién & CTy Tudi
it | Cécphan Xudng sin N Dyi hgc, cao |Trung cap trg <5 6- 14 >=15 <30 31-44 >=45
xuat TS dang xuong
SL| % |SL| % |[SL| % |SL| % |[SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

1 | Trungtam thé thao 9 313333 3 13333| 6 |6667| 2 |2222| 4 (4444 | 3 |3333| 2 |2222| 4 4444 | 3 | 3333
2 | B6 phan kho giéy 8 0 | 0,00 1 (1250 7 |8/.,50| 0 | 0,00 7 |850| 1 |1250| 1 [1250| 6 |7500| 1 | 1250
3 | PX Ché ban 24 14 {5833 | 6 | 2500 18 | 7/500| 3 [1250| 8 | 3333 | 13 |54,17| 5 [2083| 4 | 16,67 | 15 | 62,50
4 | PX Offset 41 6 |1463| 6 |1463| 35 8537 4 | 976 | 30 | 7317| 8 | 1951 | 13 | 31,71 | 17 | 41,46 | 11 | 26,83
5 | PX Incubn 32 3| 938 5 |11563| 27 | 84,38 | 2 | 625 | 24 | 7500 | 6 | 1875| 4 | 1250 | 14 | 43,75 | 14 | 43,75
6 | PX Sach 94 47 |/5000| 13 11383| 818617 | 4 | 426 | 65 | 6915| 25 | 2660 | 24 | 2553 | 34 | 36,17 | 36 | 38,30
7 | PX codién 12 0 | 0,00 3 (12500 9 |7500| 3 |2500| 7 |[5833| 2 |1667| 6 |5000| 4 |3333| 2 | 16,67

Téng s 220 | 73 /133,18| 37 | 16,82| 183 |83,18| 18 | 8,18 | 145 | 6591 | 58 | 26,36 | 55 | 25,00 | 83 | 37,73 | 82 | 37,27

(Nguén: Phong Té chiic - Lao dong tién liong, CTITB)




75

Tat ca cac phong ban, phan xuong caa CT déu c6 méi lién hé chat chd
v6i nhau, phdi hop véi nhau dé hoan thanh ké hoach cia CT nham khéng
ngirng nang cao chat luong san pham, giit uy tin véi khéach hang, nang cao uy
tin caa CT trén thi truong, tao thé canh tranh dé CT dang virng va phét trién
trong co ché thi truong.

2.2.2. Phan tich cac méi quan hé trong bé méay QL.

2.2.2.1. Thuc trgng phan cong nhiém vu trong bg may QL.

Phan cong nhiém vu trong bd may QL la mot cdng viéc quan trong
quyét dinh hiéu qua hoat dong caa tirng c& nhan, tirng bo phan trong bo méay.
Qua phan tich chac nang, nhiém vu cia cac phong ban trong bd may QL trén
tathay rang, CTITB d&tién hanh phan cdng nhiém vu trong bo méy QL kha
cu thé va chit ché cu thé |1&

- Chu tich - Tong Gidm doc 1a nguoi phu tréch chung, thuc hién chic
nang nhiém vu theo qui dinh cuabiéu 1é CT vatruc tiép chi dao ta chinh ké
toan va cong tac can bo.

- Phé Tong Gidam dbc phu tréch san xuét 1a nguoi gitp viéc cho Chu
tich - Tong Gidm déc, diéu hanh chinh hoat dong cia cac phan xudng san
xuat va Phong Vit tu.

- Ph6é Tong Giam déc phu tréch hanh chinh languoi gidp viéc cho Chu
tich - Téng Gidm déc, diéu hanh chinh hoat dong caa Van phong CT, Phong
Ké hoach - San xuat. Thay mat Tong Giam doc diéu hanh, giai quyét céc cong
viéckhi Cha tich - Téng Giam déc uy quyén.

- Céc phong ban chirc nang déu duoc qui dinh chirc nang nhiém vu cu
thé. Trong ndi bd cac phong ban, truong phong chiu tréch nhiém chung, phod
trudng phong la nguoi gidp viéc cho truéng phong theo mang phan cong va
thay mit treong phong giai quyét cac cdng viéc caa phong khi truang phong

uy quyén. Céac nhan vién trong phong do trugng phong cin cir vao tinh hinh
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thuc té dé phan cdng cu thé. Hién nay, tai CTITB khdng c6 mot van ban ndo
qui dinh viéc phan cong nhiém vu cho tirng vi tri trong cac phong ban, dong
thoi trong cac phong ban ciing khéng cé van ban phan cong cu thé ma viéc
phan cong duogc thuc hién khi hop phong.

Pé danh gia mirc d6 hop |y caa phan cong nhiém vu trong CT, t&c gia
datién hanh diéu travathu duoc két qua nhu sau;

+ Phong Tai chinh - Ké todn: Ca 9/9 nguoi cho riang c6 dugc giao cong
viéc chinh valanh dao c6 phan cong chiu trdch nhiém chinh cong viéc nhat
dinh.

+ Phong T6 chitc - Lao dong tién luong: C6 6/9 nguoi cho rang ho
duogc giao cong viéc chinh valanh dao c6 phan cdng chiu trach nhiém chinh
vé cdng viéc nhat dinh, con 3/9 nguoi cho rang 1anh dao khéng phan cong
chiu tréch nhiém chinh cdng viéc gi.

+ Phong Ké hoach - San xuat: C6 4/13 nguoi cho rang |anh dao khong
phan cong chiu trach nhiém chinh cong viéc gi.

+ Phong Vat tu: C6 7/12 nguoi cho rang ¢ duoc giao cdng viéc chinh
va c6 duoc phan cdng chiu trach nhiém chinh vé cdng viéc nhat dinh, con lai
5/12 ngudi cho rang 1anh dao khéng phan cdng chiu trach nhiém chinh cong
viéc gi.

+ Phong Quan |y chét luong: C6 1/5 ngudi cho rang nhiéu khi khong
biét d¢au 1a cdng viéc chinh caaminh.

+ Phong Pau tu va X8y dung: C6 3/3 ngudi cho riang dugc giap cdng
viéc chinh vaduogc phan cdng chiu tréch nhiém vé cong viéc nhat dinh.

+ Trung tam D20 tao: C6 4/6 ngudi cho ring cé dugc giao cong viéc
chinh va cd duoc phan cdng chiu tréch nhiém chinh vé cong viéc nhét dinh,
2/6 nguoi cho rang 1anh dao khong phan cong chiu trach nhiém chinh cdng

viéc gi.
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+ Vin phong Cong ty: C6 8/23 ngudi cho rang nhiéu khi khong biét
dau 1a cdng viéc chinh cia minh; 9/23 nguoi cho rang 1anh dao khong phan
cong chiu trach nhiém chinh cong viéc gi.

+ Trung tdm Thé thao, bo phan kho gidy va c& phan xuong: CO 6/61
(chiém 10%) dugc hoi cho riang nhiéu khi khéng biét dau |a cong viéc chinh
ciaa minh; 55/61 (chiém 90%) ngudi duoc hoi cho ring dugc phan cdng chiu
tréch nhiém chinh cdng viéc trong quatrinh san xuat.

Nhdn xét: Vé co ban CT d& phéan cong day du chirc nang nhiém vu cho
céac phong ban, mot sé phong ban d& phan cong nhiém vu va trach nhiém cho
tirng nguoi cu thé. Mot sd phong ban con chura cd si phan cong cu thé nhiém
vu cho tirng vi tri va nhiéu nguoi chua duoc gan véi trach nhiém cu thé, nén
chuapha huy dugc tinh chi dong cuatirng ca nhan.

2.2.2.2. Thuc trang hiép tac lao dong trong bo may qudan ly.

Phan cdng LD gdp phan chuyén mén hoa LD, phé huy dugc kha niang
lam viéc cua tirng bo phan, tirng nguoi LD, tuy nhién dé hoat dong cia toan
DN duoc nhip nhang, an khép can phai co s phdi hop cong téc gitta cac bo
phan ciing nhu gitra cac ca nhan trong cac bo phan véi nhau. Phan cong Lb
cang sau thi sy phdi hop ndy cang phai mé rong, dé sir phdi hop chat ché thi
mdi b phan, mdi canhan phai chi dong phdi hop vi muc tiéu chung caa DN.
Tuy nhién, can c6 si qui dinh cu thé caaté chirc 8 tao diéu kién thuan loi
cho cong tac phdi hop ndy, 1Gc ndy su phéi hop 8 tra thanh nhiém vu bat
budc dbi véi cac b phan.

Trong chic nang, nhiém vu cua cac phong ban, phan xudng san xuat
cia CTITB méi chi cd mot sé phong ban va phan xudng san xuat duoc qui
dinh vé cong tac phdi hop vai cac bo phan khac trong toan CT dé thuc hién

thuan loi vakip thoi cac nhiém vu ¢é lién quan véi nhau. Cu thé nhu sau:
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- Qui dinh ddi véi phong Té chirc - Lao dong tién lwong: Lén ké hoach
vaphéi hop véi cac phong ban trong cong téac tuyén dung, dao tao, boi dudng
cén bo 1am nghiép vu pht hop voi nganh nghé d&p tng nhu cau truéc mat va
lau dai cho CT.

- Qui dinh ddi voi Phong Ké hoach - San xuat: Tham muu vé céc tha
tuc 1ap du &, phdi hop vai céc phong ban khac 1ap du &n dau tu, theo dai viéc
thue hién du &n, béo céo Tong Gidm déc.

- Qui dinh ddi véi Phong Vat tu: Phdi hop voi cac phan xudng san xuat
|&n ké hoach nhap c&c nguyén vat liéu can thiét ¢é phuc vu cho san xuat.

Nhu vay, voi nhitng qui dinh cu thé ndy S8 tao diéu kién thuan lgi cho
cén bo céac phong ban phéi hop cdng téc, cung cap cac théng tin can thiét cho
nhau dé hoan thanh nhiém vu QL caa minh, gdp phan hodn thanh nhiém vy
chung cia CT. Tuy nhién, con mdt sd phong ban chura co nhitng qui dinh lién
quan dén viéc phdi hop voi cac bo phan khéc trong CT, mic du trong nhiém
vu ¢6 nhiéu cdng viéc can trao doi, 1ay hodc cung cap théng tin QL cho cac bo
phan khac. Do do, gay tro ngai trong viéc thuc hién nhiém vu cua cac can bo
trong cac phong ban.

2.2.3. Phan tich h¢ théng véin bdn qudn |y ciia Cong ty.

Hé thdng van ban QL |a nhitng van ban thé hién nhiing co s phép |y
quan trong, qui dinh tham quyén, tréch nhiém va quyén loi cia mdi bo phan,
mdi canhan trong CT. Hé thong van ban QL caa CTITB bao gom:

2.2.3.1. Diéu l¢ Cong ty.

Pay lavin ban phap 1y cao nhat cua CT, duoc Vian phong Trung wong
Pang ky Quyét dinh ban hanh s6 606-QbB/VPTW ngdy 26/8/2011, van ban
ndy cd 10 chuong va 32 diéu, qui dinh nhitng van dé co ban sau: Qui dinh
chung; quyén vanghiavu caa chi sd hitu; quyén vanghiavu caa CT; t6 chirc

quan |y va diéu hanh CT; tap thé nguoi lao dong trong CT; ta chinh CT;
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Quan |y vén caa CT & DN khéc; té chic lai, giai thé, chuyén d6i CT; ché do
béo céo vacong kha théng tin vé CT; diéu khoan thi hanh.

Quado, tathay Diéu ¢ cua CT d¢adam bao day du cac muc vanoi dung
theo qui dinh ciaPang vaNhanudc. Day laco sd phép |y quan trong nhat dé
Chu tich, Tong Gidm doc CT ciing véi bd méy QL diéu hanh toan bo cac hoat
dong cua CT, dong thoi day |a nhitng dinh huéng nhiém vu co ban cho tirng
bd phan, con nguoi trong CT.

2.2.3.2. Ngi qui lao dong.

Noi qui LD dugc CT ban hanh ngay 5/10/2012, la van ban phép ly cua
CT truc tiép diéu tiét hanh vi trong qua trinh thuc hién nhiém vu cuatat ca
can bo cong nhan vién (CBCNV) trong toan CT.

Van ban nay dugc So Lao dong - Thuong binh vaXa hoi HaN6i cong
nhan tai théng béo s6 385/TB-LDTBXH ngay 23/10/2012, |a dam bao hinh
thirc va ndi dung dung qui dinh caa phap luat. Van ban nay duogc thong bao
dén tirng nguoi LD vaniém yét ¢ nhirng noi can thiét trong CT.

Noi dung cua ban ndy bao gdbm 8 chuong, 34 diéu qui dinh vé céc van
dé co ban nhu sau: Nhitng qui dinh chung; thoi gian 1am viéc va nghi ngoi;
trat tu trong CT; an toan LD, vé sinh cdng nghé ¢ noi lam viéc; bao vé ta san
va bi mat cong nghé kinh doanh cia CT; cac hanh vi vi pham ky luat, cac
hinh thire ky luat LD; nguyén tac tha tuc xir 1y Ky luat vadiéu khoan thi hanh.

Theo 6 ligu diéu tra, co téi 90,02% CBCNV dugc hoi ndm chic noi
qui LD cuaCT, cdn lai 10,8% nam & muc binh thuong. Khi duoc hoi vé mirc
d6 hop ly caa viéc qui dinh thoi gian lam viéc trong ban ndi qui LD caa CT,
6 53,1 % sb ngudi dugce hoi cho lahop ly, 33,8% cho 1a binh thudng va con
13,1% cho la chua hop |y, can 6 su linh hoat hon vé thoi gian l1am viéc.

Nhom ndy cha yéu thusc céc bo phan thudng xuyén phai 1am viéc véi déi tac
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bén ngod nhu Phong Ta chinh - Ké todn, Phong T6 chic - Lao dong tién
lwong va Phong Ké hoach - San xuit.

Nhu vay, noi dung caaban noi qui LD caa CT dadam bao day du céac
ndi dung theo qui dinh cia phdp luat. Trong ndi qui dwoc qui dinh chi tiét
tirng noi dung, giup cho nguoi LD dé& dang nam duoc dé thuc hién, dong thoi
day ciing la co s phédp |y dé han ché xay rava giai quyét tranh chap LD néu
c0. Tuy nhién, can co st qui dinh linh hoat hon d6i véi bo phan KD, tao rasu
chu @¢ong thi hiéu qua lam viéc £ cao hon.

2.2.3.3. Thod wéc lao dong tap thé.

Pay la van ban ky két gitta dai dién nguoi st dung LD (Tong Gidm
ddc CT) vadai dién tap thé nguoi LD (Cha tich cdng dodn CT) theo qui dinh
cua phdp luat. La co so dé dam bao quyén loi caa cac bén trong quan hé lao
dong. Thao udc LD tap thé caa CTITB duoc théng quatai dai hoi cdng nhan
vién chirc cua CT ngay 14/4/2012, thoi han cua Thoa uwdc cd hiéu luc 36
théng ké tir ngady ky. Noi dung cia ban thoa uéc LD tap thé gom 3 chuong va
18 diéu thoa thuan vé céc van dé: Nhitng qui dinh chung; hop déng LD va
dam bao viéc lam; thoi gian lam viéc vathoi gian nghi ngoi; tién luong, tién
thudng va sir dung loi nhuan; cac dam bao xa hoi cho nguoi LD; khen thudng
vaky luat;... diéu khoan thi hanh.

Theo két qua diéu tra cho thiy 72,3 % CBCNV duoc héi cho rang noi
dung trong ban thoa uéc lao dong tap thé 1a hop Iy, sd con lai 27,7% cho |a
binh thuong.

Nhu vay, van ban nay CT da xay dung va dang ky dam bao cac qui
dinh cua phap luat vé hinh thic, noi dung va céch thuc hién, dugc 100%
CBCNV trong toan trong CT nhét tri°. Noi dung da thé hién dugc quyén va

nghia vu cia cac bén trong quan hé lao dong. Nhiéu noi dung thé thién su

® . Nguon: Nghi quyét Pai hoi Cong doan CTITB ngay 14/4/2012.
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quan tam cia |&nh dao CT dén doi sbng vat chat vatinh than cua nguoi LD,
tao ratinh doan két cao cuaca tap thé ¢é hoan thanh muc tiéu chung.

2.2.3.4. Qui ché trd liong.

Nguyén tac tra luong trong Céng ty TNHH MTV in Tién Bo

Hé thong tién lwong dugc xay dung va &p dung trén cac muc tiéu va
nguyén tic sau:

- Gitp CT tuyén dung va duy tri doi ngdi can bo, cong nhan vién co
nang lyc, tay nghé vatrinh ¢6 chuyén mon cao.

- Minh bach, d& hiéu va pht hop vai quy dinh phap luat vé lao d¢ong.

- Tra luong theo dung véi giatri lao dong, dam bao cong bang cho noi
bo CT trén co s danh giagiatri cong viéc.

- Gan chat thang tién tién luong véi két qua hoadn thanh cdng viéc duoc
gieo, d& ngd va khuyén khich kip thoi nhitng can bd, nhan vién xuat sic va
c6 sang kién mang lai lgi nhuan cho CT.

Tién lwong tra cho can bg, cdng nhan vién gom 2 phan:

+ Phan 1. Tra theo hé s lwong dugc xép theo thang bang lwong do Nha
nudc quy dinh goi 1a lwong co ban, phan tién ndy 1a cin cir ¢é déng BHXH,
BHYT vagiai quyét cac ché d¢o cho nguoi LD theo quy dinh cua phép luat.

50%Vth

Cong thuc: TLchi = 2 {(Hebi + Hpoh)* Nod

* [(Hchi +Hpci)* Ncd]

Hcbi: Hé s tién luwong cap bac caanguoi lao dong thir i trong thang

Hpci: Hé sd phu cap caanguoi lao dong thi |

Tlcbi: Tién lwong cap bac caangudi lao dong thir |

Ncd: S6 ngdy cdng ché do quy dinh

+ Phan 2. Theo hé sd lwong chic danh cong viéc do CT qui dinh goi tat
|atién lvong chirc danh. By ciing chinh 1a chinh séch ma CT ¢a phét trién.

Tra lvong theo chirc danh cdng viéc ¢am bao nhirng nguyén tic sau:
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- Khi nguoi LD dugc bd tri dam nhiém chire danh cong viéc gi thi duoc
huang hé sb tién lwong teong tng véi chirc danh cdng viéc d6. Khi ¢d s thay
d6i chirc danh hay cong viéc thi mirc hé sd tién luong ciing thay doi theo.

- Truong hop nguoi LD dam nhiém tir hai vi tri trg [én mang tinh chat
da han thi dugc huong mic lwong theo vi tri cdng viéc co hé sd cap nhat va
muc phu cap theo quy dinh cu thé cuaCT.

Can cir chi tiéu tra luong theo chirc danh cong viéc:

+ Heé s chtrc danh cdng viéc caa ca nhan ngudi LD.

+ Ngdy cong lam viéc thuc té trong thang caanguoi LD.
50%Vth

congthic: TLedi= w—————— * Hedi * Ni
a (Hcdi* Ni)
Trong d6: | TLedi: Tién lwong chirc danh trong thang cia nguoi lao
dong thur i
i=(1,2)

& 1 S6 nguoi lao dong hurong lurong

CO thé khéi quét cong thire tinh lwong cho khu vuc hanh chinh nhu sau:

A Lirong Phu cip Tién lwong Céac khodn
Luwongmhan — _ yoothéi +  trach  +  lamthém  + tién + Tién
vién KVHC : - C ) .

gian nhiém gio thurong an

Nhu vay, qui ché tra luong cia CT dugc x8y dung vira dam bao tinh
khoa hoc vatinh thuc tién véi diéu kién cy thé cua CT, duoc daso CBCNV
trong bo méy QL nhit tri ceo. Pam bao tinh cong bang va tao dong luc cho
khdi KD. Tuy nhién, chua co téc dong tich cuc déi vai khdi ki thuat va phong
khac. Qui ché tién thuong con chua that sy hop 1y, van tap trung chu yéu
thuang cho khdi KD.

Theo két qua diéu tra cho thay 41,5% CBCNV dugc héi cho rang qui
ché tra lwong hién nay caa CT lahop ly; co d¢én 58,5 % con lai cho rang chua
that si hop Iy vi céc tiéu chi d¢anh gia chua chinh xac. 100% CBCNV duogc



hoi nhat tri, tién luong ho nhan duoc phl hop véi mat bang chung caa nhitng
nguoi cuing nghé trong cling linh vyc trong x& hoi.

Tuy nhién, c6 dén 66,2% CBCNV duoc hoi cho rang ché do tién
thuang hién nay caa CT labinh thuong, 3,1% cho lakhéng pht hop vasb con
lai cho |a pht hop. Bén canh d6 con ¢o téi 12,3% khdng dong y véi quan
diém tién lwong hién nay tao d¢ong luc cho lao dong trong CT va 43,8% cho
rang khéng nén tinh tién thuoang phy thudc quéa nhiéu vao tién lwong. S6 ndy
chu yéu ladoi ngii cén bd trong céc phong ban, co tién luong it chiu tc dong
cuakét qua SXKD nhu Vian phong CT, Phong T6 chic - Lao dong tién luong.

Nhu vay, qui ché tra luong cia CT dugc x8y dung vira dam bao tinh
khoa hoc vatinh thuc tién véi diéu kién cy thé cua CT, dugc daso CBCNV
duoc hoi nhét tri cao. Pam bao tinh céng bang va tao dong luc cho khdi
SXKD. Qui ché tién thuang con chua that sy hop 1y, van tap trung chia yéu
thuang cho khdi SXKD.

2.2.3.5. Qui dinh vé danh gia két qud lamviéc.

Hién nay CT qui dinh d¢anh gidkét qua 1am viéc ciamoi CBCNV trong
bo may quan ly theo cac noi dung sau:

- Muc d6 hoan thanh odng viéc cia mdi nhan vién hang thang duoc
danh giatrén co so xem xét :

+ Két qua thuc hién tréch nhiém cdng viéc theo ban md ta cong viéc

+ Két qua thuc hién ké hoach cdng viéc trong thang

+ Chap hanh ky luat va hop téc 1am viéc

_pidm déanh gi&

+ Hoan thanh xuét sic (thuc hién tét cong viéc, déi khi vugt mirc yéu
cau) dat tir 8,9 - 10 diém, xép loai A1;

+ Hoan thanh (d4p tng y&u cau caa cong viéc) dat tir 7,2 - 8,8 diém,

xép loai A;



+ Chrahoan thanh cong viéc dat tir 5,5 - 7,1 diém, xép loai B;

+ Khéng hoan thanh cdng viéc dat tir 4 - 5,4 diém, xép loai C.

Qui trinh danh gid duoc qui dinh nhu sau: Nguoi LD tu nhan sau @6
dua ra bo phan binh bau hang tuan giri vé Phong T6 chac - Lao dong tién
lwong dé téng hop. Sau d¢6 dau thang sau 18nh dao bo phan hop véi 1anh dao
CT dé quyét dinh cho tirng nguoi.

Theo két qua diéu tra 43,9% CBCNV duoc hoi cho 1a phl hop va rat
phu hop, 52,3% cho la phu hop & mirc d6 binh thuong va 3,8% cho la chua
phl hop. CO téi 90% CBCNV duoc hoi cho |a can phai lam rd céc tiéu chi
dénh gia st dam bao chinh xéc va cdng bang hon. Tuy nhién, 100% CBCNV
duogc hoi cho rang két qua dénh gid cia CT ddi voi ban than ho phl hop ¢
murc binh thuong tré 1én.

Nhu vay, qui trinh danh gid ndy co tac dong tich cuc dén nguoi LD
lubn phai phan dau hang thang. Tiéu chi qui dinh rd rang cho tirng mirc diém
vaco d6 chinh xac cao.

Trén day lamot sb van ban quan 1y co ban thugc hé thong vian ban quan
ly caa CTITB. Ngoa nhirng van ban trén, CT chua xéy dung duoc nhirng van
ban quan |y khac nhu: Ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan cong viéc, qui ché
tuyén dung, dao tao,... A lanhitng van ban can thiét ¢é CT cd thé quan |y bai
ban theo céc tiéu chuan qudc té.

2.2.4. Panh gia két qud hoat déng ciia bg may qudn |y ciia CT.

2.2.4.1. Nhitng két qud dat duorc.

Tong sd CBCNV cia CTITB dén ngay 30/12/2012 |a 304 ngudi, trong
do: bang vién 90 nguoi; doan vién cong doan 300 nguoi; Thac sy 03 nguoi;
Cao dang, Pai hoc 81 nguoi; Trung cip 45 nguoi; con lai 1a céng nhan ky
thuat. Dudi s diéu hanh caa Ban Tong Gidm déc vabo méy QL, hoat dong

cua CT dadat dugc nhitng két qua sau:
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* \/é nhiém vy chinh tri

- Cong ty d& hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri do Trung wong
Pang va Nha nuéc giao, dd duoc Pang va Nha nudc tang nhiéu phan thuong
cao quy nhu: 02 lan dugc ting thuang Huan chuong Doc 1ap hang nhat; dugc
phong tang danh hiéu “Pon vi Anh hiing lao dong”, vanhiéu phan thuéng cao
quy khéc.

- T6 chire tét cac phong trao thi dua do Vian phong Trung wong Bang
pha dong nhu: Thi dua hoan thanh vuot mirc ké hoach; thi dua rén luyén
nang cao trinh do, nghiép vu, tay nghé, |am cha day chuyén cong nghé méi;
thi dua an toan tiét kiém, phé huy sang kién ki thuat, phong chéng té nan xa
hoi trong CBCNV.

* Vé sin xuat kinh doanh

Cong ty ludn hoan thanh xuét sic cé&c chi tiéu ké hoach do Van phong
Trung wong Pang dé ra Trong nhitng nim gan ddy, CT d& co budc ting
truéng on dinh vé doanh thu, khong ngirng cing ¢ thuong hiéu. San luong
trang in binh quan hang nam dat gan 10 ty trang/nam, cho trén 200 khéch
hang. CT la mét trong c&c nhain hang dau duoc dau tu theo cdng nghé hién
dai, méy mac thiét bi tién tién, kha ning tu déng héa ngay moét cao, giam lao
dong tha cdng, nang cao nang suat chat luong san pham tiang kha nang canh
tranh. Hién nay CT c0 40 dau béo, tap chi dinh ky in hang ngdy, tuan, thang
tai Congty.

Két qua SXKD ciia Congty TNHH MTV in Tién B¢ trong nhitng nam
qua cd budc tang truong 6n dinh (Bang 2.1). Doanh thu hang nam caa CT
lién tuc tang: Nam sau cao hon nam trugc: Nam 2009 tang 14%; nam 2010
dat 2%; nam 2011 dat 20%; nam 2012 dat 6%. Nop ngan sach nha nudéc nam
2008 145,678 ty dong, dén nam 2012 dalatrén 10 ty ¢ong. Nam 2008 CT dat

duoc loi nhuan truge thué 1a 1,7 ty déng, dén nam 2012 da dat trén 2 ty dong.
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Pat duoc két qua nhu vay khong nhitng thé hién su tang truong 6n dinh cua
Cong ty, ma con thé hién hiéu qua trong hoat dong cua bé méy QL nhirng
nam vira qua.

* \Vé dau tu phat trien

- Hién nay CT dang QL va kha thac céc day truyén in an hién dai,
trong d6 co cong nghé in offset,...

- Céc du 8n méi dang trién khai: CT dang trién khai thuc hién viéc di
chuyén CT rangoai 6 thanh phé, tir d6 dau tu thém vao céc linh vuec KD khéc
nhu: thé thao, KD dich vy an ubng, khéch san, cho thué van phong,...

* COng tac vé sinh an toan lao dong

Di ddi voi cdng tdc LD san xuat, cdng tac an toan lao dong thuong
xuyén duoc CT quan tdm. Trén mdi day truyén san xuat CT déu thiét 1ap
mang ludi vé sinh an toan cong nghiép. Thyc hién nghiém khic cong téc bao
ho lao dong vi thé trong nhirng nam gan day dic biét tr nam 2010 dén nam
2012 trong cong ty khong dé xay ratai nanlao dong nao.

* Cong tac chamlo doi song CBCNV

Viéc cham lo doi sdng cho CBCNV dugc 18nh dao CT rat quan tam,
hing nam |&nh dao CT phéi hop clng céc to chicc Cong doan, Poan thanh
nién, Ban Nit cong trién khai cac hoat dong cham lo ¢am bao quyén lgi cho
nguoi LP. Kip thoi to chirc tham hoi viéc hiéu, hy. Tat ca CBCNV ky hop
dong LD tr 3 théng tro 1én déu duge CT mua BHXH, BHYT vaBao hiém
than thé.

CT chi trong ndng cao chat lwgng LD nhiam nang cao thu nhap cho
CBCNV, thu nhap binh quén ting hang nam déu tang: Nam 2008 & 2,7 triéu
dong/nguoi/thdng, dén nam 2012 dat 6,2 triéu dong (khéi gién tiép: 2.500.000
VND/nguoi; khéi truc tiép: 4.000.000 VND/nguoi). Tong sb lao dong toadn

CT cudi nam 2012 1a 304 ngudi, tat ca déu co viéc lam vathu nhap on dinh.
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Pé kip thoi dong vién tinh than 1am viéc caa CBCNV, Ban 1anh d¢ao CT ludn
c6 nhiéu chinh séach, khen thuéng nhu: thuang hoadn thanh cong viéc, thuang
sang kién trong hoat dong SXKD.

Gitra lanh d¢ao CT va Codng doan luén phdi hop chit ché trong viéc to
chic Pai hoi Cong doadn, sip xép lai lwvong méi cho CBCNV, xay dung quy
ché tra luong, thusng, BHXH, BHY T, bao hiém that nghiép cho nguoi LD.

Toan thé can bo cong nhan vién CT lubn tich cuc tham giavao cac hoat
dong SXKD, hoc tap nang cao hiéu biét vé chinh tri, xa hoi, gop phan vao sy
phét trién caa CT.

Quanhitng két qua dat duoc caa CTITB trén co thé thay:

- Bo méy QL cua CT dathé hién dugc su linh hoat trudc se bién dong
cuathi treong. Kha nang diéu hanh, chi ¢ao vakiém soét tét, cac mat cong téc
déu duoc quan tam vatrién khai thuc hién tét.

- B6 may QL cua CT duoc toé chic gon nhe, hiéu qua, dam bao théng
nhat quyén luc tir trén xubng. Cung véi quatrinh phé trién caa CT, bo méy
QL ciing ludn duoc diéu chinh dé d¢4p (ing yéu cau trong tirng thoi ky vatrudc
nhitng bién dong caamdi truong KD.

- Si diéu hanh, chi dao va kiém soé caa bo may QL hiéu qua, tao ra
dong co lam viéc cho CBCNV va mang lai sy phét trién toan dién cho CT.
Pong thoi tao dung dugc niém tin cho toan thé CBCNV yén tam cong tac.

- Hoat @¢ong cua b may QL trong thoi gian qua da mang lai su phét
trién vé moi mat cho CT, dua CT lubn c6 mirc tang truong 6n dinh. CT da
hoan thanh xuat sic nhiém vu do Trung wong Pang giao, dam bao viéc [am
6n dinh vathu nhap ngay cang cao cho hon 300 lao dong toan CT.

2.2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan.

Qua phéan tich céc dic diém anh huong téi TCBMQL va thuc trang
TCBMQL cuaCTITB tathiy rang: Hoat dong cia bo may QL trong thoi gian
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qua d& mang lai hiéu qua va sy phé trién cho CT. Tuy nhién, do qué trinh
chuyén dbi md hinh caa CT nén viéc diéu chinh TCBM QL cuaa CT trong thoi
gian qua van con mot sb han ché, chua theo kip véi toc d6 phé trién cuaCT,
phan ndo |am giam hiéu qua hoat dong caa bd may.

* Nhaizng han ché chii yéu:

- Co ciu TCBMQL cua CT con chua that sy hop 1y, mét sb bo phan
con mang tinh tong hop, mic 6 chuy@én mén hoa chua cao nén khé khan cho
viéc chi dao cualanh d¢ao bd phan va han ché tinh chi dong séng tao cua cac
bo phan nay.

- Viéc qui dinh chic nang nhiém vu trong cac phong ban con nhiéu bat
cap, mot s phong ban chua co nhitng qui dinh cu thé vé viéc phdi hop hoat
dong caa cac bd phan, gay kho khan trong qua trinh thuc hién nhiém vu
chung. Viéc phan cong nhiém vu trong cac phong van mang tinh cha quan
cua nguoi 18nh dao phong, khéng chuyén nghiép vakhodng rd rang cu thé, kho
khan trong viéc kiém soé vadanh gia

- Viéc bd tri can bo trong cac phong dam bao duoc co cau chuyén mén,
tudi doi nhung chua dam bao dugc bién ché sé lwong, cd phong thira cé
phong thiéu. Nhiéu phong van con tinh trang can bo khdng phd hop vé
chuyén mén, cd phong doi hoi tham nién vakinh nghiém nhu Phong Pau tu
vaXay dung thi dasb can bo lai treé, it kinh nghiem.

- Hé thdng vin ban QL cua CT chwaddng bo chuahgp 1y va con nhiéu
linh vyc thiéu nhu: Chua cd Qui ché ndi bd, khdng cd ban md ta cdng viéc,
tiéu chuan cdng viéc, qui ché tuyén dung, b nhiém,... gdy kho khin trong
viéc thyc hién nhiém vu ciia nhan vién. Qui ché danh gia con so sai, chura cd
tiéu chi cu thé, cong viéc danh giathuc hién céng viéc con tén nhiéu thoi gian

vaning vé dinh tinh.
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- Hién nay Trung tdm Thé thao it dugc quan tam dau tu va chi dao nén
linh virc ndy hoat dong chua phé huy dugc loi thé vé dia hinh, chraden lai
hiéu qua cao vé kinh té. Bén canh @6, nhiéu Iinh vuc KD méi dang va chuan
bi trién khai nhung chua co sy chuan bi vé can bb va co cau to chic.

- Chét lugng LD quan 1y ndi chung chuacao. CT can phai mé céc 16p
dd tao ngan han, da han, néu can thi gi can bo di hoc tai cac truong theo
hinh thirc viralam vira hoc dé nang cao nghiép vu cho lao ¢éong QL.

* Nguyén nhan cia nhizng han ché trén:

- Trong nhitng ndm gan ddy CT c6 sy md rong quy md va loai hinh
KD, nhung CT chuaxay dung dugc chién luge nhan sy dé dép viéc ma rong
quy mé d6. Do vay, CT chua ¢d sy chuan bi vé nhan luc dé dam nhiém céc
trong trach trong cac mang viéc méi phét sinh.

- Vi chua cd nhiéu can b dugc ddo tao dlng chuyén nganh nén cong
tac quan tri nhan sir chua dugc thuc hién mot cach khoa hoc do vay trong qua
trinh thuc hién cong viéc con mang nang cam tinh vakinh nghiém.

Tu nhitng van dé trén day, chang tathdy rang: CT can phai hoadn thién
hon nita cdng téc té chirc QL phll hop véi dic diém SXKD cua CT, phé huy
duoc nhitng wu diém, ¢ong thoi dan dan khic phuc nhitng nhugc diém tao ra
thé manh, vitng buéc di lén.

Danh qia chung:

Hiéu qua hoat dong ciia bd médy QL doanh nghiép dugc gin lién voi
hiéu qua SXKD caa CT. Mot bo may QL [am viéc co hiéu qua s8 gop phan rat
l6n vao két qua SXKD cuaa doanh nghiép. Muc tiéu hoat dong SXKD cua CT
trong nhirng ndm qua la tap trung san xuat phuc vu in 4n céc loai ta liéu cua
Trung wong bang.

So véi nhirng yéu cau ddi véi co cau TCBML thi CT da dat dugc tinh

t6i vu. Gitracac khau, cac cap QL déu thiét 1ap nhitng méi quan hé hop 1y véi



sd luwong cap QL phl hop tao raco ciau QL ¢b tinh nang dong cao, ludn di sat
vaphuc vy san Xuat.

B6 may QL cua CT khalinh hoat, nhay bén véi sur thay doi cuakinh té
thi treong, giai quyét dugc céc tinh hudng xay ra trong DN ciing nhu ngoai
thi truong.

Tat ca céc thdng tin duoc s dung trong DN déu co tinh tin cay ceo,
nhd d6 su hoat dong va phdi hop gitra cac bo phan khé nhip nhang, tuy nhién
ciing khong tréanh khoi nhitng sai sét. Co cau bo may QL chua dat duoc tinh
kinh t& bai 18, twong quan gitta yéu cau cdng viéc va sb lugng cén bo QL
trong CT con chénh léch kha lon, diéu ndy thé hién qua caeong do LD caalao
dong QL chura cao vathoi gian lam viéc ngan.

Hiéu qua hoat dong caabd may QL Cong ty dugc thé hién qua mot sb
chi tiéu thé hién trong Bang 2.1.

Qua biéu trén cho thay san lugng hang hoa cia CT ting giam khong
déu qua cac nam. Nam 2010 so véi nam 2009 giam 2.032 nghin trang in, tuy
vay, doanh thu caa CT van tang qua c&c nam nhat 1a trong 2 nam 2009 va
2011 tang trén 10%. Loi nhuan caa CT khong ngirng giating, tong quy luong
ctia CT ciing tang dan theo cac nam trong khi sd lwong céng nhan khong thay
d6i vi thé luong binh quan theo dau nguoi ciing tang theo cac nam, nop ngan
sach Nha nudc tang va ngan sach bang dam bao theo quy dinh.

Nhu vay, trong c&c nam tir nam 2008 dén nam 2012 CT |am an ¢d hiéu
gua va thu nhap cia cdng nhan ngay mot ting chirng té CT lam an ¢o hiéu
qua. Diéu ndy cé phan khéng nho do CT cuadoi ngii LD quanly caaCT.

Viéc 1am an co hiéu qua caa CT ¢ gdp phan dang ké cia bo phan lao

dong QL. Co duoc thanh tyu nay lado CT d@athuc hién céac bién phap:
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- Tang cudng dau tu co so vat chat ky thuat va st dung cac bién phép
ddi mai cong nghé, &p dung céc ky thuat tién tién nham tang nang suat lao
dong va chat luong san pham.

- Tang cuong kiém tra hoat ¢ong ta chinh tirng bo phan ¢am bao céc
quy dinh caaNhanudc va chinh sach déi véi nguoi L.

Tuy nhién con mot sb nguyén nhan [am anh huong téi két qua caa hoat
dong QL nhu:

- Két cAu chirc nang nhiém vu caa céc phong ban chic nang trong CT.

- Viéc sir dung can bd QL vai sd lwong va chat luong can bo QL chua
duoc pht hop vai kha nang tirng nguoi, s luong LB quan |y tuy nhiéu nhung
co nhiéu e cong viéc van chua hodn thanh dung tién do do chua sir dung
dung nganh nghé dao tao.

- Mai truong 1am viéc ciing anh huong dén két qua hoat dong cua lao

dong quan ly.
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Chwong 3: PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN
TCBMQL CUA CONG TY TNHH MTV IN TIEN BO

3.1. NHUNG CAN CU PINH HUONG CUA CONG TY TRONG
THOI GIAN TOI.

Trong thoi gian toi, véi su phé trién vahién dai hod caathi truong in
cling véi sy canh tranh va hoi nhap manh mé caanén kinh té thi truong, CT
van tiép tuc phé trién bén virng, nang cao nang suat LD, chat lwong san
pham, thoi gian thuc hién. Trong d6 nang suat LD va chat lugng san pham 1a
tiéu chi co ban d¢anh gia duoc src manh va sy thanh cong caa CT, tao duoc
uy tin va tén tudi caa CT trong nganh in ndi riéng va trén thi treong noi
chung. Véi phuong hudng phét trién nhue vay, CT da du kién dinh huéng
phét trién trong giai doan téi nhu sau:

Mot 1& Tiép tuc thuc hién nhiém vu chinh tri trung tam [&in 4n céc tai
lisu chaPang véi chat luong cao nhat, thoi gian nhanh nhat, khéng sai sét,
dam bao tdt cdng téc tuyén truyén caabang.

Hai |& Tiép tuc xap xép, b tri lai san xuét, diéu chinh mot cach chu
dong va khoa hoc quy trinh cdng ngh¢, quy trinh QL bao gom QL san xuét,
QL chat luwgng, QL cdng nghé va QL ta chinh ting budc loai bo nhitng
khau LB tha cdng véi nang suat chat lwong thap.

Bala Tiép tuc dau tu chiéu sdu vé céng nghé va nang cao trinh do
chuy&n mdn cho cong nhan san xuat, ning luec QL cho cén bo. Phét trién san
Xuat, cdng nghé phai di d6i véi tiét kiém vat tu. Han ché nhitng hao phi
khéng dang co trong qué trinh san xuat, gop phan giam giathanh san xuat.

Bén |& Pay manh cong téc tiép thi vai dinh hudng cu thé, nguén cong
viéc va nguon hang pht hop véi quy trinh co cau thiét bi. Duy tri 6n dinh

lwong khéch hang cii va tim moi céch phé trién nguon khach hang méi,
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nang cao chi tiu SXKD, 1am tiang thu nhap binh quan cho nguoi LD, 6n
dinh cong viéc vadoi sdbng cho nguoi L.

Phan diu dat cac chi tiéu co ban sau®:

+ Doanh thu hiang nam tang tir 10% - 15% so véi nam 2012;

+ Loi nhuan hang nam tang truéng dat 10% so véi nam 2012,

+ Thu nhap binh quan tang 15 - 20% so véi nam 2012.

3.2. NHUNG DPINH HUONG CHUNG CHO VIEC HOAN THIEN
TO CHUCBQ MAY QUAN LY CUA CONG TY.

CTITB IaDN 100% vén caa Nha nuéc, hinh thirc s hiru quyét dinh
quan hé to chic va quan Iy DN. Hoan thien TCBM QL la tat yéu, trong thoi
diém hién nay quan diém ciaa Ban Tong Gian doc vé viéc hoan thién
TCBMQL lacan thiét, khach quan déi voi CT.

3.2.1. Hoan thién bg may quan 1y phdi dam bao dwec cac yéu cau vé
tinh téi wu, linh hoat, tin cay vakinh té.

Véi quy md ngdy cang duoc mé rong cua CT sip xép TCBMQL phai
dam bao céc yéu cau dit ra cha sy phé trién, to chirc cac phong ban theo
hudng chuyén mdn hod, tinh giam, gon nhe dong thoi phai hét sic coi trong
céc bién phdp co quan hé truc tiép dén hoat dong cua CT. Pam bao tinh tin
cay khi ra cac quyét dinh QL. Sy 16n manh caa CT phu thusc vao bo méy
quan ly - diéu ndy ¢a dugc khang dinh trong 1y luan vathuc tién tai CT. Dé
dat dugc diéu ndy CT can dam bao:

- Gitra cac khau va cac cap QL phai dugc thiét 1ap cac mdi lién hé hop
ly véi sd lwong cap QL it nhat.

- Phai ¢6 kha nang thich ¢ng linh hoat véi bat ky tinh huéng néo xay ra

trong CT cting nhu tir moi treong bén ngoa.

6. Béo céo thanhtich dé nghi tang thudng Huan chuong Boc 1ap hang nhat (1an 2) caa CT, nam 2011.



- Céc quyét dinh luén duoc duarakip thoi vaduogc thuc hién mot cach
triét de.

- Tap quyén va phan quyén phai lién tuc dugc két hop bd sung cho
nhau mot cach linh hoat trong hé théng quan 1y cuaCT.

3.2.2. Hoan thign b may qudn |y can phdi gin lién véi phan cap,
phan quyén va chi huy.

Xu huéng phan cap QL dbi véi xu huéng tap trung hod Viéc phan cap
QL trong CT nham:

- Trénh dugc s quan liéu thuong nay sinh trong diéu hanh caa bé may.

- T6 chac théng tin kip thoi théng subt phé huy sic manh tong hop caa
cac hé thong QL. X&c dinh ddng nhiém vu wu tién vava tro chién lugc cua
bo phan QL cap cao, ¢am bao tang hiéu luc caabd méy QL.

Tuy nhién, viéc phan cap QL khéng hop 1y ¢6 thé tao ra sy phan tén
cia hoat dong QL. Nguy co nhitng quyét dinh QL bi lgi dung ting 1én, 1am
giam tac dong caa bd phan QL cip cap xudng co si. Mt khéac, phan cip mo
rong co thé [am bd may phinh to vé to chirc nhitng hiéu qua QL lai giam, viéc
kiém tra gidm sé hoat dong & cap co sd S8 trd nén kho khan, phic tap hon.

Vi vay, x&c dinh phan cap 1a xu thé tat yéu caadoi méi to chirc bo méy
quan ly, nhung can tinh dén céc chi tiét nhirng chiéu huéng téc dong khéc
nhau caa no.

3.2.3. Hoan thién bé may quan |y di doi véi viéc khuyén khich tw chi
ciia nhan vién, dé cao vai tro ciia cac bg phan qudn 1y.

Pé thuc hién dugc y8u cau ndy viec TCBMQL cuaCT can phai:

- bam bao nghiém ngit ché do tha truong va ché do tréch nhiém ca
nhan.

- Dam bao sy can xing gitra c&c chirc nang, nhiém vu vaquyén han caa

bo may QL, phai phan cap vabo sung hop 1y cac chirc nang QL.
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- Khéng duoc dé sot hay tring lap chic nang nhiém vu, trénh mot chiec
nang do nhiéu bo phan dam nhan.

- X&c dinh rd méi quan hé phu thudc gitra cac bo phan bo méy va gitra
cac nhan vién thira hanh.

- Thu hat dugc sy tham gia cia CBCNV trong CT vao hoat ¢ong QL
cting nhu hd tro cho hoat dong QL.

- Tiéu chuan hoa doi ngii can bd QL, thuc hién nhitng bién phap kién
quyét nham dua vao bdo méy QL nhitng can bo QL ¢ nang luc, trén co so
cong viéc dé tim nguodi dam nhan cong viéc phl hop.

3.3. NHUNG GIAl PHAP HOAN TH IEN TCBM QL CUACTITB

3.3.1. Téi wu hda co ciu té chizc bé may ciza Cong ty.

Khi néi dén to chirclandi ¢én nguyén |y sip xép, sap dat cac bo phan,
co quan hop thanh co ciu té chirc QL trong DN, bao gdm céac bo phan chuyén
mon hod, cd nhitng nhiém vu, quyén han nhat dinh va duoc bé tri theo ting
cap. Gitra cac bo phan, cac cap cdé méi lién hé véi nhau.

Co ciu té6 chac QL c6 mdi lién hé mat thiét véi co ché QL doanh
nghiép, cO vai trd quan trong trong viéc bao d¢am cho co ché QL van hanh
théng suét, dam bao thyc hién cac muc tiéu xac dinh cia DN.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong cé nhiéu bién dong nhu hién
nay, méi truong hoat dong caia DN da bat dau cé chiéu hudng thay doi thi co
cau t6 chirc QL caa CT khéng thé xo cirng ma phai lubn dugc d6i méi cho
thich ttng dé dam duong duoc ngdy cang tét hon viéc thuc hién céc chic nang
quantri trong CT.

C6 mot mé hinh co cdu td chirc hop 1y s3 1am cho bo méy QL hoat
dong cd hiéu qua, tang cudng s phdi hop, giam mau thuin gitra cac bo phan

vangan ngira sy trang 1ap c&c cong viéc. Nho sy thich ting vé co cau to chic,
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sr nang cao chat luong cua cac bo phan, ca nhan trong té chiec, CT ¢d kha
nang thuc hién SXKD ¢6 18 vadat hiéu qua kinh té - xa hoi cao.

Mot mé hinh co ciu to chic hop ly phai 1a mot mé hinh matrong d6
cac bo phan c6 mébi quan hé mat thiét hitu co véi nhau, khong thira bo phan
nao ma ciing khéng thiéu bd phan ndo, nhiém vu cia céc phong ban phai rd
rang, khéng chong chéo, bo méy QL phai duoc tinh gian, gon nhe dén muc
t6i da co thé. M6 hinh to chire hién nay cua CT latruc tuyén - chirc nang, mo
hinh ndy phi hop véi diéu kién san xuat kinh doanh cia CT hién tai, tuy
nhiém dé c6 moét md hinh to chirc hodn hao, CT can sap xép lai mot sd bd
phan nhu sau:

3.3.1.1. Ghép Phong Vit tir vao Phong Ké hoach - Sin xudt: Hay noi
céach khéc, giao thém cho Phong Ké hoach - San xuat cdng viéc nira la cdng
téc vat tu, bao gom:

+ Lap ké hoach muasim vat tu, thiét bi phuc vu san xuat kinh doanh va
dau tu xay dung.

+ T6 chirc mua sam vat tu, trang thiét bi.

+ Quan |y, bao quan kho tang, tiép nhan, cap phét vat tu va cap nhat sb
séch chirng tir, kiém ké @i chiéu theo quy dinh vé quan 1y vat tu.

+ T6 chirc kinh doanh vt tu, thiét bi in 4n, phu kiénin an.

+ Gilp Chu tich - Téng Gidm déc thanh 1y xir 1y tai san dé xu |y thiét bi
vat tu ta san ton dong kém pham chit.

3.3.1.2. Thanh lgp thém Phong Kinh doanh.

Phong Kinh doanh 1& don vi chu tri 1ap cac ké hoach Kinh doanh va
trién khai thuc hién dbi véi cac don vi kinh doanh trong CT; thiét 1ap, giao
dich tryc tiép véi hé théng Khach hang, hé théng nha phan phéi; thuc hién
hoat ¢6ng ban hang téi cac Khach hang nham mang lai Doanh thu cho Doanh

nghiép; quang ba hinh anh caa CT dén vai cac don vi, co quan cd nhu cau in
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an lon trong nudce vatrén thé gisi; Phdi hop véi cac bo phan lién quan nhu Ké
todn, San xuat,... nham mang dén céc dich vu day du nhat cho Khéch hang.

Trong thoi gian téi véi se dau tu mé rong nganh nghé kinh doanh nhu
ting cudng dau tu kinh doanh thiét bi nganh in, bén canh d6 sau khi cong ty
chuyén rangoai thanh Ha Nai, vi tri hién tai s3 dugc dau tu xay dung to hop
van phong cho thué, dich vu an udng,... do vay day s5 lalinh vuc can co sy
quang ba va giao dich véi khach hang do @6 can sy chuyén sau vé linh vuc
kinh doanh chinh vi thé vi tri cia Phong Kinh doanh [arat quan trong.

Nhu vay sau khi diéu chinh va thanh 1ap thém bd phan méi mé hinh
cua CT £ co cac bd phan, phong ban chirc nang sau:

- Chu tich - Tong Giam doc Cong ty.

- Céc Pho Tong Gidm déc.

- Phong Tai chinh - Ké toan.

- Phong T chirc - Lao dong tién luong.

- Phong Ké hoach - San xuit.

- Phong Quan |y chét luong.

- Phong Kinh doanh.

- Phong Pau tu va X ay dung.

- Van phong Cong ty.

- Trung tam b ao tao.

- Trung tam thé thao Tién Bo.

- Phan xuong Ché ban.

- Phan xudng In cudn.

- Phan xuong Offset.

- Phan xudng Sach.

- Phén xuong Co dién.
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So @6 3.1. So' @6 t6 chirc bd may quan |y ciaa Céng ty TNHH MTV

In Tién B§ sau khi hoan thién.

Chi tich kiém
Tong Giam doéc

A\ 4 A\ 4
Pho Téng Giam déc v Pho Téng Giam déc
_ 1 T T U] 2 -
(phu trach san xuét) | i | (phu trach hanh chinh)
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Phong K é hoach y | Tochic Tai I o
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Phong Quan ly < ! ! ! !
chat lwgng S R Jo———_1___p PhongKinh doanh |«
i i
i i
| Phanxwéng Ché < I I
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» Phan xwéng Offset |q--- -E E
i i----> Trung tdm Pao tao [«
1 1
»|  Phan xwéng Sich |- -1 E
E Trung tam thé thao
STk TiénBp <

____________ Piéu hanh tryec tuyen

Pieu hanh Hé thong Qudn |y Chdt lurong
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3.3.2. Hoan thi¢n charc n@ng nhiém v criia cac phong ban.

Qua phan tich chirc nang, nhiém vu cia cac phong ban vatrén co so
nhitng giai phép hoadn thién co cau to chic ¢ trén, dé thuc hién hoan thanh tét
muc tiéu dé ra caa CT ciing nhu dé hoat dong caa toan bd bo may QL nhip
nhang, an khép vadem lai hiéu qua cao. Chirc nang nhiém vu cta cac phong
ban thuoc CTITB duoc hoan thién nhu sau:

3.3.2.1. Hoan thi¢n chirc nang nhiém v cho cac bo phan méi thanh

A

lap.
- Phong Kinh doanh: Chirc nang cia Phong Kinh doanh duoc tach ratur

Phong Pau tu va X ay dung vaPhong Ta chinh - Ké toén.

Cu thé: Tham muu gitp viéc cho Chu tich - Téng Gidm déc CT vé céc
hoat dong kinh doanh caa CT, nghién ciu thi treong in an, va céc linh vuc
kinh doanh cua CT, tim kiém d6i tac, khach hang; phéi hop véi Phong Tai
chinh - Ké toan tham muu véi Ban Tong Giam dbc ky két cac hop dong kinh
té; duarachién lugc SXKD caaCT.

- Phong Ké hoach - Sin xudt: Chirc niang caa Phong Ké hoach - San
xuat méi 1a.s8p nhap chirc nang cuaPhong Vat tu vao.

Cu thé: Lap ké hoach san xuat, giao chi tiéu ké hoach téi cac bo phan,
giam sét, kiém tra, thong ké, 1ap va giri béo theo quy dinh cua nha nudc, cua
CT. Xay dung nhitng bién phép thuc hién ké hoach @6 sau @6 c6 nhiém vu
can ddi lai, dong thoi 1am nhiém vu tiép nhan cac hop dong san xuat; tinh
todn vat tu, chi phi gitp ky hop déng va thuc hién san xuat. Ngoa ra phong
con chiu tréch nhiém cung @ng vat tu, nguyén vat liéu dam bao san xuat
khong bi giéi han hay gian doan. Cu thé: Chiu trach nhiém bao quan céc | oai
vat tu chua dua vao san xuat an todn moi mat vé sd luong va chat luong;
huéng dan tha kho vathu ky kho thuc hién ¢ing va nghiém tic céc noi quy,

quy dinh nhap vaxuat kho caa cac loai vat tu cho phan xuong; hang thang giri
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béo céo cho d¢dng chi Phé Tong Gidm déc phu tréch biét vé tinh hinh ton kho
va céc loai vat tu chién luoc nhu: muc, diazo,... can nhap ngoai; chiu trach
nhiém quan 1y cac loai vat tu mua phuc vu cho nhu cau san xuat hang ngay;
quan ly vaxuat céc loai gidy cho tirng tai liéu theo dling phiéu san xuat. In tai
lieu ndo Mai giao gidy cho tai liéu d6; hudng dan va quan |y cac loai gidy ma
phan xudng yéu cau doi hoic xin giri lai kho do thoi tiét phai duoc thuc hién
ddng ndi quy ma phong quy dinh; hudng dan va quan 1y chat ché nhap giay
dung chang loai, dung chat leong, ding nhu cau san xuat hang thang, tranh
hién tuong ton dong nhiéu vé du trir vat tu; hang thang béo céo cho dong chi
Tong Giam dbc biét vé tinh hinh s dung céc loai gidy trong thang; xem xét
vakiém tra céc truong hop xuat hang phai d¢dng hop dong, dung noi quy CT;
hudng dan va quan Iy chat ché phan nhap kho va xuat kho thanh pham; hang
théng béo céo cho d¢ong chi Tong Gidm dbc biét cac hang con ton trong thang,
cac hang ton cii, cac hang khéch hang con giri d4 tra tién ma chua lay hét
hang; quan ly céc loai phé liu, phé pham; soan thao va phd bién ndi quy caa
ca may cit cudn, may dao, xe nang, xe 6td do minh chiu tréch nhiém vatreo
c&c bang noi quy & cac noi c6 méy dang hoat dong; kiém travalap ké hoach
bao dudng may mac thiét bi; quan 1y va gidm sét chat ché an toan vé phong
chéy; kiém trava quan ly vé sinh cong nghiép; quan |y valuu chiéu cac | oal
san pham @& nhap kho.

3.3.2.2. Hoan thién chirc nang nhiém vu cho cac bé phdn khac cua
cong ty.

- Phong Tai chinh - Ké toan: chuyén cong viéc phan tich cac hoat d¢ong
kinh t& vamét phan cong téc tham muu céc quyét dinh kinh doanh cho Phong
Kinh doanh.

- Phong Pau tir va Xay dung: Chuyén chirc nang nhiém vu trong viéc

tham gia du thao, dam phéan va tham muu cho Chua tich - Téng Gidm déc CT
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trong viéc ky két cac hop dong kinh té, hop dong hop tac kinh doanh caa CT
sang Phong Kinh doanh.

- Phong Té chize - Lao déng tién liong: Phong To chic - Lao dong tién
lwongvan thuc hién céc chirc nang, nhiém vu nhu trudc, tuy nhién phan thanh
cac bo phan chuyén mén hoa dé thyc hién hiéu qua hon. Cu thé phong To
chtre - Lao dong tién luong duoc chiathanh cac b phan truc thuoc sau:

+ Linh vyc T6 chitc - Can bo: Theo ddi tham muu vé chirc nang nhiém
vy, t6 chirc bd may, bién ché cua cac don vi trong CT; quan ly CBCNV theo
quy dinh; thuc hién ké hoach quy hoach, tuyén dung, diéu dong, luan chuyén,
bd nhiém cén bo.

+ Linh vuc Chinh sach can bo: theo ddi tham muu cac ché @6 chinh
séch vé tién luong, bao hiém x&hoi, bao hiém y té, bao ho lao dong, tang I8,
phy cap.,...

+ Linh vuc Dao tao - Boi dudng cén bd: Theo dbi trinh ¢6 CBCNV
trong todn CT dé c6 ké hoach cir di dao tao, bdi dudng khi cd nhu cau.

+ Linh vuc Thi dua - Khen thuong: Tong hop vé cong téc thi dua -
khen thudng trong toan CT.

Hoan thién chirc nang nhiém vu cho céc phong ban con lai: Béi véi cac
phong ban con lai chua cd sy qui dinh vé phdi hop cong tac dbi véi cac bo
phan khéc trong CT, can bé sung thém nhiém vu: Cha dong phéi hop véi céac
bo phan khéc trong CT dé thu thap va tiép nhan cac théng tin can thiét cho
viéc thyc hién chirc nang nhiém vu caa phong minh, déng thoi cung cip cac
théng tin can thiét cho cac bd phan khéc khi duoc yéu cau, ddng chic niang
nhiém vu cia ho va dam bao nguyén tic bao mat théng tin; thuc hién céac

nhiém vu khéc khi cap thiét hoic khi dugc phan cong.
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3.3.3. Sip xép lai lao déng qudn ly ¢ cac phong, ban dé phat huy
nang luc ciia can bg qudn ly.

Bat ky mot té chire, DN ndo ciing ¢ nhirng muc tiéu mang tam chién
lugc, dé thuc hién cdc muc tiéu ¢6 can phai o con ngudi ¢ day du kién thic,
sic khog, ... ¢é ddp ung dugc nhitng muc tiéu do, can tranh tinh trang DN vira
thtra (vé sb lwong) lai vira thiéu cén bd (cén bo d&p ung duoc yéu cau cua
cong viéc) 1am giam hiéu qua hoat dong SXKD caa CT. Mubn vay, DN phai
ludn tién hanh dinh bién doi ngii quan tri vién cho phd hop véi tirng giai doan
phé trién caaminh. Viéc dinh bién lai bo may QL hién nay caa CTITB cd thé
nGi 1a can thiét, truéc mat, can phai dinh bién ngay lai s luong LD quan |y &
tirng phong ban cua CT sao cho phu hop, dam bao bd may QL gon nhe va
hiéu qua cao.

CO thé dinh bién lai s6 nguoi tirng phong ban duatrén co so mé hinh to
chirc cua CT theo hudng méi va phan cong lai chirc nang nhiém vu cho mot
sb bo phan. Cu thé:

+ Phong Tai chinh - Ké todn: Do mét phan mang cdng viéc vé phan
tich cac hoat dong kinh té va tham muu céc quyét dinh kinh doanh chuyén
sang Phong Kinh doanh, do d6 chuyén 01 nguoi theo ddi mang ndy sang
Phong Kinh doanh. Nhu vay sb lao dong dinh bién ciia phong gom 08 nguoi,
hién tai c6 09 nguoi.

+ Phong Té chirc - Lao déng tién liwong: SO lao dong dinh bién caa
phong gom 09 ngudi gitt nguyén nhu hién tai.

Trong d6 co: 01 truong phong phu trach chung va 02 pho truéng phong
giup truéng phong; 03 nhan vién thuc hién cong tac dinh mirc lao dong va
tién lwong, 01 nhan vién thuc hién cdng tac ché d¢o chinh séch, 01 nhan vién

thuc hién cong téc thi dua, 01 nhan vién thuc hién cong tac can bo (boi
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dudng, xay dung phuong an quy hoach cén bo ké can, ké hoach d&o tao boi
dudng chuyén moén nghiép vu cho can bo QL).

Véi co cau chirc nang nhiém vu rd rang nhu trén, viéc phan cdng cong
viéc theo vi tri viéc lam 2 thuan I gi hon, CBCNV c¢6 co hoi phéa huy dugc so
truong cdng tac caa minh, khang dinh duoc ban than va ciing thuan loi cho
viéc danh gia mirc @6 hoan thanh nhién vu caatirng vi tri viéclam.

+ Phong Ké hoach - Sin xudt; Véi chic nang nhiém vu méi (ghép ca
phong Vat tu), sd lao dong dinh bién ciia phong méi s8 ¢ 23 ngudi, hién tai
1425 nguoi (13 ngudi ¢ Phong Ké hoach va 12 nguoi ¢ Phong Vat tu).

Trong @6 co: 01 truong phong phu trach chung; 02 pho truong phong
(trong d6 01 pho truang phong phu tréch mang ké hoach san xuat va 01 pho
trudng phong phu trach cdng tac vat tu); 03 nhan vién lam cong téc vat tu nhu
lap ké hoach muasam vat tu thiét bi, 1ap tha tuc thanh todn, theo dai nghiavu
ctia nha cung cap,...; 15 nhan vién kho (mbdi kho c6 05 nhan vién); 02 nhan
vién ké hoach.

+ Van phong Céng ty: Do chirc nang nhiém vu cua Van phong CT
khong thay d6i nén sb lao dong dinh bién dugc gitt nguyén nhu hién tai 1423
CBCNV.

Trong do6 co: 01 Chanh Van phong phu tréach chung; 02 Pho Chanh Van
phong (01 nguoi phu tréch mang quan tri hanh chinh nhu: Vian thu, 1€ tan, hoi
nghi, tiép khéch,...; 01 nguoi phu tréch cdng tac bao vé, vé sinh, an ca,...); 01
nhan vién van thu danh méay; 02 nhan vién 18 tan, tiép khach, hoi nghi; 02
nhan vién y té; 04 nhan vién phuc vu nha an; 03 nhan vién vé sinh; 04 nhan
vién la xe; 04 nhan vién bao vé (bao vé toan Cong ty).

+ Phong Qudn ly chdt lueng: Do chirc nang nhiém vu cua phong
khong thay d6i nén s lugng lao dong dinh bién caa phong gitt nguyén nhu

hién tai |a 05 nguoi.
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+ Phong Kinh doanh: Véi chitc nang nhiém vu méi sb lao ¢ong dinh
bién caa phong la 05 nguoi.

Trong d6: Tiép nhan 01 nguoi tir phong Ta chinh - Ké toan va 02
ngudi tir Phong Ké hoach - San xuat dugc d2o tao ddng chuyén nganh Quan
tri kinh doanh, dé bd sung sb lao d¢ong con thiéu caa phong CT co thé diéu
chuyén tir bo phan khac co chuy@n mén phil hop, hoac tuyén méi .

+ Phong Padu twr va Xay dwng: Mot phan mang cdng viéc vé tham gia
du thao, ¢&m phén vatham muu cho Chua tich - Tong Gidm déc CT trong viéc
ky két cac hop dong kinh té, hop dong hop téc kinh doanh caa CT sang Phong
Kinh doanh, tuy nhién hién tai cdng viéc cua phong ciing nhiéu do dang
chuan bi phrong an chuyén CT ranéi thanh HaANbi. Do d6 sb lao dong hién
tai van gitr nguyén, bén canh d6 can dua ho di hoc tap kinh nghiém ¢ trong
nugc ciing nhu ¢ nudc ngodl dé nang cao trinh d6 ciing nhu kinh nghiém.
Nhu vay lao ¢ong dinh bién cua phong co 03 nguoi.

+ Trung tam Dao tgo: Do chirc nang nhiém vu caa bd phan nay khdng
thay doi, s LD dinh bién cuaphong gitr nguyén nhu hién tai gom 06 nguoi.

Nhu vay, sb lao ¢ong dinh bién cua khdi quan Iy caa CT & 1481, hién
tai cO 79 ngudi, nhu vay con thiéu 02 ngudi & Phong Kinh doanh. Ngoa viéc
dinh bién lai doi ngii CBCNV cua khdi quan ly, CT can c6 ké hoach diéu
dong, hoac tuyén méi lao dong dé co du bién ché dam bao hoat dong SXKD
trong thoi gian toi.

3.3.4. Hoan thién hé théng vian ban QL néi bé ciia CT.

Hé théng van ban QL ndi b co vai trd rat quan trong trong viéc diéu
hanh cua Ban Tong Gidm dbc, dam bao tinh théng nhat va nhiat quan cho
nhitng hoat dong cua mdi c& nhan, bd phan trong té chirc. Hién tai, hé thong
van ban QL ndi b cua CT con thiéu vanhiéu van ban chua cu thé, CT can ¢co

ké hoach x8y dung hé théng van ban nay.
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- Viéc hoan thién Quy ché chi tiéu noi b 1a rat quan trong boi day 1a
van ban phép ly dé Cong ty cb thé chi tiéu cac khoan phl hop véi dic thi caa
cong ty, trénh viéc chi tiéu 18ng phi gay that thod bén canh d6 nhiéu diéu
khoan cua quy ché khéng con phu hop vai quy dinh caa phap luat hién hanh
do vay viéc hoan thién 1a can thiét.

- Hién nay ban mé ta cdng viéc nhiéu ndi dung van con chung chung
khong cu thé, chua gin voi cong viéc thuc té, hodc con chong chéo, dan dén
kho dénh giaduoc két qua lam viéc caa CBCNV. Bé danh gidddng nhiém vu
va két qua 1am viéc caa CBCNV viéc hoadn thién ban mé ta cong viéc, tiéu
chuan céng viéc 1a rat can thiét. Can c vao chirc nang nhiém vu ciatirng vi
tri céng viéc co ban md ta cdng viéc phd hop nhu; vi tri Treong Phong T6
chtrc - Lao dong tién lwong, vi tri 1dam cong tac nhan sy, vi tri |am cdng téc
tién luong,... tdy tirng vi tri ¢éng viéc ma cé nhitng ndi dung riéng.

- Nham tuyén dung dugc nhitng ngudi lao dong cd chuyén mon va
chinhtri tu teéng tét Cong ty can hoan thién qui ché tuyén dung. Quy ché nay
CT can c6 cé&c noi dung chil yéu sau;

+ Pdi tuong, diéu kién tuyén dung.

+ Ché do uutién trong tuyén dung.

+ Ho so tuyén dung.

+ Hoi déng tuyén dung, day 1a thanh phan quan trong trong cong tac
tuyén dung do dé phai quy dinh rd cac nhiém vu vaquyén han caa hdi déng.

+ T6 chirc thi tuyén hoac xét tuyén.

+ Nguyén tic tuyén chon.

+ Tiép nhan vathu viéc.

- Hoan thién Quy ché bb nhiém céan bo dé tir d6 khuyén khich nguoi lao
dong phan dau trong cong viéc vadua ho vao nhirng vi tri quan ly xtng dang

véi cong sicc maho bo ra,...



106

Quy ché bb nhiém can c6 c&c ndi dung cha yéu sau:

+ Quy dinh chung: Pham chat va uy tin; trinh d9, niang luc cong téc;
tudi doi vasic khoe.

+ Quy trinh bo nhiém: B4i véi tirng vi tri cd céc budc tién hanh khac
nhu: B6 nhiém cap Ban Téng Gidam ddc; bd nhiém cén bo cap phong vatuong
duong.

+ Quy dinh vé thoi gian gitt chirc vu.

+ B6 nhiém lai vamién nhiém.

3.3.5. Hoan thién cong tac tuyén dung va dao tgo nhan sw.

- Cong téc tuyén dung ludn la mot hoat dong quan tri nhan lyc quan
trong trong moi CT, va nd cang tré nén quan trong hon khi ddi tuong tuyén
dung l1a can bé QL. Do @6 véi nhirng vi tri con thiéu trong CT can lya chon
tuyén nhirng nhan vién thich hop. Bé 1am duoc diéu ndy CT can xuat phét tur
nhitng yéu cau vé ky nang caa vi tri cdng viéc can tuyén va duatrén mot sb
tiéu chuan sau:

+ K¥ niang, nhan thic, phan tich giai quyét van dé, 1ap ké hoach, chién
lugc cho CT. Béay la yéu cau quan trong, nd thé hién trinh do, nang luc caa
nguoi QL |anh dao.

+ Catinh ciangudi QL: U'dc mubn dugc 1am odng viéc a6, chinh truc
va trung thuc. Y&u cau ndy thé hién tham vong va pham chat dao duc caa
nguoi lanh dao, QL.

+ Quéatrinh cong téc trong qué khtr ciia nguoi 18nh dao, QL 1a co so dé
du doan tu cach sau nay cuanguoi anh dao.

Dé lya chon can bo phll hop ngod nhitng yéu té d6 CT phai thuc hién
kién dinh viéc tuyén dung khdng qua quen biét hoic nguoi than. Co sir wu tién
nhung trén co & tng vién d6 phai co nhitng k§ nang phl hop va can thiét cho

cong viéc trénh tinh trang tuyén nhan vién hoan toan trd nganh nghé ho dugc
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dao tao, do d6 chi phi cho nhan luc rat cap vaviéc thuc hién cdng viéc khong
dat hiéu qua mong mudn.

Hién nay Quy ché tuyén dung caa CT cdn nhiéu bat cap, han ché, do
vay can diéu chinh b sung cho pht hop véi quy dinh ciabPang va Nhanudc.
Can cu thé hda mot sb noi dung chir yéu sau: Viéc xé&c dinh nhu cau tuyén
dung thuoc vé a; qui trinh tuyén dung cho tirng loai vi tri viéc 1am cu thé;
thanh phan hoi dong tuyén dung gom dai dién cac bé phan ndo; céc tiéu chi
danh gia cho tirng loai vi tri viéc 1am trong qué trinh tuyén; cac diéu kién va
ché do uu tién néu co; tréch nhiém cia ca nhan vatap thé co lién quan trong
viéc tuyén dung nhan s,...

Hoan chinh ché do thi tuyén nhan luc QL lagiai phap quan trong nham
nang cao hiéu qua cdng tac bé tri ngudn nhan lyc trong CT, dé tuyén chon
nhan vién c6 nang luc, trinh do, dao drc, thi nha QL caa CT phai thu thap day
du nhirtng théng tin vé vi tri viéc 1am vadai tuong can tuyén dung. Quado co
sy danh gid, lyachon vadi dén quyét dinh tuyén dung.

Dé cong téc tuyén dung dat duoc két qua tét doi hoi nguoi 1am cong téc
tuyén dung phai ¢am bao céc yéu cau sau:

+ Thuc hién d¢ang chinh sach vé tuyén dung;

+ CO trinh d6 nang luc chuyén mon va hiéu biét vé cdng viéc can tuyén
chon;

+ Pam bao nguyén tac cdng khai, cdng bing va chat luong, moi ¢ng
vién c6 du diéu kién cd co hoi ngang nhau duoc tuyén vao CT;

+ Khéng dit loi ich canhan hay vi mbi quan hé matuyén nguoi khong
d4p (rng nhu cau cdng viéc.

Dé tuyén chon duoc doi ngii cdn bo ¢o trinh do, co chuyén moén nghiép
vu gioi CT phai thuc hién nghiém tlc cac yéu cau vé cong tac tuyén dung:

nghién ciru k¥ céc vi tri can tuyén dung dé xem cac yéu cau cdng viéc, cac ky
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nang can thiét caanhan vién cho vi tri ndy,...; to chirc hinh thie thi tuyén mot
cach nghiém tuc khi can tuyén nhan vién cho vi tri ndo do, viéc thi tuyén phai
dua vao nhu cau, bao dam nguyén tac cdng khai, cong bang va chat luong.

- P20 tao nang cao kha nang lam viéc ciing nhu dép ung yéu cau cdng
viéc trong bbi canh khoa hoc va cdng nghé phé trién nhu vii bdo va hoi hap
kinh té qudc té hién nay 1a mot y&u cau cap thiét va quan trong ddi véi cong
tac QTNS ndi riéng vaddi véi mdi DN ndi chung.

Pao tao & mot qua trinh hoc tap Iy luan va kinh nghiém dé tim kiém
mot s bién d6i vé chat teong ddi 1au dai ciia mot ca nhan, gilp ca nhan co
thém nang luc thuc hién cong viéc. Nho dao tao manguoi lao dong tang thém
hiéu biét, d6i maéi phuong phép, céch thic, ky nang tha do 1am viéc va théi
do vaéi cong su.

DPao tao phé trién nguon nhan luc ladéo tao dinh huéng cho tuong la,
tap trung vao su phé trién canhan, nhan vién vaddp ang muc tiéu chién lugc
con Nguoi.

Néu cdng ty c6 mot ké hoach ddo tao va phé trién nguon nhan luc tét
s3 lamot nhan té quan trong gitip cho cong ty di ¢én sy thanh cong mot céch
d& dang hon.

Vé cong tac d2o tao va phé trién nguén nhan luc, CTITB cd thé 1am
theo hudng sau:

cong ty ky két hop dong véi cac truong ddo tao dé té chirc cac khoa
dap tao tap trung: DA tao méi, ddo tao lai, boi dudng CBCNV khi ¢6 nhu cau
dao tao.

Moi CBCNV cuaa cong ty co trinh do hoc van, chuy&én mén nghiép vu
phl hop véi noi dung va nhu cau d&o tao, cd trinh d6 ngoai ngir can thiét déu

¢ thé duoc cir di ddo tao trong nudc hoac ngod nudc.
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T4t ca CBCNV lam viéc trong cong ty déu bat budc phai qua cac khoa
d2o tao theo cac chuyén nganh va céc khoa bdi dudng dinh ky vé céc chuyén
mon, nghiép vu can thiét khac theo ding yéu cau cia chic danh, nhiém vy
cong tac dugc giao.

Doi véi o tao ngod nudc: Cong ty s& lya chon céc té chire, trung tam
dd tao & nudc ngod, lua chon céc khoa d¢ao tao véi ndi dung, thoi gian, sb
lwong hoc vién va chi phi thich hop dé giri CBCNV ciia cdng ty di hoc bang
kinh phi caa cdng ty, kinh phi caa cac dé an hop téc khéc, hay bang tai tro cia
céc t6 chirc, chinh pha nuéc ngodi. Néu ty dang ky di hoc & nuéc ngodi (phai
co cam két), co thé cong ty ciing nén khuyén khich theo cac cap bac sau: néu
dat loai gioi, cdng ty s& ta tro 100% kinh phi: néu dat loai kha, cong ty S5 tai
trg 50% kinh phi; néu dat loai trung binh, cong ty s& khong tai tro kinh phi

Cong ty co trach nhiém quan |y cdng tac dao tao nham tao nén co cau
nganh nghé hop 1y vatrinh do chuy@n mén, nghiép vu can thiét, bao dam muc
tiéu phé trién nguon nhan lyc va sir dung doi ngit can bo céng nhan vién dat
hiéu qua cao. Cong tac d2o tao phét trién nguon nhan luc caa cong ty thuc
hién nham muc dich x8y dung doi ngit cén bd cdng nhan vién da vé sb lugng
va dam bao trinh do chuyén mdn, nghiép vu d&p ung nhu cau san xuat kinh
doanh vaphét trién cdng ty mét cach bén virng.

3.3.6. Mgt sp bién phap khac.

3.3.6.1. Ap dung tién bg ky thudt cong nghé vao quan 1y nhan s.

Viéc quan Iy ¢ CT, tuy d& c6 & dung tién bo ki thuat cong nghé vao
QL nhung chu yéu van theo phuong phédp truyén thong truge day, cong nghé
tin hoc chua duoc trng dung ddng nhu tiém nang caand. My vi tinh van chu
yéu duoc phuc vu cho ¢dng viéc van phong, sir dung vao cdng viéc QL van
con it, CT can phai tthg dung cong nghé tin hoc vao QL nhiéu hon nita, dling

véi tiém nang thuc sy caa nd. Ung dung céng nghé tin hoc v QL SXKD
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nhue QL kho vt tu, QL van thu, QL nhan sy, QL chat lugng, phan tich hoat
dong KD,... gilp cac nhaquan tri duara nhirng quyét dinh chién lugc SXKD
mang tinh dinh hudng, chuan xéac hon. CTITB can phéa huy hét nhirng kha
nang caa cong nghé thdng tin dé cai tién hoat dong SXKD néi chung, hoat
dong d6i méi nhan sy ndi riéng dé nang cao chat lugng SXKD.

3.3.6.2. Hinh thanh day du céc chinh sach ché dg, ¢ sirc hit nhan tai
quan ly vé Cong ty.

Muc tiéu tong qué caa cdng téc thu hit, ddo tao va st dung nhan tai 1a
nham thu hit dugc nhiéu ngudi ¢ trinh dd vatam huyét 1am viéc tai CT. Bén
canh @6 viéc d¢ao tao, s dung nhan ta mot cach hop 1y tao dong luc thic day
cén bo, cdng nhan vién thi dua LD, san xuat, nang cao tay nghé vatiép can
nhanh nhirng thanh tyu khoa hoc céng nghé caakhu vuc vathé gioi dé co thé
{rng dung vao cdng tac chuy@n mén. Cu thé:

- X &y dung cac co ché, chinh sach thu hit nhan ta nhu: Xay dung quy
ché tién luwong, tién thuang phi hop nham wu tién, khuyén khich nhan ta,
nguoi LD; x8y dung quy ché bd nhiém cén bd dam bao c& quy dinh coa
Pang, Nha nudc; doéng thoi ¢d co ché khuyén khich wu tién, xem xét bod
nhiém ngudi tai; x8y dung chinh séch thich hop nham wu tién trang bi phuong
tiénlam viéc hién dai, phuong tién di lai phuc vu cdng viéc cho nguoi ta.

- X&y dung ké hoach d&o tao, bdi dudng nhadn tai nhu: Xay dung
phuong an diéu chinh, bo sung c&c chuong trinh ddo tao, boi dudng nham dép
{rng y&u cau trong cdng téc dao tao, bdi dudng nhan tai; moi cac chuyén gia
co kinh nghiém & trong nuéc, giang day, xdy dung hé théng chuong trinh,
gido trinh va noi dung do tao, bdi dudng nhan téi va nguon nhan luc thiét
yéu cua CT; cang cd hé thong huan luyén nhim nang cao trinh d6 tay nghé
cho ngudi LD; wu tién lwa chon, bd tri nhan ta tham gia cac khoa déo tao,

huan [uyén, hoi nghi, hoi thao khoa hoc.
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- C6 ké hoach sir dung nhan ta nhu: Ap dung céc co ché, chinh séch
ciabang, Nhanudc vé nhan tai, tao diéu kién dé nhan tai tu khang dinh, phét
trién va yén tam cong hién; thuc hién chinh séach trong dung, d& ngd vatén
vinh nhan tai; xay dung cac chinh sach d& ngo déi véi nhan tai nhu: Ché do
lwong, diéu kién lam viéc, khen thudng, tén vinh nguoi ¢d tai, nguoi cd cdng,
bd tri sir dung vatao méi trudng 1am viéc thuan loi, chinh sach khuyén khich
nhitng dé tai, sang kién dé ta nghién ciru khoa hoc &p dung trong hoat dong
SXKD cua CT; d6i véi cén bo, cong nhan vién thuoc dién tai nang tré, nhan
lwc chat lwong cao duoc wu tién tao diéu kién trong cdng tac nhu: Pugc bo tr,
phan cong cong viéc phu hop véi nang luc, sé truong, trinh @6 chuyén mén
nghiép vu; duoc uu tién tao diéu kién vé phuong tién [am viéc, nghién cau,
hoc tap va nang cao trinh do; dugc uu tién xem xét trong viéc bd nhiém, gidi
thiéu trng cir vao cac chirc vu lanh dao.

Dé dat dugc cc muc tiéu trén can co giai phép thuc hién nhu sau:

Két hop chat ché gitra st dung vada ngd nhan tai: Uu tién bd tri nguoi
co trinh d6, nang luc vao cac vi tri then chét trong ddy chuyén SXKD dong
thoi c6 co ché hop 1y vé d& ngd cho céc vi tri ndy; tao méi trueong thu hit
nhan ta nhu: Trang bi co s vat chat, méi truong lam viéc tot; diéu kién
thong tin nhanh, kip thoi, day da va chinh xéc; 18nh dao cac don vi can quan
tam x&y dueng mét tap thé doan két, khéng khi 1am viéc coi mo, minh bac dan
chu. Xay dung chinh sach cu thé tao diéu kién dé nhan ta ¢ cudc song on
dinh, yén tam céng téc va cbng hién cho CT. Tao ra mdi truong lanh manh
trong cong tac tuyén dung dé thu hit nhan tai; tudn tha nghiém tdc quy ché
tuyén dung caa CT, dong thoi tang cudng kiém tra, gidam sé viéc b tri, s
dung nguén nhan luc; xay dung chinh séch thu hit va s dung nguén nhan luc
mang tinh chat toan dién; xay dung co cau nhan luc hop |y nham tao ra nhan

tai trén nhiéu Iinh vuc tao ra sy dong bd trong co cau nhan sy.
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- Tao ramai truong lam viéc vui vé than thién.

- Cong ty c6 chinh séch lwong, thuong dic biét dbi voi cac nhan vién
gioi vanhiéu kinh nghiém trong céc linh vuc lién quan, mét mat dé gitt chan
nhan vién |au da, mot mat dé “chiéu hién da si”, thu hat nhan luc gioi tur
nhiéu ngudn khéc nhau vé [am viéc cho CT.

- Chinh sach luong, thuéng, phic loi, d& ngd: Nham khuyén khich va
dong vién kip thoi CT can &p dung chinh sach luong, thueong, va cac ché do
da ngo dac biét cho nhirng nhéan vién cd nhitng dong gop tich cuc ngoai
nhiém vu khi nhitng hoat dong dé co téc dung bao vé vaxay dung CT vé hinh
anh thuong hiéu vakinh té.

- Mai truong 1am viéc: Tao méi truong 1am viéc hién dai, cong bang,
nang dong va lanh manh. T4t céc c&c can bo |am viéc déu dugc cd co hoi dé
pha huy toi da kha nang sang tao va von kién thirc hiéu biét. Nhitng dong
gop, chia st va cong hién vé ca sirc luc vatri tué caa cén bo déu dugc ghi
nhan vadanh giakip thoi.

- Chinh sé&ch d¢o tao: Do tao 1a phuong thic hd trg quéatrinh phét trién
nghé nghiép cho nhan vién. Do vay moi thanh vién déu dugc khuyén khich
nang cao trinh d6 va kién thic, va CT hd tro kinh phi khi c& nhan tham gia
cac khéadao tao.

3.3.6.3. Xir ly tét cAc méi quan hé.

Can phai xt |y c&c mbi quan hé trong CT, quan hé giitra |&nh dao Véi
nhan vién cap dudi, quan hé gitta nhan vién cac cap véi nhau, tao ra moi
truong lam viéc lanh manh, 1&m cho ho gin bd vaéi CT. Néu giadinh [atdé 4m
cia ho, thi CT lanoi dé ho phé huy tai nang valanoi gan bd tinh cam dong
nghiép khoéng xa roi dugc. Co tao dugc madi treong lam viéc lanh manh nhu

vay méi tao dugc cho moi ngudi ¢ tam 1y 1am viéc phan khoi, ho s8 dem hét
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kha nang cia minh dé 1am viéc dat hiéu qua cap. Cac mdi quan hé trong CT
can dugc doi méi, cai tién theo hudng sau:

- Quan hé gittalanh dao véi cap dudi trude hét coi d6 1a quan hé gitra
ngudi Véi nguoi trong hoat dong SXKD, tao se ¢di ma, chan thanh. Cap dudi
tudn tha sy chi huy caa cap trén, cap trén tén trong lang nghe y kién cap duéi.

- L&nh dao phai lubn guwong mau, 1a chuan muc dao dic cho moi nhan
vién noi theo. La ngudi ¢oi md, trung thuc & moi noi, moi llc, dé cao tinh
hiéu qua trong cong viéc, tao mdi trudng thoai mé cho sy phét trién caanhan
vién, dam lam, dam chiju, khdng tron trénh trach nhiém, dun day cho cap
dudi,...

- Bac biét, trong viéc phan cong chic nang, nhiém vu, giao quyén cho
cap dudi phai trén co so phan céng mot cach khoa hoc, hop |y vatrénh tinh
trang phan phéi quyén loi khong cdng bang. Nhiéu cong trinh nghién ciru cho
thay, can bo, nhan vién thuong khdng quan tam nhiéu dén mirc lwong caa ho
cao hay thap, ma ho thuong chd y quan tam dic biét ¢én sy chénh léch vé
quyén loi. Néu ho thay bi ddi xtr khdng cong bang thi ho s3 rat budn long,
sinh rad ky 1an nhau, khdng tén trong nhitng quyét dinh caa cap trén, tao ra

mot khéng khi khdng tét trong co quan.
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KET LUAN

Véi viéc van dung nhiéu phuong phdp khéac nhau trong khoa hoc, trén
quan diém gan 1y luan véi thuc tién, két hop viéc tham khao kinh nghiém cua
hai CT co dic diém hoat dong kinh doanh twong déng, tac gia d& hoan thanh
toan bo noi dung cua dé td "Hoan thién td chirc bd méy quan 1y caa Cong ty
TNHH MTV in Tién Bo". Trén co so céc van dé datrinh bay trong luan van,
téc gia rat ranhiing két luan sau:

1. Vé ly luan: Trén co s luan dé, luan vin da xéac dinh duoc nhitng
luan chirng khoa hoc vé hoan thién TCBMQL. Hé thong hoa va dua ra cac
quan diém dé hoan thién thém céac van dé co ban vé QL vabd may QL noi
chung. DA chi ra nhitng nhan t6 cha yéu anh huong dén viéc to chic bo méy
quanly.

2. V& mit thuc tién: Luan van da phan tich mot cach hé théng va kha
chi tiét thuc trang caa ting van dé thuoc hé théng TCBMQL hién tai cua
congty TNHH MTV in Tién Bo. Trén co so cac s lidu thdng ké, s liéu diéu
tradé phan tich vatong hop. Bong thoi dit cac van dé doé trong su tac dong
ciia cac nhan té anh huong dé dua ra céc danh gia vé sy phil hop va khdng
phll hop cia cac van dé trong TCBMQL caa CT. Tur d6 dua ra céc két luan
mang tich khoa hoc vathyc té, 1am co s cho viéc dé xuat cac giai phép hoan
thien TCBM QL cuaCT.

3. Vé céc giai phdp: Luan van da dua ra nhitng quan diém va mot so
giai phdp nham hoan thién TCBMQL cia Cong ty TNHH MTV in Tién B9,
trén co so: Két luan vé mat han ché quaviéc phan tich thuc trang TCBMQL &
Ccong ty TNHH MTV in Tién Bo va nhitng nguyén nhan cua nhirng han ché
do; Két hop cac y kién cia céc chuyén gia qua viéc phong van truc tiép cua

tac gia; Nhitng cha treong caa Nha nuge ddi véi CT; Nhitng muc tiéu va
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quan diém hoan thien TCBM QL caa CT vanhitng dinh hudng chién luoc cua
CT trong thoi gian téi. Luan van d&dé xuat mot hé thong cac giai phdp hoan
thién TCBMQL cua CT twong déi toan dién, tir viéc hoan thién md hinh té
chtre, bd tri sip xép lai CBCNV trong céac bo phan. Bo may to chac cia CT
sau khi dugc hoan thién s3 khiac phuc duoc nhitng tén cia bd may cii, phét
huy nang luc can bo, tao ra nhitng diéu kién thuan loi d¢é bo may hoat dong
mang lai hiéu qua cao nhat, dam bao tinh linh hoat va pht hop vai chién luoc
phét trién1au da cuaCT, gop phan dua CT khdng ngirng phét trién.

Hoan thién TCBM QL lamét van dé ludn mang tinh thoi se d6i véi cac
DN trong nén kinh té thi truong. Viéc hoan thién s8 gitp cho DN ludn thich
rng véi nhitng thay d6i cia mdi truong kinh doanh. Pé nghién ciu va hoan
thién TCBM QL trong c&c DN doi hoi phai ¢d qua trinh va sy am hiéu sau
rong vé ca Iy thuyét 1an thuc tién méi cho két qua cd giatri tng dung. Mic du
tac gia da cd gang tim toi nghién ciru ca 1y thuyét vathuc tién d¢é hoadn thanh
luan van ndy, nhung luan van ciing khéng tréch khoi nhitng thiéu sét va han
ché, rat mong nhan dugc sy gop y cua cac thay cd gido va ban doc dé luan

van dugc hoan thién hon.
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PHU LUC

Phu luc 1: So' d6 té chiec b may quan |y cia Cong ty in Tap chi Cong san

Giam déc
Phong Hanh ¥
chinh-Téng hop  ia ok Phan xuong
- Pho Giam dac Cohé ban
A\ 4 A
Phong Ta vu V\ / \ ‘
t Céc phong chic nang |« Céc phan xusng SX Phan xuongin
A\ 4 - i
Phong San xuat /
- Kinh doanh 3
1 Phan xudng
v sach
Phong Vit tu
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Phu luc 2: PHIEU PIEU TRA

Kinh thaa anh (chj)!

~Nghién ciiu nay do ca nhan tdi thyc hi¢n, nhamtim hiéu mgt so van lién quan dén viéc
to chirc b may quan 1y cua Cong ty dé phuc vu cho vi¢c nghién cizu khoa hoc ve linh vic
nay. T6i xin dam bao myi théng tin diroc gidr bi mdt tuyét doi ve nguoi cung cap. Rat mong

dwoc s cong tac gilp do cua anh (chyi), téi Xintrantrong cam on!

. THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén ciia ngudi tra loi (CO thé D6 trNG): ....eecve e e

2 TUGI: e

3. Giéi tinh:
a Nam

4. Trinh @9 chuyén mén nghiép vu:

a. Sau dai hoc
d. Trung cap

ST 5 701 ARV o] o i - Lo

I1. THONG TIN CHI TIET

b. bai hoc
e. So cap

b. Nt

c. Cao dang

g. Chraquadao tao

A/ Xin anh (chi) cho biét mirc 4§ dong y hay khong dong y ciia anh chi déi véi cac ndi
dung lién quan dén cong viéc dang lam & Cong ty caa anh (chi), bang cach danh dau

vao 0 thich hep.

chuyén mon dugc dao tao caaanh (chi).

1 2 3 4 5
Rat khéng dongy | Khéngdongy | Binhthuong pongy Rat dong y
TT i . Noi dung 1 3 | 4
1 Anh (chi) rat hiéu vé muc tiéu caa Cong ty anh (chi) dang
" | lam.
5 Cdng viéc hién nay anh(chi) dang lam laphu hgp véi

T6i thay rat thich cong viéc téi dang lam.

4. | T6i khdng muon thay doi cong viéc khac.

nghi¢p cuatoi.

T6i thoa man vé viéc thuc hién cac muc tiéu trong sur
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S6 tién toi kiém duoc xirng déng véi cdng viéc toi dang

6. | n . ~a
lam ¢ Congty.
- T6i khong thay co kho khan gi trong qua trinh thyc hién
" | cOng viéc hién tai.
8. | Toi thuong xuyén vé mudn vi cong viéc qua nhiéu.
g | COngviéc toi dang lam co day da ban md ta céng viéc va
" | ban tiéu chuan doi véi nguoi thuc hien cong Viéc.
10 Déi vai tirng vi tri trong Cong ty rat can c6 ban mo ta cong
" | viéc, vaban tiéu chuan déi vai nguoi thuc hién cong VIeC
11 \Qqc dao tao trude khi [am mot cdng viéc ndo do larat can
| thiét.
1o | Viec diéu chinh mé hinh t6 chirc trong nhitng nam gan day
" | larathoply.
13 M® hinh quan ly hién nay |a khéng phu hop vai muc tiéu
" | phét trién caa Cong ty.
1 Iljri]én nay lay théng tin tir cac phong khéc nhiéu khi rat kho
an.
15 Nhiéu khi khdng biét phai 1am gi vi khong biét dau 1a
" | nhiém vu chinh caiaminh.
16 Nén giao cho tirng nguoi chuyén tréch mot mang nao dé s¢
" | hiéu qua hon.
17 Trong mbi phong ban can phai qui dinh cu thé cng viéc
" | chotung vi tri.
18. | Anh (chi) nam r& noi qui lao dong caa Cong ty.
19 Lanh dao caatéi khéng phén cho téi chiu trdch nhiém
" | chinh viéc gi.
20 Can phai qui dinh cu thé sy phdi giira céc bo phan trong
* | Congty vai nhau.
o1 Céac van ban quan ly ngi bo ¢6 vai tro rat quan trong cho
" | congtac quanly.
o Can phai lam rd cac tiéu chi danh gia két qua thuc hién
" | cbngVviéc cuavi tri.
23. | Ché do thuang khong nén can cir quéa nhiéu vao tién lrong.
2 Ché d6 tién lwong hién nay tao dong lec cho tit ca moi
" | nguoi trong Cong ty.
oz | TImmot viéc lam tuong xing & ngoai Cong ty larat dé

dang véi toi.
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B/ Anh (chi) cho biét mirc dé phu hep cia cac ndi dung sau & CT anh (chi) dang lam:

1 2 3 4 5
Rat khong phthop | Khdngphtithop | Binh thurong Pht hop Rat phtt hop
TT Noi dung 314]|5
1 | Viéc qui dinh thoi gian lam viéc hién nay & Congty thé ndo?

Noi dung cua Thoa udc lao dong tap thé cia Cong ty hién nay

2 Z
thé nao?

3 | Anh (chi) danh giathé ndo vé qui ché tra lvong hién nay cia
congty

4 | Thunhap cuaanh (chi) & Cng ty cd ngang bang vaéi nghé do
trong xa hoi khéng ?

5 | Ché d6 tien thuong hién nay cia Cong ty anh (chi) thay thé nao?

5 Két qua danh gid thuc hién cdng viéc ciaco quan doi véi anh
(chi) thé nao?

7 | Céch danh gia két qua cong viéc hién nay caa Cong ty thé nao?

Xin chan thanh cam on sy gilp do quy bau cuza Anh/Ch;!
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PHU LUC 3: KET QUA PIEU TRA 130 CBCNV TRONG CONG TY

1- Nhém cau héi A.

1 2 3 5
Rdt khéng dong y Khéng dong y Binh thuong bongy Rdt dong y
. 2 Tén
TT Noi dung ong
' St | % | st | % | st % | st % | st ] % | st | %

1 égzéf;‘%ﬁt (2;161‘; %’gnrg‘ilgr;'w coa 0 |00% | 0 | 00%w | 17 |131%| 81 |623%| 32 |246% | 130 | 1000%

Cong viéc hién nay anh(chi) dang lam
2 | lapht hop véi chuyenmonduocd2o | 7 | 54% | 13 | 10,0% | 46 |354%| 27 | 208%| 37 |285% | 130 | 100,0%

tao cuaaanh (chi).
3 E’T'] thay ratthichcongviéctoidang | g | 3800 | o | 60% | 31 |238%| 47 |3629%| 38 |292% | 130 | 100,0%
4 Iﬁ;‘hc’”g muon thay doi cong viec 4 | 319% | 12 | 92% | 32 |246%| 52 |400%| 30 |231%| 130 | 100,0%
5 rTncl’l'Ct?lcg‘J ?32;25?5&23125&?8‘3 5 | 38% | 15 |115%| 84 |646%| 19 |146%| 7 | 54% | 130 | 1000%
6 fgntée\r/‘i ;2' tg:e(;“andé‘%fn Xgrgoizqg VO | 5 | 15% | 5 | 38% | 24 |185%| 91 |700%| 8 | 629% | 130 | 100,0%
7 | Toikhongthay cokhokhangitrong | o | 4a00 | 5 | 3890 | 17 |131%| 54 |415%| 48 | 369% | 130 | 100,0%

qguatrinh thyc hién cong viéc hién tai.
8 ;Z;tg‘ljgrr‘%é‘dym Ve muon vi cong 3 | 23% | 13 |1000| 35 |269%| 68 |523%| 11 | 85% | 130 | 100.0%
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TT

Noi dung

Téng

SL

%

SL %

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

Cong viéc tdi dang l1am co day du ban
mo ta cdng viéc vaban tiéu chuan doi
véi nguoi thuc hién cong viéc.

98

75,4%

12 | 92%

15

11,5%

3,8%

0,0%

130

100,0%

10

Dbi véi tirng vi tri trong Cong ty rat
can ¢ ban mé ta cong viéc, va ban
tiéu chuan dbi véi ngudi thuc hién
cong viéc.

0,0%

3 2,3%

5,4%

32

24,6%

67,7%

130

100,0%

11

Viéc dao tao trudc khi lam mot cdng
viéc nao d6 larat can thiét.

0,0%

0 0,0%

3,8%

33,8%

81

62,3%

130

100,0%

12

Viéc diéu chinh m6 hinh t6 chirc trong
nhitng nam gan day larat hop ly.

0,0%

3 2,3%

73

56,2%

49

37, 7%

3,8%

130

100,0%

13

M® hinh quan Iy hi¢n nay 1a khong
phu hop véi muc tiéu phét trien caa
congty.

6,9%

16 | 12,3%

49

37, 7%

36

27,7%

20

15,4%

130

100,0%

14

Hién nay lay théng tin tir c&c phong
khéc nhiéu khi rat kho khan.

1,5%

5 3,8%

66

50,8%

49

37, 7%

6,2%

130

100,0%

15

Nhiéu khi khong biét phai 1am gi vi
khéng biét dau lanhiém vu chinh caa
minh.

42

32,3%

38 | 29,2%

26,9%

12

9,2%

2,3%

130

100,0%

16

Nén giao cho tirng nguoi chuyén tréch
mot mang nao do 2 hiéu qua hon.

0,0%

1 0,8%

2,3%

44,6%

52,3%

130

100,0%

17

Trong méi phong ban can phai qui
dinh cu thé céng viéc cho tung vi tri.

0,0%

2 1,5%

4,6%

52

40,0%

70

53,8%

130

100,0%
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. 2 3 4 T6
T N¢i dung 5 ong
: St | % | sL | % | s.L| % | Ss.| % | SL| % | sL %
18 ’égﬂé‘g“) namronoiquilaodongeial o | g0 [ 0 | 00% | 14 |108%| 41 |315%| 75 |57.7% | 130 | 100,0%
19 tﬁl';htfajfr’] ‘;“hal‘et‘r’r'] Eﬂ?n”ﬁ\fi’gfg \IChO O | 41 |315%| 24 |185%| 48 | 369 | 15 | 115%| 2 | 15% | 130 | 100,0%
20 S;”b%hgkgﬁ'tfégg ‘é‘l@;get;“\lg?‘r’]‘h%'lfa 1 | 08% | 1 |08% | 22 [169%| 8 |631%| 24 |185% | 130 | 100,0%
Céc van ban quan ly ndi bg co vai tro 0 0 0
2L | Z et ramg ch e the quan 15 0 | 00%| 0 | 00% | 11 | 85% | 89 |685%| 30 |231% | 130 | 100,0%
Can phai 1am rd céc tiéu chi danh gia 0 0 0 .
2 |\ 4 oo the hien oongvico ciavit, | © | 00% | 1 | 08% | 12 | 92% | 82 |631%| 35 |269%| 130 | 1000%
23 Si:‘leefi’/;g‘igr‘ﬂggzgg nencancequa |\ 4 | 3106 | 2 | 15% | 57 |438% | 47 |362%| 20 |154% | 130 | 100,0%
Ché d¢ tien lrong hién nay tao dong
24 | lyc cho tat ca moi nguoi trong Cong 5 38% | 11 | 85% | 72 |554% | 36 |27,7% | 6 4,6% | 130 | 100,0%
ty.
25 E‘;‘] gg’/tl‘é’l'fgﬁ 'é"ém dg;‘é”\%‘t‘;g ongoal |\ o | 009 | 15 |11.5%| 67 |515%| 43 |331%| 5 | 38% | 130 | 100,0%




2- Nhém céau hoi B.
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1 2 3 4 5
Rdt khong phi hep Khong phu hgp Binh thuong Phu hop Rdt phu hep
2 3 4 T6
T Cau héi g
sSL | % | st | % |sL| % |sL| % |SL| % | s %

1 chéqg%ig‘[‘yt[‘h‘g ganlamvicehien | o | 00w | 17 [131% | 44 [338%| 63 |485%| 6 |A46% | 130 | 1000%
5 Noi dung caa Thod wdéc lao dong tap 0 loows! o | o 5779 0 0

th o Cong ty hién nay thé neo? 0% 0% | 36 |27.7% | 87 |669%| 7 |54% | 130 | 100.0%
3 | Anh(chi) dénh giathé ndo vé qui ché 0o looe! o 0 0 0

{8 hrong hien nay cia Cong fy 0% 00% | 76 |585%| 51 |39.2%| 3 |23% | 130 | 100.0%

Thu nhép caaanh (chi) ¢ Congty c6
4 | ngang bang vdi nghé do trong xa hoi 0O |[00% | O 00% | 71 |546% | 57 |438% | 2 |15% | 130 | 100.0%

khong?
5 | & e oy i megp M9 0 oo | 4 | 31% | 8 |662%| 35 |269% 5 |38% | 130 | 1000%

Két qua danh giathuc hién cong viéc
6 | camoy quan ddi voi anh (ch) thé ndo? | © | 00% | 0 | 00% | 69 |531%)| 54 |415%| 7 |54% | 130 | 1000%
7 S;Ef:”g‘@gg"t‘;etthqé”ﬁ;?,”g viEehien | 5 | 1% | 3 | 23% | 68 |523%| 53 |408%| 4 |31% | 130 | 100.0%
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