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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén sy thanh cong cia to chic
chinh 1a chit lwgng d6i ngii nhan vién. Trong sy canh tranh khéc liét caa nén
kinh té thi truong, céc ddi thi canh tranh nhau vé moi mit thi chat luong
ngudn nhan luc tét [Amot yéu td quan trong dé nang cao vi thé canh tranh.
Ngudn nhan lyc chat lwgng cao tao nén loi thé canh tranh cho té chic va
mudn c6 dugc loi thé d6 khdng con cach nao khéc 14 t6 chac phai quan tam
t6i van d& dd tao nhan vién cia minh. Dao tao 1a hoat dong dé duy tri va
nang cao chat luong nguon nhan lyc caa toé chuc, 1a didu kién quyét dinh dé
céc t6 chirc co thé ding virng vathang loi trong canh tranh,

Téc gia da tham khao mot sb dé tai nghién cau co lién quan dén dao
tao céng nhan ky thuat nhu: dé tii “ Nang cao niang lyc ddo tao CNKT cia
céc truong thuoc Bo x8y dung tir nay dén nam 2010” (Pham Xuan biéu,
2006); “Giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai céng ty dich
vu Vvién thdng GPC dén nam 2010 (Tran Thi Thu Hwong, 2006); “Phuong
huéng va giai phdp hoan thién d&o tao ngudn nhan luc caa xi nghiép lién
doanh VIETSOVPETRO”( Bui Ngoc Lan, 2012) ; “Mét sb giai phdp hoan
thién cong t&c dao tao va phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty c¢d phan
Lilama 10" ( Poan Thi Ha Thanh, 2012); nhung chua c6 dé td nd nghién
clru vé dao tao CNK T tai Nha médy san xuat phu ting 6 td xe may Detech.

Nha méy san xuit phu ting 6 td xe méy Detech 1a mot don vi I6n
trong linh vuc san xuat phu ting 6 td xe may nén viéc nang cao chat lugng

d6i ngii cdng nhan ky thuat 1a vé ciing can thiét vi chinh ho 1a ngudi quyét



dinh sd lugng va chat lugng san pham, anh huong dén uy tin caa nha may.
Tuy nhién sy quan tdm cua 1&nh dao ddi véi cdng tac dao tao cong nhan ky
thuat con han ché, hoat dong d&o tao cdng nhan ky thuat con ton tai mot sb
bat cap. Chinh sy cap thiét ciing nhu s bat cap trong cong tac dao tao cong
nhan ky thuat tai Nha méaytrong gisi han pham vi nghién ctru d4 thic day em
chon dé tai “Hoan thién cong tac dao tgo cdng nhan kj thugt tgi Nha may
sin xudt phy ting 6 t6 xe may Detech” .
2. Muc dich nghién cau.

- Hé théng hoa kién thirc vé d¢ao tao

- banh gia thuc trang céng tac dao tao cdng nhan ky thuat tai Nha may
san xuat 6 td xe may Detech.

- Hoan thién hoat dong dao tao cdng nhan ky thuat tai Nha may san
xuat 6 t6 xe may Detech
3. Poi twong va pham vi nghién ciu.
3.1. Poi twong nghién ciru:

Déi twong nghién ciru caa dé tai 1a cdng tac dao tao cong nhan ki thuat
tai Nhamay san xuat phu tiing 6 t6 xe méy Detech tir nam 2008 dén 2013
3.2. Pham vi nghién ciru
3.2.1 Pham vi thai gian

Pham vi thoi gian: Giai doan 2008 - 2013
3.2.2. Pham vi khong gian

Pham vi khdng gian : Pé tai chi tién hanh nghién ciru trong pham vi
d6i ngii cdng nhan ky thuat cua Nha méy san xuit phy ting 6 t6 xe may

Detech tir nam 2008 dén 2013



4, Téng quan nghién ciu deé tai
4.1. Nghién ciltu cia nwéc ngoai

C6 nhiéu nghién ciru caa nudc ngodi lién quan dén ddo tao CNKT, tuy
nhién chu yéu tap trung dé cap dén céc van dé vé cai cach hé théng day nghé,
nang cao chat luong ngudn nhan luyc dé giai quyét van dé cung ngudn lao
dong 1A CNKT caa quéc giatrong giai doan CNH — HPH dit nudgc. Tiéu biéu
|a cac cong trinh nghién ciru sau:

- Béo céo “Cai céch gido duc va ddo tao nghé” cua Ngan hang thé
gioi, d& tém luge duoc nhitng kinh nghiém cua cac nudc phan ra cac khdi
khac nhau, nhu c&c nuéc cham phét trién, cac nudc phét trién va cac nudc
dang phét trién. B&o céo da duara nhirng dé xuat trong viéc giai quyét van dé
cai cach hé thong gido duc nghé nghiép hién nay phl hop véi nhu cau cua thi
truong lao dong. Dao tao cdi ma thi truong can, chat lugng CNKT phai phl
hop véi phét trién cong nghé caa mdi nudce. Mdi quéc gia, mdi nén kinh té co
nhitng diéu kién cu thé khac nhau, nén cd nhitng bai hoc khac nhau vé cai
céach hé thong day nghé. Trong d6, béo céo dé cap dén nhitng chinh sach, md
hinh khéc nhau cua c&c nén kinh té trong giai quyét méi quan hé giira d&o tao
varthi truong lao dong

- Ngan hang phét trién Chau A (ADB) véi béo céo “Giéo duc ki thuat
va day nghé” nim 1990; Béo céo da chi rd cac chirc niang, dic diém caa hé
théng day nghé, cac chinh sach cua cac québc gia trong viéc dao tao nghé. Chi
raviéc dao tao nghé dap ung cac nhu cau caa cac khu vuc kinh té khéac nhau

trong nén kinh té; mot diém quan trong caa béo céo ndy lada di sAu vao phan



tich két cau hé théng gido duc va day nghé véi kinh nghiém caa nhiéu nudc
c6 md hinh d&o tao nghé khéc nhau

4.2. Mot sb nghién ciru trong nuéc

N
Ak

- Luan &n tién sy caa Tran Khic Hoan (2006) vé “Két hop d2o tao tai
truong va doanh nghiép nhim nang cao chat luong dao tao nghé ¢ Viét Nam
trong giai doan hién nay”. Té&c gia cho rang: can c6 sy gan két gita nha
truong va doanh nghiép trong o tao nghé, gitp tuong tac, hd tro nhau trong
dao tao gitta giang day |y thuyét va thuc hanh

- Pham Xuén Diéu (2006) vai dé tai “ Nang cao ning luc d&o tao
CNKT cua céc truong thuoc Bo xady dung tir nay d¢én nam 2010”

- Tran Thi Thu Huong (2006) véi dé tai “Giai phép hoan thién cong
t&c dao tao ngudn nhan luc tai cdng ty dich vu vién théng GPC d¢én nam
2010”

- BUi Ngoc Lan (2012) véi dé tai “Phuong huéng va giai phdp hoan
thién dao tao ngudn nhan luec cuaxi nghiép lién doanh VIETSOVPETRO”

- Poan Thi Ha Thanh (2012) véi dé tai “Mot s giai phap hoan thién
cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢ phan Lilama 10”

Nhu vay, tuy da co nhirng nghién ciu dé cap dén ddo tao CNKT, da
chi ra duoc céc yéu té anh huong dén dao tao CNKT, d& dé ra va thuc hién
c4c nhiém vu nham hoan thiéc cong tac ¢do tao CNKT nhung chua co dé tai
nao nghién ciu cu thé vé ¢ tao CNKT tai Nha médy san xuat phu tlng 6 td
xe méy Detech. Tuy nhién nhirng dé tai trén |a nguon tai liéu tham khao vé
cling b ich cho tac gia trong phan nghién ciru co so 1y luan va giai phéap hoan
thién bai c6 nhitng phan ma céc cong ty, doanh nghiép Nha nuéc 1am rat tét
trong khi Nha méy thyc hién diéu ndy van con yéu.

5. Phwong phap nghién ciu.



- Ap dung phuong phéap phéan tich, tong hop sd liéu, nghién ciu tai
liéu so cap, thir cap, phuong phép thong ké, khiao sit, phuong phép diéu tra
bang bang hoi, phuong phép phong van sau

- Thong tin thir cap: Céc tai liéu, bdo céo vé dao tao ma cong ty dang
ap dung

- Théng tin so cap: Sir dung phiéu diéu tra ddi voi 100 cong nhan ki
thuat; thuc hién phong van sau véi bo phan quan ly d¢&o tao trong cong ty.

Piéu tra chon mau: Vi tong s CNKT 1a 411 ngudi (nam 2012), do
khong du diéu kién tién hanh diéu tra tat ca s6 cong nhan nén em chon mau |a
100 nguoi. Can cir vao tinh hinh thuc té thuc hién cong tac dao tao CNKT tai
nha méy, vao ty I¢, co cau CNKT d4 qua dao tao em chia thanh 80 phiéu
phong van nhitng cong nhan d& tham gia tir mot khod d&o tao tro 1én, 20 phiéu
phong van nhitng nguoi chua tirng qua bat ki khoa d&o tao ndo. Trong sd 80
phiéu phong van nguoi qua dao tao thi c6 36 phiéu danh cho bo phan san xuat
va 20 phiéu danh cho b phan bao dudng. 24 phiéu con lai tién hanh phong
van céng nhan céc nganh nghé khac, co sd lugng tuong ddi 16n, mang tinh
chat dai dién trong nha méy
6. Cau trac luan vin

Luan vian gém 3 chuong:

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO CONG NHAN

KY THUAT TRONG DOANH NGHIEP
CHUONG |I: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO CONG NHAN KY

THUAT TAI NHA MAY SAN XUAT PHU TUNG O TO XE MAY
DETECH



CHUONG I11: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO CONG NHAN KY THUAT TAI NHA MAY SAN XUAT PHU TUNG

O TO XEMAY DETECH



CHUONG |
CO SOLY LUAN VE CONG TAC PAO TAO CONG NHAN KY
THUAT TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Céc khai niém co ban
1.1.1. Cong nhan ky thugt

Pao tao cdng nhan ky thuat & mang d&o tao chinh, mang tinh chién
lwoc trong qué trinh ¢&o tao phét trién nguon nhan lyc ky thuat. Do do biét
duoc khéi niém vé cdng nhan ky thuat |a quan trong va can thiét.

Theo T dién thuat ngir ctaBé Lao dong Thuong Binh — X & hoi thi:

Cong nhan ky thuat dugc hiéu 1a loai lao dong dugc do tao duoc cap
bing hoic ching chi caa cac bac do tao trong hé théng gido duc nghé nghiép
quéc dan théng nhit ¢é cd nang luc thuc hién cac cong viéc phirc tap, tao ra
san pham hang hoéa va dich vu phuc vu qubc té dan sinh.

Trong gi&o trinh kinh té ngudn nhan lyc do PGS.TS Tran Xuan Cau va
PGS.TS Mai Qudc Chanh l1am cha bién ciing dua ra kha niém vé cdng nhan
ky thuat nhu sau:

Cong nhan ky thuat 1a nguoi dugc ddo tao va duoc cap bang (d6i voi
nhitng nguoi tét nghiép céc chuong trinh day nghé dai han tir 1 dén 3 nam)
hoic chitng chi (d6i véi nhitng nguoi ot nghiép cac chuong trinh day nghé
ngin han dudi 1 nam) cua bac gido duc nghé nghiép trong hé théng gido duc
dé c6 nang luc thuc hanh — thuc hién cac cdng viéc phirc tap do sin xuat yéu
cau. [1. Tr112].

Thuc té c6 nhitng cdng nhan cb tay nghé rat gioi, ho co kinh nghiém

lam viéc 1au nam nhung lai khdng cé kién thic bai ban vé ly thuyét ma cha



yéu |a thanh thao vé ky ning tay nghé nhitng cong nhan nay mubn tro thanh
cong nhan ky thuat can phai ¢ao tao thém vathéng qua bai kiém traly thuyét
dé cap chirng chi cong nhan 1a cong nhan ky thuat.

Trong luan van ndy cong nhan ky thuat duoc hiéu nhu sau:

Cong nhan kyj thudt |a nhing nguoi da qua dao tao nghé dudi hai
céch thirc 1a @30 tao dai han (tir 12 thang dén 36 thang) hodc dao tgo ngéin
han (dwéi 12 thang) dwec cip bang hogc ching chi nghé, hogc nhing
nguwoi da tich lay kién thic qua theec té dat dwoc trinh dé c6 trinh dé tay
nghé va dwec doanh nghiép té chirc thi cip ching chi.

Nhu vay CNKT bao gom:

- Nhitng céng nhan da tot nghiép céc truong day nghé, trung tam day
nghé duoc cap chang chi, cip bang theo quy dinh caa B gido duc dao tao.

- Nhitng cong nhan tich lay kinh nghiém l&u nam dugc cdng nhan la
CNKT théng qua viéc doanh nghiép to chirc cac 16p bdi dudng thém va to
chuc ky thi nang cao tay nghé vé ly thuyét va thuc hanh cho cong nhan va cip
chirng chi cho cong nhan.

1.1.2. bao tgo

Theo gido trinh Quan tri nhan luc, trudng dai hoc Kinh té quc dan:
Pao tao (hay con duoc goi 1a ddo tao ki nang): duoc hiéu |a cac hoat dong
hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong co thé thuc hién co hiéu qua hon chic
nang, nhiém vu caa minh. D6 chinh la qua trinh hoc tap lam cho nguoi lao
dong ndm virng hon vé cdng viéc caa minh, 1a nhirng hoat dong hoc tap dé
nang cao trinh d6 k§ nang caanguoi 1ao dong dé thuc hién nhiém vy lao dong

cO hiéu qua hon. [2. Tr153]



Ciing vé van dé ndy, trong Quan tri nhan sy cua TS. Nguyén Hitu
Théan lai duarakhé niém vé d¢ao tao nhu sau: Do tao bao gom céc hoat dong
nham muc dich nang cao tay nghé hay ky nang cia mot ca nhan d6i véi cong
viéc hién hanh [3.tr285]

Nhe vdy céc tai liéu déu dwa ra quan diém théng nhdt rang: Pao
tgo 14 nhing hoat dgng hec tdp nham nang cao hiéu qud cho cdng viéc
hién tai ciia nguot lao dong.

D20 tao khéc véi phét trién ¢ chd 1a dao tao tap trung vao cdng viéc
hién tai véi muc dich khac phuc s thiéu hut vé kién thirc vaky niang hién tai,
thoi gian ddo tao thuong 1a ngan han va cha yéu 1a dao tao ca nhan.Con phét
trién tap trung cho cdng viéc tuong lai véi muc dich trang bi nhitng kién thac
ky nang dé chuan bi cho cong viéc trong tuong lai. Thoi gian dao tao thuong

|4 d30 tao dai han va khéng chi dao tao cho ca nhan ma con cho ca té chirc.

Bang 1.1. So sanh giira dao tao va phét trién ngudn nhan luc

Pao tao Phét trién
1.Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2.Pham vi Canhan Canhan vaté chac
3.Thoi gian Ngin han Da han
4.Muc dich K hic phuc sy thiéu hut vé Chuan bj cho tuong lai

kién thirc k§ nang hién tai

Nguon: Gio trinh Quan tri nhan lic; Truong dai hoc Kinh té quac dan:

TS. Nguyén Ngoc Quén va Th.S Nguyén Van Piém; NXB Lao déng x4 hgi; 2004
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1.1.3. Pao tgo cdng nhan ky thugt

bao tao cdng nhan ky thuat trong doanh nghiép la nhirng hoat dong
day va hoc nham trang bi nhirng kién thuc, ky nang vathé d¢o nghé nghiép dé
nang cao hiéu qua cong viéc hién tai cho cong nhéan k¥ thuat.

P a0 tao cong nhan k¥ thuat bao gom 3 loai d6 1& d&o tao mai, ddo tao
lai vabdi dudng tay nghé.

P30 tao méi 14 d& tao nhitng ngudi chuea tham gia san xuat hoic
nhitng nguoi tham gia san xuat nhung chua co trinh do tay nghé .

P20 tao lai 1addo tao ddi voi nhitng nguoi ¢ co nghé, 6 chuyén mén
nhung do yéu cau méi cua san xuat vatién bo ky thuat dan dén viéc thay doi
co cau nganh nghé, trinh do chuyén mon.

Boi dudng tay nghé |a qué trinh cap nhap hoakién thirc con thiéu hoac
dalac hau, bd tdc nghé, do tao thém hoic cung cd céc ki nang nghé nghiép
theo tirng chuyén dé va thudong dugc x&c nhan bang moét chang chi hay nang
|én bac cao hon.

Trong xu thé hoi nhap vé d&o tao lao dong ky thuat thuc hanh caa thé
gidi, viéc ddo tao CNKT ¢ nuéc ta can tao ta budc chuyén méi cé tinh dot
pha Trong hoi thao khoa hoc vé phét trién lao dong ky thuat nam 2001 —
2010 caa Téng cuc day nghé, da duara cap trinh 6 ma CNKT duogc dao tao

nhu sau:
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Ky thuat vién trinh d6 cao
(Highly Technician)
Ky thuat vién
( Technician)
/ Cong nhan lanh nghé trinh d6 cao \
(Highly Skilled Worler)
Cong nhan lanh nghé
/ (Skilled Worker) \
Cong nhan ban lanh nghé
(Semi-Skilled Worker)

Co6ng nhan phu viéc, dao tao phd cap nghé
(Assistant Worker)

- CAng nhan phu viéc 1a nhirng cdng nhan d&o tao pho cap nghé ( nghé
bac 1), thuc hién nhitng cdng viéc gian don caa mot nghé va thuong phu viéc
cho cdng nhan & bac cao hon. P& tao cdng nhan ndy cha yéu |a kém cap,
hudng dan 1am viéc thyc té va hoc it ly thuyét.

- COng nhan ban 1anh nghé: La cdong nhan duoc dao tao ngan han dudi
1 nam, hoc ly thuyét chuy@én mén va chu yéu 1a do tao thyc hanh. Cong nhan
qua dao tao cap trinh do ndy 1am dwogc nhitng cong viéc co ban caa nghé mot
cach doc lap.

- Cong nhan lanh nghé: La cong nhan dugc ddo tao nghé dai han, thoi
gian do tao tr 1 dén 2 nam, d&o tao theo muc tiéu chuong trinh chuan caa
nha nudc. Sau dao tao cong nhan thuc hién dugc nhirng cong viéc phuc tap
cia mot nghé mot cach doc 1ap ; cd thé phan tich, gidm sét, diéu chinh qua
trinh thuc hién cdng viéc; danh gia dugc chat luong san pham; c6 kha ning
phdi hop vahuéng dan nguoi khéc thuc hién.

- COng nhan lanh nghé trinh d6 cao: La nhitng céng nhan dugc d&o tao
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Vi thoi gian tir 2 dén 3 nam, dao tao theo muc tiéu chuong trinh chuan caa
nha nudc quy dinh. Sau ddo tao cd thé [am dugc nhitng cdng viéc cd do phic
tap cao cua nghé mot cach doc 1ap va sang tao; co thé quan ly,chi dao hoat
dong caa mot t6, nhom san xuat.

- K¥ thuat vién: La nhitng nguoi duoc ddo tao véi thoi gian tir 2 d¢én 3
nam, dao tao theo muc tiéu chuong trinh chuan caa Nha nudc quy dinh. Sau
dao tao nidm vitng ly thuyét nghé, cé thé 1am duoc céc odng viéc ¢ do phirc
tap cao cia nghé mot cach doc 1ap va sang tao; co kha nang tiép thu va to
chte thue hién cdng nghé san xuat dam bao quy trinh vatiéu chuan ki thuat.

- K¥ thuat vién trinh d6 cao: La nhitng nguoi dugc dao tao véi thoi
gian tir 3 nam tré 1én, ¢ao tao theo muc tiéu chuong trinh chuan caa nha nudc
quy dinh. Sau dao tao nam virng ly thuyét va thuc hanh nghé ¢ trinh d6 cao,
c0 thé 1am dugc cac cdng viéc cd do phirc tap rat cao caa nghé mot cach doc
lap va sang tao. T6 chac thuc hién quy trinh cong nghé san xuit dam bao
nang suit, chat lugng, hiéu qua cao.

1.2. Céc nhan té6 anh hwéng dén cong tac dao tao cong nhan ky thuat
trong té chirc
1.2.1. Nhan té khach quan

Pao tao cdng nhan k¥ thuat cd thé chiu sy tdc dong cua cac nhan to
khach quan bén ngoa to chirc nhu: mdi truong kinh té - x& hoi va chinh tr
cua dat nuéc, dbi tha canh tranh, sy phét trién khoa hoc cdng nghé...
1.2.1.1. Hé théng co 6 da0 tao

Mang luéi ddo tao cua quéc gia anh huong téi hoat dong dao tao

nguén nhan lyc cho doanh nghiép.Mot mang ludi ddo tao tét s8 gilp cho
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doanh nghiép d&o tao duoc nhirng nhan vién gioi, nam bat nhanh cong viéc.
Nhirng yéu té anh huang dén hoat dong do tao cua co so nhu hé thong co so
vat chat nhu phong hoc, phuong tién giang day, may moc cong nghé ¢ hién
dai hay khdng, chat luong doi ngit gido vién...Hién nay hé théng gido duc dao
tao cua Viét Nam d& co nhitng budc phét trién méi d6 1a s luong va chét
lwong céc co sd ngdy cang tang, phan bo rong rdi khip cac vang , mién trong
ca nudc s8 gitp cho doanh nghiép ¢ nhiéu lya chon nhitng co s ¢ uy tin,
chat lugng va thuan tién cho viéc d&o tao doi ngii nhan vién. Tuy nhién can
phai nang cao hon nita chat luong do tao, kip thoi nam bat nhung cong nghé
tién tién trén thé giéi nham dao tao ra ngudn lao dong chét luong cao cung
tng va hé tro cho doanh nghiép trong hoat dong d&o tao nhan luc.

Ngoai ra sd lwgng nganh nghé duoc do tao tai cac co so ddo tao nghé
ciing anh huong téi hoat dong day nghé tai doanh nghiép.Thuc té ¢ nhitng
nghanh nghé doanh nghiép mudn guri ddo tao tai c&c co s nhung & d6 khdng
cO gido vién cd chuyén mén vé linh vuc diy dé dao tao, gay khé khin cho
doanh nghiép.
1.2.1.2. Thi truong lao dong

Su bién dong cung cau trén thi truong lao dong anh huong dén cong
téc do tao CNKT trong doanh nghiép. Néu cung 16n hon cau viéc tuyén dung
lao dong 8 dé dang hon tir @6 gitp giam &p luc cho cong tac dao tao con
cung nho hon cau, doanh nghiép s& khé khin trong van dé tuyén dung lao
dong, tang thém &p luc cho d&o tao. Ngoai ra viéc cung lao dong nhiéu va
duoc ddo tao ding nghanh nghé ma Nha maycan thi viéc ddo tao ciing s& dé

dang hon vi ho d& cd nén tang kién thie, chi yéu vé ki niang do chua cé kinh
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nghiém thuc hanh va ngugc lai néu cung lao dong vé nhitng nganh nghé ma
Nha méycan 14 it thi cong tac ddo tao s vat va hon vi phai ¢&o tao méi.
1.2.1.3. Hé théng vén ban phép ludt ciia nha nieéc vé day nghé

Doanh nghiép phai cin ctr vao cac van ban phép luat vé dao tao cong
nhan ky thuat dé thuc hién tét nhitng quy dinh d6. Céc van ban quy dinh cua
nha nudc vé o tao cdng nhan ki thuat s& chi phdi viéc 1én ké hoach ciing
nhu thuc hién cac chuong trinh dao tao CNK T Vi du nhu luat day nghé, théng
tu, nghi dinh vé do tao nghé...
1.2.1.4. Sirtién bg cia khoa hoc cdng nghé:

Khoa hoc cdng nghé cang hién dai tién tién budc céc doanh nghiép
ciing nhu ban than ngudi lao dong phai phai tu ndng cao trinh 46 dé dép tng
duoc yéu cau san xuat, bat kip véi thoi dai. Dé 1am duogc diéu d6 khdng con
céch ndo khéc phai tang cuong dau tu cho hoat dong d2o tao tir d6 nang cao
trinh d6 cia nguoi lao dong dé ho co thé ndm virng céc thao tac, quy trinh caa
cong nghé khi thuc hién cong viéc.

Tom lai, €6 rat nhidu yéu té téc dong dén cong tac ddo tao trong doanh
nghiép, c6 yéu t6 nam bén trong va yéu t6 nam bén ngoadi doanh nghiép.Céc
doanh nghiép can xem xét cac yéu t anh huong dé tir 46 hoan thién hon cong
téc dao tao ngudn nhan luc cho té chuc.

1.2.2. Nhan té chai quan
1.2.2.1. Quan diém cua Ban 18nh dgo té chirc vé hoat déng dao tao

Quan diém cua 1&nh dao tac dong truc tiép toi cac hoat dong dao tao

cua doanh nghiép. Lanh dao coi kinh phi ¢&o tao 1a mot ngudn phét sinh chi

phi hay 1& mot kénh dau tu? .Néu coi kinh phi danh cho d¢o tao Iachi phi cua
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doanh nghiép thi s& tim moi céch dé cat giam chi phi, cac hoat dong d&o tao
s8 khéng duoc chi trong.Néu coi dao tao 1 mét khoan dau tu cho tuong lai
thi hoat dong d&o tao s& duoc quan tm dlng mirc, tao diéu kién tét nhat cho
cdng téc dao tao duoc trién khai nhanh chéng. Hién nay hau hét céc nha lanh
dao doanh nghiép d& nhan biét duoc tim quan trong caa viéc ddo tao, nhitng
téc dong tich cuc cua hoat dong dao tao toi két qua kinh doanh cua doanh
nghiép nén ho rat quan tam dén van dé dao tao va phét trién nhan vién, coi
day 1amot chién lugc trong qua trinh phét trién va canh tranh véi céc té chuc,
doanh nghiép khac. Tuy nhién ciing cé truong hop, vi ly do nao d6, nha quan
tri chua thuc sy quan tam, coi trong van dé ndy thi cong tac DPT&PT NNL ¢ to
chtrc 6 s8 dugc thuc hién khoéng thuong xuyén, chat lwong va hiéu qua dao
tao thip, tir d6 o6 thé anh huong dén hiéu qua hoat dong chung caa doanh
nghiép.

1.2.2.2. B4 phdn chuyén tréch vé dao tqo va phat trién nguon nhan luc

Cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc ¢ dat duoc hiéu qua
nhu mong mubn hay khdng mét phan phu thuoc vao bo phan chuyén trach
ndy. Mubn hoat dong ndy dat duoc hiéu qua thi nhitng can bo chuyén trach
phai ¢am bao nhirng y&u cau sau:

La nhitng ngudi ¢d da trinh ¢6 chuyén mén, nghiép vu dé co thé dam
nhan va thuc hién cé hiéu qua nhat moi khau caa cong tac ndy. Ho khong chi
cO du trinh d6 chuyén mén ma con phai c6 day du céc kién thac can thiét
khéc (nhu: céc kién thic vé khoa hoc x& hoi hay hanh vi cu xir) dé phuc vu
cho cdng viéc caaminh.

La nhirng nguoi hang say, nhiét tinh va co tréch nhiém trong cdng
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viéc.La nhitng ngudi ¢ y chi cau tién, ham hoc hoi tim toi dé nang cao nang
lwe thuc hién cong viéc. Ngoai ra néu ho cé thém kinh nghiém trong cong tac
d20 tao va phét trién nguon nhan luc thi hoat dong d&o tao caa doanh nghiép
s& ¢6 hiéu qua ma lai tiét kiém kinh phi.

Ngod ra can quy dinh rd chac nang nhiém vu cua nhitng can bo
chuyén trach d&o tao dé tao diéu kién thuan loi cho cong tac d&o tao. Mot co
Ciu to chirc cang don gian thi viéc ra quyét dinh cang nhanh chdng, s trao
ddi théng tin thuan loi vamirc d6 gin két cac bo phan cang cao. Nguoc lai, to
chtrc bo méy cang cong kénh, phic tap thi quan ly cang khé, dan dén trong
cdng téc dao tao tién trinh d2o tao s3 kho thuc hién mot cach dong bo valinh
hoat.Ngoai ra sy thay doi co ciu té chirc ciing anh huang dén nhu cau dao tao
trong doanh nghiép.
1.2.2.3. Ban than nguoi lao déng

Dé Iya chon dung ddi tuong d&o tao va dé két qua d&o tao dugc nhu
mong doi thi yéu t6 ban than ngudi lao dong ciing kha quan trong. Cac yéu to
nhu pham chat, dao dic; nang luc, trinh do, kha nang tiép thu hoc hoi caa
ngudi lao dong; y chi cau thi trong hoc tap, tinh thin ham hoc hai; gigi tinh,
d6 tudi...cua ban than nguoi lao dong tac dong truc tiép dén két qua dao tao
cuanguoi hoc.

1.2.2.4. Linh virc sdn xudat kinh doanh cia té chirc

Hoat ¢ong san xuat kinh doanh cia mdi t6 chirc hay mdi doanh nghiép
déu mang nhitng dac diém riéng, phu hop véi san pham cua to chuc do.
Chang han, déi véi cac Ngan hang hoat dong trong Iinh vuc tién té - tai chinh

- bao hiém thi san pham chinh 1& nhitng dich vu dwoc cung cap cho nguoi sir
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dung, nhirng dich vu dugc tao radyatrén cdng nghé vamang tinh tri tué¢, sang
tao cao; d6i v6i doanh nghiép san xuat hang tiéu dung thi hoat dong san xuat
cua ho chi yéu 1a sir dung méy moc dé tao nén san pham, san pham tao rala
c4c mat hang tiéu dang...Nhu vay, céc doanh nghiép, to chirc khac nhau s3 ¢
nhu ciu dao tao khac nhau.

1.2.2.5. Co & vt chat danh cho dao tao

Piéu kién co so vat chat anh huong rat 1on ¢én cong tac DT&PT NNL
trong doanh nghiép. Khi diéu kién co s vat chat dugc dam bao thi cong téc
dao tao vaphét trién mai tién hanh mot cach co hiéu qua vanguoc lai.

Mot t6 chirc biét dau tu co so vat chat, trang thiét bi mot cach ding
din, hop ly cho cong tac ddo tao thi chic chan cong tac ddo tao s8 dat dugc
hiéu qua cao. Nguoi lao dong s8 ¢ diéu kién thuan loi dé hoc tap, tich luy
kién thirc, kinh nghiém trong madi trudong cuatd chirc. Tir d6 ciing tao ra dugc
théi do tét cia nguoi lao dong ddi voi nha méy. Nguoc lai, néu co so vat chit,
trang thiét bi cho cong tac dao tao nghéo nan, lac hau thi tat yéu hiéu qua caa
céc chuong trinh dao tao dem lai S5 rat thap.

1.2.2.6. Kinh phi danh cho dao tao

Kha ning tai chinh caa doanh nghiép anh hudng rd rét dén viéc thuc
hién cac hoat dong dao tao va phét trién ngudn nhan luc. Mudn cd dugc mot
chuong trinh d¢&o tao chat lwgng gan véi no phai 1a mot ngudn kinh phi doi
dao. Véi mot ngudn kinh phi han hep danh cho dao tao s3 anh huong dén chat
lwong gido vién, co s& vat chat phuc vu cho d&o tao, phuong tién hd tro cho
d2o tao, tai liéu ddo tao tac dong khong tét dén tdm Iy caa nguoi hoc. Vi méi

truong hoc tap khong thuan loi, thiéu thén s& anh huang téi két qua hoc tap
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cua nguoi hoc, khéng khuyén khich dugc hoat dong dao tao phét trién.

1.2.2.7. Cac hoat déng quan tri nhan lic khéc trong té chirc

Nhu chiing ta da biét, quan tri ngudn nhan lyc bao gdém rat nhiéu hoat
dong, cac hoat dong nay khéng téch roi nhau ma chiang ludn hd trg cho nhau,
hoat dong ndy co thé 1a co so, cong cu dé thuc hién cac hoat dong khéc.
Chinh vi vay, cong t&c d¢&o tao ciing chiu su chi phdi boi céc hoat dong quan
tri nhan luc khéc trong té chirc nhu: ké hoach hoa ngudn nhan luc, phan tich
cdng viéc, tuyén chon nhan luc, bd tri nhan luc, danh gid thuc hién cong viéc,
guan hé lao dong.

1.3. Noi dung chwong trinh dao tao cong nhan ky thuat
1.3.1. X&c dinh nhu cdu dao tgo cong nhan kj thugt

Nhu cau lao dong duoc xé&c dinh dwatrén phan tich nhu cau lao dong
cua to chirc, cac yéu cau vé kién thac, ki nang can thiét cho cong viéc thuc
hién va phan tich trinh d, kién thirc, ky nang cia ngudi lao dong.

X & dinh nhu cau dao tao 1a qué trinh x&c dinh cac yéu cau vé két qua
thuc hién cdng viéc va khoang céch gitra yéu cau vé két qua thuc hién cong
viéc va két qua hién tai, tir ¢6 1am can ctr d@é x&c dinh ¢ can xdy dung mot
chuong trinh dao tao hay khéng.

X & dinh nhu cau dao tao phai dya trén két qua phan tich 3 khia canh
sau: Phan tich to chirc, phan tich cong viéc va phan tich ca nhan.

* Phan tich té chirc: x&c dinh mac d6 phu hop cia dao tao so Véi
chién lugc phét trién caa don vi, sy day du cac ngudn luc cho do tao, sy tng
ho caa cén bo quan ly vadong nghiép cho cac hoat dong do tao.

* Phan tich céng viéc (con goei la phan tich nhiém vy, phan tich hogt
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déng): xéc dinh nhitng nhiém vu quan trong, va kién thtc, ki nang, va hanh
vi can nhin manh trong d&o tao dé nguoi lao dong co thé hoan thanh nhiém
vu caa ho.

* Phan tich ca nhan (con goei la phén tich con nguoi): (1) xac dinh
murc do han ché vé két qua thuc hién do thiéu kién thuc, ki nang;do kha niang
han ché;do thiéu dong lyc hay do thiét ké cong viéc chua hop 1y; (2) xéc dinh
al can dao tao, va (3) xéc dinh mtc d6 sin sang cua ngudi lao dong cho dao
tao.

Viéc xéc dinh nhu cau phai di quaba buéc chinh:

- Xé&c dinh khoang céch trong két qua cong viéc. DBé xéc dinh khoang
céch trong két qua cong viéc can cin ci vao bang phan tich cong viéc va ban
dénh gia két qua cong viéc cua ca nhan ngudi lao dong. Bé dam bao tinh
khéch quan va tang thém do6 chinh xéc cho két qua déanh gia thi 1anh dao va
nhan vién phai clng danh gia T ¢6 naim duoc nhan vién con thiéu nhitng
nang luc gi.

- Phéan tich nguyén nhéan gay ra khoang cach théng qua céc céch thuic:
tham khao y kién; phan tich cac tai liéu,di liéu sin c6, két qua diéu tra cua
cé&c nghién ctu trude, céc tai lidu o lién quan khéc; bang cau hoi; phong van
sAu ; thao luan nhdm nho; hoi y kién céac chuyén gia (nhitng ngudi cd vj tri
quan trong vahoic cd nhitng hiéu biét dic biét); quan sét truc tiép; kiém tra;
phéan tich cdng viéc...

- X&c dinh liéu dao tao o6 phai lagiai phdp pht hop dé bé sung nhirng
nang luc d6 hay khong va lén danh sich dao tao bo sung nhitng ning luc d6

cho nhan vién, luu y nén xem xét mac d6 uu tién cho nhirng niang lyc ndo can
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d20 tao dwa vao tinh cap thiét phai do tao dé d&p (ing yéu cau cdng viéc.

Diéu ndy dugc md hinh héa qua so ¢6 phan tich nhu ciu d&o tao sau

A

day:

Phin tich th chire
Mliae tien

Mauon [ire

Ml Ellrl}".ll:_l 1 [ MNhu I:-C.'Il.i dao / Mlne tien dao
tac tao

Phan tich cong viéc Khoang cach /

ket qua mong muon: / ve ket qua
KS5As thure hién CV

Nhu can / Muyc tigu
Phén tich ca nhan ngoai dao tao ngoal dao tgo

Ket qua thire hién
OV thape e

So dd 1.1 Phan tich nhu cau dao tao

Nguon: P. Nick Blanchard, James W, Thacker (1999), Effective traning:
systems, strategies, and practices, trang 129.
Viéc ddo tao la rat can thiét cho t6 chixc nhung khéng phai cho bét ky
ai di & tao ciing mang lai két qua tét va hon nita, né con phu thudc vao kinh
phi bo ra. Chinh vi vay phai x&c dinh nhu ciu d&o tao xem khi ndo, & bd phan
nao, dao tao ky nang nao, cho loai lao dong nao, bao nhiéu nguoi. Xac dinh

nhu cau cho cdng nhan ky thuat co cac phuong phép sau:
1. Can ctr vao tong hao phi thoi gian lao dong k§ thuat can thét cho ting
loai san pham va quy thoi gian lao dong caa loai cdng nhan vién ky

thuat tuong ung.
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Trong do:
KT,: Nhu cau cdng nhan vién thuoc nghé i.
T, : Tong hao phi thoi gian lao dong ky thuat thudc nghé i can thiét
dé san xuat.
Q, : Quy thoi gian lao dong cua mot cong nhan vién ky thuat thuoc
nghé i.
H, : Kha nang hoan thanh vuot mac ¢ ky vong cua nhan vién k¥ thuat
thuoc nghé |

2. Phuong phép tinh toan can ci vao sb luong méy maoc, thiét bi ky thuat

can thiét cho qua trinh san xuat, mirc dam nhiém caa mot nhan vién ky

thuat va hé sd calam viéc caa may maoc thiét bi.

SM.H_
KT=

Trong do:
SM: S6 lwgng may maoc thiét bi ki thuat can thiét & ky trién vong.
H_ : Hé sd calam viéc caa may mac trang thiét bi.

N: S6 leong médy mac trang thiét bi do cong nhan vién k§ thuat phai tinh.

béy la hai phuong phép thuong dugc sir dung trong cac doanh nghiép
san xuat. Ngoai ra khi xé&c dinh nhu ciu cdng nhan vién di d&o tao con phai
dya vao céc dau hiéu: San pham méi doanh nghiép dinh san xuat can phai co
ky nang gi mai, xem xét thi truong c6 dugc mo rong? Loi nhuan cd giam?

Tinh hinh thuc hién ké hoach ky luat lao dong: ¢ vi pham? mutc d6 vi pham?
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1.3.2. Ldp ké hoach d3o tao
1.3.2.1. X&c dinh muc tiéu dao tgo cong nhan ky thugt

Muc tiéu d3o tao |a budc dau tién va vo clng quan trong dé xay dung
mot chuong trinh ddo tao pht hop véi yéu cau thuc té cong viéc.Xéc dinh
muc tiéu d&o tao 1a x&c dinh két qua can dat dugc cua chuong trinh ddo tao
bao gom nhitng ki nang cu thé can dugc dao tao vatrinh d6 ky nang co dugc
sau dao tao; SH luong vaco cau hoc vién; thoi gian do tao.

Poi vé6i dao tao cdng nhan ky thuat muc tiéu dao tao tét can phai cu
thé, lwong hoa dugc, hién thuc, quan sat duoc va co thoi han cudi clng co
nghia la sau khi dao tao céng nhan phai lam dugc nhitng céng viéc dam bao
tiéu chuan nhu thé ndo thdng qua ky nang ma cdng nhan c6 dugc sau d2o tao?
kién thirc cia cdng nhan dugc nang [én mac nhu thé ndo sau khi duoc dao
tao? Hanh vi ciia céng nhan s8 thay d6i nhu thé nao sau khi két thic khéa dao
tao? vathd do caa CNK T d6i véi cong viec? Vadé dat dugc muc tidu ndy 3
can thoi gian labao 1au?

Mubn d2o tao ky thuat ¢ hiéu qua can xé&c dinh sy can thiét cua nhu
cau va kha nang dao tao, dic diém, co ciu va tinh chat nganh nghé, yéu cau
ky thuat caa nganh nghé, tir d6 t6 chirc céc hinh thirc 2o tao phu hop.

Tom lai, x&c dinh muc tiéu dao tao phai:

- Phai xuat phét tir nhu cau.

- Muc tiéu phai r6 rang, cu thé, phuc vu duoc cho viéc danh gia

Noi dung ciamuc tiéu bao gom:

- K¥ nang cu thé can d&o tao vatrinh d6 c6 duoc sau dao tao.

- S lugng va co ciu hoc vién.
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Thoi gian dao tao.
1.3.2.2. Lya chon déi twong dao tao

Lwa chon ding ddi tuong ddo tao vira tiét kiém thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép, vira mang lai hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép do dé viéc
lwa chon dling di tuwong 14 vé cling can thiét.

Lwa chon di tugng dao tao |a lva chon nguoi cu thé d¢é dao tao dua
trén nghién ciu va xé&c dinh nhu cau ddo tao vadong co d&o tao caa CNKT,
téc dung cua dao tao doi voi CNKT, kha nang nghé nghiép cua tirng nguoi
yéu cau cdng viéc, nhu ciu nguyén vong, caia CNKT; niang luc hoc tap caaho.
1.3.2.3. Thiét ké ngi dung giang day

Noi dung d&o tao 1a hé théng cac mén hoc va bai hoc duoc day cho
thay nhirng kién thirc ndo, ki nang nd can dugc day vado dai thoi gian khoa
hoc; thoi luong danh cho mdi kién thac, ky niang hop ly; trén co sv d6 lva
chon phuong phdp dao tao phu hop.

Cu thé x&y dung ndi dung dao tao: Noi dung vé kién thirc vaky nang.
Luu y phai bé tri bai giang theo tha tu logic, chuan bi tai liéu giang day, lap
lich thoi gian giang chi tiét cho tirng phan hoc. Néi dung caa cong tac dao tao
cong nhan ky thuat can duoc xéc dinh trén co sd céc yéu cau dbi véi doi ngi
cong nhan ky thuat trong doanh nghiép nham gitp cho ho trang bi nhirng k¥
nang, kién thac ciing nhu cap nhap thdng tin can thiét dé c6 nang lyc hoan
thanh tt cong viéc caaminh.

V¢é co ban céc hoat dong ddo tao CNKT can bao gém céc ndi dung co

ban sau:
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- Céc noi dung dao tao va phét trién mang tinh dinh huéng cho nguon
nhan lyc trong té chirc: Vi noi dung ndy, hoat dong dao tao cha yéu 1a phd
bién théng tin, dinh huéng va cung cap kién thirc méi nhu giai thich cho
nguoi lao dong vé cau tric té charc méi cua té chirc, hay cung cap thdng tin
vé to chic cho ngudi méi gitp cho ngudi lao dong [am quen va hiéu rd van
hoa caa té chuc, xac dinh dugc nhitng gia tri duoc coi trong trong té chic.
Céc hoat ¢ong ndy ciing nhim l1am cho nguoi 1ao dong cap nhap va nhan thic
duoc nhitng co hoi va thach thirc lién quan téi sy phét trién caa té chac tir ¢6
x&c dinh muc tiéu phét trién ca nhan phu hop.

- Céc noi dung dao tao mang tinh phét trién ki nang: Vi ndi dung
nady, chu yéu la cung cip cho cdng nhan trong to chirc cac ki nang can thiét
dé thuc hién cong viéc va kinh nghiém dé ho dat duoc céc ky nang méi khi
cdng viéc caa ho ¢ su thay d6i hodc co s thay ddi vé thiét bi, cong nghé hay
céc hé thong t chirc quan Iy méi.

- Cac noi dung dao tao nang cao chuyén mén: Pay laloai hinh dao
tao dé tranh kién thirc va ki nang bi lac hau. Viéc dao tao nham phd bién céc
kién thic méi dugc phét hién hoic cac kién thic thudc linh vec chuy@n mén
co lién quan t6i cac nganh cé tinh dic thd véi noi dung ludn ludn thay doi
theo turng thoi ky hay giai doan lich sur.
1.3.2.4. Lya chon hinh thizc dao teo cdng nhan ky thugt

bao tao cong nhén ky thuat dugc thuc hién dudi cac hinh thirc sau:

- PA0 tao ¢ céc trwong nghé: Céc trudng day nghé cua Nha nuéc do
céc Bo, Tong Nha méyva cac Tinh quan ly. Céc truong day nghé co bo may

quan ly, doi ngii gido vién va co s& vat chat — ki thuat cho thuc hién dao tao
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nghé. Do tao CNK T & céc truong day nghé co c&c wu diém sau:

+ Hoc sinh duoc hoc tap mot cach co hé théng céc kién thie, ki nang,
cO sy cap nhat nhanh céc thanh tyu tién bo khoa hoc — cdng nghé san xuit,
thanh teu cia céng nghé day nghé, vi céc truong loai ndy ¢ co so vat chat Ky
thuat day du hon, mdi truong hop téc véi thé gidi trong linh vir ddo tao nghé
ma rong hon...

+ P20 tao toan dién hon ca vé ly thuyét va thuc hanh, gitp hoc vién
nam virng céc kién thac co ban va ky nang thuc hanh,

Tuy nhién, ddo tao theo hinh thic ndy ddi hoi phai ¢ co sd vat chat
twong déi day du, doi ngi cén b, gido vién chuan nen chi phi d&o tao kha
|6, thoi gian dao tao dai.

- Dao tgo cdng nhan ky thudt tgi cac trung tm day nghé: La loai
hinh d&o tao nghé ngan han, phan I6n dudi 1 nam. Péi tuong chi yéu lalao
dong phd cap nghé cho thanh nién vanguoi lao dong

Céc uu diém cua hinh thic day nghé nay 1

+ Thu hat dugc déng dao ngudi hoc vi cac tha tuc hoc thuong dé
dang, thoi gian hop ly.

+ Nghé d&o tao da dang va thuong céc trung tam day nghé gan voi
gigi thiéu viéc 1am nén ho tro duoc cho nguoi lao dong trong tim viéc [am.

+ K ha ning thich ttng nhanh véi nhu cau thi trudng lao dong, nhu cau
nguoi hoc.

+ Chi phi dau tu dao tao khéng [6n.

Tuy nhién, han ché caa hinh thirc d3o tao ndy hién nay 1a quy mé nho,

kién thirc ly thuyét & mac do thap, thiéu doi ngii gido vién chuyén nghiép,
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thiéu may mac, thiét bi, phuong tién hién dai cho thuc hanh nghé, d&o tao da
sd 1a cdng nhan béan l1anh nghé

- Pao tgo dusi hinh thirc cac lép canh doanh nghiép: Cac [6p dao
tao nghé canh doanh nghiép thuong do c&c doanh nghiép tu té chirc va thuc
hién. Md cac 1op ddo tao nghé canh doanh nghiép nhim d&p @ng nhu cau
cong nhan ky thuat dang thiéu hut va nhu cau CNKT lau dai caa doanh
nghiép.Hinh thirc d&o tao ndy khong doi hoi phai co du co sd vat chat ki thuat
riéng, khéng can bo méy chuyén tréch ma dua vao diéu kién sin c6 caa doanh
nghiép. Phan ly thuyét do cac ki s hoic cong nhan 1anh nghé huéng dan.

Hinh thirc d3o tao nay c6 uu diém:

+ Hoc vién hoc Iy thuyét twong déi ¢ hé théng va duoc tryc tiép tham
gialao dong san xuat tai doanh nghiép (gin ngay hoc véi hanh).

+ Bo méy quan ly gon, chi phi ddo tao khéng cao. Tuy nhién, hinh
thirc d&o tao ndy chi co thé thuc hién duoc & nhitng doanh nghiép tuong ddi
6N

- D30 tao tai noi lam viéc: Céc dic diém caa hinh thirc dao tao ndy |a:

+ Pay 1a hinh thac ddo tao truc tiép, d2o tao thién vé thuyc hanh ngay
trong qué trinh san xuat, do doanh nghiép t6 chuc.

+ Nhitng cong nhan day nghé duoc chon tir trong doanh nghiép va co
trinh d6 van hoa, trinh 6 nghé nghiép va phuong phédp s pham nhat dinh.

+ Cdng nhan hoc nghé vira dugc nguodi huin luyén chi dan vé ly
thuyét va thirc hanh vira truc tiép tham giavao cdng viéc san xuat kinh doanh.

+ Hinh thirc d0 tao ndy it tdn kém, cdng nhan hoc nghé ndm bt dugc

cdng viéc nhanh. Trong thoi gian o tao ho co thé san xuat ra san pham cho
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doanh nghiép.

Céc nhugc diém caa hinh thirc d2o tao ndy 1

+ Viéc trang bi kién thirc ly thuyét thiéu tinh hé thong

+ Nguoi day nghé khéng chuyén trach nén thiéu kinh nghiém, viéc
hoc ly thuyét s& khé khan.

+ Hoc vién it duoc tiép can toan dién céc thanh tuu ki thuat lien quan
dén nghé nghiép caa trong nuéc va trén thé gioi.
1.3.2.5. Lwa chon gido vién

Co thé lya chon céc gido vién tir nhitng nguoi trong bién ché caa
doanh nghiép hoac thué ngoai ( giang vién cuaa cac truong dai hoc, trung tam
d20 tao...). Pé co thé thiét ké noi dung chwong trinh dao tao phl hop nhat véi
thuc té tai doanh nghiép, c6 thé két hop gido vién thué ngodi va nhirng nguoi
c6 kinh nghiém 1au nam trong doanh nghiép. Viéc két hop ndy cho phép
ngudi hoc tiép can vai kién thac méi, dong thoi khéng xa roi thyc tién tai
doanh nghiép. Céc gido vién can dugc tap huan dé ndm virng muc tiéu va co
ciu cua chuong trinh ¢o tao chung.

Trén co s quy dinh tiéu chuan gido vién day nghé cua théng tu sb
30/2010/TT-BLBTBXH ngay 29 thang 9 nam 2010. Téc gia xin duara 4 tiéu
chuan lya chon gido vién nhu sau:

- C6 pham chat chinh tri, dao ditc nghé nghiép tét nhu chap hanh
nghiém chinh chi truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phép luat cia Nha
nudc;Y 8u nghé, tam huyét vai nghé; co y thac gitr gin pham chat, danh du, uy

tin, luong tdm nha gido; CA6 16i sbng lanh manh, van minh, phd hop véi ban
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sic dan toc va thich ang véi su tién bo cua xa hoi. Tac phong 1am viéc khoa
hoc...

- V& ning luc chuyén mén: Co biang tét nghiép trung cap nghé tro 1én,
nam vitng kién thic nghé dugc phan cdng giang day, hiéu biét vé thuc tién
san xuat va nhirng tién bo khoa hoc ky thuat, cong nghé méi cua nghé. Thuc
hién thanh thao céc ky ning caa nghé dugc phan cong giang day; To chic
thanh thao lao dong san xuat, dich vu nghé dugc phan cdng giang day; nim
virng ky thuat an toan, vé sinh lao dong cua nghé; ¢ kha nang danh gia chinh
x&c tay nghé caa cong nhan.

- V& nang luc su pham day nghé: ¢ chieng chi su pham day nghé, c6
kinh nghiém day nghé vakha ning truyén dat tét, dé nghe va dé hiéu.

- V& nang luc phét trién nghé nghiép, nghién ciru khoa hoc: C6 kién
thirc, ky nang co ban vé nghién ctru khoa hoc va cong nghé.

Tuy tirng diéu kién caa doanh nghiép vayéu cau cong viéc ma doanh
nghiép x&y dung cu thé céc tiéu chi lya chon gido vién cho phu hop.
1.3.2.6. Lwa chon thoi gian dao tao

Céc chuong trinh do tao s3 dugc to chirc thuc hién vao thoi gian nao,
thoi diém ndo, ban ngdy hay ban d¢ém, tht 7 , cha nhat hay ngdy thuong
...doanh nghiép s can cir vao ké hoach san xuat kinh doanh caatirng bo phan
dé bd tri sap xép cho phi hop.
1.3.2.7. Dy tinh chi phi dao tao

Pay 1a mot trong nhitng van dé then chét trong viéc ra quyét dinh dao

tao.
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Nhirng doanh nghiép cd kinh phi gianh cho dao tao nguoi lao dong
han hep thi chon phuong phép d&o tao it ton kém nhung van hiéu qua. Vi dé

thuc hién dugc mot khod d&o tao can phai dy tinh rat nhiéu chi phi.

Chi phi cho nguoi day.

Chi phi cho nguoi hoc.

Chi phi quan ly.

Chi phi cho phuong tién day va hoc.

Néu khong du tinh dugc truée cac khoan chi phi ndy, doanh nghiép s
gap rat nhiéu kho khin trong qué trinh d¢ao tao. Do vay, can phai du tinh
trudc.

1.3.3. Thuec hién chwong trinh dao teo

Sau khi x&y dung duoc ké hoach dao tao, viéc té chirc thuc hién ké
hoach la rat quan trong. Nhu d& phan tich, ddo tao can phai dwa trén nhitng gi
ma nha quan ly mudn nhan vién caa minh phai biét, dé d¢do tao c6 hiéu qua
can sy nd luc cuaca hai bén, nhan vién phai quyét tm nang cao kha nang lam
viéc va nha quan ly phai tao diéu kién vé mat thoi gian va kinh phi dé nhan
vién nang cao kha ning |am viéc va phai kiém soét viéc ho &p dung céc kién
thirc d& hoc dugc vao cong viéc.

Bo phan nguoi phu trach ddo tao can phdi hop véi céc b phan phong
ban chic niang dé lra chon dung ddi tuong can do tao, lya chon thoi gian,
dia diém va thoi diém dao tao thich hop, théng béo lich d&o tao va tao céc
diéu kién can thiét d¢é ho tham gia ddo tao va phét trién c6 hiéu qua. Bé thuc
hién d&o tao trong cong viéc cd hiéu qua thi bo phan ndy ciing phai két hop

véi cac bo phan trong doanh nghiép tim ra nhirng nha quan ly, can bo cé kinh
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nghiém va sin sang thuc hién d¢ao tao nhan vién. Trong truong hop to chic
khoa dao tao ngoai cong viéc thi ho can gitp gidm ddc tim kiém céc t6 chuc,
c& nhan cung cap dich vu ddo tao dé chon don vi cung cap ddo tao phu hop
nhat va ky két hop dong. Tiép theo, can phdi két hop véi gido vién/nguoi
hudng dan trong viéc xdy dung chuong trinh ¢&o tao/phét trién c6 muyc tiéu
hoc tap pht hop. Khi khéa hoc dién ra cin dam bao céc diéu kién hau can vé
l6p hoc, trang thiét bi giang day, bd tri ban ghé pht hop véi pheong phéap
giang day, db an nhe gitagio hoc ....wv.

Mgt s nguyén tic ce bdn khi thec hign hogt déng dao tao:

Nguyén tic dao tao gdm cac nguyén tic: con nguoi hodn toan co ning
lyc dé phét trién, mdi nguoi déu co giatri riéng, loi ich caa nguoi lao dong va
loi ich caatd chac co thé két hop dugc véi nhau, phét trién nguén nhan luc va
dao tao nguoi lao dong lamot s dau tu sinh lgi dang ké ..

Mgt 1a, con nguoi hodn todn cd ning luc dé phét trién. Do d6, moi
nguoi trong mot t6 chirc déu cd kha nang phét trién va & ¢d gang thuong
xuyén phét trién nhu sy tang truong cua doanh nghiép.

Hai 1&, mdi nguoi déu co giatri riéng. Vi vay, mdi nguoi 1& mét con
ngudi cu thé, khéc véi nhitng nguoi khéc va déu co kha nang d¢éng gop nhitng
sang kién.

Ba 13, loi ich cia nguoi lao dong valoi ich caatd chirc cd thé két hop
duoc véi nhau. vi vay phét trién nguén nhan lec phai bao gom:

Pong vién, khuyén khich moi thanh vién cé ging tang cudng sy déng
g6p cua ho cho td chirc.

Thu hat va st dung tét nhitng nguoi ¢6 du nang luc vatrinh do.
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Pat dugc nhitng giatri 16n nhat, thdng qua nhirng san pham cua ngudi
lao dong 1am ra.dé bu lai nhirng chi phi bo ra cho d&o tao va phét trién ho.

Mat khéc, nhithg mong doi cia nguoi lao d¢ong qua dao tao va phét
trién 1& 6n dinh dé phét trién, c6 nhitng co hoi thang tién, ¢ nhirng vi tri [am
viéc thuan loi ¢é dong gop, cdng hién duoc nhiéu nhat, dugc cung cap nhitng
théng tin vé ddo tao cb lién quan dén ho.

Bon 1&, phét trién ngudén nhan luc va ddo tao ngudi lao dong 1a mot su
dau tu sinh lgi dang ké, vi @6 1a nhitng phuong tién dé dat duoc sy phét trién
t6 chirc ¢6 hiéu qua nhét.

Ngoai ra trong qua trinh thyc hién d&o tao chiing ta can luu y toi ddi
tuong cong nhan 1a nhirng nguoi 16n tudi. B6i véi nhitng nguoi 1on tudi
chuing ta phai c¢6 nhitng phuong phdp giang day khéc.

1.3.4. banh gia hiéu qud dao teo

Muc dich cua danh gid hiéu qua ¢ao tao 1& X&c dinh diém manh, diém
yéu caa chuong trinh dao tao. BDanh gia xem ndi dung, viéc té chirc va thuc
hién chuong trinh ddo tao d&tdt chua. X &c dinh xem hoc vién hoc dugc cé gi
nhiéu nhat tir khda hoc, dé nim bit xem nguoi duoc ddo tao cd théa ndm véi
chuong trinh dao tao d6 hay khdng, cé kha nang ap dung tré lai cac ky nang
d6 vao cong viéc hay khdng, co thay dbi hanh vi caa ho hay khdng. X&c dinh
nhitng yéu té can tro viéc &p dung nhitng diéu da hoc trong cong viéc. X&c
dinh loi ich vachi phi caadao tao. Mot thuc té hién nay 1a céac té chic déu cd
gang cat giam chi phi, néu khéng danh gia thi rat kho chiang to rang viéc dao

tao chinh & giai phép cho viéc cai thién két qua |am viéc caa nhan vién. Két
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qua la ban quan ly c6 thé giam b6t ngan séch gianh cho do tao trong nhitng
lic dang gap kho khan vé tai chinh.

CO 4 cap do dé danh giahiéu qua dao tao:

- Phan tng cua nguoi hoc: thai do cua ngudi hoc vé chuong trinh dao
tao, ngudi hudng dan, phuong tién....Céc thudc do phan tng duoc thiét ké dé
dénh gia cac quan diém cua nguoi hoc vé chuong trinh ddo tao. Bén cubi
khoa do tao, t6 chirc yéu cau ngudi dugc ddo tao cho biét mac do thoa man
véi nha dao tao, noi dung, cac tai liéu, phuong tién...N6i tom lai la thu thap
théng tin xem nguoi hoc nghi gi vé khod hoc?

Su hoc hoi: Nhitng thay doi vé kién thac noi nguoi hoc hoac mac do
kién thirc dat dugc sau khi ddo tao. Bé d¢anh gia su thay ddi caa ngudi hoc sau
khi dugc ddo tao thdng qua céc bai tric nghiém trén gidy, trac nghiém két qua
va céc bai tap md phong. Bé cho két qua danh gia chinh xéac nén kiém tra mac
do hiéu biét cua ho ca truéc va sau ddo tao.

Ung dung: Banh gia dé tra 161 cau hoi ngudi hoc cb thay doi hanh vi
va céch lam cia ho trong cdng viéc sau khi dao tao khéng?

Hiéu qua ciadao tao ddi véi to chirc: tac dong dén két qua kinh doanh
cia nha may. So sanh loi ich thu dugc véi chi phi d¢&o tao. Bé danh gia hiéu
qua dao tao mot cach chinh xé&c va khéach quan, can cé nhiéu thanh vién tham
gia danh gia. Céc bén lién quan trong danh gia dao tao bao gdm: Lanh dao
doanh nghiép, nguoi phu tréch d&o tao, ngudi quan |y truc tiép, giang vién va
hoc vién.

Panh gid hiéu qua dao tao co thé tom tit qua bang sau:
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Bang 1.2 Bén cip d6 danh gia hiéu qua dao tao

Cap V‘éndé N ) e
| canxem Cau hei Cong cu dung de kiem tra
% Xét

1 | Phanang |Ho thich khoa hoc dén Phiéu danh gia khod hoc (cho

mic nao? diém ting tiéu chi)

2 | Hoctap Ho hoc duoc nhitng gi? | Bai kiém tra, Tinh hudng, bai
tap mé phong, phong van, bang
hoi

3 | Ungdung |Ho &p dung nhitng diéu | Po luong két qua thuc hién

da hoc vao codng viéc | cong viéc, phong vin can bo
thé nao? quan ly truc tiép

4 | Kétqua Khoan dau tu vao dao  Phan tich chi phi/lgi ich

tao dem lai hiéu qua gi?

Phuwong thirc danh gié:

Thi nghiém kiém tra: D6 1a phuong phép kiém tra két qua cia chuong

trinh d&o tao &p dung d6i véi hai nhom:- Nhém duoc ddo tao- Nhom kiém tra

(khéng dugc dao tao). Hai nhdm ndy duoc dénh gid, so sanh theo sb liéu thich

hop nhu s luong san pham, chat lwgng cdng viéc..... Bi véi nhom duoc ddo

tao, lUc trude va sau giai doan lam viéc tuong trng véi thoi gian dao tao. Theo

cach ndy c6 thé danh gid dugc pham vi, mac do anh huong cua qua trinh d&o

tao di vai thuc hién cong viéc.

Panh gia hiéu qud dao tao bang dinh luong: Bé co thé d¢anh gia hiéu

qua dao tao vé mat dinh lwgng, can xé&c dinh dugc tong chi phi dao tao valoi

ich tang thém do két qua d¢ao tao hang nam. Chi phi d&o tao bao gdm céc khau

chu yéu:
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- Chi phi cho céc phuong tién vat chat ky thuat co ban nhu: Xay dung
truong so, trang bi ky thuat, nguyén vat liéu sir dung trong qua trinh giang
day

.- Chi phi doi ngii can bo quan ly truong, cdn bo giang day 1y thuyét
va thyc hanh, nhan vién huéng din va hoc bong cho hoc vién (néu co).

Tong chi phi dugc quy vé chi phi dong thoi trong ddo tao.- Thoi gian thu hdi

vbn do tao dugc xéc dinh theo cdng thuc:
K
T = —
P

T: Thoi gian thu héi von dao tao

K: Chi phi ¢ong thoi trong do tao

P: Loi ich tang thdm hang nam do két qua d&o tao, xéc dinh bing
khoan chénh léch gitta loi ich mang lai cho doanh nghiép cua nhén vién trudc
va sau dao tao.

Ldy y kién phan anh cia nguoi tham gia khoa dao tgo: Nguoi duoc
dao tao véi tu cach 1a ngudi tham du khod ddo tao s3 hinh thanh mot sb cam
nhan, thd d6 vay kién vé khoa d&o tao ngay trong hoic sau khoa do tao.
DPay |a co so dé danh gia hiéu qua ddo tao. Cac phan tng cua nhan vién déi
v6i khod d&o tao 1& muc tiéu dao tao hop |i khdng, ndi dung ddo tao co thiét
thuc khong, phuong thirc dao tao c6 thich dang khéng, phuong phdp giang
day c6 hiéu qua khdng, trinh ¢6 hoc thic cua gido su giang day cao thap ra
sa0... Phuong thic ndy c6 nhuoc diém 1a phan ¢ng cua hoc vién chiu anh

hudng caa nhan té cha quan, sy ¢anh gid caa hoc vién khéc nhau vé ciing mot
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van dé khéc nhau do vay dé danh gia tuong déi chinh xéc phai ding phan ang
cua dai dasd hoc vién.

Péanh gia si thay déi hanh vi ciia nguoi diroc dao tao sau khoa dao
tgo: Viéc danh gia hanh vi cdng tac cua ngudi duoc ddo tao phai dugc tién
hanh tir 3-6 thang sau khi ho tro vé cuong vi lam viéc. Nhirng hanh vi céng
téc can dugc danh gid sy thay doi l1a thd do 1am viéc, tinh qui pham trong
hanh vi cong téc, do thanh thao trong ky ning thao tac, ky nang giai quyét van
de.

Trong danh gia hiéu qua dao tao thi viéc danh gia hiéu qua dao tao
bang dinh lugng 1a vd cung khé khan. Hién nay hiu nhu céc doanh nghiép
mai chi dung lai ¢ viéc danh gid hiéu qua dao tao thdng qua cac cach thuc
dénh gia giang vién va danh gid hoc vién duatrén céc bai kiém tra ly thuyét
vathuc hanh vi @é tinh duoc dong gop cua dao tao 1a bao nhiéu trong tong loi
nhuan tang thém caa doanh nghiép la rat kho, trong nhiéu trudng hop su ting
thém caa loi nhuan lado s thay ddi cua nhiéu yéu té khéc nhu thay d6i cong
nghé, sir dung cac chinh sach khuyén khich tai chinh, thay doi chién luoc kinh
doanh, ra san phdm méi...cho nén mudn danh gia duoc hiéu qua dao tao cac
doanh nghiép phai 1ap ké hoach theo d6i sy thay d6i sau ddo tao trong mot

khoang thoi gian nhat dinh thi méi cé thé co cin ca d&é d¢anh gia duoc.

1.4. Kinh nghiém dao tao CNK T tai mét s6 doanh nghiép

Qua tham khao céc tai liéu vé quan tri nhan luc caa céc tac gia trong
vangoa nudc cong véi s tim hiéu cuatac gia vé cong tac dao tao CNKT ciaa
cac doanh nghiép thi hoat dong dao tao CNKT chu yéu duoc tién hanh nhu

Sau:
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- Cong ty c6 phan LISEMCO 5: La cong ty hoat dong trén nhiéu linh vuc
nhung Iinh vuc chinh & chuyén gia cng ché tao niap him hang tau. Trong
cdng téc ddo tao CNKT, Cong ty lya chon ddi twong d&o tao dya trén catiéu
chi nhu niang luc, sd nam cdng tac, vi tri 1am viéc, bac tho... dé 1ap danh sach
uu tién dbi tuong dugc cur di ddo tao trudce thdng qua céc phuong phép dao
tao nhu kém cip trong san xuat, d&o tao cac co so trong va ngodi nuéc, hop
tdc ddo tao véi cac dbi tac kinh doanh. Cong ty ciing lwa chon két hop
gidovién noi bo va gido vién thué ngoai. Poi vai gido vién noi bo cong ty lya
chon t6 trudng cac té san xuat va phai 1a dat tho bac 7. Viéc danh gia két qua
dao tao cdng ty ciing méi chi ding lai & viéc to chie thi 1y thuyét va thuc
hanh ddi véi ddo tao noi bd vabang diém két qua dao tao dbi voi o tao bén
ngoai.

- Cong ty ¢6 phan LILAMA 10: viéc xéc dinh nhu cau d&o tao CNKT dua
trén ké hoach san xuat kinh doanh cia Cong ty va theo ké hoach caa Tong
Cong ty, ma cu thé 1a Vién Cong nghé Han. Hang nam, Vién Céng nghé Han
cO gui van ban ké hoach chung vé céc chuong trinh d&o tao va phét trién
ngudn nhan luc, trong d6 co ké hoach vé sb luong, trinh do, nganh nghé can
dao tao va chi phi ddo tao. Cong ty S5 can ci vao ban ké hoach d6 dé dé raké
hoach cu thé vé tirng chi tiéu sao cho pht hop véi yéu cau cdng viéc va diéu
kién thuc té caa minh; So sanh két qua danh gié niang lec cia Cong nhan ky
thuat véi tiéu chuan cdng nhan ki thuat ma cong ty xay dung. Cong ty datién
hanh x&y dung tiéu chuan CNKT dya trén 4 tiéu chi chuc tréch, hiéu biét,
lam dugc, yéu cau trinh 6. Phuong phép cha yéu duoc &p dung 1a kém cip,

huéng dan tai chd, cac 16p canh doanh nghiép va céc truong day nghé. Tai
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Lilama 10, phuong phép kém cip hudng dan cha yéu &p dung déi véi céc
cdng nhan méi tuyén dung va cdng nhan vira tiép nhan vi tri céng viéc méi.
Phuong phép d&o tao céc [6p canh doanh nghiép, Cong ty da phdi hop rat tot
véi Vién Cong nghé Han (thudc Téng Cong ty Lap may Viét Nam) dé té chuc
gui cdng nhan vao céc 16p hoc do Vién ndy to chirc; Phuong phép ddo tao
“céc truong day nghé”, ddi tuong duoc ctr di hoc & céc trudng nghé chinh qui
ndy phai dat duoc cac diéu kién sau: tir doi pho tro 1én, dalam viéc & cong ty
tr 10 nam trg 1én va cam két 1am viéc & cong ty 5 nam nita. Chi phi cho céc
khda hoc nay cdng ty chi tra 100%.

Téc gia ciing tim hiéu thém kinh nghiém dao tao CNKT cua buc. O
CHLB buc, hé thong dao tao nghé 1a si két hop gitra viéc hoc trong mot moi
truong cO s gan gili véi thuc té san xuat cia cong ty va mot co s ¢d nang
lyc chuy&n mon vé s pham va nghiép vu day nghé cua céc truong nghé, theo
d6 céc Cong ty tap trung vao viéc cung cap cac kién thirc va ky nang thuc té,
dac biét 1akién thirc va ky nang pht hop voi cdng nghé san xuat caa Cong ty,
con céc nha truong cung cap khdi kién thire ly thuyét vé co ban nhiéu hon. Do
phét trién trén hai nén tang két hop nhu vay, nén hé théng d&o tao nghé nay
con goi 1a hé théng dao tao nghé kép.

Nha may san xuat phu tting 6 td xe may Detech c6 thé dua vao nhitng

kinh nghiém nay dé nang cao hiéu qua cong tac ¢ao tao CNK T caa minh,
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CHUONG 1|
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO CONG NHAN KY THUAT TAl
NHA MAY SAN XUAT PHU TUNG O TO XE MAY DETECH

2.1. Tong quan vé Nha may san xuat phu tung 6td xemay DETECH
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciza Nha may DETECH

Nha méy san xuit phu tung 6td xe may Detech 1& mot bo phan truc
thuoc Cong ty C6 Phan HA Tro va Phét Trién Cong Nghé Detech 1a Nha méay
duoc thanh 1ap theo quyét dinh 86/VKH-QDP ngay 11/02/1991 cua Vién
Truong Vién Khoa Hoc Viét Nam nay la Vién Khoa Hoc va Céng Nghé Viét
Nam. Sau hon 10 nim hoat dong va phét trién, ngdy 22 thang 10 nam 2002
Nha méy da duoc Gidm dbc Trung Tam Khoa hoc tu nhién va Cong Nghé
Quéc giara Quyét dinh s 1459/2002/QD-KHCNQG phé duyét phuong an ¢b
phan hod Tir d¢au nam 1999, nhan thy tiém nang rat 16n caa thi truong Viét
Nam, DETECH d& dau tu xay dung nha xudng, mua sim may moc, trang
thiét bi dé san xuét, 1ap rép xe hai banh gin may, xe 6t céc loai. Trén dién
tich rong 100.000 m2 tai khu cong nghiép Phé Noi, huyén My Hao, tinh
Hung Y én, Nha méy san xuit phu tung va lap rép 6t6, xe mdy DETECH duoc
hinh thanh.

Nhamay san xuit phy ting 6 t6 xe mady DETECH c¢6 chirc nang chinh
|athiét ké, san xuat phu ting, Iap rép va kinh doanh 6t6 va xe gin may.

Tén doanh nghiép: Nhaméy san xuat phu tiing Ot xe médy DETECH

Tén giao dich: DETECH MOTOR

Tén viét tat: DETECH MOTOR
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Pia chi tru s3: Khu cong nghiép Phd Nbi, X& Di Sir, Huyén My Hao,
Tinh Hung Y én

La Cbng ty TNHH mét thanh vién, hach toan doc lap

Gidy ching nhan ding ky kinh doanh sb 0504000006 ngay
25/10/2001 do So ké hozch vadau tu cip vai tén goi 1a Nhaméy sin xuat phu
tung 6 td xe may, von diéu & 142.100.000.000 ddng.

Thay d6i 1an thir 2, ngdy 23/8/2004 véi thay doi tén goi Nha méy san
Xuat phy tiing 6 6, xe médy DETECH, vén diéu 1¢é 9.000.000.000 d¢6ng, chii so

hitu [a Nhamayco phan hd tro phét trién cong nghé Detech.

Thay d6i 1an 3, ngay 19/10/2004 véi thay doi bé sung nganh nghé
kinh doanh: Thiét ké, san xuat phu ting, 1ap rap va kinh doanh 6 t6 va xe gan
may.

Nganh nghé kinh doanh : San xuat phu tung va linh kién 6 t6, xe may;
san xuit mii bao hiém xe méy; Pai Iy mua bén ky gai hang hda (6 t6, xe
may); dich vu sra chira, bao hanh, bao tri xe may; Thiét ké, san xuét phu tiing
valap rép, kinh doanh 6 t6 vaxe gan may.

Tinh dén cudi nam 2005, Nhamay d& dau tu gan 50 ty dong cho trang
thiét bi, méy moc chuyén dung cho san xuét 6td, xe may. Mac di méi chiém
khoang 3% thi phan trong nuéc nhung cac sain pham xe may DETECH da
gianh duoc rat nhiéu giai thuong uy tin trong nuéc nhu nhan hiéu tin cdy nam
2002, hang Viét Nam chat luong cao nam 2003, 2004 va nhan hiéu néi tiéng
nam 2005.
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Tt nam 1999 Nha méy dau tu thiét bi hién dai va cong nghé tién tién
x&y dung nha médy san xuat phy ting va lap rdp xe gan may cong suat 40.000
- 50.000 xe/ndm véi cé&c chung loai xe tir 100cc d¢én 110cc.

Néam 2000: Tong sb luong xe gin méy Detech ban ra trén toan quéc
dat 50.000 xe

Ném 2001: Detech ¢& x&y dung dugc mang luéi ban hang rong khap
trén toan qubc vai tong sb trén 100 dai ly

Nam 2004 : Nha méytién hanh dau tu trang thiét bi dé xay dung
xudng lap rép 6td Detech véi cdng suit 8.000 d¢én 10.000 xe/nam. Tong sb
vbn dau tu 1én d¢én 25 trieu USD, dy &n chia lam 2 giai doan : giai doan 1 tur
2004 — 2005 véi b vén 10 triéu USD ; giai doan 2 tir 2005 — 2007 véi sd vén
dau tu 15 tri¢u USD.

Nha méydamot hé thong day chuyén san xuét hién dai gom :

- Hé thdng xur ly bé mat

- Hé théng son dién ly

- Day chuyén son va siy bé mit

- Day chuyén lap rép

- Day chuyén kiém tra

- Hé thdng duong thir xe

Nha may da chinh thac di vao hoat dong véi 3 loai san pham chu yéu
|a xe tai 2,5 tan, xe 4 tan, xe 900 kg. Du kién trong giai doan téi Nha may s
tién hanh san xuat mot s loai xe tai ¢é dap tng nhu cau tiéu dung trong nuéc.

Cho dén nay san pham xe méy Detech DT100 va DT110 d& nhan

duoc nhiéu giai thuong:
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- Huy chuong vang nhan hiéu hang hod tin cay tai Hoi cho trién 1am
quéc té hang hoa co6 nhan hiéu dugc bao ho 1an the | 2003 FEGOT 2003,
2004

- Huy chwong vang tai Hoi cho hang Viét Nam chét luong cao

- Clp vang Sao Viét tai Hoi cho VIETNAM MOTORSHOW 2003

- Nhan hiéu néi tiéng nam 2005, 2006

Pé khdng ngirng ndng cao chat luong san pham nham thoa man nhu
CcAu ngady cang cao cua khéach hang, tir nim 2003 Nha may da trién khai xay
dung &p dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2000 va
duoc BV QI cia Anh d¢anh gié chap nhan.

- Nam 2008 dugc bau chon la danh hiéu néi tiéng
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2.1.2. Pic diém vé b may qudn ly ciza Nha may Detech

* So do bé may qudan Iy

Gi_m®éc
Pha gi_ m®ec Pha gi_ m®ec
A
y A y
P. te chgc PhRng kO PhRng xuEt PhRng ki PhRNg b_n
hpnhechinh to_n nhEp khEu thukEt hung

A A y y

Phen x&ng sTn xuEt

So dd 2.1: Co ciu té chirc Nha may Detech

* Chuc nang nhiém vu cua cac phong ban

- Ban gidam déc: bao gom gidm dbc va hai pho gidam déc, trong d6
gidm dbc 1a nguoi dai dién phdp nhan caa Nha may chiu tréch nhiém vé toan
bo hoat dong san xuat kinh doanh va nghia vu d6i véi nha nudc, 1a nguoi
dtrng dau, diéu hanh moi hoat dong cia nha méy. Phé gidm dbc [a nguoi chiu
tréch nhiém diéu hanh cac mang hoat dong ma giam déc uy quyén.

- Phong Té chizc - hanh chinh: C6 nhiém vu thuc hién truyén dat

thdng tin tir ban 1&nh dao Nha may t6i cac phong ban, phan xudng va nguoc
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lai. Truc tiép thuc hién cong téc thuoc bo phan vin phong nhu cdng tac van
thu, luu trir.

- Phong ban hang: Thuc hién nhiém vu 1ap ké hoach san xuat kinh
doanh va thuc hién ké hoach tiéu thu san pham. Lap béo céo két qua tiéu thy
san pham, thj truong cho ban 18nh dao nhamay.

- Phong ké toan téng hep: C6 nhiém vu thyuc hién cong téc ké toan tai
chinh cia nha méy, thu thap va xir ly théng tin kinh té phuc vu cho cong téac
quan ly. Thuc hién day du ché do hach toén, quan 1y tai chinh, phan tich tinh
hinh hoat ¢ong kinh doanh cia nha may. Lap bao céo cho ban Ianh dao va cac
co quan quan |y cap trén.

- Phong xudt nhdp khdu: c6 nhiém vu thuc hién moi cdng viéc lién
quan dén xuat nhap khau hang hod, khai théc thi trudng nuéc ngod dé dé ra
ké hoach san xuat caa nha méy. Chiu tréch nhiém hoan thanh cong viéc lién
quan dén cong tac xuat nhap khau caa Nha may (hop dong ngoai, thanh toén
qudc té ...

- Phong ky thudt : Kiém tra, giam sét vé chat luong, ki thuat d¢au vao,
dau ra san pham cua nha méy. Véi phuong chdm khéng dat chat luong thi
khdng nhap kho, kiém tra gidm sét t6i tirng cong doan san xuat, 1ap rép caa
Nha méay. Chiu trach nhiém béo céo cho ban gidm dbc, cac phong ban lién

quan vé tinh hinh chat luong san pham cua nha may.
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2.1.3. Tinh hinh sin xudt kinh doanh, quy trinh céng nghé va may moc

thiét by

2.1.3.1. Tinh hinh sin xudt kinh doanh nhitng nam gan day

Bang 2.1:B&o céo két qua kinh doanh ciia Nha may Detech 3 nam 2010 - 2012

PVT: Triéu dong

Nam Nam Nam 2011/2010 2012/2011

TT | chitia 2010 2011 2012 SL % SL %
1 | Doanh thu 1.001.856 | 1.013.900 | 1.260.526 | 12.044 | 1,2 | 246.626 | 24,3

Céc khoan giam

2 |truDT 226 258 2.089 32 142 | 1.831 | 709,7
3 | Doanh thu thuin | 1.001.630 | 1.013.642 | 1.258.436 | 12.012 | 1,2 |244.794 | 24,1
4 | Giavén hangban | 766.247 | 753.173 | 851.827 | -13.074 | -1,7 | 98.654 | 13,1
5 | Legi nhuan gop 235.383 | 260.468 | 406.609 | 25.085 | 10,7 | 146.141 | 56,1
6 | DT tai chinh 4.630 5.565 9.566 935 20,2 | 4.001 | 719
7 | CPta chinh 9.015 11.437 31.267 2422 | 269 | 19.830 | 1734
8 | CP banhang 10.264 11.039 19.652 775 76 | 8613 | 78,0
9 | CPQLDN 22.698 36.435 40.672 | 13.737 | 605 | 4237 | 116
10 | LN tw HPKD 198.036 | 207.120 | 324583 | 9.084 | 4,6 |117.463| 56,7
11 | LN khac 3.119 3.428 4.039 309 9,9 611 17,8
12 | LN truéc thué 201.155 | 210549 | 328623 | 9394 | 4,7 |118.074 | 56,1
13 | Thué TNDN 52.817 56.257 86.289 3440 | 65 | 30.032 | 534
14 | LN sau thué 148.338 | 154.291 | 242333 | 5953 | 40 | 88.042 | 57,1

(Nguon: Béo céo tai chinh 2010-2012)
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Quabang sb liéu cho thiy:

Tong loi nhuan sau thué cua Nha méy ¢6 su ting truong vao mdi nam.
Cu thé: Nam 2011 so véi 2010, loi nhuan sau thué tang 5.953 triéu dong,
tuong (ng vai ty |é ting 4,0%. Nam 2012 so véi 2011 lgi nhuan sau thué tang
88.042 triéu dong, vai ty 18 tang 57,1%. Piéu ndy cho thiy sy nd luc caia Nha
méy trong qué trinh tim kiém lgi nhuan va Nha may dang kinh doanh c6 hiéu
qua.

Doanh thu thuan tir ban hang va cung cap dich vu ting déu qua céc
nam, nam 2011 so voi nam 2010 tang 12.012 triéu dong, (ng vai ty 18 ting
1,2% , nam 2012 so v&i 2011 ting 244.794 triéu dong twong tng 24,1%. Nam
2012, Nha méy d4 co sy ting truong manh vé doanh thu, ting 246.626 triéu
ddng, ang vai ty 18 tang 24.3%. So di co sy ting manh vé doanh thu nhu vay
|4 do hoat dong san xuat kinh doanh caa Nha may da di vao 6n dinh sau cudc
khing hoang kinh té. Viéc tang doanh thu tao diéu kién cho viéc gia ting loi
nhuan kinh doanh, dong thoi ciing gitp Nha méy thu hdi dugc vén nhanh.
Tuy nhién, bén canh viéc ting doanh thu, Nha mé&y van ton tai céc khoan
giam trir doanh thu, dac biét [a nam 2010 cac khoan giam trir doanh thu la
2,089 triéu ddng, ting 709.7% so véi nam 2009. Biéu ndy |am giam dang ké
doanh thu thuan caa nha may. Trong thoi gian téi Nha méy can c6 bién phép
cu thé dé khac phuc tinh trang ndy (nhu ting cudng cdng tac kiém soét chat
lwgng dé giam luong hang ban bi tra lai...).
2.1.3.2. Quy trinh cdng nghé va may mac thiét bj

Puoc thanh 1ap tir nam 1991 tai khu céng nghiép Phé ndi — My Hao —

Hung Y én, Nhaméy c6 cac phan xuong tham gia san xuat |&:
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1. Xudng gia cdong nhdm — duc 6. Xuong khung
2. Xuong ép nhya CNC 7. Xuong ma

3. Xuong son 8. Xuong 0 10

4, Xuong lap xe 9. Khdi vin phong
5. Xuong co khi 10. Kho

Trang thiét bi gdm cd: 5 méy phay van nang, 6 may tién van ning, 8
may tién chuyén dung cit dng, 5 méay Taro, 6 may khoan, 3 may dap thuay luc,
3 méy cat day, con 1 sd may cii khdng dung do thiéu nguoi

- Mé&y dinh tam: Dinh tAm bo phan truc cang dé tién hanh mang di tién
thd

- Méy tién: Tién bac va tién cbn bo phan truc cang sau khi da duoc
dinh tam

- Méy tién tinh: Tién tinh bo phan truc cang. Trong cdng viéc nay bao
gém ca quatrinh tién ren

- Mé&y mai tinh: Mai tinh b phan truc cang dé sau do tién hanh mang
di ép vao bo phan dau cang maNha méyda dat hang sin.

- Méy cat: Dung dé cat céc chi tiét nhu: bac, cé&c chi tiét cua khung,
céc chi tiét bac trong dng xa xe méy...Cac may cat ndy rat linh hoat va san
xuat hang loat. Qua trinh cit hoan toan sir dung cit hanh trinh va co cau d6 ga
chinh xac

- Mé&y phay van niang: Phay cang chit A dé lap vao khung xe.

- Méy khoan: Khoan chi tiét mang cétai vi tri 1ap vao cang chir A

- Mé&y Taro ren: Chii yéu Taro ren M10.M6

Quy trinh céng nghé san xuat khung xe duoc thé hién trong so d6 sau




a7

Ban ve ky thuat

A 4

Phdi gang, thép Khuén duc < Lo dac

A

Khung xe thé

v

Chinh stra

q Son diu, nuéce cit

A

A

Kiém traky thuat

A
Xuét xuang, nhap kho

So dd 2.2: Quy trinh cdng nghé san xuat khung xe

2.1.4. Vé dgi ngi lao déng ciza Nha méay Detech
2.1.4.1. Panh gia chung vé déi ngii lao dong cia nha may

Nha méy Detech |a mot don vi san xuat 16n véi 1986 cong nhan vién
VGi co ciu phirc tap bao gdm nhiéu trinh @6, nganh nghé, diéu kién 1am viéc
khéc nhau... nhitng yéu t6 ndy buoc Nhamay phai ¢ chinh sach do tao phl
hop cho tirng d6i twong va nghanh nghé khac nhau caa minh, tir ¢6 cai thién
két qua thuc hién cong viéc cia cong nhan vién, gilp taing nang suat lao dong,

nang cao chat luong san pham va nang luc canh tranh cia Nha may trén thi
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truong trong giai doan hién nay. Do vay nghién ciru va hoan thién cong tac

dao tao tai Nha méy Detech |ayéu cau caathuc tién khach quan.

Duéi day 1a cac bang sb liéu va biéu do thé hién sd luong, chit luong va co

cau lao dong caa Nha méy Detech.

Bang 2.2: Bang sb lwong lao ddng giai doan 2008 - 2012

Don vi tinh: Nguoi
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
Nam
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
LB chinh thirc 1023 | 1142 | 1404 | 1484 | 1790
LD nguwoi Nhat 6 6 7 8 9
LD thoi va 129 | 135 | 170 | 166 | 196
TongLP 1152 | 1277 | 1574 | 1650 | 1986
Ty I8 tangtong LD (%) 11 | 23 5 20

(Nguén: Béo céo nhan sz, Phong Té chizc — hanh chinh, Nha may Detech)

Chua giai:

- LD chinh thirc bao gdm ca LD ngudi Nhat.

- Tong LD = LD chinh thac + LD thoi vu.

- Céc chi tiéu ty trong tinh trén tong sd lao dong.

Nhin chung trong giai doan tir nam 2008 dén nam 2012 téng sd lao

dong cua Nha méy Detech lién tuc tang qua cac nam, tor 1152 nguoi (nam

2008) lén 1986 nguoi (nam 2012), ting trén 1,72 lan, teong ung véi 834

nguoi. Sy ting |én ndy xuat phét tir yéu ciu caa viéc mo rong hoat dong san

xuat kinh doanh va viéc hoan thién bo méy t6 chirc cia Nha may Detech.
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Bang 2.3: Phan loai lao déng theo chirc danh nghé nghiép
DVT: Nguoi

Lao dgng theo chirc Nam

danh cong viéc 2008 2009 2010 2011 2012

%

Cén bo |anh dao (TGD,

6 0,52 6 0,47 6 0,38 6 0,36 6 0,30
PTGD,Gb,PGD tro 1én)
Cén bo quan ly (truong, pho

30 2,6 A 2,66 36 2,29 40 2,42 45 2,27
phong vatuong duong)
Can bd chuyén mon, nghiép
vu, nhan vién kinh té ky 125 10,8 134 | 1049 | 141 8,96 139 | 843 159 | 8,01
thuat
Codng nhan phuc vu 150 | 13,02 | 174 | 13,63 | 249 | 1582 | 276 | 16,73 | 350 | 17,62
Codng nhan SX 841 | 73,01 | 929 | 72,75 | 1142 | 72,55 | 1189 | 72,06 | 1426 | 71,8
Téng 1152 | 100 | 1277 | 100 | 1574 | 100 | 1650 | 100 | 1986 | 100

(Nguén: B&o céo nhan sz, Phong Té chirc — hanh chinh, Nnd may Detech )
Thuc té Nha may khéng co van ban ndo quy dinh tiéu chuan cong

nhan ky thuat. Theo bang theo déi nhan sy cia Nha may thi khéi cdng nhan
san xuat 1a nhitng cdng nhan truc tiép 1am ra san pham bao gém cdng nhan c6
trinh do lao dong phd théng va cong nhan co trinh do trung cap nghé va cao
dang nghé. Theo nhu trong phan co so ly luan d& nghién ctu thi cdng nhan k§
thuat 1a nhitng céng nhan phai duoc cap chirng chi tai cac co s dao tao nghé
duoc cip phép hoic thong qua ky thi tay nghé cho céng nhan do doanh
nghiép t6 chic. Tuy nhién & Nha méay Detech, khéng thuc hién to chuc thi
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nang cao tay nghé va cap chung chi cho céng nhan do d6 trong pham vi

nghién ciru caa dé tai téc gia lya chon cong nhan ky thuat theo tiéu chuan

trinh @6 tir trung cap nghé tro 1én.

- Chdt lirong nguon nhan lyec ciia nha may

Bang 2.4: Bang sb liéu thé hién xu hwéng bién déng vé chat lweng lao

dong cia Nha may DETECH giai doan 2008 - 2012

Don vj tinh: %

ST Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
Noi dung
T 2008 | 2009 | 2010 |2011 |2012
Tét nghiep THCS 0 0 0 0 0
Trinh do hoc | Tt nghiép THPT 60 | 61,3 | 592 | 588 | 56,3
vanvatrinh | Tét nghiép TC 138 | 13,1 | 133 | 134 | 147
1 | do chuyén Tét nghiép he CB 107 | 101 | 11,3 | 114 | 123
mon nghiép | Tét nghiép he BH 115 | 108 | 120 | 124 | 127
vucao nhat | Tét nghiép Thac s§ tro
40 | 47 | 42 | 40 | 40
lén
Téng 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Duéi 01 nam 17,7 | 206 | 271 | 132 | 1518
T 0ldéndusi 03mam | 23 | 212 | 232 | 259 | 264
S6 namkinh | Tir 03 déndusi 05 nam | 24,7 | 22,00 | 241 | 247 | 25,02
? nghiém T 05dénduéi 07nam | 18 | 175 | 136 | 189 | 168
Tu 07 déndugi 10 nam | 128 | 137 | 7,6 | 135 | 126
Tir 10 nam tro lén 38 | 500 | 44 | 38 | 40
Téng 100 | 100 | 100 | 100 | 100

(Nguon: Béo céo nhan s, Phong Té chizc — hanh chinh, Nha may Detech)

V¢ trinh d6 van hda va trinh d6 chuyén mén nghiép vu thi Nha may

Detech khong ¢ bat cir ngudi lao dong ndo co trinh d6 van hoéa thiap hon
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12/12, ty 1& ndy chiém da sb trong tong sd can bd cdng nhan vién toan nha
may (56.3%) va chu yéu roi vao d6i tuong nguoi lao dong 1a cong nhan. Doi
tuong lao dong quan 1y co trinh d6 cao hon va kha dong déu, dac biét lao
dong tot nghiép Thac sy tré 1én chiém toi 4% trong tong sd 1ao dong. Pay 1a
diéu kién ma hién tai khéng nhiéu doanh nghiép ¢ Viét Nam dat duoc va do
d6 né tro thanh thé manh cua Nha méy Detech. Day 1a diéu kién thuan loi dé
Nha may c6 thé tan dung duoc doi ngii ki thuat gioi phuc vu cho hoat dong
dao tao CNKT.
2.1.4.2. Pgc diém CNKT cia Nha may Detech

- S5 lwpng codng nhan ky thugt

Cong nhan k§ thuat nam trong khdi cdng nhan san xuat va co trinh do

tir trung cap nghé tro 1én.

Bang 2.5: Bang s lwgng CNK T giai doan 2009 - 2012

Don vi tinh: Nguoi

Nam Nam | Nam | Nam | Nam
Nam
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
S6 lwong 198 226 | 307 | 327 | 411
Tylé % 16 17,7 | 19,5 | 19,82 | 20,69

(Nguon: Béo céo nhan s, Phong Té chizc — hanh chinh, Nha may Detech)

Nhin chung s6 luong CNKT cua Nha méy khéng nhiéu nhung xu

huoéng CNKT ngay cang ting qua cac nam do dé viéc dao tao CNKT ciing
thuan lgi va dé d¢&o tao bang nhiéu phuong phép khéc nhau.

- CNKT phan theo @ tudi
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Bang 2.6 Céng nhan ky thuat phan theo do tudi nim 2008 — 2012

Nam
CNKT phéan
} 2008 2009 2010 2011 2012

theo dé tuoi

SL % |SL| % |[SL| % |[SL| % |SL| %
18-30 93 146,97 112 |49,56 | 132 | 43 | 141 (43,12 |197|47,93
31-45 70 3536 | 76 |33,63| 104 | 33,88 | 113 | 34,56 | 135| 32,85
>45 35 |17,67| 38 |16,81| 71 |23,12| 73 | 22,32 | 79 | 19,22
Tong 198 | 100 | 226 | 100 | 307 | 100 |327| 100 |411| 100

(Nguon: Téng hop tir ban theo ddi nhan s, Phong Té chizc — hanh chinh, Nha may Detech)

Doi ngii CNK T caa Nhamay co tudi doi tuong ddi tré, tap trung nhiéu
nhét trong d6 tudi 18 — 30; nam 2008 1a 46,97%%, nam 2009 14 49,56%, nam
2010 1a43%, nam 2011 1a43,12%, nam 2012 |a 47,93%. Ngoai ra cong nhan
cO tudi doi tir 31 dén 45 trong Nhamay ciing chiém ty |é cao thir 2 va khéng
c6 sy bién dong nhiéu qua cac nam. Va chiém ty 18 thip nhat 1a cdng nhan c6
tudi doi trén 45. Piéu nay ciing 1a hop ly vi Nha méy co thoi gian thanh lap
ciing chuaphai lalau dai (22 nam), hon nralao dong caaNhamay cing dugc
tuyén dung thuong xuyén dé thay thé cho lao dong nghi viéc, khdi tuong lao
dong nghi viéc hang nam ciing twong déi 16n, trung binh 100 CN/ nam (tinh
tu nam 2008 — 2010).

Véi dic thu 1a doi ngii CNKT tré vé tudi doi rat thuan loi cho phét
trién cong tac dao tao caa Nhamay vi lao dong tré tudi ¢d nhu cau hoc tap 1on
hon va kha nang tiép thu cong nghé mai ciing nhanh hon nhung dong thoi kha
nang thay do6i cdng viéc cua ho ciing 1én hon do d6 Nha méy cian quan tam

dao tao doi ngi CNKT ndy nham muc dich vira ndng cao chat lugng CNKT,
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vira tao sy gan bo 1au dai caa ho véi nhamay, diéu ndy mang lai lgi ich khong
nhé cho Nha méy trong giai doan dang gap kho khin trong van dé tuyén dung
CNKT c6 tay nghé cao.

- CNKT phéan theo trinh d¢

Bang 2.7 Cong nhan k¥ thuat phan theo trinh d¢ giai doan 2008 -2012

CNKT phén 2008 2009 2010 2011 2012

theo trinh d¢ SL % SL % SL % SL % SL %

Téngsdb CNKT | 198 | 100 | 226 | 100 | 307 | 100 | 327 | 100 | 411 | 100

Trungcapnghé | 103 | 52,02 | 117 | 51,77 | 148 | 4821 | 154 | 529 | 173 | 42,1

Caodangnghé | 95 | 47,97 | 109 | 48,23 | 159 | 51,79 | 173 | 47,1 | 238 | 57,9

Nguon: Tong hop tir “ Theo dbi nhan s nam 2008 — 2012” . Phong Té chirc — hanh chinh
Qua bang trén, ta thdy: dbi voi CNKT co trinh d6 trung cap thi xu
huéng giam dan, con déi véi trinh @6 cao dang co xu huéng tang dan, diéu
ndy cho thay trinh ¢6 CNKT caa Nha méy ciing ngdy cang duoc chl trong.
CNKT c6 trinh @ cao thi viéc dao tao s thuan loi hon.

2.2. Cac nhan toé anh hwéng dén cong tac dao tao CNK T tai Nha may san
Xuat phu ting 6 td xe may Detech

2.2.1. Nhan td khéch quan
2.2.1.1. Hé thong co s6 dao tao

Véi @6i ngit CNKT ma nha méy Detech dang sir dung chu yéu 1a cong
nhan tét nghiép c&c nganh nghé co khi, van hanh méay maoc thiét bi, dién
nhitng nganh nghé nay hién nay c6 rat nhiéu co s dao tao co uy tin tir trude
dén nay, vi du nhu d6i véi khdi céc truong dai hoc thi cd: Truong dai hoc

Bach khoa Ha Noi, Truong dai hoc Giao thdng van tai, Truong dai hoc Cong
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nghiép HaNoi; ngoa ra con cd céc trudong cao dang vatrung cap nghé tai Ha
Noi ciing giang day nghé ndy, vi du nhu: Cao dang cdng nghiép Ha Noi, Cao
dang béch khoa, Cao dang giao thdng van tai, trung cap Kinh té K§ thuat Ha
Noi...Nhu vay nha mdy rat thuan loi trong viéc lva chon céc co so uy tin dé
co thé giri cdng nhan di o tao, ddng thoi thuan lgi cho viéc tuyén dung duogc
lao dong o tay nghé vaduoc d2o tao bai ban.

Hién nay, theo s5 liéu théng ké caa Tong cuc Théng ké — Bo Lao dong
Thuong Binh x& hoi, ¢én nam 2012 ca nudc ¢ 294 truong TCCN vahon 230
trudong cao dang va dai hoc ¢ ddo tao TCCN va hon 700 trung tAm day nghé.
Tong chi tiéu tuyén sinh bac hoc ndy trong ca nuéc nam hoc 2010 - 2011 1a
hon 460.000. Trong sb chi tiéu dé, c6 gan 390.000 thusc hé ddo tao chinh
quy, gan 100.000 danh cho hé vira hoc viralam. Déi tuong xét tuyén kha don
gian d6 la ddi twong da du thi tot nghiép THPT, bd tic THPT nhung chua du
diéu kién dé duoc cdng nhan tét nghiép khi diang ky du tuyén vao TCCN, tiéu
chi xét tuyén |a diém tong két c&c mon hoc 16p 12 hoac diém tong két céc
mdn hoc ba nam hoc THPT, b tlic THPT cuaathi sinh 145,0 tro 1&8n. Nhu vay
tao co hdi 16n cho nhitng ddi twong c6 nhu cau di hoc nghé. Chat luong tai
céc co s day nghé ngdy cang dugc nang cao. SO luong giang vién latién sy,
thac sy, ky su ngdy cang tang, nghanh nghé do tao ngay cang duoc mé rong
(co thé tham khao danh muc nghé trong Thong tu s 17 /2010/TT-BLDTBXH
ngay 04 thang 6 nam 2010 cua B¢ truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi). Tuy nhién can phai nang cao hon nira chat lvgng do tao théng qua viéc

trang bi nhirng phong thuc hanh hién dai hon méi dép tng duoc yéu cau cong
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viéc khi ra truong vi hién nay khi CNKT ratrudng lam viéc van chuadép ang
duoc lubn cdng viéc ma hau hét doanh nghiép van phai do tao lai.

Nhin chung hé thbng dao tao nghé phét trién nhanh vé sb luong va chat
lwong ngdy duoc nang cao tuy nhién van chua ddp ung dugc ngay yéu cau
cdng viéc. Hién nay doi ngit CNKT ma codng ty sir dung chu yéu 1a nghé co
khi, van hanh may, han, dién cdng nghiép , 1& xe. Paphan nhitng cdng nhan
moéi dugc tuyén dung cdng ty déu phai dao tao thém va tham chi 1a ddo tao
lai. Mot sb nghé cdng ty mudn thué gido vién ngodi vé dao tao nhung hién
nay cac co s nghé caa Viét Nam chua dép tng duoc vi ho chua duoc tiép
can véi nhirng may maoc va céng nghé hién dai nhu vay do d6 céng ty buoc
phai nho chuyén giatir Nhat Ban sang dao tao.
2.2.1.2. Thj truong lao dong

Theo ) liéu cua tong cuc day nghé hién nay hé théng céc truong day
nghé trong ca nudc (tir So cip dén Cao ding day nghé) dao tao khoang 6,5
triéu lao dong, trong d6 d2o tao khoang 25 dén 30% lao dong tay nghé k¥
thuat cao (bac trung cap, cao ding) trong d6 chi yéu 1a dao tao cac nghé Go
han bac cao, co khi, 1ap rép, xay dung dan dung, cong nghé thdng tin, dién-
dién tir, cac nganh nghé linh vuc céng nghiép déng tau, loc- hda dau...véi sd
lwong nhu vay thi truong lao dong cung tng cho nhirng nganh nghé nay la rat
lon.

Ciing theo két qua diéu tra lao dong nhanh caa 4327 doanh nghiép san
xuat cdng nghiép, sd lao dong 7 thang dau nam 2011 trong doanh nghiép udc
tinh tang 1%, trong d6 khu vuc doanh nghiép nha nudc tang 0,3 %, doanh

nghiép ngod nha nudc tang 1,3 %. Trong cac nganh cong nghiép, lao dong
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nganh céng nghiép ché bién, ché tao ting 1,1 %, nganh khai thac ting 0,3 %,
lao dong nganh dién, nudc teong dbi on dinh.[7] Nhu vay cau lao dong hang
nam van tang Ién.

Tuy nhién, thi trudng lao dong van chua thodt khoi se mat can doi vé
cung cau, van mang dam tinh chét cuc b, khién nhiéu dia phuwong va doanh
nghiép gap kho khain trong tuyén dung lao dong, ké ca lao dong phé théng.
Trong khi @6, khéng it tinh lai ¢ tinh trang du cung, dang d6i mat véi ti I¢
that nghiép cao. Két qua khao sét cua Cuc Viéc 1am ciing cho thay, tinh hinh
tuyén dung lao dong caa céc doanh nghiép trong ca nuéc dang rat kho khan,
kha nang d&p ang nhu cau tuyén dung cua cac dia phuong rat khac nhau va co
s chénh 1éch khé I6n. Cu thé, trong khi nhu cau tuyén dung & Thanh Hoa dép
rng khoang 90%, Ha Noi  khoang 78,8%, Bic Ninh 50%...thi ciing c6 nhiéu
dia phuong con gap khé khan nhu Ha Nam chi d¢dp tng duoc 11% nhu cau
tuyén dung, Vinh Phuc 1a 12%, Kién Giang 14%, Binh Duong 20% va ba
Nang & 30%....Xét theo Iinh vyc nganh nghé, thiéu hut lao dong tram trong
trong nganh cdng nghiép ché bién, khoa hoc va cong nghé, nhitng nganh yéu
cau can co k¥ thuat teong ddi cao. 26% doanh nghiép nganh céng nghiép ché
bién cho biét gap kho khan khi tuyén dung va rat kho khin trong tim kiém lao
dong co ky nang nghé nghiép. Ap luc thiéu hut lao dong c6 ki nang dan dén
c4c nganh ndy phai tang luong dé gitr va thu hit lao dong.Vi du nganh ché
bién da ting thu nhap toi 163% nhung van chua cai thién dwgc 1a bao tinh
trang thiéu hut lao dong.
2.2.1.3. Hé thong van ban phap ludt cia Nha niséc vé day nghé

Hién nay co6 nhiéu vian ban vé day nghé macong ty can quan tAm nhu:
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- Luat day nghé: Quy dinh quyén va nghia vu cua cac doanh nghiép
trong linh vuc d&o tao nghé cho cdng nhan nhu sau:

+ Vé quyén

DPuoc thanh 1ap trung tam day nghé, trudng trung cip nghé, trudng cao
diang nghé dé dao tao nhan luc truc tiép trong san xuat, kinh doanh caa doanh
nghiép va cho xahoi.

Puoc t6 chac day nghé cho nguoi lao dong dé 1am viéc cho doanh
nghiép; duoc Nha nudc hd tro khi tiép nhan nguoi tan tat, khuyét tat vao hoc
nghé va lam viéc cho doanh nghiép.

Puoc lién doanh, lién két vai co so day nghé dé to chic day nghé cho
ngudi lao dong; to chirc nghién ctru, san xuat, tng dung, chuyén giao cong
nghé theo quy dinh cia Luat nay va quy dinh khac caa phap luat co lién quan.

Pugc co quan quan Iy nha nuéce vé day nghé, co so day nghé moi tham
gia hoi dong tham dinh chuong trinh, gido trinh day nghé; giang day, huéng
dan thuc tap nghé va d¢anh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc nghé; tham gia
xdy dung tiéu chuan ky nang nghé, danh gia ky nang nghé québc gia ddi véi
nhitng nghé lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ciadoanh nghiép.

Puoc trir dé tinh thu nhap chiu thué theo quy dinh caa phép luat d6i véi
cac khoan chi phi sau déay:

a) Céc khoan dau tu, chi phi hop Iy caa doanh nghiép dé duy tri hoat
dong cua co s day nghé tryc tiép phuc vu cho san xuét, kinh doanh cua
doanh nghiép;

b) Chi phi day nghé cia doanh nghiép cho nguoi lao dong dugc tuyén

dung vao lam viéc cho doanh nghiép.
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+ Nghia vu:

Cung cap théng tin vé nganh nghé, nhu ciu d&o tao va st dung lao
dong caa doanh nghiép cho co quan quan Iy nha nudc vé day nghé.

Tiép nhan ngudi hoc nghé dén tham quan, thuc tap ki nang nghé tai
doanh nghiép thdng qua hop dong véi co s day nghé.

Tra céng cho ngudi hoc nghé khi ho tryc tiép hodc tham gialam ra san
pham cho doanh nghiép. Mtc tién cong do hai bén thoa thuan.

+ Nghia vu cia doanh nghiép trong viéc dao tao, béi dwdng nang cao
ki nang nghé va dao tao lgi nghé cho ngusi lao déng cia doanh nghiép

X &y dyung va thuc hién ké hoach d&o tao, bdi dudng nang cao ki niang
nghé cho nguoi lao d¢ong cua doanh nghiép dé ddp wng nhu ciu st dung nhan
lwe vaddi méi cong nghé trong san xuat, kinh doanh.

Tao diéu kién cho nguoi lao dong cua doanh nghiép vira lam, vira hoc
dé nang cao trinh d ki nang nghé.

DPao tao lai nghé cho nguoi lao dong khi chuyén sang 1am cdng viéc
khéc caa doanh nghiép. Chi phi dao tao lai vatién lwong, tién cdng cho nguoi
lao ¢ong trong thoi gian hoc nghé do doanh nghiép chi tra.

- Théng te cua B Lao dong Thuong binh — X& hoi sb 10/ LD — TT
ngdy 30/9/1986 vé hudng dan thuc hién ché do bdi dudng va nang bac nghé

cong nhan.

Nhu vay theo quy dinh cua phap luat cac doanh nghiép phai cha dong

t6 chirc 2o tao nang cao tay nghé va té chac thi ndng bac nghé cho cong
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nhan. Vé van dé t6 chirc thi nang bac va cap chiing chi cho cong nhan thi

cong ty chua thuc hién dugc.

2.2.2. Nhan té cha quan
2.2.2.1. Quan diém cia |anh dao Nha may vé dao tao CNKT

Moi t6 chirc déu thira nhan rang dao tao & mot cdng cu quan tri quan
trong trong viéc xay dung va phét trién doi ngii céng nhan vién. Tuy nhién tir
viéc nhan thirc va di dén hanh dong xay dung chinh sach vé dao tao va phét
trién ngudn nhan lc twong xing thi khdng phai t6 chizc ndo ciing 1am dugc.

Trong cdng tac dao tao ngudn nhan lyc, ban 1&nh dao cua nha may
Detech coi dao tao & mot khoan chi phi, boi thé quan diém cualanh dao lac
gang tiét kiém chi phi danh cho d&o tao bing céch tan dung ngudn nhan luc
co trinh d6 cao cua cong ty dé d&o tao CNKT diéu ndy thé hién & viéc ké
hoach d&o tao CNKT chu yéu |a dao tao theo hinh thirc kém cap hudéng dan,
rat it cong nhan duoc ddo tao tai cac trung tam day nghé bén ngoai. Trong noi
quy ddo tao cua cdng ty ciing khéng cé diéu khoan ndo hd trg chi phi cho
cdng nhan ty hoc tap nang cao trinh @6 va cdng ty chi chi tra cho nhirng
chuong trinh ddo tao ma cdng ty cung cap. Kinh phi danh cho d¢&o tao van rat
it chi yéu la tap trung cho lao dong quan ly chir cdng nhan thi hau nhu 1a
khdng cd. Vi thé, nhin chung cong tac dao tao CNKT tai Nha méy Detech
chua duoc lanh dao cbng ty quan tdm dlng muc.
2.2.2.2. B4 phdn chuyén trach vé dao tgo va phat trién ngusn nhan lyc

Theo vin ban quy dinh vé hoat dong d¢&o tao cia Nha may Detech thi

phong T6 chizc — hanh chinh 1& phong chiu tréch nhiém vé hoat dong dao tao.

Vo quy IV hang nam, phong Té chac — hanh chinh ¢6 tréch nhiém diéu tra
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nhu cau d&o tao trong Nha mdy 1am cin ct dé x8y dung va thyuc hién ké hoach
d20 tao hang nam. Phong T6 chirc — hanh chinh c6 tréch nhiém 1ap ngan sach
cho cé&c hoat dong dao tao trong Nha méy nham dam bao y&u cau thdng nhat
trong cong tac dao tao.

Dé thuc hién nhiém vu ndy phong T6 chirc — hanh chinh d& cir mot
cén bo duoc ddo tao vé chuyén nganh Quan tri nhan sy phu tréch cong viéc
ndy. Vé trinh do chuy@én mdn nhu vay 1a pht hop vaning lyc thyc hién cong
viéc thi can bo nay ciing dugc trueng bd phan danh gia 1a khé tot, co tréch
nhiém trong céng viéc. Tuy nhién can bd nay con phai kiém nhiém ca cong
viéc khac nhu phu tréch vé bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép cho nguoi
lao ¢ong va hd tro can bo tuyén dung cho nén cong tac dao tao khéng duoc
dau tu nhiéu thoi gian do d6 con so sii va chua khoa hoc.

Qua phong van can b chuyén trach cong tac dao tao thi do duoc giao
phu tréch nhiéu cong viéc nén khéng du thoi gian dau tu cho viéc 1én ké
hoach ¢&o tao nén cha yéu nhan vién chuyén tréch nay tiép nhan nhu ciu dao
tao va danh sach d&o tao tir c&c phong ban 14 chinh, sau d¢6 can d6i va lén ké
hoach.

Nhu vay trach nhiém chinh trong viéc 1én ké hoach va trién khal
chuong trinh do tao 1a thuoc vé phong To chac — hanh chinh. Truang phong
T6 chirc — hanh chinh ¢ trach nhiém giam sét, dén ddc, kiém tra tién do va
phé duyét chuong trinh d&o tao trong tham quyén cho phép. Theo quy dinh
ciaa Nha may vdi nhirng chuong trinh dao tao cé kinh phi dudi 10 triéu do

truong phong T6 chirc — hanh chinh phé duyét, nhitng chuong trinh 2o tao co
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kinh phi tir 10 triéu dén 20 triéu thi do Phé Gidm dbc hanh chinh phé duyét,
nhitng chuong trinh tir hon 20 triéu phai do Giam déc phé duyét.

Céc truong bo phan phdi hop véi phong Té chirc — hanh chinh trong
viéc x&c dinh nhu cau ddo tao caa bd phan va phdi hop trién khai thuc hién
d2o tao dong thoi béo céo két qua dao tao vé phong To chirc — hanh chinh,
Giam dc langudi ¢6 tham quyén phé duyét va chiu tréch nhiém cao nhat vé
cdng t&c dao tao tai nha may.

Qua viéc phan dinh trach nhiém caa ca nhan va don vi trong céng tac
dao tao thiy rang Nha méy san xuat phu ting 6 t6 xe may ¢ sy phan cong ro
rang vé nhiém vu, tréch nhiém caa cac bén, khéng c6 su chdng chéo, tao diéu
kién thuan lgi cho cong tac 1ap ké hoach va trién khai cong téc dao tao noi
chung va dao tao CNKT nai riéng. Tuy nhién trong bo may thuc hién nhiém
vu ddo tao caa Nhamay con co bt cap ¢6 1aNhamay chi co mot cén bo 1am
cdng tac d2o tao va khdng chuyén tréch dan d¢én cong tac dao tao chua duogc
dau tu ding muic va chua cha dong trong viéc nang cao hiéu qua cdng viéc
2.2.2.3. Céc hoat dong Quan tri nhan lwc khac trong t6 churc

- Cong tac tuyén dung

Thuc té cong ty VNS ciing dang gip khé khan trong van dé tuyén dung
lao dong , diathé cua doanh nghiép duoc dat trong khu cdng nghiép Phd Noi
— Hung Yén, rat gan véi cac khu cdng nghiép 1on khéc nhu khu cdng nghiép
Sai bong; khu céng nghiép Pha Thi, khu cong nghiép Thing Long Il... va
hang loat cac doanh nghiép 16n nhu tong céng ty Dét may 10, cdng ty gém sir
Inax, tap doadn Sumitomo caa Nhat Ban...ddy déu la cac khu cong nghiép va

doanh nghiép san xuat dang trén da phét trién vaoi quy mé khéng nho nén nhu
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cau vé ngudn nhan lyc rat 1én va khéng ngirng gia tang ca vé sb luong 1an
chat luong. Do d6 theo céac can bo chuyén trach cong tac tuyén dung thi hién
nay nha méy dang phai d6i dau véi viéc canh tranh dé co thé tuyén dung dugc
luc luong lao dong o chét lugng tét nhat, phtt hop nhat véi cac yéu cau. Hién
nay nhu cau tuyén dung cia nha may la lao dong co trinh do ky thuat, tét
nghiép trung cap chuyén nghiép, ceo dang, diéu ndy ciing 1a mét trong nhirng
khé khan ma Nha may dang gap phai

- Chinh sach luong

Hién nay tién luong va thuong cho CNKT cuaa cong ty dugc danh giala
chua cao va chua mang lai hiéu qua khich 1& d6i véi CNKT. Bdi véi toan bo
cong nhan vién caa cong ty thi chi c6 mot hé théng thang lwong duy nhat,
thang lwong gdm 13 bac, khdng phan chia theo nhém, chi bao gém mot nhém
trong mot ngach duy nhat, duoc &p dung cho tat ca can bo cdng nhan vién

cong ty, khéng bao gom lao dong thoi vu va duoc xay dung nhu sau:

CAC BAC LUONG VA MUC LUONG TOI THIEU THEO
BAC CUA VNS NAM 2011

20

161

138

Pon vi tinh: triéu ddnc

w L1 L2-1 L2 L3-1 L3 Al A2 A3 M1 M2 Gl G2

Céc bac lwong

Biéu @d 2.4: Céc bac lwong va mirc lwong tdi thiéu bac nam 2011

Nguon: Quy ché tra liong — Nh& méy sin xudt phy ting 6 t xe méy Detech.
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Déi véi CNKT thi dugc huong luong tir bac L2-1 d¢én bac Al. Sau 1
hoac 2 nam cdng nhan s dugc nang bac lvong. Véi nhirng truong hop nang
cap vuot bac, hoic nang bac trudc thoi han s5 do Ban 18nh dao xem xét quyét
dinh cu thé.

Cong ty thuc hién tinh luong theo thoi gian lam viéc cha khéng tinh
lwong theo san pham. Piéu ndy tac d¢ong dén nhu cau hoc tap cua céng nhan.
Véi céch tinh luong theo thoi gian 1am viéc déi voi CNKT khéng khuyén
khich dugc nguoi lao dong nang cao chit lwong tay nghé ¢é nang cao niang
suit lao dong. Biéu ndy tac dong dén dong luc hoc tap ca nhan caa cong nhan,
thuc té ¢ cong ty cong nhan hau nhu chua cha dong nang cao trinh do tay
nghé.

Ngoai ra mtc lwong ndy chua khuyén khich dugc CNKT gan b6 véi
nha médy do d6 hang nam s cong nhan nghi viéc caa Nha méy tuong dbi 16n,
chi tinh riéng trong nam 2010 tong sb lao dong cham dit hop ddng lao dong
14207 nguoi, chiém 12.81% tong sd 1ao dong binh quan trong nam. Trong d6,
bao gdm 186 lao dong chinh thirc voi 150 nguoi 1a cdng nhan truc tiép san
xuat, 30 nguoi 1alao dong quan 1y va 6 ngudi 1a céng nhan phuc vu cac phan
xudng, 1an luot chiém 72.46%, 14.49%, 2.9% tong sd lao dong roi cong ty
trong nam 2010. D&y 1a nhirng con s béo dong [am phét sinh nhiéu khoan chi
phi méi, dac biét 1a chi phi tuyén dung va chi phi ¢& tao ma hiéu qua cé thé
khdng cao do phai mat thoi gian dé nguoi lao dong lam quen vai cdng viéc va
rén luyén céc ky nang can thiét khéc, khién cho niang suat va chat luong cong
viéc duoc hoan thanh co thé khéng cao so véi lao dong truge do.

- banh giathyc hién cong viéc
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Nha méy Detech thuc hién danh gia thuc hién cong viéc theo trinh tu
sau: To truong, té pho to chic hop binh bau A, B, C tai bo phan minh sau d6
lap danh sach két qua binh bau giri cho truong bd phan dé xem xét xép loai
lai. Sau d6 trudng c&c b phan s& gai 18n phong T chac - Hanh chinh dé tong
hop, quyét dinh cudi cling s& 1a do gidm dbc hanh chinh quyét dinh.

Can ct dé danh gia dugc quy dinh cu thé trong van ban “ Quy dinh vé
dénh gia thi dua, binh bau khen thuong” cu thé nhu sau:

Loai A |a nhitng can b cdng nhan vién co thanh tich tot, co nhirng cai
tién dong gop nang cao nang suat lao dong, nang cao chat lugng san pham,
giam chi phi, tiét kiém nguyén nhién vat liéu, co y thirc dao dirc tot, cham chi
lam viéc, khéng vi pham noi quy cia Nhamay.

Loai B la nhirng can bd cdng nhan vién hoan thanh céng viéc muc do6
kha, c6 y thac dao dirc tot, cham chi 1am viéc, thuc hién tét 2S, khéng vi
pham ndi quy cua Nha may.

Loai C* " la nhitng can bo cong nhan vién hoan thanh céng viéc mac
d6 kha nhung chua dat mac xép loai B.

Loai C* lanhitng can bo cdng nhan vién cé thoi gian lam viéc tir da 07
thang dén duéi 12 thang, dang nghi ché d¢ thai san, nghi viéc riéng, nghi 6m,
di hoc tiéng Nhat nira ngay hoic di dao tao nuéc ngodi, thoi gian nghi anh
huong téi cdng viéc phai bd tri nguoi khac dam nhan phan viéc caa nguoi
nghi.

Loai C la nhitng can by cdng nhan vién cé thanh tich trung binh trong

cdng viéc, hoan thanh céng viéc dugc giao ¢ mirc do binh thuong.
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Loai C lanhiing can bo cdng nhéan vién co vi pham noi quy, quy dinh
cdng ty & mic do nhiac nha, hodc xu ly thé trang, chua hoan thanh tét cong
viéc duoc giao, chuaco y thirc vuon 1én.

L oai D* la nhitng can bo cdng nhan vién cé thoi gian lam viéc chua du
06 thang, nghi viéc riéng, nghi 6m dai ngdy, di hoc tap hoic |am viéc tai nudc
ngoai, di hoc tiéng Nhat nira ngay... [am anh huong téf su b tri, sip xép san
xuat cua bo phan cong tac.

Loai D la nhitng can bo céng nhan vién thuong xuyén bi nhic nho,
thuong xuyén khéng hoan thanh cong viéc, khéng cd gang vuon lén trong
cong viéc.

Loai D la nhitng can bd cong nhan vién chua hoan thanh céng viéc
duoc giao, thuong xuyén bi nhic nha, vi pham ndi quy dinh cong ty, bi xu ly
thé & muc do phat the vang, y thic dao dirc chua tét, tiép tuc vi pham trong
khi @& bi xa ly ky luat. (Nhan 01 thé vang trong quy binh bau hoic nhan 01
thé vang quy trudc va 01 thé trang cua quy tiép theo xép loai D™ do khdng co
y thirc vuon 1én).

Loai E la nhirng can bo cdng nhan vién chua hoan thanh cdng viéc
duoc giao, y thac dao duc kém, khdng cé ¥ thirc ¢b gang vuon 18n, tiép tuc vi
pham trong thoi gian bi xtr ly Ky luat, vi pham ndi quy dinh, bi xu ly ky luat ¢
mutc do. (Nhan 1 thé vang va 02 theé trang trong vong 1 quy hoic nhan 02 thé
vang lién tiép trong vong 1 nam - xép loai E).

Loai F la nhirng can bo cong nhan vién lubn khéng hoan thanh céng
viéc dugc giao, y thirc dao duc kém, vi pham nghiém trong ndi quy, quy dinh

cong ty & mic do phai xu ly thé dé. Nhitng can bo céng nhan vién ndo xép
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loai F s& bi cham dirt hop dong lao dong. (Nhan 2 thé vang va 03 thé tring
trong vong 1 nam hoic nhan 03 thé vang lién tiép trong vong 1 nam - xép loai
F).

Céch tinh két qua binh quan ca nam:

Céc tiéu chuan néu trén dugc dung dé danh gia nguoi lao dong theo
thang hoic quy. Do d6, dé tinh két qua xép loai binh quan theo nam cong ty
xdy dung thang diém quy d6i nhu sau: xép loai A = 8 diém, B = 7 diém, C**
= 6 diém, C" =5 diém, C =5 diém, C = 4 diém, D* = 3 diém, D = 2 diém, D’
= 1 diém, E = 0 diém, F = -1 diém.

Xép loai binh quan nam = Tong diém s quy doi caa4 quy chia cho 4,
sau d6 quy doi tro lai theo thang diém trén (8 diém xép loai A, 7 diém xép
loai B...), [am tron tir 0.75 diém.

Nhu vay viéc danh gid két qua caaNhaméy c6 wu diém: Céch tinh toén
dé hiéu, cdong nhan co thé tu tinh todn dugc két qua caa minh. Nhung céch
danh giandy no thé hién nhiéu han ché a6 1a céc tiéu chi ¢anh gia khong dinh
lwgng duogc, viéc danh gia chu yéu latir y kién cha quan cua nguoi danh gia
Nhu vay s& anh huong dén két qua lva chon ddi tugng ddo tao lai cua nha
may.

2.3. Thuc trang cdng tac dao tao cong nhan ky thuat tai Nha may san
xuat phu tung 6té xemay DETECH
2.3.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo

Trong cdng tac do tao, x&c dinh nhu cau dado tao 1a budc vo cling
quan trong.Viéc xéc dinh dang di tuong d2o tao s3 tiét kiém thoi gian va chi

phi cho doanh nghiép.Thuc té thay ring, Nha méy Detech chua thuc hién tét
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viéc x&c dinh nhu ciu do tao tai nha may.

Nhamay thuc hién viéc x&c dinh nhu cau ¢& tao CNKT dya trén cin
Clr sau:

- Bé xuét caatruong bo phan duatrén:

+ Két qua binh bau A, B, C hang quy truong céc b phan lap danh
sach dao tao lai. Quy dinh tiéu chuan binh bau duwoc Nha méy quy dinh nhu
sau: Hang thang, céac t6 tién hanh xép loai thanh vién trong t6. Cudi méi quy
t6 truong s tién hanh tong két xép loai cia cdng nhan va lap danh sach gui
truong bo phan. Néu cong nhan nao xép loai D, E thi thudc dbi tuong phai
dao tao lai.

+ Péanh gia tinh hinh thuc té caa bé phan, ning luc chuy@n mdn cua
CNKT bd phan minh, qua ¢6 dé xuat nhu ciu ddo tao cua bd phan gui vé
phong T6 chirc — hanh chinh trong ngay 31/12 hang nam.

+ Y kién cua cong nhan cac bo phan. Nhitng cong nhan ndo thiy con
yéu k¥ nang ndo, cb thé dé xuat véi t6 truong dé dugc dao tao thém.

- Ké hoach mé rong san xuiat kinh doanh hoic san xuat san pham mdi
cua nha méy, hoic ké hoach khai thac va sir dung c6 hiéu qua trang thiét b,
cdng nghé hién dai, truong céc bd phan lva chon ddi twong do tao, 1ap danh
sach guri phong Td chire — hanh chinh

- K& hoach dao tao do phong T chirc — hanh chinh dé xuat

D6 1a c&c chuong trinh ddo tao bit budc nhu: ddo tao an toan lao
dong, ddo tao chit lugng... thi toan bd cdng nhan phai duoc ddo tao. Phong
T6 chirc — hanh chinh gui théng béo lich d&o tao téi cac phong ban dé céc

phong ban bé tri céng viéc, sip xép lao dong hop 1y dé phan cong cong nhan
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di hoc.

DPéi véi cac chuong trinh ddo tao 6 su lwa chon ddi twgng d2o tao
nhu: dao tao cai tién, ddo tao 1SO, d&o tao chuyén giao cdng nghé méi, dao
tao san pham méi...phong Té chac — hanh chinh s3 théng béo sb lugng, thoi
gian, dia diém hoc cho tirng bo phan, sau d6 céc truong bd phan s& lua chon
dbi tuong cur di dao tao

- Phé duyét caa gidm doc

Riéng ddi véi hoat dong dao tao & nudc ngodi 1a do gidm déc 1ap chi
tiéu hang nam, sau d6 phan bo vé cac bo phan. Cac bo phan s tu lya chon déi
tuong dé dao tao. Quan ly bo phan hoic can bd dugc phan cdng s8 1ap bang
téng hop nhu cau d&o tao vagiri cho can bo chuyén tréch d&o tao.

Nhu vay, viéc xac dinh nhu cau ddo tao CNK T da cd nhirng vu diém
nhu can ct vao két qua thuc hién cdng viéc caa cdng nhan theo danh gia xép
loai A, B, C hang thang va duatrén y kién dé xuat caa cac truong bo phian nén
viéc x&c dinh nhu cau do tao cho két qua kha tét, tuy nhién van con han ché
nhu:

X & dinh nhu cau dao tao khoéng cin cir vao phan tich cong viéc. Cho
dén thoi diém hién nay Nha may da cé bé day 22 nam nhung Nha may van
chua thuc hién dugce phan tich cong viéc. Viéc xéc dinh nhu cau do tao dua
trén sy phan tich cong viéc s& cho két qua chinh x&c hon vi ban mé ta cong
viéc, ban y&u cau cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc s& cho ching ta
biét duoc cong nhan con thiéu kién thirc, ki nang gi tir d6 xéc dinh ding dbi
tuong can dao tao.

Trong qua trinh xac dinh nhu cau cac truong phong, to truong ciing
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khdng tim hiéu nguy@n nhan dan dén viéc phai ¢ tao lai cdng nhan dé xéc
dinh liéu ddo tao c6 phai 1a giai phép pht hop ma chu yéu la duya vao y kién
chu quan caa to truong, can ctr vao tiéu chuan san pham néu to truong thay
cong nhan ndo san xuat ra nhiéu sin pham hong thi tién hanh 1ap danh sach
cho di dao tao lai.

Bo phan chiu tréch nhiém vé cong tac ddo tao chua chu dong x&c dinh
nhu ciu d¢&o tao CNKT cia nha mdy, cha yéu mai dirng & viéc tong hop va
lap danh séch d&o tao tir c&c phong ban, diéu ndy thé hién ¢ chd tir trudc toi
nay chua bao gio thuc hién mot chuong trinh khao sét nhu cau dao tao cua
CNKT.

Khao sit y kién CNK T vé viéc xé&c dinh nhu cau ddo tao cia Nha méy

san xuat phy tung 6 té xe méy Detech, téc gia thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.8: Khao sat CNK T vé viéc xac dinh nhu ciu dao tao cia Nha may
san xuat phu tung 6 td xe may DETECH

Keét qua
STT Noi dung S6 lwong
%
(nguor)
1 | Puoc ci di ddo tao 1ado ¢ nhu cau duoc ddotao | 0/100 0
Puoc cir di dd tao do dé xuat cua can bo quan| 83/100 83
? ly truc tiép tai don vi
3 | Puoc cir di d&o tao do Giam doc phé duyét 0/100 0
Pugc cir di do phong Té chic — hanh chinh @& |  17/100 17
’ xuat chuong trinh
5 |Téng 100 100

2.3.2. Ldp ké hogch dao tao

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Nhu d& phéan tich & trén, cdng téc 1ap ké hoach dao tao 1a trach nhiém

thuoc phong Té chac — hanh chinh. Céac truong b phan dé xuat va lap danh

sach d&o tao cua b phan minh gai cho phong Té chic — hanh chinh (cu thé 1a

can bd chuyén trach d&o tao) vao ngay 31/12 hang nam. Theo mau quy dinh

cia Nha méy thi viéc 1én ké hoach phai 1am ré nhitng van dé sau: C&c noi

dung can d&o tao, s6 luwong nguoi tham du, don vi thuc hién ddo tao, phuong

phap ddo tao, dia diém dado tao, phuong tién hd trg, thoi gian ddo tao, thoi

diém tién hanh d&o tao vakinh phi du kién. Cu thé nhu sau:

2.3.2.1. Xay dung myc tiéu dao tao

Tuy tirng chuong trinh ddo tao ma xéac dinh muc tiéu. Béi véi ddo tao
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ndi bo thi gido vién ty xay dyng muc tiéu ddo tao, con ddi voi dao tao bén
ngoa thi phong Té chirc — hanh chinh s& phéi hop véi don vi cung tng dao
tao dé x&y dyng muc tiéu ddo tao nhung muc tiéu caa nhitng chuong trinh ndy
thi cting khé dinh luong va quan sat duoc vi du nhu muc tiéu dao tao 1ISO lay
thirc duoc, ho tro duoc...

Vi du: Muc tiéu dao tao chuong trinh 1ISO TS16949

- Ngudi phu tréch 1SO cua tirng bo phan phai nam virng quy trinh 1SO

- Sau khi két thic chuong trinh d&o tao ¢dng nhan co thé co y thirc
thue hién cac quy dinh trong quy trinh 1SO tai c&c cdng doan san Xuat.

- C6 kha nang ho trg cac bo phan khac thuc hién quy trinh 1SO trong
nha méay.

Nhin chung, muc tiéu dao tao ma Nha may xay dung kha la chung
chung, chua chi tiét va cu thé vi thé cdng nhan khéng nim duoc yéu ciu cua
tirng k§ nang thao tac ma minh phai thuc hién va tiéu chuan san pham cudi
cung
2.3.2.2. Luwa chon déi twrong dao tao

Tuy tirng chuong trinh d& tao ma viéc lya chon ddi twong ddo tao
ciing khac nhau, nhung chi yéu viéc lwya chon dbi tuong ddo tao 1a do truong
bo phan dé xuat. Cu thé |1

- Déi véi ddo tao lai tay nghé thi truong bo phan s3 1ap danh séch
nhitng cdng nhan chua dap ung dugc yéu cau cdng viéc va nhirng cdng nhan
moéi dugc phan cong vé bo phan. Viéc xac dinh dbi twong ndy cian ca vao dé
Xuat cia to truang, néu to truang thiy cdng nhan ndo con yéu thi tién hanh

dao tao lai.
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- Béi vé6i chuong trinh d&o tao theo ké hoach cuaa Nha méy nhu dao
tao an toan lao dong, d&o tao nhan thac cai tién thi toan thé cdng nhan vién
cua Nha médy phai tham dy. Céc truang b phan can ci vao ké hoach san xuat
cua bd phan minh tir ¢6 cit cir luan phién cdng nhan tham gia khda dao tao.

- Pi vai chuong trinh cir d3o tao bén ngodi nhu ddo tao 1SO, dao tao
cai tién, dao tao tiéng Nhat... thi phong To chic — hanh chinh s3 gui s6 luong
ngudi dugc tham gia vé tirng bd phan, sau d6 truang b phan s3 tién hanh 1ap
danh sach cir di dao tao.

Nhin chung viéc lua chon ddi tugng ddo tao caa Nha méy ¢ cd nhitng
wu diém nhu dya vao dé xuat caa truong bo phan théng qua tham khao y kién
cua to truong, day 1a kénh théng tin quan trong gép phan lya chon ddng doi
tuong can d&o tao Vi t6 trudng [& nhitng ngudi nim dugc yéu cau cdng viéc va
|4 nguoi truc tiép gidm sét, huéng dan cdng nhan, do ¢6 ho nam dugc cong
nhan cua b phan minh phu trach ai lam dugc va ai chua lam duoc, viéc lya
chon ddi tugng do tao cua ho 1axuat phét tir yéu cau cdng viéc.

Tuy nhién, van con mat han ché ¢6 1a Nha méy chi sir dung kénh nay
|& kénh duy nhat dé lya chon ddi teong ddo tao CNKT, diéu ndy han ché két
qua lya chon diing ddi tuwong can dao tao, Nha may can co thém théng tin tir
nhiéu phia dé 1a cong nhan tryc tiép 1am viéc, vi ban than ho 1a nguoi hiéu rd
nhat minh con yéu nhitng ky nang gi va cang cd ky nang d6 nhu thé nao. Dé
lam dugc diéu ndy ciing khong phai 1a kho, hang nam nén thiét ké cac phiéu
dénh gia cong viéc vagiri dén tirng cdng nhan tir 6 1am cin ci lya chon ding
dbi twong duoc dao tao. Ngoai ra Nha méy ciing khéng cé ké hoach hay hinh

thirc tién hanh theo déi quéa trinh hoc tap cua cong nhan dé danh gid xem két
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qua hoc tap caa nhitng 1an trueéc nhu thé ndo? Liéu ho c6 kha nang dé dao tao
tiép dugc hay khdng? Kha niang hoc tap cia ho dén dau? Tir d6 cd ké hoach
d20 tao hay luan chuyén cong viéc khac phll hop hon. Béi véi nhitng chuong
trinh ¢&o tao nang cao hay b trg thém kién thirc cho CNK T, Nha méy khong
quy dinh tiéu chi lya chon ddi twong di ddo tao. Piéu ndy cd thé dan dén mat
can bang trong lya chon ddi twong vi khé trénh khoi y kién cha quan va thién
vi ciia truang bo phan vaté truong. Nhu vay thi s ¢6 nhitng cdng nhan chua
duoc di ¢ tao 1an ndo trong khi co nhitng céng nhan duoc cir di ddo tao
nhiéu lan. D6 laly do khién cong nhan phan ndo chua hai 1ong vé cdng tac
lya chon di tuong di d&o tao caa nha méy. Nha may nén tién hanh xay dung
va ban hanh bién ban phé bién cho toan thé cong nhan vién duoc biét, viéc
lwa chon di twong ddo tao can cin ci vao nghién ciu, x&c dinh nhu ciu dao
tao vadong co dao tao cia CNKT, tac dung cua dao tao voi CNKT, kha nang
nghé nghiép caa tirng nguoi, Y&u cau cong viéc, nhu cau, nguyén vong cua
CNKT, nang luc hoc tap caa ho

2.3.2.3. Ngi dung giang day

No6i dung dao tao s¢ duoc xay dung cho tirng chuong trinh dao tao cu
thé:

Déi véi ddo tao ngoai thi gido vién caa cac co so d2o tao tu xay dung
ndi dung dao tao, khdng c6 quy dinh chuan ndo cho ndi dung do tao caa ho.
Nha mdy, ma cu thé 1a Phé gidm dbc hanh chinh va truong phong To chic —
hanh chinh s8 xem xét va bd sung hoic thay doi noi dung néu thay can thiét
va théng béo cho bén co so déo tao.

Poi véi ddo tao noi bo thi gido vién phdi hop voi cac phong chirc nang
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x&y dung ndi dung va thuong & dung cho céc chuong trinh ddo tao chat
lwong, d2o tao an todn lao dong...con déi véi gido vién dao tao theo hinh thic
kém cap, huéng dan thi gido vién dugc cung cap sin tai liéu sin co va dua
vao kinh nghiém ban than dé x&y dyng nén noi dung can dao tao.

Noi dung d&o tao c6 thé 1a nang cao kién thac hién tai cho cong nhan
hoac dao tao cho cdng viéc hién tai. Ngoa ra cong nhan méi trudc khi phén
cdng cong viéc thi dugc ddo tao dinh hudéng, véi mot sd cdng nhan gioi thi
duoc Nhaméy cho di hoc thém tiéng Nhat.

Theo b liéu khao sét cua téc gia thi da phan cdng nhan déu déanh gia
noi dung dao tao phll hop véi thuc tién cong viéc, con 7% céng nhan co y
kién noi dung dao tao chua phl hop véi cong viéc phan 16n 1a xuit phét tur
nhitng chuong trinh dao tao bén ngod do Nha méy chwa quan tm dén viéc
kiém dinh noi dung do tao tir bén ngoai.

Bang 2.9 Y kién cdong nhan vé ndi dung dwec dao tao

Cau héi: Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé noi dung dugc ddo tao?

Pap an S6 lwong (Nguoi) %
Phil hop 93 03
Khdéng phu hop 7 7
Tong 100 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

2.3.2.4. Lya chon phwong phap dao tao
Viéc lya chon phuong phép d&o tao thong thuong theo y kién dé xuat
cua truéng cac bo phan. Hién nay & Nha may thuc hién dao tao CNKT théng
qua kém cap huéng dan, mo céc 16p canh doanh nghiép va dao tao thong qua

céc trung tam d&o tao nhung cha yéu van 1a hinh thirc kém cip huéng dan va
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mé cé&c |6p canh doanh nghiép vi nhirng phuong phédp ndy it tbn kém chi phi
ddng thoi cdng nhan trong qua trinh hoc van ¢ thé thuc hién dugc cdng viéc,
khdng 1am gian doan quétrinh san xuét.

- Phuong phép kém cip huéng dan

Tai Nha méy Detech phuong phdp nay ap dung cho viéc dao tao cong
nhan maéi tuyén dung, cdng nhan mai tiép nhan vi tri céng viéc mai. Nha méay
sir dung phuong phap ndy nhim tiét kiém chi phi ¢dng thoi tan dung duoc doi
ngii cdng nhan nhiéu kinh nghiém.

Co6ng nhan maéi sau khi dugc o tao dinh huéng s5 dugc phan vé cac
bo phan, cac bo phan chiu trach nhiém phan cong ngudi hudng dan, 1én ké
hoach hudng dan va kiém tra kha niang dap tng cong viéc sau khi dugc dao
tao. Thong thuong nhiém vu ndy duoc giao cho té truong. Néu cong nhan dat
thi s8 dugc ki hop dong chinh thirc, cong nhan nao chua dat thi 8 duoc dao
tao lai trong vong 1 tuan, néu dat yéu ciu thi tuyén dung chinh thirc con néu
van khéng dat duoc yéu cau thi béo céo véi phong Té chirc — hanh chinh dé
chuyén cdng viéc khéc hodc cham dut hop dong.

Trong qua trinh thuc hién dao tao, truong cac bo phan co trach nhiém
béo céo tién do cho phong To chirc — hanh chinh. Théng thuong cong nhan
méi s& dugc tién hanh trong 1 thang va duoc cong nhan cd kinh nghiém lam
viéc tir 5 nam tro 18n hudng dan. Ty tirng mirc d6 yéu cau caa cdng viéc ma
1 cdng nhan lanh nghé co thé huéng dan 1 dén 3 cdng nhan mai. Gido vién s
duoc cung cap tai liéu huéng dan va dwa vao kinh nghiém ban than dé huéng
dan cdng nhan thyuc hién theo trinh tu tai liéu cung cap

Theo diéu tra cua tac gia thi 100% cdng nhan méi déu duoc dao tao
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bang hinh thic ndy. Va theo dénh gia cua cong nhan thi sau khi ¢ao tao cong
nhan hau hét 1a nam bét dugc cdng viéc, nhu vay phuong phdp nay to ra cd
hiéu qua ddi véi thuc tién yéu cau cdng viéc.

Bang 2.10: K ét qua khao sat y kién cong nhan vé phwong phap kém cip hwéng dan

S . S6 lwong
Y kien cong nhan _ %
(nguwori)

Dé&p tng tot yéu cau cong viéc (khdng phai ¢&o - -
tao lai)
DPép tng yéu c~5u cdng viéc & muc binh thudng 1 12
(phai hudng dan thém)
Khéng dép ttng duoc yéu cau cong viéc (d phai 8 8
dao tao lai)
Tong 100 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

- Phuong phép céc 16p canh doanh nghiép

Giéo vién dao tao la nhitng ki s lanh nghé cua nha méy, cac gido
vién moi bén ngodi két hop vai cdng nhan giau kinh nghiém cia Nha méay dé
tién hanh mo céc 16p da taoDdi véi céc phuong phdp ndy thi tdy tiung
chuong trinh ddo tao dé lya chon ddi tugng ddo tao va xéc dinh thoi gian dao
tao.
Céc bo phan co lién quan phdi hgp voi phong Té chic — hanh chinh @é to
chtrc céc |6p dao tao. Cu thé &

+ Ddi véi ddo tao vé an todn lao dong thi do Ban an toan lao dong phu
tréch x&y dung noi dung va bé tri thoi gian ¢&o tao cho phil hop véi ké hoach
san xuat caa céc bo phan.

+ Dbi v6i d3p tao cai tién thi do bo phan snap cia Nha méy tién hanh,
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phdi hop véi chuyén gia tir Nhat Ban dé té chic dao tao.

+ Poi v6i dao tao chuyén mén ky thuat: Phdi hop chuyén gia Nhat
Ban, ki su caa nha méy, bén cung ung thiét bi méy maéc (ddi véi cdng nhan
van hanh thuong duoc két hop véi hinh thac kém cip huéng dan bai cong
nhan lanh nghé) va b phan san xuét cé lién quan.

+ P20 tao 1SO do ban 1SO phéi hop véi tap doan BVQI, la tap doan
chuyén tu van vaxay dung quy trinh SO phuy tréch d&o tao.

Theo s5 liéu khao st cua téc gia thi sd cdng nhan duoc do tao theo
phuong phép ndy 1a 67 ngudi, chiém 67% trong tong s CNKT duoc diéu tra.
Cong nhan danh gia cao vé hiéu qua caa phuong phép ndy. Theo dénh gia cua
cong nhan thi phueong phap ndy vira gilp ho co kién thirc ly thuyét vira co
kién thirc thuc hanh, phuong phép giang day caa céc chuyén gia dugc danh
gialadé hiéu vi théng quamay chiéu, hinh anh va céc video nén tiép thu kha
dé&, phu hop véi céng nhan dong thoi lai duoc thuc hanh ludn & xudng nén
nam bét cdng viéc khanhanh

Bang 2.11: Két qua khao sat y kién cong nhan vé phwong phéap 16p canh
doanh nghiép

S . S6 lwong
Y kieén cong nhan _ %
(nguor)

Pép ung tét yéu cau cong viéc (khdng phai ddo tao lai) 56 83,58
Pép tng yéu cau cong viéc & muc trung binh (phai 8 11,94
huéng dan thém)
Khoéng dép ung dugc yéu cau cong viéc (da phai ddo tao 3 4,48
lai)
Tong 67 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid
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- Guri di dao tao ¢ cac co so bén ngoai

Mot sb cac chuong trinh o tao dugc Nha may ky két véi céac trung
tam, co s bén ngodi dé giri CNKT di ddo tao. Hién nay chu yéu la Nha méay
dang &p dung phuong phép ndy ddi véi ¢ tao cdng nhan van hanh cau truc
va dao tao tiéng Nhat do trung tam Déng D6 thuc hién dao tao. Theo s liéu
khao sat thi ¢ 12/100 CNKT duoc gui di dao tao bén ngoai va 100% cdng
nhan sau khi ddo tao vé déu thuc hién duoc cdng viéc. Bi voi chuong trinh
d2o tao tiéng Nhat két qua s8 duoc trung tam giri phong T6 chitc — hanh chinh
sau khi két thiic khda dao tao vatién hanh cap chiang chi.

Nhin chung, cac phuong phdp dao tao CNKT cua Nha may thuc su
phéat huy dugc hiéu qua, hiau hét cdng nhan niam bat dugc cdng viéc. Tuy
nhién Nha méy can ch trong thém phueong phép gui cdng nhan di do tao tai
céc trudng chinh quy vé d&o tao nghé théng qua viéc xay dung quy ché cu thé
vé viéc hd tro thém kinh phi cho nhitng cong nhan c6 mong muén duoc di
hoc nang cao trinh d¢, ddy ciing 1a nguyén vong cua nhiéu cng nhan trong
nha méy. Thuc té thy rang, viéc gii cdng nhan di hoc tai céc trung tam
khdng dugc Nha médy cha trong, chu yéu ap dung cho nhitng cdng viéc Nha
méy khong co kha niang dao tao nham tiét kiém chi phi, cac chuwong trinh hoc
do bén cung ung dao tao tu x&y dung va thoi gian ddo tao theo yéu cau cua
nha méy.

Tom lai trong giai doan 2008 — 2012, Nha méy d tién hanh dao tao
CNKT véi s lugng ngdy cang tang, véi nhiéu hinh thirc dao tao khéc nhau
dac biét Nha may chu trong téi kém cap va mo cac [ép canh doanh nghiép

cOn co sd Ngodi trong 4 nam tir 2008 dén 2011 lan luot chiém 8,3%; 6,05%;
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5,91%: 5,288% (khong ké d&o tao dinh huéng). Chuong trinh d&o tao ngay

cang sét véi thyuc té cong viéc vadat dugc két qua kha tét. Cu thé nhu sau:

Bang 2.12: S6 lwong CNK T dwgc dao tao giai doan 2008 - 2012

Don vi tinh: Nguoi

Nam
Phwong phap dao
2008 2009 2010 2011 2012
tao
' SL | % |SL| % |[SL| % |[SL| % |[SL| %
Kém cap huéng din | 64 87 | 36,1 | 112 | 29,47 | 145 | 32,95 | 234 | 37,5
Lop canh doanh
] 86 134 | 55,6 | 245 | 64,47 | 269 | 61,14 | 357 | 57,21
nghi¢p
Céc co so dao tao
18 20 | 83 | 23 | 605 | 26 | 591 | 33 | 528
bén ngoai
Téng 168 241 | 100 | 380 | 100 | 440 | 100 | 624 | 100

Ngusn: tong hop tir bang “ Theo ddi ké hogch dao tao nam 2008 - 2012” , phong Té chirc —

2.3.2.5. DBgi ngii giao vién

hanh chinh, nha may Detech

Poi véi dd0 tao ndi bo: gido vién 1a nhitng ki s lanh nghé cia nha

méy, Céng nhan cd kinh nghiém. Theo tim hiéu cua tac gia thi Nha may

khdng c6 van ban nao quy dinh tiéu chuan lya chon gido vién ma chi yéu la

do truong bo phan lya chon tuy nhién thong thuong nhirng nguoi dugc chon

phai 1a nhirng nguoi ¢ kinh nghiém 1am viéc trén 5 nam, trinh do trung cap

nghé tro 1én, thudng xuyén hoan thanh nhiém vu vay thirc ky luat tét.

DPdi véi ddo tao bén ngodi: Gido vién do bén cung tng ddo tao lua

chon dua trén yéu cau caa Nha méy vé trinh do, chuyén mén, kinh nghiém

giang day.
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Nha méy chi thuc hién danh gia chat luong cua gido vién bén ngoai
con gido vién ndi bo Nha may khong tién hanh danh gia Noi dung danh gia
giang vién |a téc phong ddo tao, ky nang truyén dat, phuong phép dao tao,
cdng tac chuan bi dao tao, kién thirc d&o tao va két qua dao tao. Sau khoda dao
tao phong to chirc hanh chinh s3 phét phiéu d¢anh gia giang vién cho cong
nhan va sau do tap hop két qua phiéu danh gia giang vién dé béo céo véi ban
giam dbc.

Theo s6 liéu khao sét cua téc gia, cong nhan danh gia vé gido vién nhu
sau:

Bang 2.13: K ét qua khao sat y kién cdng nhan vé chat lweng gido vién

Cau héi o Thang diém
5 Tiéu chi danh gia

phan || 5 4 3 2 1
1 Kién thic 34 | 46 | 20
2 Phuong phép giang day 14 12 | 36 | 27 | 11
3 K¥ nang thyc hanh 54 | 46 0 0 0
4 Tha d6 giang day 31 | 37 | 31 1 0
6 Noi dung giang day 89 11 0 0 0
7 Tai liéu giang day 76 | 24 0 0 0

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid
Trong d6 quy dinh mtc d6 thang diém nhu sau:
5: Rét t6t
4. Kha
3: Trung binh
2: Yéu

1: Kém
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Nhu vay cdng nhan d¢anh gia rat cao kién thic va ki nang thuc hanh
cua gido vién, diéu ndy ciing la hop 1y vi gido vién manha méy lva chon déu
|a nhirng giéo vién giau kinh nghiém vaday chinh |a diéu manhamay dalam
duoc. Tuy nhién van con ¢ nhirng gido vién bi danh gia cé kién thac trung
binh 1& 20 nguoi chiém 20% tong sb ngudi diéu tra va cha yéu la roi vao gido
vién ndi bo, diéu ndy 1a do nha méy khéng thuc hién danh gia gido vién noi
bo va ciing khéng c6 van ban quy dinh tiéu chuan gi&o vién noi bo ma chu
yéu do truang bé phan phan lya chon dua trén y kién chu quan vakét qua lam
viéc, thoi gian cong téc cia cdng nhan diéu ndy co thé dan dén sai sot trong
viéc lua chon dung gido vién co trinh d6. N6i dung giang day duoc danh gia
|4 phll hop véi thyuce tién vatai liéu giang day duoc chuan bj rat tét. Tuy nhién
theo sb liéu khao sét nhu trén thay rang phuong phép giang day con han ché
do gido vién khdng duoc ddo tao vé phuong phép sr pham va thd do giang
day con chua nhiét tinh, diéu ndy mot phan 1a do trong chinh sach cua nha
may chua co ché do d& ngod cho gido vién noi bo ma nha méy dua vao nhiém
vu. Diéu ndy 1am giam nhiét tinh cua gido vién khi tham gia giang day va
hudng dan. Nhaméy nén xem xét ¢é xay dung ché do dai ngd hop Iy cho gido
vién ndi bo.
2.3.2.6. Co s¢' vdt chat, dau tw phuc v cho cng tac dao tao

Hién tai Nha mayciing dau tu co s vat chat phuc vu cho d&o tao nhu
phong hoc, trang thiét bi hd tro cho giang day nhu méy chiéu, bang, may tinh
va duoc danh gia 1a phuc vu tét cho hoat dong ddo tao. Cu thé vé trang bi

phong hoc nhu sau:
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Bang 2.14 Co sé vt chat phuc vu cho dao tao

Co sb vat chat phuc vu . .
. So lwgng | Chat lwgng
cho dao tao
. Ban ghé dugc trang bi tt

Phong hoc 3 :
Strc chirakhoang 90 nguoi

May chiéu 3 Hoat dong tot

May tinh 3 Hoat dong tét
3 Bang tu

Bang 6 .
3 Bang ghim

Micro 3 Hoat dong tét

Piéu hoa 3 Hoat dong tot

Coéng nhan duoc thuc hanh ngay tai xuéng lam viéc cia Nha may va
hién tai Nhaméy c6 8 xudng lam viéc va 1 phong thi nghiém déu duoc trang
bi céc thiét bi mé&y mac hién dai.
2.3.2.7. Kinh phi danh cho dao tqo

Kinh phi ¢&o tao do cén bo chuyén trach vé d¢ao tao du tinh va béo céo
Vi truong phong TC - HC phé duyét. Ngudn kinh phi ¢ tao CNKT la do
Nha may trich tir doanh thu dé chi cho hoat dong d&o tao va hach todn vao chi
phi. Nha méy khéng c6 quy cho hoat dong dao tao. Théng thuong chuyén
vién d2o tao s3 1ap ban chi phi dao tao dyatrén viéc xéc dinh nhu ciu dao tao
tur cac bo phan va ké hoach dao tao cua nha méy, dua lén truong phong TC -
HC phé duyét. Do d6 viéc duyét chi phi ¢&o tao Nha may kha can nhic. Nha
méy khong 1én ké hoach tinh todn cu thé chi phi d¢&o tao cho hang nam. Tay
vao tinh hinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép ma Nha may tién hanh
lap ké hoach d&o tao va viéc tinh todn chi phi dao tao 5 dwa trén ban ké

hoach d&o tao hang nim caa nha méy. Ban ké hoach d&o tao d6 dugc cén bo
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d20 tao cia Nha may trinh 1én truong phong HCNS va gidm dbc hanh chinh
hoic tong gidm dc dé phé duyét. Nhin chung kinh phi d&o tao hing nim
ciing khéng ¢ sy bién dong nhiéu vi Nha méy chua yéu 1a ddo tao ndi bo, it
tn kém chi phi nén viéc 1ap kinh phi d&o tao ciing khdng quéa khé khan va
phtrc tap.

Ddi vai tat ca cac chuong trinh dao tao do Nha méy t6 chirc, Nha may
chiu hoan toan chi phi do d6 Nha méy quy dinh cu thé quyén va tréch nhiém
cua cdng nhan ciing nhu nhan vién khi tham gia khéa dao tao. Cu thé nhu sau:

- Hoc vién cd tréch nhiém tham gia khda hoc day du theo chuong trinh
da duoc phé duyét va thuc hién cac cdng viéc lién quan dén khoa hoc nhu
chuan bi bai, [am bai tap, 1am bai kiém tra theo yéu cau.

- Hoc vién phai ludn c6 mat tai diadiém hoc ddng gid, it nhat 10 phat
trudc khi bat dau budi hoc, nhan tai liéu, ky tén diém danh day du sau mdi
budi hoc.

- Hoc vién di muon 02 1an hoac khéng diém danh day du s8 duoc tinh 1a
mét budi nghi hoc khéng Iy do.

- Hoc vién nghi hoc khdng c6 1y do nhiéu hon 20% tong sd budi hoc
s bi gach tén khoi danh sach tham gia khda dao tao va bi xir ly ky luat theo
quy dinh vé xt ly ky luat tai Diéu 10 quy dinh nay.

- Hoc vién nghi hoc cé ly do phai cé don xin nghi hoc cd xac nhan caa
1&nh dao don vi gai vé phong HCNS trude budi hoc. Truong hop 6m dau dot
xuat phai co gidy chirng nhan caa bénh vién, béc .

- Hoc vién khéng sir dung dién thoai di dong, cac thiét bi dién toc cim

tay, khéng an quavat va khdng giai quyét cac cdng viéc khéc trong khi hoc.
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- Két thic khoa hoc, hoc vién cé tréch nhiém hoan tat vagai ban danh

gia khoa hoc theo yéu cau cua phong T6 chirc — hanh chinh.

Bang 2.15: Chi phi dao tao nam 2012

. S6 | Tong
) :
_ _ _ | lwgng | kinh
_ . ngwoi | Ponvi | Kinh phi . i
TT Noi dung dao tao . . giao phi
tham | daotao dao tao .
vién/
dw .
ngay
bao tao 5 cdng cu BVQI or R
1 1SOITS 20 WOA $550/day | 3 ngay | 1650 $
bao tao danh gia vién 1
2 n6i bo 1SOITS 7 BVQI $300/per nqud 300%
bao tao nhan thac 1SO R
3 14001:2004 25 | BVQI $300/day | 3ngay | 900%
bao tao danh gia vién 1
4 n6i bo 15014001 7 BVQI $150/per nqud 150%
TT tiéng
. » X Nhat
5 | bao taotieng Nhat 50 N $5000/year 5000
bong
bo
6 |Tong 8000$

Nguén: Theo ddi ké hoach dao tao nam 2012, Phong Té chizc — hanh chinh,

Nha may Detech

Nhin vao ban chi phi ¢&o tao nam 2012 ching ta thay rang kinh phi

chi cho d&o tao caa Nha may thap. Nam 2012 kinh phi d¢&o tao cua Nha méy

148000 USD twong duwong 160 triéu VND, véi ngudn kinh phi ndy hoan toan

nam trong kha nang caa Nha méy va ciing anh huang khéng nhiéu dén loi

nhuan cuaa nha may.

Viéc thuc hién chi phi nhu hién nay thi ciing c6 nhitng wu diém d6 1a
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Nha méay khong phai tinh todn can d6i quy dao tao cho hing nam, can nhic
xem liéu quy dao tao cd du dé chi cho hoat dong dao tao hay khdng boi vi
khong ¢ thira hay thiéu quy? Nhung né lai dan dén tinh trang thiéu chu dong
trong viéc [én ké hoach tinh toan chi phi cua nha méy. Nha méy nén tién hanh
lap quy d&o tao dé can bd chuyén tréch vé dao tao chu dong hon trong chi tiéu
cho dao tao.

Nhin chung, viéc 1én ké hoach d&o tao cia Nha méy dugc cac bo phan
lién quan va phong TC - HC thuc hién rit nghiém tic, co sy phdi hop gitta
gido vién, phong ban lién quan va phong TC - HC trong viéc tién hanh xay
dung muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao, phuong phap dao tao, thoi gian dao
tao va lya chon ddi tuong d2o tao. Bén canh nhitng thanh cong d4 dat duoc,
cdng téc 18n ké hoach dao tao con mot sb diém han ché, cu thé nhu sau:

+ Cong nhan chua duoc dinh huéng dé xéc dinh muc tiéu d2o tao cua
canhan tu d6 lam giam hiéu qua cuaviéc xdy dung muc tiéu dao tao.

+ Viéc lya chon phuong phédp d&o tao chua quan tam téi y kién cong
nhan.

+ Viéc lra chon gido vién chua co tiéu chi cu thé va chua cd dénh gia
gido vién ndi bo nén anh huong dén chat luong lwa chon gido vién.

+ Nhamay chua c6 vin ban ndo vé tiéu chi lya chon di tegng ddo tao
ma chu yéu dua vao y kién dé xuat cuatod truang vatruong bo phan.

+ Vai tro cua phong TC — HC trong viéc 1ap ké hoach d&o tao con mo
nhat va thiéu cha dong.

+ Kinh phi d¢2o tao theo quan diém cua 1anh ¢dao Nha méy 1a han ché

t6i da nén céc quy dinh vé chi kinh phi dao tao chit ché va cong nhan khdng
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duoc hd tro kinh phi ¢ tao néu tu v di hoc, Nha méy ciing khong tao diéu
kién vé thoi gian néu céng nhan hoc tap ngod chuong trinh ma Nha may
cung cap. Diéu ndy dan dén kinh phi chi cho dao tao CNK T cua Nhamay it 1a

diéu tat yéu.

2.3.3. Thwc trang trién khai chwong trinh dao tao

Déi vai truong hop d2o tao ndi bo, cac b phan s& chiu trach nhiém t6
chtrc khoé d&o tao cho b phan minh. Két thiic khod dao tao, truéng bé phan
s8 ky xé&c nhan két qua d&o tao va giri t6i diéu phdi vién dao tao va céac bo
phan chiu tréch nhiém luu giir két qua do tao.

Poi véi truong hop dao tao bén ngodi: Piéu phdi vién ddo tao co tréch
nhiém t6 chtc cac hoat dong dao tao tir bén ngodi:

- Lap chuong trinh d3o tao cu thé va thdng béo cho hoc vién

- Sip xép diadiém: Chuan bj tai liéu vacéc diéu kién hau can khéc.

- Lién h¢ vai giang vién (Trong truong hop giang vién la nguoi Viét
Nam). Trong truong hop giang vién 1a nguoi nudc ngodi Ban giam doc co
tréch nhiém lién hé véi giang vién, truéc khi tién hanh hop déng dao tao phai
danh gia giang vién hoac don vi cung trng dao tao

- Y&u cau giang vién theo déi hoc vién tham du khoa d&o tao caatirng
hoc vién theo phiéu theo theo dbi hoc vién tham giadao tao.

- Néu co ké hoach cir di ¢30 tao & nugc ngoai, thoi gian giri ké hoach
phai trudc 3 thang tro [én.

- Nhan gidy moi va chueong trinh do tao tir bén ngoai.

- Xin cép ho chiéu va Visa cho hoc vién, mua vé may bay cho hoc

vién.
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- Chuan bi nhirng tai liéu lién quan (néu co).

Nhin chung viéc trién khai cong tac d&o tao duoc Nha méy thuc hién
kha tét, khdng 1am gian doan qué trinh san xuat cua bo phan, tao diéu kién
cho céc bd phan chia dong trong viéc tién hanh d2o tao theo nhiém vy san xuét
cia bd phan minh nhu cha dong vé thoi gian, cha dong vé lua chon nguoi
kém cap hudng dan, chi déng cat cir ngudi tham gia cac khoa hoc theo ké
hoach dao tao dinh ky cua Nha may do viéc dugc thdng béo trugc. Co so vat
chat dam bao tét cho tién hanh dao tao. Viéc bd tri thoi gian ciing nhu cong
téc thong béo lich ddo tao, chuan bj tai liéu ciing dugc can b phu tréch dao
tao thuc hién chu déo. Va dic biét 1a cd sy phéi hop nhip nhang giira cac b
phan trong viéc thuc hién ké hoach ¢&o tao. Tuy nhién vai trd caa phong nhan
s trong viéc trién khai ké hoach d&o tao noi bo hau nhu 1a khdng c6 diéu nay
|4 do nhan lyc 1am vé ddo tao chi ¢d 1 nguoi nén khong thé dam duong hét
cdng viéc. Theo két qua khao st cua téc gia thi cong téc té chuc ddo tao cua
Nha maydugc thuc hién rat tét, hau hét cong nhan d¢éu danh gia o thang diém
tdt va kha. Cu thé nhu sau:

Bang 2.16: Y kién cong nhan veé té chirc chwong trinh dao tao

Cavhei| .. . Thang diém
) Tiéu chi danh gia

phan || 5 4 3 2 1
1 Co sv vt chat 87 13 0 0 0
2 Bé tri thoi gian 90 10 0 0 0
3 | Dbiadiém dao tao 64 36 0 0 0
4 Thong bao théng tin 57 37 6 0 0
6 Chuan bj tai ligu 88 12 0 0 0
7 Phuc vu dao tao: an,| 78 22 0 0 0
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udng...

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Trong d6 quy dinh mtc 6 thang diém nhu sau:

5: Rét t6t

4: Kha

3: Trung binh
2: Yéu

1: Kém

V¢é chuong trinh d&o tao: Céc chwong trinh dao tao CNKT caa Nha

may dugc thay ddi thuong xuyén tiy thudc vao nhu cau dao tao theo dé xuat

cua truong bo phan, tuy nhién cd nhirng chuong trinh duoc duy tri dao tao

thuong xuyén nhu d2o tao vé an toan lao dong, ddo tao nhan thirc cai tién, dao

tao chit luong san pham, d&o tao dinh hudng cho cdng nhan méi. Nam 2012

Nhamay datién hanh trién khai nhitng chuong trinh ¢o tao sau:

Bang 2.17: Chwong trinh dado tao CNK T nam 2012

S6 Hinh thirc do tao
N . lwong . Lop Grri
TT N¢i dung dao tao Kem o
tham g canh | di dao
cap
duw DN tao
Pao tao dinh hwéng CN moi 0 X 0
Pao tao chuyén mén
B¢ phdn bdo dwong 40
D20 tao chuyén sau vé quy trinh bao ) 0 § 0
dudng thiét bi may méc co ban
Tinh toén lap dat, di day dién an toan X 0 0
Doc ban vé ky thuat X 0 0
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Tiéng anh k¥ thuat chuyén nghanh 2 0 X 0
D20 tao van hanh méy moc thiét bi
~ 16 0 X 0
nang cao
P30 tao co ban va chuyén sau vé
kiém tra, theo ddi théng sb, tinhtrang | 14 0 X 0
hoat dong cia may
D20 tao vé quy trinh bao dudng thiét
L 2 0 X 0
bi may méc
Bé phdn sin xudt 143 0 0
Po tao van hanh may va kiém tra
o 30 0 X 0
san pham
P20 tao kién thuc vé thiét bj phy ting
A A A . 37 0 X
0 0, xe may vatiéu chuan
P20 tao cai tién 20 0 X 0
bao tao ISO 12 0 0
P30 tao nang cao chat lugng san
) 16 0 | x 0
pham
D20 tao van hang céc loai xe va cau
7 0 0 X
truc
bao tao doc ban vé 1 X 0 0
P20 tao tiéng Nhat 17 0 X
bao tao lap trinh trén mastercam, lap
R 3 X 0 0
chuong trinh 2D
DPao tgo néng cao 7 0 0 0
Thoi bui 1 X 0 0
Vit Inlens 2 X 0 0
Cit gate 1 X 0 0
Kiém tra cudi 1 X 0 0
Phun son Blackpaint 2 X 0 0
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4 | Pao tgo dinh ky 434
bao tao an toan lao dong 222 0 X 0
D20 tao chat luong san pham 123 0 X 0
P20 tao nhan thac cai tién 89 0 X 0
5 | Téng 624

Nguon: Theo ddi a0 teo nam 2011- Phong Té chizc — hanh chinh, Nha may Detech

Trong d6: Puoc dao tao dugc ky hiéu lax

Khoéng dugc dao tao dugc ky hi¢ulao

Sau mdi chuong trinh ¢ tao Nhamay s tién hanh danh gié sau khoa hoc:

- Déi véi ddo tao ndi bo sau khda hoc Nha méy tién hanh danh gia két

qua d&o tao théng qua lam bai kiém tra (mini-test). Pé ba do giang vién

chuan bi. Két qua bai thi s8 dugc phong hanh chinh luu trit cung két qua tong

két khoa hoc con déi véi cac bai kiém tra khda do tao tai bo phan, bai kiém

traluu tai bo phan. Viéc ¢énh gia két qua dao tao 1a do ngudi huéng dan truc

tiép S8 tién hanh danh giadat hay khong dat theo 5 tiéu chi sau:

1. bi du

2. Cham chi

3. Ky nang hoc hoi
4. Tuan tha cap trén
5. bao duc

V 6i mdi tiéu chi thi diém téi dala 10 diém. Cong nhan phai dat duoc

tir 35 diém tro 18n vakhéng cd diém nao dudi 7 thi dugc dénh giala dat yéu

cau. Viéc cho diém ndy tly thudc vao nguoi hudng dan va ho ciing cho diém

mot cach ang chung.

- Déi véi dao tao bén ngoai danh gia théng qua két qua khda hoc hoic
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bing cip chitng chi x&c nhan két qua khod hoc. Viéc d¢ao tao bén ngoad cho

két qua kha tét. Vi du nhu ddo tao 1SO TS cua Nha méy nim 2011 c6 39

nguoi tham giathi chi c6 6 / 39 nguoi khdng dat yéu cau, ty 1¢ dat 14 84,62%.

Bang 2.18: K ét qua dao tao CNK T qua cac nam 2009 — 2012

K ét qua dao tao 2009 2010 2011 2012

SL | % SL | % SL | % SL | %
1. P30 tao ndi b 221 | 100 | 357 | 100 | 414 | 100 | 591 | 100
Pat 156 | 70,59 | 266 | 74,51 | 319 | 77,05 488 |82,57
Khong dat 65 |2941| 91 | 2449 | 95 |22,95| 103 |17,43
2.Paotaobénngoai | 20 | 100 | 23 | 100 | 26 | 100 | 33 | 100
Dat 17 | 8 | 19 | 8261 | 24 |9231| 30 | 91
Khong dat 3 | 15 4 1739 2 | 769 | 3 9
3.Tdng 241 | 100 | 380 | 100 | 440 | 100 | 624 | 100
Pat 173 | 72 | 285 | 75 | 343 | 78 | 518 | 83
Khong dat 68 | 28 | 95 25 97 | 22 | 106 | 17

Nguon: B&o céo két qud dao tao nam 2009 — 2012.

Nhu vay sau khi dao tao ty 1€ cong nhén dat theo tiéu chi nhu trén la

kha cao vatang dan qua cac nam. Nam 2009 1& 72%, nam 2010 1& 75%, nim

2012 14 83%. Tuy két qua nay chua phan anh hét duoc hiéu qua cia chuong

trinh ¢&o tao nhung nhin chung cac chuong trinh d&o tao duoc dénh giala déu

xuat phét tir nhu cau thuc tién cong viéc, co cai thién céng viéc cua cong

nhan. COong nhan hau hét déu nim dugc kién thac va ky nang sau khi dugc

dao tao. Nha médy khong chi tién hanh dao tao cho cong viéc hién tai ma con

¢ nhirng chuong trinh d&o tao nng cao cho cdng nhan. Bic biét Nha méy rat

quan tam dén van dé dao tao an toan lao dong cho cong nhan.Tuy nhién mot

sd chuong trinh d&o tao néu dao tao theo hinh thirc 16p canh doanh nghiép 3

hiéu qua hon nhung do sb lwgng tham du qua it nén Nha may sir dung hinh

thirc kem cap nhu ¢& tao mot sd chuong trinh ¢ bo phan bao dudng.
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Tai Nha médy hién nay qué trinh danh gi& hiéu qua d&o tao gan nhu

khdng dugc thuc hién, cac két qua dd tao mang lai cho CNKT di hoc nhu:

Thay d6i hanh vi thuc hién cdng viéc, CNKT hoc duoc gi tir khoa do tao, chi

phi hop ly hay khdng, két qua cong viéc sau d2o tao co gi khac so véi trude

khi dao tao ...chua dugc xem xét, danh gid. Bo phan phu trach coéng téc dao

tao chi xem xét CNKT ¢ dat duoc cac van bang, ching chi mang lai tir khoa

dao tao, con ddi vai cdng viéc cia CNKT sau khi d&o tao van khdng thyuc hién

duoc thi co thé cho di d¢ao tao tiép hoic thuyén chuyén cong viéc khac. Theo

két qua diéu tra cuatéc gia thi con kha nhiéu cong nhan chua that hai 10ng vé

hoat dong d&o tao CNK T cua nhamay, cu thé nhu sau:

Biang 2.19: Tham do y kién Coéng nhan k§y thuat vé hiéu qua dao tao CNKT

S6 nguoi tra 1o

, N Khéng cd
st | cau hoi co Khong g kién
SL‘. % SL‘. % SL‘. %
(nguor) (nguor) (nguor)
1 | Ong ba cé hai long vé chirong
trinh dao tgo cua Nha 74 74 20 20 6 6
maykhong?
2 |CO6 nang cao kién thirc, nhdn
thirc cua 6ng/ba khdng? 80 80 20 20 0 0
3 | Co6 nang cao duoc NSLD hoac
hiéu sudt cdng viéc sau dao tgo| 78 20| 78 |20 2 2
khong?

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Nhu vay van con nhiéu van dé vé d¢&o tao ma cong nhan chua khién

cho céng nhan hai 16ng (c6 dén 20/100 nguoi tra 1oi 1a khéng hai long —
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chiém 20%). Nguyén nhan cua viéc ngudi cong nhan chua that sy hai 1ong vé
cac chuong trinh dao tao caa Nha may |a nhitng chuong trinh va noi dung dao
tao chua thuc sy cai thién cdng viéc caa ho va cd 20% cong nhan cho ring
kién thic cua ho khdng dugc nang 1én sau dao tao, co 20% cbng nhan cho
rang khoéng nang cao nang suat sau khi dugc dao tao diéu ndy 1a do viéc lva
chon ddi twgng ddo tao con thiéu chinh xéc, ndi dung dao tao cha yéu dua vao

kinh nghiém lam viéc caa cdng nhan lanh nghé .
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CHUONG III

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO CONG
NHAN KY THUAT TAI NHA MAY SAN XUAT PHU TUNG O TO XE
MAY DETECH

3.1. Phwong hwéng phat trién cia Nha may trong thoi gian toi
3.1.1. Phwong hwéng phét trién chung

Két thic nam tai chinh hang nam, Nha mdy DETECH ludn xé&c dinh
ré rang cho minh muc tiéu phét trién trong twong lai. Theo d6, muyc tiéu chung
cua Nhamay DETECH cho giai doan tiép sau l&

- Tiép tuc nghién ctru nhu cau caa thi truong va kha niang caa khéch
hang dé xay dung chién lugc phét trién cia nha méy, xay dung ké hoach dai
han va hang nam vé san xuat, kinh doanh.

- T6 chirc nang cao nang suat lao dong, &p dung tién bo ky thuat, cai
tién cong nghé chat lugng san pham phl hop véi thi hiéu cua khach hang, mo
rong thi phan trong nuéc, dua Nha may ngdy cang phét trién, co uy tin valam
an hiéu qua hon nira

- Bao vé doanh nghiép, bao vé mdi truong, gitt gin trat ty an ninh
chinh tri vatrat ty an toan xa hoi theo quy dinh caa phap luat.

- Ludn thyc hién day da moi cam két trong hop dong kinh té da ky két
Véi céc ddi tac trong va ngodi nudc. Quan 1y toan dién, d&o tao va phét trién
d6i ngii cdng nhan vién caa Nha may theo hudng cham lo doi sbng, tao diéu

kién phét trién va thang tién.
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3.1.2. Phwong hwéng phét trién cu thé

Ngoai ra, ciing tir nhirng cuéc khao sat va nghién cau thi truong caa
minh, Nha médy DETECH d& x&c dinh duoc nhu cau caa thi truong Viét Nam
vé céc phuong tién di chuyén va van tai. Do vay, tir thang 8 nam 2012, Nha
méy da xuc tién viéc 1ap ké hoach vatrién khai du an mé rong linh vuc hoat
dong cua nha méy. Theo d6, hién tai Nha mady DETECH d& bat tay vao xay
dung va chuan bj dua vao hoat dong mot nha may méi, nam trong khudn
vién dat thuoc so hiru caa nhamay, véi nhiém vu lap rép mot sd loai 6td vaxe
méy nham phuc vu truc tiép nhu cau caa nguoi tiéu dung Viét Nam.

Vi nhirng ké hoach 16n nhu vay nén ngay tir dau nam 2012, Nha may
DETECH d4 tién hanh cai céch lai hé théng nhan sy, tuyén mo thém nhiéu
cong nhan va d&o tao tay nghé cho ho dé dép ung cac yéu cau caa qué trinh
SAN XUAt.

Véi nhitng phuong huéng phét trién nhu vay trong thoi gian téi hoat
dong sin xuat - kinh doanh cua Nha méy DETECH & ¢6 nhitng sy thay doi
va buéc tién déng ké. D6 1a sy mé rong cia ddy chuyén san xuat sang mot
linh vuc khéc, s thay d6i caa hé thdng san pham, su thay d6i trong mua ban
nguyén vat liéu dau vao, trong san xuat, trong tim kiém va x&y dung thi
truong tiéu thy. Tat ca nhitng su thay doi ndy s3 kéo theo su thay d6i va phét
trién cuatat ca cac nghiép vu quan ly, diéu hanh, trong d6 c6 nghiép vu quan
tri nhan su. Piéu ndy trudc hét s3 dit ra thach thac 16n ddi véi Nha may
DETECH khi ma s lugng lao dong tiang Ién, nganh nghé hoat dong dugc ma
rong ciing lakhi danh dau sy gia ting vé sd lwgng vamac do phirc tap cua cac

nghiép vu quan tri nhan sy maNha mayphai giai quyét dinh ky.
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Ngoai ra viéc mé rong hoat dong san xuat kinh doanh sang mét linh
vuc khéc s8 dem dén co hoi phét trién [6n trén mot phan doan thi truong méi
d6i véi Nha may DETECH. Néu thanh cong Nha mdy DETECH s3 chiém
linh dwgc mot thi trudng con khaméi mé vaday tiém nang ¢ Viét Nam vé lap
rép 6to, tao cho Nhamay DETECH mét thuong hiéu vachd dung méi trén thi
truong. Nhung viéc 1am ndy ciing khién Nha may DETECH phai duong dau
v6i nhitng kho khan 16n canh tranh va tim kiém khéch hang trén mot phan
doan thi truong hodn todn mai mé, nhat 1a sau khi hoi nhap kinh té québc té,
nén kinh té Viét Nam dang c6 sy tham gia dau tu va xam nhap thj truong
manh mé& caa cac tap doadn kinh té 1on c6 cing linh vuc hoat dong véi linh
vuc hoat dong mai nay cia Nha may DETECH.

Phuong huéng phét trién trong ngan han vadai han s8 tac dong valam
anh huong hoic 1am thay d6i céc noi dung lién quan caa chinh sach dao tao
CNKT tai Nha may DETECH trong thoi gian toi day. Theo danh gid so bo
cia b phan tuyén dung thi Nha méytrong thoi gian téi s& can tuyén thém
khoang 500 cong nhan nhung chii yéu |a cdng nhan 1dp rép nén chi can tuyén
lao dong phé thdng, cdng nhan k§ thuat chiém khoang 20% chu yéu la cong
nhan sira chira 6 t va xe mdy. Nhu vay véi sb luong tuyén twong dbi 16n nhu
hién nay anh huong dén cong tac dao tao CNKT, ting sirc ép vé bd tri thoi
gian d&o tao va gido vién huéng dan sao cho hop ly. Piéu ndy can cé sy tinh
toan va chuan bi truge dé cong téc dao tao thuc s mang lai hiéu qua.

3.2. Thuan lgi va kho khan cia Nha may Detech trong cong tac dao tao
cong nhan ky thuat

3.2.1. Thugn lgi
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Do dic diém cdng viéc, may mac, thiét bi caa Nha méyduoc trang bi
hién dai nén ngay tir khau tuyén chon cong nhan, Nha méy da tuyén nhitng
nguoi ¢6 trinh d6 tay nghé cao nén viéc ddo tao don gian hon tirc 1a ddo tao
nhanh hon, d& ton chi phi hon.

Doi ngit cdng nhan lanh nghé trong Nha méy déng dao gidp cho cong
téc ddo tao bang phuong phédp chi dan cong viéc duoc thuan loi véi ngudn
giao vién tu bén trong.

3.2.2. Kh6é khan

Coéng nghé may méc ngay cang hién dai doi hoi trinh ¢6 cbng nhan
ngdy cang cao. Nha may muén chiém vi thé trén thi treong ciing nhu cd du
sirc canh tranh trén thj trudng trong nuéc va qudc té thi cdng téc dao tao ngay
cang trd nén can thiét. Do dé, doi hoi mot khoan chi phi rat 16n cho dao tao.
Hién nay, su quan tdm caaban bo 18nh dao ddi véi cdng tac ddo tao con chua
dédp tng duoc so véi tam quan trong caa cong tac dao tao tai nha may, kinh
phi danh cho d&o tao |a chua cao nén dan dén con mot sb han ché ton tai anh
huang dén cdng tac ddo tao va hiéu qua dao tao CNK T tai Nha méy Detech
3.3. Mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao cong nhan ky thuat tai
Nha may DETECH

Tir qua trinh phan tich, danh gia nhitng wu diém, han ché va nguyén
nhan trong cong tac ¢& tao CNKT ciaa Nha méy DETECH, két hop vai viéc
téng két cac v kién tir cudc phong van, tac gia xin duaramot sd giai phdp co
ban dé hoan thién cong tac nay nhu sau:

3.3.1 Xac dinh nhu cdu dao tgo CNKT

- Lwa chon déi twong tham gia xac dinh nhu cdu dao tgo:
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Déi twong tham gia xé&c dinh nhu cau d¢&o tao cho CNK T can lyachon
nhitng nguoi hiéu biét vé Cong viéc va qué trinh thuc hién cdng viéc cua
CNKT duoc xac dinh. Vi théng qua qua trinh thyc hién cong viéc nang luc
thuc té cia CNKT moéi dugc thé hién, dong thoi ho ciing 1a nguoi hiéu ré nhat
nhitng nguyén nhan dan dén két qua thuc hién cong viéc caa CNKT. Tur d6
gua qua trinh thu thap théng tin can bo chuyén trach céng tac dao tao méi cd
co & dé xé&c dinh nhu cau dao tao. B0 1&:

+ T6 trugng phu tréch truc tiép cong nhan.

+ Sy tham gia cia cdng nhan duoc xac dinh nhu cau dao tao: Chinh
ngudi duogc x&c dinh nhu cau hiéu ré nhat nhitng kho khan trong qué trinh
thuc hién cong viéc caa ho |a do dau. Tuy nhién, ho ciing khong dé néi ra
nhitng kho khan va thiéu sét cua ho vi so anh hudng dén quyén loi ca nhan.
Vi vay, khi bé tri céc thanh vién tham gia x&c dinh nhu cau khéng thé bo qua
y kién ca nhan nguoi duoc xéc dinh nhu cau nhung phai luu y dinh hudng tu
tuong vanéu rd loi ich cua cdng tac dao tao, dong thoi phai st dung phuong
phép phl hop, khéch quan dé thu thap duoc théng tin tir nguoi duoc xéc dinh.

+ Cén b6 chuyén tréach cong tac dao tao vi ho c6 nang luc chuyén mén
vé Iinh vuc quan ly d& tao nén ho s3 1a ngudi thiét 1ap phuong phép, thu
thap, phan tich va tong hop dé xéc dinh can dao tao céi gi vacho ai.

Quy trinh x&c dinh nhu cau dao tao CNKT

Budc 1: Xé&c dinh khoang céch trong két qua cong viéc. Bé xac dinh
khoang céch trong két qua cdng viéc can cin cir vao bang phan tich cong viéc

va ban danh giatinh hinh cdng viéc cua ca nhan nguoi lao dong (khoang cach
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nang luc = Nang luc can ¢ — nang luc hién cd). Tir 6 ndm dugc nhan vién
con thiéu nhirng nang luc gi.

Viéc danh gianay co thé sir dung céc ky thuat sau:

- Phong van cé& nhan: Tuy ting chuong trinh d&o tao ma s dung
phuong phép nay.Véi mot khdi lugng cdng nhan 16n, cong vaoi quy mé rong
cén bo dao tao khong thé tién hanh phong van tryc tiép CNKT duoc ma théng
qua to truong dé thuc hién phuong phédp ndy. Viéc phong van khdng doi hoi
phai t& chtc chinh thac ma co thé duoc tién hanh mot cach khdng chinh thic
nhu qua trao d6i thao luan & ngod gior 1am viéc. Tur d6 t6 truang béo céo voi
truong bo phan vé céng nhan can dugc dao tao.

- Str dung bang cau hoi diéu tra: Phiéu cau hoi diéu tra s3 cho cong
nhan ¢ co hoi thé hién mong mudn ddo tao caa minh ma khéng e ngai hay lo
so diéu gi. Phiéu diéu tra ndy cd thé ding dé két hop diéu travé céc hoat dong
nhan sy khéac cd lién quan dén dao tao. Néu thiéu ké phiéu diéu tra tét thi cd
thé thu dugc céc dix liéu can thiét vatong hop sb liéu ¢6 mot cach nhanh chéng.
(mdu phiéu ¢ phan phu luc 1)

Céch thac tién hanh: Céan bo ddo tao chon thoi gian va dia diém nao
d6 thuan loi (khdng phai trong gid 1am viéc); dong thoi giai thich muc dich
cua viéc diéu tra cho can bo dé gitp ho hiéu va hop tac vai cdng viéc diéu
tra..

- Quan sét thuc hién cong viéc caa cong nhan:

Mudn xé&c dinh dugc dang ddi tugng do tao thi trudc tién cac to
truong quan sat céng viéc dang thuc hién caa cdng nhan mot cach ky ludng

va co hé thong. C6 gang xé&c dinh tt ca cac budc cdng viéc duoc thuc hién dé
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hoan thanh cong viéc. Néu t trueng da cd mot tai liéu md ta mot cach chi tiét
vé cé&c nhiém vu caa cdng viéc (ban phan tich cong viéc) thi ¢ thé ding nd
nhu mot tai liéu huéng din dé xé&c dinh nhirng diém khéc nhau gitra thuc té
l&m viéc cuanhan vién vayéu cau can hoan thanh.

Nhu vay cac té truong s& phéi hop gitra quan sét va phong van dé xéac
dinh nhu cau dao tao cho céng nhan. Sau d6 t6 truong phai chi ra sy khac nhau
gittayéu ciu ciacdng viéc véi thuc té 1am viéc vanhiing thiéu sot vé ki nang cua
cdng viéc mangudi can bo thyc hién. Can bo do tao o6 thé sir dung bang sau day

dé ghi chép lai quan s& caaminh:

Bang 3.1 So sanh giira yéu cau cdng viéc va thuc té 1am viéc cia cong
nhan
Tén cua nhan vién: Nguoi theo dbi va ghi chép:

Vi tri / phong ban: Ngay:

L R Khoang cach .
Cac yéu cau cua cong . . ) R bé xuat
_ Keét qua thucté | dap wngyéu 2
viéc L _ to truwéng
cau cong viéc

Cac nhiém vu duoc yéu
cau:

Céc ky nang can thiét cho | Nhitng k§ nang | Cac ky nang
cdng viéc hién co con thiéu hoic
................................. cin phai hoan
thién

Céc kién thic cin co cho | Cac kién thac va| Cac kién thac
cong viéc hiéu biét hién c6|va hiéu biét

................................. cia cong nhan can hoan thién
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hay con thiéu

Céc tiéu chuan phai dat | Tiéu chuan da dat | Tiéu chuin
duoc duoc chuadat dugc

- Nghién ciru céc tai liéu sin co: Céc bdo céo va ghi chép vé quan ly
ciing cung cap céc dir liéu quan trong cho viéc xéc dinh nhu cau dao tao. Can
bo d2o tao liét ké tat ca cac tai liéu va nhitng ghi chép c6 san tai Nha may,
kiém traxem nhitng tai liéu ndo trong sb d6 co thé gitp nhan ra dugc nhu cau
d20 tao caanhan vién. Mot s tai liéu st dung rat hitu ich nhu:

+ Céc béo céo va ghi chép vé quan ly: Hay xem xét cac sb lidu vé
nang suat lao dong, loi nhuan, doanh thu, tinh than tha do 1am viéc, ti 1¢ di
chuyén lao d¢ong vaviéc vi pham ky luat lao dong cua can b, nhan vién. Hay
dat su chi y vao céc thdng tin ¢6 thé tra 101 cac cau hoi sau: ¢d nhitng van dé
gi trong linh vuc ndy? vi sao lai nay sinh van dé d6? ai 1a nguyén nhan caa
van dé d6? van dé do nay sinh bao nhiéu lan...

+ Céc béo céo danh gia va kiém tra: Xem xét cac s lidu vé viéc vi
pham Ky luat, khdng d&p tng tiéu chuan vé két qua cong viéc, nhitng su tranh
chap va khdng hoan thanh nhiém vu. Mot 1an nita hdly cha y dén céc thdng tin
dé tra 101 cac cau hoi: Van dé gi dang xay ra? Nguyén nhan ciavan dé do 1a
gi? CO bao nhiéu 1an xay ravan dé do?..

+ Céc ghi chép nhan su: Hay tim kiém céc théng tin vé nhitng tranh
chap trong noi bo, ty 16 can bo ra khoi Nha méy, sd l1an vang mat, cac hinh

thirc ky luat lao dong, su cham tré... Hay kiém tra lai néu céc ghi chép nay
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khong chi ré s5 1an vi pham hodc xay ra, ly do xay ra hién tuong d6 va mic
d6 nghiém trong caa hién tugng dé.

+ Céc béo céo vé chi phi va kinh doanh: Xem xét cac sb liéu vé viéc
ting chi phi, nhitng phan nan caa khach hang, si 1ang phi,... C6 gang thu
thap céc dit liéu dé tra 11 céc cau hoi: Van dé gi da xay ra? Ai 1a nguyén nhan
cuavan dé xay ra? Van dé dé xay ranhu thé ndo / S6 1an dién ravan dé do?...

Budc 2: Sau d6 tién hanh tim hiéu nguyén nhan va néu nguyén nhan
Xuat phét tir tay nghé caa céng nhan con yéu thi dé xuat truang phong cho
dao tao lai, néu nguyén nhan tir c&c van dé khac nhu ché do, thoi gian 1am
viéc, diéu kién lam viéc... thi co thé dé nghi vai trugng bo phan xem xét.

Budc 3: Xé&c dinh liéu d¢ao tao cd phai lagiai phap phi hop dé bé sung
nhitng nang luc d6 hay khong va lén danh séch ddo tao bo sung nhitng nang
lwc d6 cho nhan vién, luu y nén xem xét mac d6 uvu tién cho nhirng nang luc
ndo can dao tao dya vao tinh cap thiét phai dao tao dé d&p (ing yéu cau cong
Viéc.

Nhu vay thdng qua phan tich ndy c6 thé nam dugc danh sach cong
nhan can phai do tao.

3.3.2. Gidgi phép xay dng ké hoach dao tao

- Xay dung myc tiéu dao tao

Nha maycan chi y dén x8y dung muc tiéu ddo tao, doi véi CNKT céc
muc tiéu phai cu thé, ré rang co thé quan sat va dinh luong dugc. Va dic biét
Nha méaycan hudng dan va khuyén khich méi cong nhan phai ty x&c dinh muc
tiéu d3o tao ciia ca nhan dé trong qué trinh d&o tao cdng nhan thay minh con

yéu vé ki nang gi va mubn dat duoc ky nang d6 & mac 6 nhu thé ndo thi cé
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thé yéu cau ludn gido vién huéng dan dé dat dugc ki nang d6 nhu vay viéc
dao tao méi thuc sy hiéu qua. Bé khuyén khich cong nhan nhan rd tam quan
trong cua xdy dyng muc tiéu ca nhan Nha mayphai co nhitng hd trg dinh
hudng cho cdng nhan, yéu cau cdng nhan phai x&c dinh muyc tiéu cho ban
than. Piéu nay thuc té Nha méychua lam duoc dan dén tinh trang mot bo
phan khdng nho hoc vién khdng biét hoic khdng can biét ¢én muc tiéu dao
tao cua ban than la gi, lam giam hiéu qua chung cia céng tac dao tao. Vi vay,
trong thoi gian toi, Nha méycan dic biét quan tam luu y téi van dé nay.

Vé céch thirc xéc dinh muc tiéu d¢&o tao. Phong TC — HC caa Nha
mayphai tién hanh phdi hop véi cac phong ban, céc truong bo phan va gido
vién (ca noi bo va bén ngodi), néu can thiét thi 1ay thém y kién hoc vién dé
tién hanh x&y dung muc tiéu ¢2o tao cho cy thé vé céc ky nang ma cong nhan
can phai c6 sau khéa dao tao nham x&c dinh dugc muc tiéu phu hop véi yéu
cau cua té chac va kha niang caa nguoi hoc. Sau khi d¢& théng nhat, bo phan
nhan sy ciing can ¢6 vin ban néu rd muc tiéu ddo tao d¢é cong nhan ndm rd va
phin dau thuc hién. Bong thoi, nd ¢ thé duge xem nhu thoa thuan cam két
ngam vé két qua dao tao gitta Nha médy va can bo cong nhan vién, s3 rat co
giatri cho céc hoat dong quan ly vé ddo tao ndi riéng va quan Iy nhan sy noi
chung.

- Luwa chon déi tiwong dao tao

Viéc lya chon dung ddi teong d&o tao rat quan trong vi nd quyét dinh
dén chi phi dao tao cia Nha méy va hiéu qua cua chuong trinh d&o tao vi
nhiéu chuong trinh ¢&o tao doi héi cao kha nang tiép thu cua ngudi hoc. Nhu

da phan tich ¢ chuong 2, hién nay viéc lya chon dbi tugng d&o tao 1a do
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truong cac bo phan tu lya chon ddi tugng ddo tao rdi dé xuét [én cap trén,
Piéu ndy st dé gay ra tinh trang lya chon khéng chinh x&c, nguoi can duoc
dao tao thi khong dugc ddo tao, ngudi khéng can d2o tao thi lai dwgc dao tao,
nguyén nhan: do kha nang vé cdng viéc ndy bi han ché va do su chu quan,
thiéu cong bang cua Truong bo phan. Bé tranh tinh trang ndy khi lya chon
ngudi cu thé dé d&o tao, Bo phan phu tréch vé dd tao can phdi hop Véi
truong bo phan xay dung céc tiéu chi dé lya chon céc ddi tugng dao tao.

Téc gia tién hanh x8y dung tiéu chi lya chon ddi twgng ddo tao cho
CNKT, c6 thé &p dung cho cac chuong trinh ddo tao. TUy vao yéu cau cua cac
chuong trinh ¢&o tao ma Nha méyxac dinh mac d6 yéu cau cao hay thap.

Bang 3.2: Miu lwa chon ddi twong dao tao
Noi dung dao tao:
Bo phan:

Nguoi lyachon: Chuirc vu: bon vi:

Tiéu chi lva chon di tweng dao tao Mikc d9 yéu ciu

Chirc vu

Trinh d6

Kinh nghiém

Sic khoe

Gigi tinh

Do tudi

Tinh cap thiét can d&o tao
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Ngoai ra khi lya chon d6i tugng dé cir di ddo tao cd thé cin ctr vao
yéu to nirala sd theo ddi ¢&o tao. Truong cac b phan s8 biét duoc cu thé tirng
cong nhan trong don vi minh con thiéu ky nang, kién thirc gi dé cir di dao tao.
Do vay, khi thiét ké dé kiém tra can phai that cu thé, sat véi cong viéc thuc té
ngudi 1ao dong 1am viéc hang ngdy va phai tong quét duoc tat ca cac kién
thiec, ky nang caa tung vi tri cdng viéc. Mat khac, Nha maycang nén chu
trong dén viéc cir cong nhan di ddo tao mot cach dong déu, tranh truong hop
c6 nhitng ngudi dugc ddo tao nhiéu 1an, trong khi c6 nhirng ngudi chuea dugc
dao tao bao gio.

- Lwa chon phuirong phap dao tao

Céac phuong phép dao tai Nha may DETECH chua thuc sy mang lai
hai 1ong cho CNKT. Qua khao sét thyc té nhiéu cong nhan mong muén Nha
may quan tam dén phuong phép gui di hoc tai cac truong day nghé va cong
nhan sin sang chi tra mot phan chi phi ddo tao. Qua thyc té cong viéc tai Nha
mé&y DETECH, dbi véi céc khoa dd tao dai han cong nhan cd thé theo hoc
cac loai hinh dao tao tai chac boi khéng anh huong téi cdng viéc caa cong
nhan; con d6i voi cac khda ddo tao ngin han, dé hoc vién linh hoi kién thic
dat hiéu qua cao, ciing nhu tao sy cha tam, tranh phan tan nén 4p dung hinh
thirc hoc tap tap trung.

V¢é phuong phép dao tao, luan van xin dwaramot sb kién nghi sau:

Poi voi phuong phdp kém cip, huéng dan tai chd, can sém cd co ché
ghi nhan va da ngd phu hop ddi véi cac can b duoc giao nhiém vu chi dan,
kém cap trong cong viéc. Nhiém vu chi dan, kém cap phai duoc phan cong cu

thé thanh van ban, trong ¢6 quyén loi ciing phai di di véi tréch nhiém, cén
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bo hudng dan s& chiu tréch nhiém lién dai vé két qua thuc hién cong viéc caa
nguoi dugc kéem cap.

Poi véi phuong phép céc 16p canh doanh nghiép, ngodi viéc phdi hop
v6i cac Nha méy thudc tap doan Nha méay Detech nén phdi hop voi céc to
chtrc khéc dé co su so sanh, danh giava hoc hoi kinh nghiém tir t6 chirc do.

Déi véi phuong phédp gui di hoc tai c&c co so d@0 tao nén ting cudng
hon nuwa vi hau nhu 1a Nha méy chua quan tam dén phuong phédp nay trong
khi cong nhan ho lai ¢ nhu cau. L&nh dao Nha médy can nhan thic duoc rang
d20 tao khdng chi xuat phét tir yéu cau cdng viéc, tir nhirng chuyén bién nhanh
chéng trong moi mit hoat dong cia Nhaméy DETECH (nhu viéc tiép nhan céc
cdng nghé méi ciing nhu viéc cap nhat c&c may maoc thiét bi cdng nghé hién
dai) macon lavan dé gan chat véi loi ich, nguyén vong va si thoaman ca nhan
cua nguoi lao dong trong cong Vviéc.

- Lwa chon ngi dung dao tao

Nha may DETECH cin cha dong hon nira va phdi hop xay dung noi
dung chuong trinh d&o tao. Bo phan phu trach vé do tao va c&c can bo xuét
sic, ¢6 kinh nghiém caa Nha méy can phdi hop vai co so dao tao va gido vién
trong viéc x&y dung noi dung do tao, lya chon kién thirc, ky nang can dao
tao, tai liéu hoc tap... Noi dung chuong trinh dao tao nén dugc xay dung chi
tiét, va co thé gui cho cac hoc vién truge khi bat dau khda hoc dé hoc vién
chu d6ng hon trong qua trinh hoc tap ddng thoi ciing 1a cach dé tham khao,
ldy y kién caa hoc vién vé ¢anh gia noi dung d2o tao.

Vé s luong cua cac chuong trinh ddo tao: nén ting cudng thém céc

chuong trinh ¢&0 tao nham ma ra cho cdng nhan nhitng vi tri céng viéc Méi
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dua trén co s& dinh huéng phét trién caa Nha maykét hop véi nguyén vong ca
nhan caa cdng nhan. Ngoai ra, ¢ tao hd tro theo dé xuat caa cac Trudng bo
phan, c&c chuong trinh d&o tao phét sinh khac khi ¢ nhu cau.

- Lwa chon va dao tgo giao vién

Trudc hét, dé nang cao chat luong gido vién va hiéu qua ddo tao can
phai thuc hién danh gia giao vién. Theo quy dinh cia Nha méythi gido vién
ndi bo khdng phai danh gid nhu vay s& din dén tinh trang nhirng gido vién
khdng dam bao tiéu chuan van thuc hién d&o tao. Theo khao st cua tac gia thi
c6 kha nhiéu cdng nhan déanh gia gido vién khong tra 1oi hét cac thac mac caa
hoc vién. Nhu vay viéc dénh gia gido vién giip Nha méy khic phuc duoc
nhitng khuyét diém d6 théng qua viéc phan hoi voi gido vién dé ho tim céch
khic phuc han ché d6, hoac déi véi nhitng gido vién khéng dat tiéu chuan can
thay thé. Ngoa ra cin x&y dung tiéu chi lya chon gido vién noi bo dya vao
nhirng tiéu chi nhu:

1. Trinh @6 chuyén mon

2. Kinh nghiém lam viéc

3. Kinh nghiém giang day

4. Nghiép vu su pham

5. DBao dirc nghé nghiép

6. Téc phong lam viéc vay thuc ky luat

7. Két qua thuc hién cdng viéc

Déi véi mdi chuong trinh ddo tao bd phan phu trach vé d&o tao phai
thue hién thu thap théng tin, va cd béo céo danh gia cu thé vé trinh do chuyén

mon, kha niang su pham cua gido vién. Tir d6, quyét dinh xem liéu gido vién
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d6 ¢ pht hop véi muc tiéu ddo tao, diéu kién cu thé caia Nha may va khoa
hoc hay khéng, cd nén dé gido vién d6 tiép tuc giang day hay khéng. Béi Vi
chuong trinh ndy Nha may c6 thé thong béo téi nhiéu co so d&o tao va thuc
hién bo thau dé cd thé lua chon dugc chuong trinh ¢o tao chét lugng cao ma
chi phi hop ly.

- Du tinh chi phi dao tao

Thuc té thdy raing NHA MAY DETECH chua chl trong dau tu cho
dao tao CNKT, kinh phi dau tu it cho nén can dau tu nhiéu hon nita cho dao
tao dé cdng nhan c6 co hoi hoc tap nang ceo trinh d6. Piéu ndy khéng chi
nang cao két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién ma con ting su gan bd
cua cdng nhan ddi véi to chirc gop phan tac dong nguoc tro lai 1am tiét kiem
chi phi tuyén dung va d&o tao cdng nhan méi cho nha médy. Tuy nhién Nha
méy can quy dinh ré quyén loi va tréch nhiém caa hoc vién khi dugc cong
nhan tao diéu kién hoc tap nang cao trinh do. Quy dinh rang budc chat ché
nhung tha tuc cap kinh phi thi phai duoc don gian hoa, tao thuan loi cho cong
nhan/don vi xin kinh phi. D&y khéng chi 1a c&ch thirc sir dung hiéu qua chi
phi d3o tao ma con gilp ting cudng s gan bo gitta can bo voi Nha may,
khuyén khich hoat dong tu dao tao. Qua d6, Nha mayciing co thé kiém soét
duoc hoat dong tu dao tao cua cong nhan.

Bén canh ngudn kinh phi noi bo, Nhamay nén tiép tuc thu hat nguon
tai tro tir cAc d6i tac va céc t chirc trong va ngoai nudc dong gép vao quy
dao tao vi muc tidu hop tac cling phét trién. Bng thoi, viéc mé rong quan hé

lién két ddo tao ciing rat can thiét dé gop phan tiét kiém chi phi. Va Nha
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méycan tién hanh 1ap quy d&o tao dé can bo chuyén tréch vé dao tao chi dong
trong viéc 1ap ké hoach.
3.3.3. Gidgi phép trong té chirc thic hién ké hogch dao tgo

Viéc to chirc thuc hién ké hoach dao tao hién nay do can bo phu trach
vé do tao thuc hién va cdon mot sb han ché nhu phan tich trong chuong 2,
nguyén nhan la do chi c6 mot cén bo thuc hién qué nhiéu cong viéc, bén canh
d6 con hd trg céc cdng viéc khac. Theo dé xuat cua téc gia, Nha méy nén bd
sung thém mot can bo phu tréch cdng téc nay nira va phéan rd tréch nhiém cho
2 c&n bo d&o tao 1a mot cén bo phu trach Do tao va phét trién khdi Cén bo
chuyén mén va mot cén b phu trach Dao tao va phét trién khdi Céng nhan
k¥ thuat, tuy nhién hai can bo nay van hd tro cho nhau.

Khi giai phdp ndy duoc thuc hién thi viéc té chic thuc hién ké hoach
d20 tao phét trién cia Nhaméy 3 tréi chay hon vadat két qua cao hon.
3.3.4. Panh gia hiéu qua cong tac dao teo

Nhu da phan tich & chuong 2 thuc trang danh gia hiéu qua dao tao cia
Nha may con rat yéu kém. Trudc tién mudn xay dung duoc tiéu chuan dé
dénh gia hiéu qua dao tao can bo 1anh d¢ao Nha may can nhan thac lai tim
quan trong cua viéc danh gid vaban chat cua hoat dong danh gia hiéu qua dao
tao. Theo nhan dinh cua tac gia thi ké ca can bé chuyén mén vé dao tao ciing
con hiéu mo hd vé déanh gid hiéu qua dao tao. Pon cir nhu coi viéc danh gia
gido vién la danh gid hisu qua ddo tao. Can phai hiéu danh gia hiéu qua coa
mot chuong trinh dao tao phai dyatrén cac mat sau:

(1) Panh gia mirc phan &ng cua ngwoi hoc.
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Bo phan chuyén trach cong tac d¢ao tao t6 chic ddnh gid hiéu qua dao
tao bang cach thu thap cac théng tin tir cac cdng nhan dugc ddo tao bang céch
phong van cdng nhan di hoc, phét phiéu thu thap thdng tin...Sau d6 tong hop
y kién cua ngudi hoc dé rat ra céc kinh nghiém thiét thuc cho khoé d&o tao
tiép theo. Téc gia goi y mau phiéu sau dé danh gia phan tng cua cong nhan di
hoc ddi véi khod hoc.

Bang 3.3 Miu phiéu danh gia khoa hoc
Tén khoa hoc:
Thoi gian: Dia diém:
Giang vién:

Xin vui 1ong khoanh tron mirc d¢anh gia cho cac cau hoi dudi day:

1 2 3 4 5

= Kém = Trung binh | = Kha = Tét = Rét tot

|. COng tac phuc vu va chudn bj hoat déng dao tgo

Noi dung banh gia

Muc do phu hop gitta ndi dung vamuc tieucaal 1 | 2 | 3 | 4 | 5

khéa hoc?

Mirc do can dbi gitraly thuyét va thuc hanh

Tinh phu hop cuatai liéu dao tao

Tinh phu hop cuathoi gian dao tao

e B = S RSN
NN NN
w | W W w
B T - - N AN
ol o1 o1 | ;1

Tinh phi hop ciadiadiém t6 chirc d2o tao
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Il. Giai dogn thec hién:

Quatrinh dao tao va phwong phap cia giang vién banh gia

Chat lwgng bal giang caagiang vién 112|3|4]5
Chat lugng tai liéu d2o tao 1123|465
Mtrc d6 tham giacua hoc vién 112 (3|45
Mirc d6 cung cap théng tin méi 1123|415
Tinh phu hop cua phuong phap dao tao 112345
Kha nang tra 161 cau héi cua hoc vién 1123|4565

111. Mong muén cia hec vién

Ban mudn tim hiéu thém vé ndi dung d2o tao ndo?

1.

2.

Ngoai khda dao tao nay, khéa dao tao nao s giup ich cho céng viéc caa ban?
1.

2.

Ban coy kién hoic kién nghi nao khac?

1.
2.
Péanh gia chung cua ban vé khéa hoc nay?
bénh gia
1 2 3 4 5

(2) banh gia mac d¢ hec hei ciia cong nhan tham gia khoa hec.
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Pé danh gia su thay dbi caa cong nhan sau khi duoc ddo tao can danh
gia cong nhan trugc khi ddo tao dé cd can ctr so sanh. Muc d6 hoc hoi cia
cdng nhan khi tham gia khoa hoc truéc hét thé hién qua két qua céc bai kiém
tra, bai thi cudi khoa va mic d¢6 dénh gia cua cac bing cap, chiang chi ma
cdng nhan dat dugc. Sau d6, muc d6 hoc hoi thé hién qua viéc &p dung céc
kién thuc, ky nang hoc duoc vao trong qua trinh thuc hién cong viéc. Clng
v6i qua trinh so sanh két qua thuc hién cong viéc bo phan chuyén trach cong
tac ddo tao can phdi hop vai 1anh dao tryc tiép cdng nhan duoc dao tao dé thu
thap thém théng tin vé viéc &p dung céc kién thirc, ky niang dugc do tao
théng qua qua trinh phong van danh gia thyuc hién cong viéc.

Bang 3.4: Biéu miu so sanh két qua thwc hién cong viéc

Trwéc khi dao tao Sau khi dao tao

Nhiém vu Két qua Nhiém vu Két qua

(3) Panh gia hiéu qud codng tac dao tgo déi véi nha may.

DPé danh gia duoc hiéu qua mang lai cho Nha méy, Bo phan chuyén
trach cdng tac dao tao nén luu gitr két qua danh gia thuc hién cdng viéc. Sau
d6 théng k&, phan tich lgi ich thu duoc do két qua cdng téc dao tao mang lai
tir hiéu qua tang 1én: Doanh s, loi nhuan co ting 1én do tac dong cua cong tac
d20 tao. Théng ké sb vu tai nan do 16i caa cdng nhan thiéu kién thic va ky

nang mang lai, ¢dng thoi danh gia xem co phai nhitng kién thirc, ky nang da
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duoc ddo tao. T d6, so sanh véi chi phi dao tao ma Nhaméybo radé xem xét
hiéu qua dao tao d6i véi nha may.

Tuy nhién, ¢é danh gi& hiéu qua thdng qua céc chi tiéu trén chi mang
tinh chat twong ddi vi hiéu qua kinh doanh caa Nha méaycon phu thudc vao
nhiéu yéu té khéc: Thién tai, bién dong kinh té, chinh tri, khiung hoang kinh
té...Vi vay, chi khi céc yéu td khach quan duoc cho 1a 6n dinh thi két qua

mang lai tir cOng tac ddo tao mang lai cho Nha mayméi xac dinh dugc cu thé.

3.3.5. Mgt s gidgi phap khéac

- i véi CNKT:

+ Tao dong luc cho CNKT chu dong nang cao trinh ¢6 (Céc ché do
lwong, thuong; tao méi truong 1am viéc tét; chinh sach dai ngo hoply...)

+ Nha maycan thuc hién kiém nhiém cong viéc dé co thé thay thé
nhau khi c6 nguoi di hoc.

+ Gido duc dé nguoi cdng nhan hiéu duoc loi ich ma chuong trinh dao
tao mang lai tir ¢6 ho c6 tinh than tu nguyén tham gia chuong trinh dao tao
cuaa Nhaméyva co théi d6 hoc tap nghiém tlc trong quatrinh dao tao mang lai
két qua cao.

- Nang cao chat luong doi ngii gido vién

+ Doi véi ddi ngit gido vién thuoc Nha may thi taing cuong dau tu dé
phét trién doi ngii gido vién da vé sb lugng, dam bao vé chat luong, co trinh
d6 su pham vacé ky ning tay nghé, nhat |a trinh ¢ thuc hanh; thuc hién luan
phién boi dudng chuy@n mén nghiép vu cho gido vién theo chu ky.

+ Xa&y dung ddi ngii gido vién va doi moi phuong phép d2o tao dap

ung dugc chuong trinh ddo tao méi, phu hop véi nhirng ky thuat va cong
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nghé tién tién. Ngoai trinh d¢6 chuy@n mén nghiép vu, dé cé thé tiép can duoc
céc thdng tin vé cac cong nghé hién dai, Nha may can phai chd trong dén viéc
nang cao trinh d6 ngoai ngit vatin hoc cho déi ngii gido vién.

+ Pdi méi noi dung chuong trinh 1& mot trong nhitng ngudn lec dé
nang cao chit luong ddo tao nghé. Do d6 Nha méy thuc hién ddi mai noi
dung chuong trinh ddo tao theo dinh hudng cua thi truong, mém déo, nang
cao ky nang thuc hanh nang luc thich tng véi nhitng bién doi cua cong nghé
vathuc té san xuét.

+ D6i mai va hién dai hoa phuong phép day va hoc, ang dung cong
nghé thdng tin ¢é phét huy duoc nang luc cua cua gido vién, ting cuong tinh
chu dong vatich cuc caahoc vién.

- Péi v6i Nha may Detech

+ Nha méy phai thuc hién tét cdng tac phan tich cong viéc dé tir do
phuc vu cho cong tac tuyén dung cia nha méy. Bsi ngay tir giai doan tuyén
dung Nha méy phai tuyén chon, xem xét k¥ trinh do céng nhan da dép ang
yéu cau cua cdng viéc chua. Néu Nha may thuc hién tét cong tac tuyén chon
thi s chon ra duoc nhitng cong nhan cé trinh ¢ nhu mong mudn. Khi d¢é
Nha may s5 khdng mat thém chi phi ddo tao do tuyén chon nguoi chuadat so
Véi yéu cau duara.

+ Thanh 1ap ra mot doi chuyén kiém tra, giam sét, don déc cac hoc
vién tham gia chuong trinh dao tao cia nha may. Doi nay s& giam sat chat ché
tirng budc trong qué trinh hoc tap cua cac hoc vién xem muc d6 tién bo cua

tirng nguoi. Trong qué trinh gidm sét d6, doi ndy s phai thudng xuyén nhac
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nhé, kiém tra, khuyén khich hoc vién thuc hién tét chuong trinh dao tao nhim
dat dugc két qua cao sau khi dao tao.

+ Nhu cau do tao c6 thé do té chtc ciing ¢6 thé do nhu cau cua nguoi
lao ¢6ng mudn dugc nang cao tay nghé, nang cao vi tri va vai trd cua minh
trong t6 chac. Tuy nhién, khong phai l1Gc ndo nguoi lao dong ciing nhan thiy
duoc lgi ich cua chuong trinh dao tao mang lai. Do d06, ho khéng tu nguyén
tham gia hoac tham gia khong nhiét tinh chuong trinh dao tao cua Nha
maydan dén két qua dao tao khdng dat dugc nhu mong mubn. Tir d6 Nha may
phai duara nhitng chuong trinh, nhirng chinh sach nham khuyén khich nguoi
lao ¢ong dé ho tu nguyén tham gia vao chuong trinh d&o tao nhu: téi trg hoan
toan chi phi phi cho dao tao, ngoa ra con dugc hudng lwong hang thang. Sau
khi di d2o tao vé, khi trinh do dugc nang cao |én thi Nha maynang cap, thang
chirc cho ho pht hop véi trinh 6 ma ho di dat duoc.

+ Ngudn luc con ngudi 1& quan trong nhat cua nha méy. Mubn phét
trién dugc Nhamay thi trugc hét phai phét trién ngudn nhan lyc. Do d6, doi
hoi Nha médy phai bo ra mét luong chi phi phil hop dé d¢o tao va phét trién,
hang nam Nha méy nén bo ra it nhat 15% quy dau tu phét trién caa Nha méay
danh cho dao tao va phét trién.

+ Khi x&c dinh nhu cau d&o tao, can phai x&c dinh rd trinh ¢ can co
cua nguoi lao dong cho cdng viéc sap téi, sb lwong ngudi 1a bao nhidu. Mudn
vay, Nha méy phai thuong xuyén kiém tra, danh gi& tay nghé cho nguoi lao
dong bang céach to chire thi tay nghé cho nguoi lao dong. Tir d6 xé&c dinh trinh
d6 hién co, so sénh véi trinh @6 can cd trong tuong lai. Khi d6 s xéc dinh

duoc nhu cau trinh d6 can dao tao sb luong ngudi can dugc do tao.
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+ Pé tang thém hiéu qua caa chuong trinh ¢ tao, nha may can cha y
dén van dé b tri s dung sau ddo tao. Viéc bb tri sir dung lao dong sau dao
tao gitp Nha may tranh 1ang phi ngudn luc, khuyén khich nang cao tinh thin

hoc tap caa cong nhan....
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KET LUAN

Nén kinh té nudc tadatrai qua nhirng thay di to 16n théng qua nhirng
tién b vé cong nghé 1am bién do6i vé co ciu kinh té. Pao tao ngudn nhan luc
va dic biét 1a d6i ngii cdng nhan ki thuat trong cac doanh nghiép san xuét
dang tré nén ngdy cang quan trong, quyét dinh thanh cdng hay thit bai cua
doanh nghiép. Boi ngi cong nhan k¥ thuat co trinh d6 cao thi cang cd kha
nang gianh thiang loi trong hoat dong san xuat kinh doanh, va lamuc tiéu canh
tranh ctaa cac doanh nghiép.

Nhan thdy tam quan trong cia hoat dong dao tao cdng nhan ky thuat,
Nha méy san xuat phu tng 6 td xe may Detech da dan chd trong hon dén
cdng tac ndy vangdy cang mudn hoan thién cong tac ndy hon nita, nham nang
cao kha niang va trinh ¢6 cua nguoi lao dong, dap tng nhu cau phét trién san
xuat, nhu cau nang cao trinh d6 cua nguoi lao dong. Vé6i nhirng két qua dat
duoc trong thoi gian vira qua co thé thiy chat lwgng doi ngii cdng nhan ky
thuat ¢& duoc dao tao da dem lai nhitng két qua dang ké cho nha may, chinh
vi vay hoat dong ndy can phai dugc taing cuong va hoan thién hon nira trong
tuong lai dé dam bao thanh cong dai han va phét trién bén viing cho nha may.

Trong bai viét ndy em d& tim hiéu va nghién cau thuc trang cong téac
d20 tao cong nhan ky thuat cia Nha médy sin xuit phy ting 6 t6 xe may
Detech, qua d6 tim ra nhitng ton tai va nguyén nhan caa no, em da dua ra
duoc mot sb kién nghi, giai phdp nham gitp Nha méythuc hién duoc tét hon
cong tac d¢&o tao ngudn nhan lyc ky thuat caa minh.

Mong nhan duoc sir d6ng gép va gitp d& caa thay cd gido.

Em xin chan thanh cam on.
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PHULUC1
MAU PHIEU PIEU TRA NHU CAU PAO TAO

Ho vatén:

Chirc danh cong viéc:

B¢ phan cong téac:

Chirc vu dam nhan:

Nham gitp phong Té chiic — Hanh chinh xé&c dinh chinh xéc di twong dao
tao. Mong 6ng/ ba vui long tra 161 nhitng cau héi sau.

1. Coéng viéc hién tai chadng/ba cd phu hop véi chuyén nganh dugc dao tao
khong ?

[]Co [ ] Khéng
2. Két qua thyc hién caa6ng/ba nhu thé ndo khong? ( néu trung binh va yéu,

ong/ bavui long tra 1oi cau tha 3)

[ ] Rt tét [ 1Trung binh [ ]Yéu
3. Ly dodng/ bachuathyc hién tot cong viéc? (néu lado tay nghé yéu xin tra 1oi

tiép cAu b 4 - 5)

[ ] Do tay nghé yéu

[] Do sip xép codng viéc chua phl hop

[] Do méau thuin ca nhan nén khdng phdi hop tét cong viéc véi nguoi khéc
[ ] Do tiéu chuan thuc hién cong viéc khdng ré rang

[] Do diéu kién 1am viéc khong thuan loi

[ ] Ly do khéc:
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5. Ong/ bamudn duoc d2o tao theo phurong phédp ndo?
[ ] kém cip huéng dan
[ 1 Mé 16p tai doanh nghiép
[] Giri di trung tAm day nghé
6. Trudc day 6ng / bada duoc ddo tao vé kién thuc., ki nang 6 chua? ( Néu c6
vui long tra lo1 céu thir 7 - 8)
[]Co [ ] Khoéng
7. Ong / badugc do tao bang phuong phép nao?
[ ] kém cap huéng dan
[ ] M¢& 16p tai doanh nghiép
[] Giri di trung tAm day nghé
8. Ly do vi sa0 6ng/ bavan khong thuc hién duoc cong viec?
[] Do gi&o vién giang khé hiéu
[] Do thoi gian d&o tao quangan
[ ] Do phuong phép dao tao khéng phii hop
[] Do kha nang tiép thu kém
[] Ly do khac

ba?
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Xin cam on sx hop tac caadng / ba
BANG HOI THU THAP THONG TIN
VE CONG TAC CONG TAC PAO TAO CONG NHAN KY THUAT CUA
NHA MAY TNHH VIET NAM STANLEY

Kinh thira Ong/Bal

Bang hoi  nay nham thu thap thong tin phuc vu nghién ctu dé tai “Hoan
thién cong tac dao tgo cdng nhan ky thugt tai Nha may sin xudt phu tlng 6 t6 xe
may Detech”.

Rat mong nhan duoc sy hop tac vaang ho caa Ong/Bathéng quaviéc cung
cap céc thong tin vatra 16i cac cau hoi dudi ddy. Tat ca théng tin cung cip déu
duoc giir kin vasir dung dé phan tich tong hop trong dé tai.

Su hop tac caa Ong/Ba s3 gilip chdng toi rat nhidu trong qué trinh hoan
thanh dé tai.

Xin tran trong cém on quy Ong/Bal
PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN
1. Ho vatén (CA thé ghi hogc khong ghi): ........ooeeeeevvicieeeeeciie e

5.Bg Phan CONG tAC: ....cvveieiee i e e
6. Tham nién cong tac: (Chon 1 phwong an phu hop)
[ ]ithon5nam [ 110-<15nam [ ] 20- < 25nam
[ ]5—<10nam [ ]15-<20nam [ ] 25namtré lén
7.Bdc lwong: (Chon 1 phuong an phu hop)
[ ]bac1 [ ]bac2 [ ]bac3 [ ]bac4 [ ]bach
8. Trinh dg chuyén mén: (Chon 1 phuong an phu hop)
[1Socapnghé [ ] Trungcapnghé [ ] Caodangnghé [ ] Pai hoc
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PHAN 2: THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO CONG NHAN KY THUAT
TAI NHA MAY SAN XUAT PHU TUNG O TO XE MAY DETECH
|. Chwong trinh dao tao
1.0ng/ba c6 dwec tham gia @0 tgo trong théi gian tir ndm 2008 dén nay khong?
(Chon 1 phuong @n phu hgp)
[] 6 (Xintra loi tiép cau sb 2) [C] khéng (Chuyén tiép tra 10i
cau hoi phan giai phép)
2. Tai nha may x&c dinh nhu cdu d@ao tao nhar thé nao? (C6 thé chen nhiéu hon 1
phwong an)
[] Ong baduoc cir di ¢2o tao do 6ng ba yéu cau duoc ddo tao
[] Ong baduogc cir di do tao do dé xuat cua can bo quan Iy truc tiép tai don vi
ong/ba.
[] Ong baduoc cir di d2o tao do giam doc phé duyét
[[] Ongbadugc cir di do phong TC-HC dé xuét chuong trinh
[[] Khéc (Vui long ghi cy thé)
3. Cac chuwong trinh dao tao ma éng/ba da duwec tham gia tgi nha may?
4. Thei gian dao tao? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phurong &n)
[1<1thang [J1-2thadhg []>2thang—3thang [ | >3thang
5. Ngi dung dao tgo
[ ] P&o tao chuy&n mén cho cong viéc hién tai
[ ] P30 tao nang cao chuy&n moén
[ ] Pao tao chuyén mén méi
6. Tai ligu dao tao
[] Gido vién ty thiét ké noi dung

[ ] Gido vién chuan bi vaco sy tham giacaangudi hoc
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[ ] Puoc giao sin noi dung
[] Phéi hop véi bén ngoai trong viéc thiét ké noi dung
[] Khéc (Vui long ghi cy the)

7. Phirong phép dao tgo? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phirong &n)
[ ] Kém cip, huéng dan tai chd ( vui long tra |oi chu 7.1)
[ Céaclop canh doanh nghiép( vui long tra 6i cau 7.2)
[] Céctruong day nghé( vui long tra loi cau 7.3)

7.1 sau khi diroc kém cap 6ng ba:

[] Pép ung tét yéu cau cdng viéc [|Phai hudng dan thém [ ] phai do tao lai

7.2 sau khi tham gia hoc cac |ép canh doanh nghiép 6ng ba:

[ ] Pép ung tt yéu ciu cong viec [|Phai husng danthém [ ] phai dao
tao lai

7.3 sau khi tét nghiép cac trirong day nghé 6no/ ba:

[ ] Pé&p ung tt yéu ciu cong viec [ |Phai huéng danthém [ phai dao
tao lai
8. Gidgng vién gidng day? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phuwong an)

[ ] gidoviénnoi bo ] Gido vién hop téc trong tap doan [] Giéo vién thué

ngoai
9. Chi phi dao tao? (Chon 1 phurong an phu hop)

[ ] Nhamay chi tra 100%

] Nhamay hd tro mot phan (cu thé: ................ %)
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I1. Gido vién giang day

Céau | Tiéu chi ¢anh gia Thang diém

hoi 5 4 3

Kién thic

Phuong phdp giang day

K¥ nang thuyc hanh

Tha do giang day

Noi dung giang day

Tai liéu giang day

O I N[O |~ W|N|PF

Kha nang tra 1oi c&c cau

hoi cianguoi hoc

I11. Co s vat chat phuc vu cho d&o tao
1.Dja diém dao tao? (Co thé chon nhiéu hon 1 phuong an)

[] Tai nhaméay [ ] Ngoa nhamay
Céau | Tiéu chi ¢anh gia Thang diém
hoi 5 4 3

1 Chat luong phong hoc

2 | Phuong tién ho trg giang day

3 | Chét lugng xuong thiuc hanh

V. B§ phan lam cdng tac phuc vu dao tao

Céau | Tiéu chi danh gia Thang diém

hoi 5 4

Thé do lam viéc

Chuan bj tai liéu cho nguoi hoc

1

2

3 Thong béo thoi gian hoc

4 | Cong tac chuan bi phong hoc, phuong

tién
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Trong d6 quy dinh mirc d6 thang diém nhu sau:
5: Rét tot
4: Kha
3: Trung binh
2: Yéu
1: Kém
V. Péanh gié hiéu qua dao tao
1. Sau khi dao tao két qua thyc hién cdng viéc ciia 6ng ba nhw thé nao?
[ Pép ung tét TCCV (ty ¢ san pham xau < = 1 %)
[ Pép ung yéu cau TCCV ( ty ¢ san pham xau 1 — 2%)
[ ] Chuadédp ang TCCV ( ty & san pham xau 3 — 5%)
[ Pép ung yéu yéu cau TCCV ( ty 1& san pham xau >5%)
2. Ong / ba danh gia nhe nhur thé ndo vé ngi dung duwec dao tao?
[ Phtrhop
[ 1 Khéng phtr hop
3. Thei gian dao tgo co thich hgp khéng?
[] Cé
[ ] Khong
[] Khéngcoy kién
4. Ong/ ba cb hai long Vé lwa chen déi tweng dao tao khdng?
[] Hai long
[ ] Khéng hai long
5. C6 nang cao kién thikc, nhdn thirc ciia 6ng/ba khdng?
[] cé
[ ] Khong
[] Khéngcoy kién
6. Khd nang ap dung kién thirc va kj ndng da dwec d3o tao vao cdng viéc thec

t6?
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[ ] Kém [] Trung binh [ 1Kha [Tt

7. C6 nang cao dirgc NSLP< hodgc hiéu sudt cong viéc sau dao tgo khdng?
] co
[ ] Khong

[] Khéngcoy kién

8. Ong/ba c6 hai long vé chweng trinh dao tao ma nha may theec hign khdng?
[ ] Hailong
[ ] Khong hai long
Tai sa0? (vui 10ng ghi nguyén nhan hai 1ong/khdng hai 10ng)
VI. Mong muén cia dng/ ba trong dao tao
1 Ong ba danh gia nhur thé ndo vé kha nang theec hién cong viéc hign tgi
.[] Thuc hién tét cdng viéc
[ ]Can hudng dan thém
[ ] Phai d¢éo tao lai

2 CO mong muén dwgrc tiép tuc dao tao khéng?

[] cé

[ ] Khong
3. Ngi dung dao tgo gi
[] Cung c6 kién thirc chuyén mdn
[ ] Nang cao kién thirc chuyén mén
[ ] Khéc (i long ghi cu thé)
4. CO phuc vu cho cdng viéc hién tgi ciia 6ng/ ba khéng?
[]Co
[ ] Khéng
5. Ong/ ba muén d@ao tao theo phurong phap nao?
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[ ] Kém cap, huéng din
[ ] Lép canh doanh nghiép
[] Truong chinh quy
6. Thoi gian dao tao
[ ]<1nam
[ ]1nam
[12—-3nim
7. Gidng vién dao tao
[] Trong nha méay
[ ] Ngoai nhamay
8. Ong . Ba cd sin sang chi trd cho phi @ao tgo khong?
[1co
[ ] khéng
[ ] Mét phan (vui long ghi cu thé)
VII. Bé tri sir dung lao déng sau dao tao
1. Cong viéc crua 6ng/ ba cé phu hep véi chuyén nganh 6ng/ ba dwec dao tao
khong?
[] co
[ ] Khéng
2 Sau thei gian dao tao cdng viéc ciia Ong/Ba co thay déi khong?
] co
[ ] Khong
Néu chon phuong an“C6” vui long tra 1oi tiép cau hoi.2.
Néu chon phuong &n “Khadng” vui long tra loi tiép cau hoi 3
3. Viéc thay déi cong viéc @6 Ong/Ba c6 hai 1ong khéng?
[ ] Hailong
[ ] Khéng hai long
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Tai sa0? (vui 10ng ghi nguyén nhén hai 1ong/khéng hai 10ng)

4. Nha may hang nam c6 té chirc danh gid nhan vién va dinh hwéng nghé nghigp
khong?

[]co

[ ] Khong

PHAN 3: NHUNG GIAl PHAP PE XUAT NHAM HOAN THIEN CONG
TAC PAO TAO CONG NHAN KY THUAT TAI NHA MAY SAN XUAT
PHU TUNG O TO XE MAY DETECH

Xin chan thanh cam on si hep tac ciia Ong/Bal



